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ASSEMBLELA-GERAL ORGIMNARIA

Convocatdria

Em cumprimenta do art. 45° do Cddige Cooperative e art. 31° das Estatutos da Cerciespinha,
convoce Todos o membros efectives para umo Assemblein Geral Ordindria a realizar fa sua sede
social, site & rua de 5. Martinhe e Run 25 de Abril «® 1496, na Freguesia de Anta, Cidade de Espinho,

pelos 20 noras « 30 minutos, ne dic 24 de Mavembre de 2011, com o seguinte Ordem de Trobolhes:

L. Leitura, discussdo e aprovogde da Acto do Assembleia-Geral anterior:

2, Apresentacdo, discusatis & aprovagio do Plase de Actividedes & Orcomenta para o ano de
2012 & do Porecer do Conselho Fiscol;

3, Apresertaglic, discussie e aprevecic do realizagde de um empréstimo bancdrie de
72.000,00¢ pora o refarca de financiamente do Centra Residencial ¢ Ocupacional;

4. Apresentaglo ¢ discusslio da qualquer assunto de interesse para a Cerciespinha,

3 d hora marcada nfo estlver presente a maioria dos membros, a Azzsembleis remird uma

NIRC: ADAGZRRT | Copitnl Sarinl: € 100F75 00 | Motricuio: 1927771007 | CR Espinks

hora mais tarde, conforme o pento 2 do art, 48 da Cédige Conperativa,

Espinha, 10 de Mavembre de 2011

| ar —
(Maldemar Fernnndn Gomas Do Casta)

o -

Fun de &, Marticke & Fon 33 din Abril, 1995 Anta - 4500.058 Ecplnin | wrsinrago Posha: Apart 177 - 1531908 Eapirfrs
Tekfane: 227319061 | Tetfia: 227 3MB588 | E mell: sersinspingySearoasa b b1 | sam sabegic basrast 11
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1 INTRODUCAO

O Plano de Actividades para 2012 materializa a missdo, visdo e politica da Qualidade da
Cerciespinho de promover a qualidade de vida e cidadania dos nossos clientes, assegurando a sua

satisfagdo e direitos através dos departamentos e servigos integrados, globais e de qualidade.

O documento, aqui submetido a aprovagdo da Assembleia - geral, construido num periodo de
incertezas e ansiedades, revela as grandes linhas de forga, consonantes com os principios e valores

na base de toda a intervengdo realizada desde a fundagdo da Cerciespinho:

Os clientes, as suas necessidades e direitos;

Os departamentos e servigos, as equipas e a abrangéncia da intervengdo;

A comunidade, a resposta ds caréncias e a amplificagdo dos apoios para e da populagdo;
Os resultados dos departamentos e os impactos da intervengdo;

As parcerias publico privadas e o potenciar das sinergias;

N N N N RN

A inovagdo na gestdo e nos servigos e a melhoria continua.

Revela, ainda, a concretizagdo do objectivo de construgdo de novas instalagdes, visivel no
Centro Residencial e Ocupacional bem como e, principalmente, do funcionamento efectivo do servigo
residencial, aspiragdo de longa data, sucessivamente patente em vdrios Planos Estratégicos.

Demonstra, por fim, a concretizagdo dos objectivos do Plano Estratégico 2011/2013.

O ano de 2012, associado a uma crise mundial e nacional de extrema gravidade, apresenta
implicages ao nivel das politicas sociais, do funcionamento e financiamento das organizagdes e
particularmente ao nivel das familias, salientando-se a recessdo econémica, o desemprego, e o
aumento da exclusdo social e da pobreza. Estes factores sdo criticos e revelam o contexto na base
da construgdo deste plano que revela uma atitude preventiva e cautelosa relativamente a situagdo

financeira da organizagdo durante 2012.

Salientamos, ainda, que as opgdes estratégicas fomadas no passado revelam-se fundamentais
para acautelar o impacto deste contexto, nomeadamente as poupangas obtidas, a estrutura reduzida

de recursos humanos, a diversidade e abrangéncia de respostas, a orientagdo dos servigos para as
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populagdes mais excluidas e o investimento e concretizagdo do Centro Residencial e Ocupacional, que
assegura a organizagdo novos servigos e financiamentos. Acresce a certificagdo da qualidade, que
potenciou a qualidade dos servigos e da gestdo, fundamental para assegurar o reconhecimento

publico e competéncia interna da Cerciespinho para fazer face aos tempos e as dificuldades.

O Plano de Actividades e Orgamento para 2012 prioriza dois eixos fundamentais:

1. Os clientes - a existéncia da Cerciespinho fundamenta-se nos servigos prestados ds pessoas
com deficiéncia e em situagdo de exclusdo, sendo central no planeamento e na intervengdo

realizada assegurar a qualidade de vida e satisfagdo das necessidades das pessoas servimos.

2. A sustentabilidade - A Cerciespinho tem que assegurar receitas necessdrias para cumprir as
obrigagdes decorrentes do empréstimo de 400.000,00€ contraido junto do BBVA e da divida
remanescente da obra de cerca de 120.000,00€. Acrescem as necessidades de auto-
financiamento de alguns dos servigos em funcionamento que exigem estratégias de auto-
financiamento e de angariagdo de fundos continuas bem como a manutengdo do plano de

reestruturagdo econdmico-financeiro implementado em 2011.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores e cooperantes - para

implementar este Plano de Actividades e concretizar estes dois eixos prioritdrios.
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2. PLANO DE ACTIVIDADES

O plano de Actividade e Orgamento para 2012 tem por base a andlise swot por departamento

e a contextualizagdo global da Cerciespinho, quer ao nivel das condicionantes internas quer externas.

O quadro que se segue sintetiza os principais vectores que condicionam a actividade da Organizagdo,

salientando-se a qualidade da intervengdo, da equipa e das novas instalagdes bem como

oportunidades de ampliagdo dos servigos e financiamento, ao nivel positivo e negativamente o

financiamento insuficiente em alguns departamentos e principalmente a situagdo financeira

decorrente dos empréstimo e valores em divida resultantes do investimento realizado com a

construgdo do Centro Residencial e Ocupacional.

2.1. ANALISE SWOT - 2012

Pontos Fortes

-Implementagdo do referencial EQUASS;

-Equipa motivada, multidisciplinar e polivalente;
-Satisfagdo dos clientes;

-Avaliagdo positiva das entidades financiadoras e
reguladoras e imagem publica positiva;

-Servigos de qualidade, abrangentes e individualizados;
-Ampliagdo da intervengdo decorrente da

implementagdo das respostas residenciais.

Pontos Fracos

-Instalagdes da sede com condigdes fisicas
desadequadas;

-Quadro de pessoal reduzido;
-Dependéncia de financiamento publico;
-CAO II com 10 vagas sem financiamento;
-Centro Comunitdrio com financiamento de
30% do orgamento;

-Clientes do Departamento Residencial sem

recursos para pagarem a comparticipagdo.

Oportunidades

-Negociagdo para a obtengdo de financiamento adicional
do CAO, Lar e Residéncia;

-Negociagdo para revisdo do Acordo de Centro
Comunitdrio;

-Reestruturagdo dos departamentos e do quadro de
pessoal;

-Centro Residencial e Ocupacional - ampliagdo dos
servicos decorrente das novas instalagées;

-Adopgdo do CCT da CNIS

Vulnerabilidades

-Recessdo econémica - redugdo das

comparticipagbes das familias e dos
contributos do publico em geral;

-Impacto financeiro do Projecto PARES
decorrente do empréstimo de 400.000,00€
e da divida existente da empreitada,
resultando num segundo empréstimo;
-Impacto financeiro do Cddigo contributivo
e do OE 2012;

-Risco de extingdo do Departamento de

Educagdo.
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2.1.1 FACTORES EXTERNOS

O Orgamento de Estado para 2012, documento ainda em discussdo e negociagdo, possui um
conjunto de medidas com impacto financeiro e social quer ao nivel da Cerciespinho quer ao nivel das
familias e da comunidade, estimando-se um aumento da procura de apoios bdsicos acrescido da
dificuldade de assegurar as comparticipagdes familiares definidas. O impacto para a organizagdo
traduz-se na manutengdo e mesmo ho risco de redugdo dos financiamentos, nhomeadamente na Escola
de Ensino Especial, sendo expectdvel o encerramento deste servigo.

A crise econdmica, o desemprego, as medidas de redugdo do deficit auguram tempos dificeis
para todos - Estado, organizagdes, empresas e familias, dificultando a capacidade de angariagdo de
fundos quer para o Centro Residencial e Ocupacional quer para o auto-financiamento dos servigos
que realizamos.

A Estratégia Nacional para a Deficiéncia (ENDEF), ird trazer prioridades e a definigdo de
dreas estratégicas de promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, apresentando-se como
uma oportunidade para nhovos servigcos ou reforgo dos existentes. E fundamental que sejam
asseguradas a flexibilidade e antecipagdo que a Cerciespinho demonstrou quer na drea da educagdo e
da formagdo quer na drea residencial para aproveitarmos as oportunidades e acautelarmos os riscos

associados as mudangas de paradigma de intervengdo e das politicas sociais.
2.2.2.FACTORES INTERNOS

A obtengdo da certificagdo, ho inicio de 2011, qualificou a organizagdo e representa uma
antecipagdo dos requisitos impostos pelas entidades financiadoras na maior parte dos
departamentos existentes, permitindo assegurar as condigdes exigidas e dotar a Cerciespinho das
ferramentas e do potencial reflexivo adequado ao contexto politico, econémico e social.

A existéncia de um conjunto diversificado e complementar de servigos dirigidos a populagdo
com deficiéncia, em situagdo de exclusdo social e em situagdo de dependéncia, numa légica holistica e
de continuidade, associados a uma equipa de colaboradores internos e externos multidisciplinar,
motivada e empenhada contribui para a estabilidade presente e futura da organizagdo. A
flexibilidade e disponibilidade de transferéncias de colaboradores entre servigos e a estrutura
reduzida dos recursos humanos permitem fazer face a um ano com constrangimentos financeiros
preocupantes decorrentes do contexto nacional e internacional de crise mas também resultantes

dos investimentos internos realizados. A criagdo, em 2011, do Departamento de Formagdo
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Profissional, permitiu a cessagdo dos contratos de aluguer, de electricidade, dgua e comunicagées
das lojas na Rua 28, reduzindo a estrutura de custos. A cedéncia gratuita da Escola da Idanha pela
Camara Municipal de Espinho permitiu ampliar as instalages deste novo departamento sem aumento
de custos. A redugdo do dmbito de intervengdo do CRI, associada a reestruturagdo do Departamento
de Formagdo Profissional e do Centro Comunitdrio permitiu a recolocagdo e transferéncia dos
técnicos suprindo a necessidade de contratar técnicos para o Departamento Residencial.

A conclusdo do Projecto de construgdo do Centro Residencial e Ocupacional em 2011
acarreta grandes alteragdes quer na situagdo financeira da Cerciespinho no funcionamento e nos
servigos. Ao nivel financeiro estdo esgotadas as poupangas existentes tendo sido contraido um
empréstimo de 400.000,00€ para um periodo de 15 anos, factos que reduzem drasticamente a
capacidade de tesouraria da organizagdo e evidenciam o compromisso durante os préoximos anos de
obter receitas para o pagamento e amortizagdo do empréstimo. Ao nhivel do funcionamento sobressai
a abertura das respostas Residenciais - Lar para 24 e Residéncia Auténoma para 5 pessoas com
deficiéncia mental - que permitem a transferéncia e a contratagdo de colaboradores, a ampliagdo da

capacidade de resposta da Cerciespinho bem como financiamento adicional para estes servigos.

2.2 SERVICOS E RECURSOS

O Plano de Actividades e Orgamento para 2012 contempla objectivos operacionais e actividades
decorrentes dos departamentos (6) e servigos complementares (6) desenvolvidos pela Cerciespinho
em 3 pdlos fisicos distintos, providos de gabinetes, salas de actividade e materiais e equipamentos
adequados ds intervengdes realizadas, que constam do quadro que se segue. O quadro de pessoal

integra cerca de 70 colaboradores, resultante das respostas residenciais.

Departamentos Servigos complementares

Departamento de Educagdo (Escola de Ensino Especial

o Acgdes de Sensibilizagdo
Centro de Recursos para a Inclusdo) ¢ ¢

Departamento de Formagdo Profissional Servigos de Formagdo e Produgdo
Centro de Actividades Ocupacionais (I e IT) Oficinas de Produgdo

Centro Comunitdrio do Bairro da Ponte de Anta Banco Ajudas Técnicas

Servigo de Apoio Domicilidrio Banco Alimentar

. . Projecto Multivivéncias
Departamento Residencial J
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Sede
—Depar“ramen‘rq d.e Educagdo Rua de S. Mar‘rm.ho Telef : 227319061 Fax: 227348588
-Centro de Actividades e Rua 25 de Abril, L "

.. cerciespinho@cerciespinho.org.pt
Ocupacionais Anta

-Servico de Apoio Domicilidrio

Complexo da Idanha

-Centro de Formagdo e Rua do Louredo, n.° Telefone: 227318952
Reabilitagdo Profissional 144, Idanha, Anta | cerciespinho.formacao@gmail.com
-Centro Residencial e

Ocupacional

Bairro da Ponte de Anta
Centro Comunitdrio do Bairro
da Ponte de Anta

Bairro da Ponte de | Telefax: 227320166 Telef.: 220815127/8
Anta cerciespinho.centrocomunitario@gmail.com

2.3. AMBITOS DE INOVACAO

Concluido e em funcionamento o Centro Residencial e Ocupacional e é possivel identificar 1 dmbito
de inovagdo prevista, salvaguardando outros decorrentes de oportunidades e constrangimentos
externos e que sejam integrados durante o ano.

v' Desenvolvimento do Programa de Intervencdo do Departamento Residencial

O departamento Residencial iniciou a sua actividade em 2011 sendo necessdrio desenvolver o
Programa de Intervengdo bem como elaborar e rever a documentagdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade integrando os processos e instrugdes de trabalho associadas a esta resposta.

2.4. OBJECTIVOS OPERACIONAIS

O quadro que se segue operacionaliza os objectivos propostos para 2012, identificando para cada

objectivo as actividades a realizar, os indicadores e metas a atingir e os responsdveis e periodo de

execugdo previsto.

A. Promover a qualidade de vida e a satisfagdo dos clientes através dos departamentos e servigos
em funcionamento;

B. Promover a sustentabilidade e o desenvolvimento da organizagdo.

C. Assegurar a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e ampliar a sua abrangéncia;

D. Potenciar a imagem da organizagdo através dos impactos e resultados obtidos decorrentes dos
servigos e das parcerias estabelecidas;

E. Fomentar a qualidade dos servigos dotando os colaboradores das competéncias e o contexto de

trabalho das condigdes adequadas;
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Objectivo estratégico A
Promover a qualidade de vida e a satisfagdo dos clientes através dos departamentos e servigos em funcionamento

Actividades / Acgoes Indicador e meta Periodo
Responsaveis

Al. Implementagdo do Programa de intervengdo do Departamento de Educagdo; - N.° de Clientes; Jan /Dez
A2. Implementagdo do Programa de intervengdo do Departamento de Formagdo Profissional - Impacto dos programas e servicos na | DG, C,T
A3. Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro de Actividade Ocupacionais sociedade
A4, Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro Comunitdrio - 6rau de execugdo dos objectivos do
AB. Implementagdo do Programa de intervengdo do Servigo de Apoio Domicilidrio PDI Jan /Dez
A6. Implementagdo do Programa de Intervengdo do Departamento Residencial - 6rau médio de concretizagdo do DG, C,T
A7. Implementagdo do Projecto Multivivéncias PDI/PI
A8. Implementagdo do Servigo - Banco de Ajudas Técnicas - Taxa de reclamagges por servigo
A9. Implementagdo do Servigo - Banco Alimentar e de Banco de Roupa - N.% de novas actividades néo

A10. Implementagdo do Servigo - Oficinas de Produgdo previstas e desencadeadas no decurso

da implementagdo do PT
- N.° de reunides equipa técnica +

equipa de gestdo

All. Implementagdo do Servigo de Produgdo e Formagdo Profissional - N.° de contratos de formagdo

profissional com Escolas/outros

Al2. Realizagdo de 5 Acgdes se Sensibilizagdo. - N.° de Acgdes por tipo

Al3. Avaliagdo da satisfagdo dos clientes por departamento. - Taxa de satisfagdo; Jan/C,T
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Objectivo estratégico B

Promover a sustentabilidade e o desenvolvimento da organizagdo

Indicador e meta Periodo
Actividades / Acgdes Responsaveis
B1. Readlizar os procedimentos necessdrios para o alargamento do Acordo de Cooperagdo | - Realizagdo dos Acordos de Jan/ Jul
com a Seguranga Social para o CAO II. Cooperagdo com a Seguranga Social Direcgdo
DG, DAF
B2. Realizar os procedimentos hecessdrios para a revisdo do Acordo de Cooperagdo com a
Seguranga Social para o Centro Comunitdrio
B3. Realizar 5 iniciativas de angariagdo de fundos - N.° de iniciativas e total de receitas | Jan/Dez
Direcgdo
DG.C
B4. Submeter candidaturas a apoios de fundagdes, empresas e particulares que - N.° de pedidos Jan/ Dez
possibilitem patrocinios financeiros para o CRO. - Total de apoios financeiros/materiais | Direcgdo
obtidos DG
B5. Supervisionar e gerir os fluxos financeiros - Reunido DAF para andlise do Relatério | Jan/ Dez
Mensal de Andlise Finan DG, TOC, Tesour.
B6. Gerir os langamentos contabilisticos para garantir a exequibilidade dos pedidos de - Tempo Médio de Submissdo dos Jan/ Dez
reembolso hos prazos minimos Pedidos de Reembolso DG, DAF
B7. Gerir a estrutura de custos e receitas globais da Cerciespinho adequando-as a - Resultados liquidos do exercicio Jan/ Dez
envolvente econdmico-financeira de 2.356,11€ DG, DAF
B8. Fusdo e reestruturagdo dos Departamentos de Formagdo Profissional - Conclusdo da fusdo dos Jan/ Jul
departamentos até Dez/2011 DG, C

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho

TELEFONE 227319061 | FAX 227348588| E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE:: www.cerciespinho.org.pt 12/47




COOPERATIVA DE EDUCACAO E REABILITACAO DO CIDADAO INADAPTADO, CRL

;Cooperativa de Solidariedade Social - Instituicdo de Utilidade Publica

CERCIESPINHO

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2012

Objectivo estratégico C
Assegurar a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e ampliar a sua abrangéncia;

Periodo
Actividades / Acgoes Indicador e meta Responsaveis
Cl. Monitorizar o SGQ. - Monitorizagdo do TB em Maio, Setembro e Dezembro; Jan. a Dez
- Monitorizagdo do Mapa de indicadores em Junho e Dezembro; DG, C, T,

- Monitorizagdo dos PDI por departamento em fungdo dos prazos definidos | Colaboradores

mo MP;
C2. Readlizar a revisdo dos documentos do SGQ. - N.° de documentos revistos; Jan. a Dez
- N.° de clientes envolvidos ha revisdo de programas/servigos DG, CeT
C3. Realizar uma auditoria interna por departamento. | - N.° de inconformidades detectadas ao nivel dos processos, IT e Set./Out.
impressos DGeC
C4. Elaborar e integrar a documentagdo especifica - Elaborar/rever o Manual da Qualidade, Manual de Processos, Manual de Abril a Out.
para as Respostas Residenciais. Gestdo dos Recursos Humanos. DG,C, T
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Objectivo estratégico D
Potenciar a imagem da organizagdo através dos impactos e resultados obtidos decorrentes dos servigos e das parcerias estabelecidas

Actividades / Acgdes Indicador e meta Periodo
Responsdveis

D1. Participar activamente na Rede Social do Concelho de Espinho - N.° de reunides presenciadas Jan /Dez
DG.CT

D2. Participar activamente no Conselho Municipal de Educagdo - N.° reunides presenciadas Jan /Dez
DG

D3. Participar em semindrios, conferéncias, encontros, etc. - N.° de comunicagdes e de participagdes Jan /Dez
DGCT

D4. Consolidar e ampliar a rede de parcerias da Cerciespinho - N.° de parceiros e N.° de reunides com parceiros Jan /Dez
DG, C, T

D5. Avaliar a satisfagdo dos parceiros -Taxa de satisfagdo dos parceiros JG /Dez
C, T

D6 Dinamizagdo da imagem e divulgagdo dos servigos

- Manutengdo do Site e N.° de Comunicag8es por parte interessada

Jan /Dez DG, C, T

Objectivo estratégico E
Fomentar a qualidade dos servigos dotando os colaboradores das competéncias e o contexto de trabalho das condigdes adequadas

Actividades / Acgdes Indicador e meta Periodo
Responsdveis
El. Implementar o Plano de formagdo dos colaboradores - N.° de ac¢ées de formagdo por drea Jan /DezDG,C

E2. Identificar, seleccionar e divulgar acgdes de formagdo externas

- N.° de ac¢ées externas frequentadas

Jan /Dez DG.C

E3. Realizar acgdes de manutengdo das instalagdes e equipamentos;

-N.° e tipo de intervengdes de manutengdo

Jan /Dez DG, C

E4. Avaliar e adquirir materiais pedagdgicos e técnicos hecessdrios

- N.° e tipo de materiais

Jan/Dez, DG,C, T

E5. Realizar a avaliagdo de desempenho

- Resultados da avaliagdo

Out /DG,C

E6. Realizar a avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores

- Taxa de satisfagdo dos colaboradores

Out /C
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2012

1.

ORCAMENTO 2012
MEMORIA DESCRITIVA

A - CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

O orgamento de 2012 é apresentado em base SNC - ESNL, Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para o Setor ndo Lucrativo. A partir de 1 de Janeiro de 2012 este sistema serd,
obrigatoriamente, aplicado a nossa contabilidade, conforme o estabelecido pelo Decreto-Lei

36A/2011 de 9 de Margo.

2. O Orgamento para o ano 2012 é elaborado, tal como no ano anterior, tendo em conta a situagdo

economico-financeira do pais bem como a da prépria organizagdo. Perante isto, o orgamento
estd direccionado para o rigor e contengdo de despesas. A previsdo de aumentos na
comparticipagdo publica, homeadamente, da Seguranga Social ndo estd estimada, sendo de
considerar apenas um acerto de 0,4% decorrente do aumento da taxa dos encargos sociais
obrigatérios (coincidente com o ano 2011). A angariagdo de fundos, seja através de pedidos a
particulares ou a empresas, seja por realizagdo de eventos serd muito complicada nesta
conjuntura, embora imprescindivel, por forma a colmatar as lacunas do financiamento publico e
estabelecer algum equilibrio financeiro indispensdvel na execugdo das atividades e servigos que
desenvolvemos.

O investimento que decorreu relativo a construgdo do CRO (Centro Residencial e Ocupacional) e
terminado em Agosto deste ano, colocou a organizagdo, tal como jd tinha sido previsto, huma
situagdo de auséncia de poupangas. As contas de depésitos a ordem permanecem sem “folgas” e

estdo apenas direccionadas para os pagamentos de tesouraria mensais.

Uma vez que em Dezembro deste ano entra em funcionamento o novo edificio na Idanha, estdo
previstas, em orgamento, duas respostas sociais novas, homeadamente o Lar Residencial e
Residéncia Auténoma. Dado que, até ao momento, ndo conhecemos, ainda, os gastos reais de
funcionamento do edificio novo, estes dois orcamentos foram elaborados numa base de
estimativa de gasto mensal, considerando a dimensdo do mesmo, bem como do tipo de

construgdo em questdo.

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho

TELEFONE 227319061 | FAX 227348588| E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE:: www.cerciespinho.org.pt 15/47




COOPERATIVA DE EDUCACAO E REABILITACAO DO CIDADAO INADAPTADO, CRL

#Cooperativa de Solidariedade Social - Instituicdo de Utilidade Pdblica

CERCIESPINHO

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2012

4. A resposta Escola de Ensino Especial vai encerrar em Julho de 2012, dado que os trés alunos
inscritos passam entretanto a maioridade e o servigo deixa, assim, de ser financiado pelo
Ministério da Educagdo. O orgamento desta resposta foi elaborado reportando, neste contexto,

a sete meses de funcionamento.

Quanto ao Departamento de Educagdo e Formagdo Profissional, que funcionava na Rua 28, e o
Departamento de Formagdo e Reabilitagdo Profissional, que funciona na Idanha, foram
fundidos em meados deste ano, tendo sido “criado” o Departamento de Formagdo Profissional,
que desenvolve as agdes de formagdo profissional na Idanha. Para o ano 2012 estdo previstas
em orgamento quatro candidaturas, duas delas dirigidas a pessoas com deficiéncia e as outras
duas ao publico desempregado e/ou em situagdo de exclusdo social. Ainda se encontram todas
em fase, ou de elaboragdo ou aprovagdo, ndo tendo a organizagdo qualquer garantia de

aprovagdo das quatro.

5. O valor do orgamento global de gastos ascende a €1.940.154,97 (um milhdo, novecentos e
quarenta mil, cento e cinquenta e quatro euros e noventa e sete céntimos) e o valor de
rendimentos ascende a € 1.939.325,53 (um milhdo, novecentos e trinta e nove mil, trezentos e
vinte e cinco euros e cinquenta e trés céntimos). Para o préximo ano prevé-se um Resultado
Liquido do Periodo negativo de €829,44 (oitocentos e vinte e hove euros e quarenta e quatro

céntimos).

6. Os pressupostos orientadores para a elaboragdo do orgamento foram os seguintes:

» As comparticipagdes financeiras da seguranga social para as respostas por ela
asseguradas foram calculadas tendo em conta uma previsdo de aumento de 0,4% em
relagdo as comparticipagdes de 2011, resultante do acerto referente ao aumento da

percentagem dos encargos sociais a partir de 2012;

> Com a entrada em vigor do novo Cddigo Contributivo, os encargos sociais a cargo da

entidade empregadora sofrem um aumento de 0,4%, passando para uma taxa de 20,4%.

» O congelamento dos ordenados dado que ndo se prevéem aumentos salariais. O ano 2011

foi disso exemplo e o contexto econdmico para o ano 2012 reforga esta mesma previsdo.
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Orgamento Sintético por Departamento/Projecto

custo receita resultado

CAOTI 216.506,98 217.397,20 890,22
CAOII 124.020,80 123.565,92 -454 88
S.AD 163.544,38 164.240,27 695,89
Centro Comunitdrio 134753,43 102.190,67 -32.562,76
Escola Ens. Especial 26.717 23 21.742,00 -4.975,23
CRI 2011/ 2012 3.670,97 3.670,97 0.00
POPH 2.3 56.367,48 56.367,48 0.00
POPH 2.2 211.729,09 211.729,09 0.00
POPH 6.2. 415.203,91 415.203,91 0.00
POPH 6.2 TAOP 8.703,26 8.703,26 0.00
Escolhas 57.500,00 57.500,00 0.00
Servigos Complementares 16.326,66 18.870,72 2.544 06
Actividades Transversais 9.500,00 38.000,00 28.500,00
o / Rendimentos 86.440,00 103.500,00 17.060,00
Mediador Municipal 11.773,53 12.599,97 826,44
Programa Vida emprego 9.933,50 9.676,95 -256,55
Lar Residencial 303.635,09 304.110,72 475,63
Residéncia Auténoma 75.428,66 70.256,40 -5.172,26
Resultados Financeiros 8.400,00 - -8.400,00

Resultado -829,44
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CERCIESFIMNHO Apartudy 177 = 4501 = 9080 Espiabue
Cooperativa de Educagde e FeahilingSo do Cidadiie Lrsdaptade, CRT. Tekefore 227 319 061 Fax 227 142 553
Conperaries de Solidaredade Sock Tl corcicapinhofiicerciespenhosrg, 14
Tnstitnighe g Urlidade Miblica URL: heepe/ / %ewewrcerciespanhaonig, pt
PARECER DO CONSELIIC FISCAL

Snbre o plaon de Actividades ¢ Orpamentn para o ane de 2012 da CERCIESPINHO —
Cooperaiiva de Educago ¢ Reabilitag?o do Cidaddo Inadapeado, CRL.

e dentdo cotmn as normas legais em vgor, foi apeescotado, pola Diteccio da CERCTESPIMITO,
u este Comselho Fiscal, o Plano de Actividades & Oogameneo para o ano de 2012, a fn de emitirmos
Patecer sobie os mesmos, 2

Analisamos os pressipostos que presidhiram 3 ebboracia do (ecameato, 1o gue concerne 3
mbricas de Gastos & Dendimentos ¢ § ma correlacio com a3 divemas actividades definidus no J:cfcudu
PLAND,

Dre salientar a previsdo, do ane de 2012 come sende wm ano de dificaldades, pre saedes de vina
orrdedn, Jas quals destacatmos:

a) 4y ernprégtima exigtente de HI000 suecs @ necessidade de aurmentur o nuséu -:u:divida.mmtn-

b) A dificuldade no angariacio de fundos, doda g czizse que se wbateu sobre o tm.du empresadal, dc-

qual apenas r:-bm ermos a doagio de maoeeias;

Cj A necessidade da ﬂbb:‘:u.il:il.'.l de wm :l:gul:uil.‘.l u:r!l‘u.‘ésLi:L‘m: funuitio, o G de ]Jj.lujdﬂ_t u dividu ao
empreiceieo, que cm Agnste de 20011 eeminom a consemcdn da CENTRO RESIDENCIAL E
OCUPACIONAL:

d) O inicic da actividade deeee CEMTRCY ouja sbecturn cem proviets para o padkino din 2 de
Drezernbro de 2011, o qual virs a proporcionar receima durante o crceetoo de 2112,

Amlisando 2 CONTA de EXPLORACAD PREVISICNAL para 20:% veénficamos a provisdo
e um Besultado Liguide oegative de 328,44 sutos, sendo o total de Gastos de 194003497 eurps ¢ o
toital e Rendimentos de 1.935.325 55 eatos.

Assim, tende em conts a fotima, contendo e clacezs dos amdoes domimento:, este Consclho
Fiscul dd o sew Patecer favonvve] wos tesmcs, propondo aos memboos & 'I"EI?.CIEQT'D*JI‘IG 4 s
aprrvagin.

Fapinhee, 21 de Mowernlmo de 2071,

[ COINSHLHO FISCAT

,MMJM_

D, Carlor Alves Ribeiro — Prestdesie

Alberto Periva Tites — Relutor
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ANEXOS
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CERCIESPINHO

O Departamento de Educagdo caracteriza-se pelo funcionamento da Escola de Ensino Especial
(EEE) e do Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI), funcionando associado ao ano lectivo, pelo que em
2012, teremos a funcionar no periodo de Janeiro a Agosto o ano lectivo 2011/2012 e de Setembro a
Dezembro o ano lectivo 2012/2013. Assim, apoiamos até Agosto de 2011 3 alunos na nossa Escola de
Ensino Especial e cerca de 26 alunos ao nivel do CRI.

O contexto e politicas plblicas relativamente a educagdo especial implicam que a partir de
Setembro a EEE da Cerciespinho, actualmente com somente 3 alunos, encerra ndo se prevendo a
continuidade desta intervengdo. Internamente estdo asseguradas a continuidade da intervengdo junto
destes 3 alunos quer através da frequéncia de formagdo profissional de dupla certificagdo para 2
alunos, quer através da integragdo em CAO para 1 aluno. Este serd, ainda, apoiado pelo servigo
residencial, tendo sido inscrito pela familia e estando, neste momento, seleccionado.

No dmbito do CRI, e dada a politica de inclusdo dos alunos com deficiéncia nas escolas do ensino
regular prevemos a manutengdo da situagdo actual, podendo no entanto, existir variagdo do nimero de
alunos a partir de Setembro, decorrente de transferéncias e hovas inscrigdes nos 3 Agrupamentos ou
Escolas Secunddrias com quem temos Planos de Acgdo a funcionar.

A manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade serd um dos principais factores a merecer a
atengdo e a implicagdo de todos os colaboradores, no sentido de garantir a continuidade de aplicagdo do
Modelo e dos critérios de qualidade e assegurar os procedimentos que a consubstanciam. A qualidade
da intervengdo pressupde uma abordagem global, integrada e centrada na Pessoa, considerada nas suas
diferentes dimensdes - bioldgicas, psicolégicas e sociais, abordagem esta subjacente ao Programa de
Intervengdo para o Departamento. O cumprimento do Programa constitui um dos objectivos centrais
para o préximo ano e implicard o envolvimento de todas as partes interessadas - clientes, familias,
colaboradores e parceiros.

Pelo exposto e apds ter sido efectuado o levantamento das necessidades, analisadas as
oportunidades e consideradas as vulnerabilidades, propomos para o ano de 2011 o seguinte Plano de
Actividades:

£ Contribuir activamente para a implementagdo e a manutengdo do S6Q;

A9

Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;

A9

Reestruturagdo do funcionamento do DE.
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Objectivos Actividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
- N.° de monitorizagdes/
avalia¢des PI (Avaliagdes
intermédias - 3 e Avaliagdo
Global do PI - 1 Dezembro);
- N.° de Monitorizagdes do
- Monitorizagdo Tableau de Bord (TB) - 3;
1. Contribuir - Avaliagdes Intermédias
) do PI: Dezembro, Abril e - Equipa
activamente Agosto; Técnica:
para a - TB: Maio, Setembro e Professor Janeiro
implementacdo Dezembro. - Monitores e a Directora
- Avaliagdo Global do PI: restantes Dezembro | Pedagdgica
e a manutengdo Dezembro; colaboradores;
. _— - Mapa de Indicadores:
do S6Q - Avaliagdo Junho e Dezembro;
- Satisfagdo dos Clientes:
Dezembro.
- Andlise critica dos
. processos e IT's
- Revisto referentes ao DE e revisdo
se necessdrio: Novembro;
2. Garantir o - Implementagdo do Programa de Intervengdo do - N.° de inscrigdes: - Humanos:
cumprimento do . DE - N.° de clientes; Equipa Técnica;
Programa de Actividades/Servigos - N.° de actividades Professores, Directora
Intervengdo do Avaliagdo diagnéstica inicial e construgdo do previstas e executadas; Monitores e Janeiro Pedagdgica
Departamento - 6rau de execugdo dos restantes a e
através do programa educativo individual; objectivos do PDI; colaboradores;  Dezembro | Equipa
funcionamento € Actividades curriculares disciplinares ao nivel do - N.° de reclamagdes Técnica

da Escola de
Ensino Especial

1.° Ciclo e 2.° Ciclo;

relativas ao PDI;
- N.° de sugestdes relativas

- Fisicos:
Instalagdes e
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e do CRI

& Actividades curriculares ndo disciplinares:
expressdo pldstica e dramdtica, tecnologias de
comunicagdo e informagdo (TIC), actividades
ocupacionais, actividades de bem-estar, actividades
oficinais, actividades da vida didria (A.V.D.), natagdo e
educagdo fisica;

€l Actividades de cardcter terapéutico: equitagdo
terapéutica, actividades teacch (autismo), actividades
de relaxamento, hidroterapia, actividades
psicomotoras, actividades de promogdo de
competéncias pessoais e sociais, actividades motoras
adaptadas, educagdo sexual e para os afectos,
Expressées -danga/terapia expressiva, rancho
folclérico e bombos;

€l Intervengdo psicolégica e psicopedagdgica;

€l Articulagdo e intervengdo familiar, através da
técnica de servigo social que articula, encaminha,
informa e acompanha as familias em diferentes dreas;
g Actividades complementares lddico-recreativas,
formativas;

&l Estimulagdo da socializagdo e do relacionamento
inter-grupal (festas, passeios, visitas, intercambio
com outras escolas);

& Participagdo em actividades desportivas adaptadas

ao PDT;

- N.° de ATI realizadas;
- N.° de ac¢des de
melhoria;

- Taxa de satisfagdo de
clientes;

equipamentos;

- Parcerias;
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com cardcter recreativo e/ou competitivo;

€l Coldnias de férias;

Metodologias

€l Avaliagdo diagnéstica inicial e construgdo do
programa educativo individual;

€ Avaliagdo sistemdtica e continua aos niveis
formativo, psicolégico e funcional;

£ Adaptagdo da estrutura curricular e actividades
(diversidade e carga hordria) ds especificidades do
aluno (idade mental e fisiolégica, nivel de
desenvolvimento psicomotor, motivagdo e interesse,
integragdo na instituigdo, maturidade emocional,
estrutura familiar e enquadramento social);

£ Readaptagdes curriculares sempre que se
justifique;

£ Estimulos diversificados e integrados em contexto
real (modelo ecolégico);

& Intervengdo integral -

individuo/familia/comunidade.

3. Reestruturagdo

do
funcionamento

do DE,

- Andlise e elaboragdo do Programa de Intervengdo do
departamento baseado no CRI

-Programa de Intervengdo
elaborado até Dezembro

- Humanos:
Equipa Técnica;
Professores,
Monitores e
restantes
colaboradores

Setembro
a
Dezembro

Directora
Pedagdgica
e

Equipa
Técnica
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Constitui objectivo do CFP, no dmbito da sua intervengdo, promover acgSes que potenciem a
aquisigdo e o desenvolvimento de competéncias profissionais de modo a proporcionar a empregabilidade
das pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades e jovens e adultos com baixos niveis de habilitagdes
escolares e com baixas qualificagoes profissionais, desempregados (DLD e ndo DLD), mulheres com
dificuldades acrescidas na insergdo profissional, jovens em situagdo de abandono escolar e/ou de Trabalho
Infantil, jovens & procura do 1.° emprego, ex. Reclusos, ex. Toxicodependentes, alcoédlicos, sem abrigo,
minorias étnicas e activos empregados.

A intervengdo no CFP tem por base uma perspectiva holistica do individuo, levando em
consideragdo as diversas dimensdes que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos.

Este departamento promove a participagdo e a inclusdo dos formandos a todos os niveis da
organizagdo, bem como na comunidade, capacitando-os ao nivel de controlo e de decisdo de tudo o que
Ihe diga respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Os percursos
formativos sdo definidos de acordo com o perfil individual de cada formando, com os seus estddios de
desenvolvimento e ritmos de aprendizagem, promovendo oportunidades de integragdo profissional e/ou
social. As intervengdes de formagdo tém como base as necessidades de desenvolvimento dos formandos
e os seus potenciais para a definicdo dos seus Planos de Desenvolvimento Individual (PDI). As
necessidades ao nhivel do desenvolvimento pessoal e profissional sdo de natureza diversa exigindo uma
intervengdo diferenciada e integrada, através de uma abordagem conjunta e multidisciplinar.

O CFP aposta na proximidade com os clientes como boa prdtica no sentido de identificar
necessidades e potenciais dos formandos, bem como na aferigdo dos resultados da intervengdo. A
proximidade e confianga dos formandos relativamente a equipa téchica e formativa promovem a
participacdo activa na definigdo do seu PDI, quando aplicivel. O CFP actua em parceria com as
entidades publicas e privadas do sector, entidades empregadoras, entidades financiadoras e clientes,
grupos locais, familias/significativos e/ou terceiras pessoas, com o objectivo de assegurar um continuo
na prestagdo de servigos, alcangando resultados cada vez mais eficazes e uma sociedade mais aberta e
inclusiva.

Por dltimo, pode referir-se que o CFP tenta sempre adaptar-se ds necessidades do tecido
empresarial, tendo sempre em consideragdo o perfil do publico-alvo do CFP, utilizando os recursos da
forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os servigos, promovendo a investigagdo, o
desenvolvimento e a inovagdo, numa perspectiva de melhoria continua. Perante este desafio, torna-se

fundamental que a estratégia deste departamento para 2012 assente nos seguintes eixos:
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Plano de Actividades 2012 - Centro de Formagdo Profissional

Desenvolver o Departamento de Formagdo Profissional ao nivel documental e ao nivel processual;
Alargar e diversificar o dmbito de intervengdo do novo departamento, através da promogdo de
novos servigcos para a populagdo com deficiéncias e/ou incapacidades, bem como para a
populagdo alvo de exclusdo social.

Contribuir activamente para a manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Garantir o cumprimento do Projecto de Intervengdo do Departamento;
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Plano de Actividades 2012 - Centro de Formagdo Profissional

Objectivos Actividades Indicadores Recursos Periodo Responsdveis
1. Desenvolver o
Departamento de )

N o . . - N.° de documentos e processos Janeiro Coordenadora e
Formagdo Profissional - Uniformizagdo de documentos e processos. - Equipa Técnica a .

revistos. técnicos
ao hivel documental e ao Dezembro
nivel processual
2. Alargar e diversificar
o dmbito de intervengdo
do novo departamento, | - Elaborar candidaturas as medidas disponibilizadas
) ~ o s A o - Equipa Técnica
através da promogdo de | pelo POPH/IEFP para a populagdo com deficiéncias N.° de acgoes P
. . . . . - Formadores e Janeiro Coordenadora e
novos servigos para a | e/ou incapacidades e para a populagdo alvo de | implementadas a
restantes b b técnicos

opulagdo com  exclusdo social. ezemoro
populag colaboradores
deficiéncias e/ou
incapacidades, bem

como para a populagdo

alvo de exclusdo social.
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Plano de Actividades 2012 - Centro de Formagdo Profissional

Objectivos Actividades Indicadores Recursos Periodo Responsdveis
- Reunides com clientes,
- Disseminagdo técnicos, restantes

colaboradores: Jan. e Fev.
- Preenchimento de registos,

3. Contribuir - Implementagdo | documentos, participagdo em

activamente para a reunides.

manutengdo do Sistema - Equipa Técnica

) - TB: Maio, Setembro e uip )

de Gestdo da Qualldade - Formadores e Janeiro Coordenadora e
Dezembro. - Autodiagndstico a o

Assurance assegurando | - Monitorizagdo restantes técnicos

Dezembro

a manutengdo do
Sistema de Gestdo da

Qualidade;

- Avaliagbes Intermédias do PDI:

Dezembro, Abril e Agosto;

- Avaliagdo

- Avaliagdo Global do PDI:
Dezembro;

- Mapa de Indicadores: Junho e
Dezembro;

- Satisfagdo dos Clientes:

Dezembro.

colaboradores
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'ERCTESPINHO

4. Garantir o
cumprimento do
Programa de
Intervencgdo do

Departamento;

- Formagdo Profissional Inicial (Costura, Lavandaria,
Tapegaria, Serralharia, Marcenaria e Jardinagem, no
dmbito da Tipologia 6.2 - Qualificagdo das Pessoas
com Deficiéncias e Incapacidades do POPH).

- Formagdo Profissional Dupla Certificagdo
(Operador de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio
e Empregado de Andares), no dmbito da Tipologia 6.2
- Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades do POPH).

- Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo Profissional no
dmbito da Tipologia 6.2 - Qualificagdo das Pessoas
com Deficiéncias e Incapacidades do POPH.

- Acgdo Social

- Intervengdo Psicoldgica

- Acompanhamento pés-formagdo

- Refeigdes; - Transportes

- Actividades Transversais de Inclusdo

(Visitas de Estudo/Acgdes de Informagdo e
Sensibilizagdo/Acgdes Temdticas/Mostras
Formativas/Exposi¢des; Participagdo em provas
desportivas; Actividades de lazer; Participagdo em
Exposigdes/vendas; Semana Aberta; Parcerias com

empresas para a prestagdo de servigos.

- N.° de inscri¢des/avaliagcdes
- N.° de clientes

- N.° de clientes em PCRT

- N.° de integragdes

- N.° Horas de formagdo
previstas/executadas

- Taxa de execugdo PDI

- Taxa de execugdo dos
objectivos do PDI

- N.° familias acompanhadas

- Volume de Formagdo

- N.° de certificados emitidos
- Valor Hora da Formagdo

- Taxa de satisfagdo das partes
interessadas

- N.° reclamagdes/Sugestdes

- N.° Acgdes de melhoria

- Recursos Humanos
- Recursos Fisicos:
instalagdes,
equipamentos e
transportes

- Recursos Externos:
parcerias e
articulagdes com os
recursos da
comunidade local no
sentido de potenciar
e complementar o

servigo prestado

Janeiro
a
Dezembro

Coordenadora e

técnicos
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PLANO DE ACTIVIDADES 2012 - CENTRO ACTIVIDADES OCUPACIONAIS

"ERCIESPINHO

O alargamento da capacidade do Acordo de Cooperagdo do CAO II, constitui um objectivo fulcral a
atingir em 2012. A concretizagdo deste objectivo é fundamental para que seja possivel dar resposta a
situagdes que se encontram em lista de espera e, muito especialmente, apoiar clientes integrados no Lar
Residencial que ndo se encontram abrangidos pelo Acordo presentemente em vigor. O pedido de
alargamento da capacidade para mais 10 clientes, ndo foi concedido pela Seguranga Social em anos
anteriores, por ndo possuirmos instalagdes legalmente adequadas para apoiar mais situagdes, para além
das 20 contempladas no referido Acordo. Presentemente com o funcionamento do novo edificio, esta
condicionante deixa de existir pelo que aguardamos que o pedido submetido a apreciagdo da Seguranga
Social seja contemplado. E de salientar que as instalacdes do C.A.O. IT foram integralmente
construidas sem qualquer financiamento publico, exigindo por parte da Cerciespinho um esforgo
financeiro bastante considerdvel.

O cumprimento do Programa de Intervengdo constitui igualmente um dos objectivos centrais para o
préximo ano envolvendo clientes, familias, colaboradores e parcerias.

A reestruturagdo do funcionamento global do Departamento, iniciada no final de 2011, na sequéncia
da mudanga do CAO II para as nhovas instalagdes, exigird um acompanhamento e uma avaliagdo
sistemdtica, de forma a aferir a sua adequagdo, possibilitando eventuais correcgdes em tempo Gtil.

A continuidade e a consolidagdo dos procedimentos Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e, a
defesa dos principios fundamentais da Qualidade, certificagdo obtida em 2011, merecerd um
acompanhamento permanente de forma a garantir a sua manutengdo.

Paralelamente, a adequagdo aos critérios do Modelo da Qualidade do referencial da Seguranga
Social, deverd ser cumprido no préoximo ano, de forma a que os pardmetros da Qualidade desta resposta
social sejam cumpridos em grande dos requisitos.

Pelo exposto e apds ter sido efectuado o levantamento das necessidades, analisadas as
oportunidades e consideradas as vulnerabilidades, propomos para o ano de 2012 o seguinte Plano de
Actividades:

*  Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;

® Assegurar a implementagdo do Sistema da Gestdo da Qualidade;

e Adequar os procedimentos do Departamento ao Referencial da Qualidade da Seguranga Social -

Modelo de Avaliagdo da Resposta Social - SQRS - CAO;

e Consolidar a reestruturagdo global do funcionamento do C.A.O. (iniciado em Dezembro 2011).

A Coordenadora

Cecilia Amorim
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PLANO DE ACTIVIDADES 2012 - CENTRO ACTIVIDADES OCUPACIONAIS

Objectivos Actividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
- Garantir o - Implementagdo do Programa de Intervengdo - N.° de inscrigées;
cumprimento do de Janeiro a Dezembro: - N.° de clientes;
Programa de Actividades desenvolvidas nos seguintes - N.° de actividades previstas
Intervengdo do dominios e executadas;
Departamento; o Actividades estritamente ocupacionais; - 6rau de execugdo dos
o Actividades Socialmente Uteis; objectivos do PDI;
o Actividades de Desenvolvimento Pessoal e - N.° de ATI realizadas;
Social; - N.° de ac¢des de melhoria;
o Actividades Lddico -terapéuticas; - Taxa de satisfagdo de
. . o . - Humanos:
o Actividades Transversais de Inclusdo; clientes;
. o . Coordenador/
Servigos de suporte: - N.° de parcerias; ) (.
: N o Equipa Técnica;
Alimentagdo e Nutrigdo; :
Monitores e
o Transportes;
L o P restantes .
o Administragdo Terapéutica; Janeiro Coordenador
. . colaboradores;
o Apoio de terceira pessoa. a e
- Organizagdo e Acompanhamento do Dezembro Equipa Técnica

Programa de Intervengdo:

O

@)

@)

Calenddrio de Funcionamento;

Plano de Actividades (Janeiro a Dezembro);
Plano de Actividades dos Tempos Livres -

Julho e Agosto (Elaboragdo do plano em

Junho);

Plano das Actividades Transversais de

Inclusdo - Anual (Elaboragdo do Plano em

Janeiro);

Reunides com os colaboradores

(monitores/técnicos);

Articulagdo/contactos com parcerias;

- Fisicos:
Instalagdes e
equipamentos;

- Parcerias;

31/47




CERCIESPINHO

PLANO DE ACTIVIDADES 2012 - CENTRO ACTIVIDADES OCUPACIONAIS

- Assegurar a
implementagdo do
Sistema da Gestdo
da Qualidade;

- Avaliagbes Intermédias do
PDI: Dezembro, Abril e
Agosto;

- TB: Maio, Setembro e
Dezembro.

- Monitorizagdo

- N.° de monitorizagdes/
avaliagdes PDI (Avaliagdes
intermédias - 3 e Avaliagdo
Global do PDI - 1 Dezembro);
- N.° de Monitorizacdes do
Tableau de Bord (TB) - 3;

- Coordenador/
Equipa Técnica;
- Monitores e
restantes
colaboradores;

- Avaliagdo - Avaliagdo Global do PDI:
Agosto; Janeiro
- Mapa de Indicadores: a Coordenador
Junho e Dezembro; Dezembro
- Satisfagdo dos Clientes:
Dezembro.
- Revisdo - Andlise critica dos
processos e IT's
referentes ao CAO e
revisdo se necessdrio:
Novembro;
- Adequar os - Levantamento e verificagdo do cumprimento - N.° requisitos cumpridos
procedimentos do dos requisitos dos seguintes critérios: correspondentes ao nivel B
Departamento ao 1. Lideranga, planeamento e estratégia; segundo diferentes critérios.
Referencial da 2. Pessoas; (Previstos/Executados); Janeiro
. ) - Coordenador/
Qualidade da 3. Parcerias e Recursos; Equina Técnica: a Coordenador
Seguranga Social - 4. Processos do centro de Actividades quipa Techica. Dezembro
Modelo de Avaliagdo = Ocupacionais;
da Resposta Social - = 6. Resultados Pessoas:;
SQRS - CAO; 8. Resultados Chave Desempenho;
- Consolidar a - Acgbes de Acompanhamento, monitorizagdo - N.° de clientes extra-acordo
reestruturagdo e avaliagdo das alteragoes nas seguintes que usufruem da resposta Coordenador/
global do dreas: CAOQ; Equipa Técnica; Janeiro
. . ° . Coordenador
funcionamento do 1. Cliente/Grupos:; - N.° de colaboradores Monitores e a Margo
C.A.O. (iniciado em | 2. Actividades; admitidos; restantes

Dezembro 2011);

3. Colaboradores;

- N.° de reformulacées

colaboradores;
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PLANO DE ACTIVIDADES 2012 - CENTRO ACTIVIDADES OCUPACIONAIS

4. Transportes; efectuadas; Clientes e
5. Almogos; - N° de sugestdes dos Significativos;
6. Estruturas fisicas; colaboradores/significativos;

- Reunides com os colaboradores
(monitores/técnicos);
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PLANO DE ACTIVIDADES 2012 - CENTRO COMUNITARIO

CERCIESPINHO

O Departamento do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta tem como objectivo promover o
desenvolvimento integrado da populagdo do bairro da Ponte de Anta através de actividades que de
forma articulada sejam pélos impulsionadores de dindmicas sociais colectivamente assumidas.

Esta resposta constitui um importante e Unico recurso local que possibilita o
acompanhamento da populagdo do Bairro da Ponte de Anta e disponibiliza ds familias um apoio
efectivo que lhes possibilita o exercicio das suas actividades profissionais e a gestdo da vida
quotidiana. E um servico central e de fdcil acesso onde se privilegia o contacto directo. Disponibiliza
acompanhamento social e psicoldgico, faculta apoio escolar, proporciona actividades culturais,
desportivas e recreativas. Tem uma mediateca onde se disponibiliza uma grande variedade de
recursos, jogos, brinquedos, livros, novas tecnologias e uma grande diversidade de actividades de
ocupagdo dos tempos livres. Facilita o encaminhamento para outras instituigdes, através da sua rede
de parcerias. Fornece também informagdo variada e promove a cidadania.

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta é um espago de formagdo e lazer, um centro de vida
social e cultural, um espago gerador de dindmicas na colectividade; procura atenuar as desigualdades
através de um conjunto de servigos, metodologias e estratégias e, também, criar sistemas de
informagdo e métodos de intervengdo que apoiem os individuos na realizagdo dos seus projectos de
vida.

No Centro Comunitdrio o cliente pode encontrar espagos de apoio abertos a comunidade,
intervengbées focalizadas na familia, interven¢des focalizadas nho individuo e intervengdes
articuladas. Com os espagos de apoio abertos a comunidade fornece-se um conjunto de actividades
que pretendem criar oportunidades de enriquecimento pessoal e social, direccionadas aos trés
grupos etdrios: criangas/jovens, adultos e idosos. As intervengdes focalizadas na familia consistem
na operacionalizagdo de servigos cujo cliente é a familia como um todo, procurando-se articular
respostas, encaminhamentos e actividades que favoregam o desenvolvimento harmonioso da familia.
As intervengdes focalizadas no individuo incluem todos os servigos e actividades projectados a
partir das necessidades especificas do individuo, criando oportunidades de desenvolvimento em
diferentes dreas do mesmo: cognitiva, afectiva, social, escolar e profissional. As intervengdes
articuladas consistem, tal como o préprio nome sugere, em intervengdes que incluem mais do que um
servigo ou actividade a apoiar o mesmo individuo.

Os servigos e actividades disponiveis ho Centro Comunitdrio sdo criados, essencialmente a
partir das necessidades sentidas na populagdo e de acordo com os objectivos gerais do servigo,

nomeadamente: o combate ao abandono escolar, ocupagdo sauddvel de tempos livres e promogdo de
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CERCIESPINHO

insergdo social. Tendo em conta este pressuposto os servigos e as actividades foram sendo
alterados ao longo do tempo de existéncia do Centro, procurando-se adaptar em primeiro lugar ds
necessidades dos clientes, mas também as novidades culturais, cientificas e tecnoldgicas.

As actividades do Centro Comunitdrio em que a intervengdo ¢ maioritariamente familiar sdo:
Gabinete de Apoio Integrado, Grupo de Pais, banco de ajudas técnicas, banco alimentar e banco de
roupas e outros artigos, no entanto os bancos de ajudas fambém podem ser activados por pessoa
singular. Existe apenas uma actividade de intervengdo individual que € o gabinete de psicologia. As
restantes actividades sdo de trabalho em grupo.

As actividades sdo ha sua esséncia de frequéncia livre, nas quais os clientes podem participar
se for do seu interesse. Podem, no entanto, existir situagbes, por exigéncia das entidades
reguladoras, em que os clientes sdo vinculados & participagdo, sendo providenciado o respectivo
acompanhamento.

Por dltimo, o Centro Comunitdrio tenta adaptar-se das hecessidades do cliente e da
comunidade, tentando utilizar os recursos de forma eficiente, melhorando e desenvolvendo os
servigos numa perspectiva de melhoria continua, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a
inovagdo. Assim a estratégia desta resposta social para o ano de 2012 assenta nos seguintes
objectivos:

1. Manter a certificagdo da qualidade dos servigcos e da gestdo através do referencial
EQUASS Assurance assegurando a manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

2. Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;

3. Ampliar a capacidade de resposta do Gabinete de Atendimento Integrado - hordrios de
atendimento

Pode-se considerar que o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta se encontra numa fase de
desenvolvimento em que se pretende articuld-lo com o realojamento das novas familias no bairro da
Ponte de Anta e apoid-las.

Apesar de apresentar algumas fraquezas, no seu financiamento, funcionamento e nos
recursos humanos, aquilo que mais se evidéncia neste momento sdo as oportunidades, muito
particularmente, o campo de intervengdo cada vez maior e a participagdo na comunidade.

O Centro Comunitdrio dispde das condigdes que justificam o reconhecimento dessas
oportunidades, nomeadamente:

- Proximidade com a populagdo;
- Relagdo directa e continua com a comunidade;
- Estimulagdo e desenvolvimento das capacidades dos cidaddos:;

- Trabalho em equipa multidisciplinar e polivalente.
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CERCIESPINHO

A manutengdo da recessdo econémica hos préximos anos e o respectivo agravamento
econémico-financeiro das familias, mostram que devem ser mantidas e aprofundadas as
oportunidades relacionadas com as parcerias e com a certificagdo da qualidade dos servigos, que
permitiram melhorar o funcionamento a médio e longo prazo do Centro Comunitdrio. E a ajudar e

complementar na implementagdo do seu Programa de Intervengdo.

O coordenador

Dr. Lino Rodrigues
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PLANO DE ACTIVIDADES 2012 - CENTRO COMUNITARIO

Sistema de Gestdo da Qualidade .

- Mapa de Indicadores: Junho e Dezembro;
- Satisfagdo dos Clientes: Dezembro;
- Andlise critica dos processos, servigos e

actividades do C C e revisdo: Novembro

Objectivos Actividades Indicadores Recursos = Periodo  Responsdveis
- Reunides com clientes, técnicos, colaboradores;
- Preenchimento de registos, documentos,
participagdo em reunides;
- Manter a certificagdo da qualidade - TB: Maio, Setembro e Dezembro;
dos servigos e da gestdo através do - Monitorizagdo - Avaliagdes Intermédias
- Equipa Técnica - Janeiro a - Coordenador
referencial EQUASS Assurance, - Avaliagdo (Consultas/Atendimento);
- Colaboradores Dezembro - Equipa técnica
assegurando a manutengdo do - Revisdo - Avaliagdo Global do PI: Anualmente;
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Departamento.

- Higiene e Salde Oral

- Coldnias de Férias

- Banco de Ajudas Técnicas

- Banco Alimentar

- Banco de Roupa/Artigos de Bebé

- Continuidade dos servigos

- Planeamento, concepgdo, desenvolvimento,
monitorizagdo e avaliagdo dos servigos

- Inquérito de satisfagdo clientes/parceiros

- N.° de clientes em lista de espera - GAP;

- N.° de acgdes previstas e executadas;

- 6rau de execugdo do PI;

- 6rau de execugdo dos objectivos do PI;

- N.° de clientes envolvidos na revisdo do PI;

- 6rau de execugdo dos objectivos do plano de actividades;
- Grau de satisfagdo dos clientes;

- N.° de familias acompanhadas;

- N.° de visitas domicilidrias;

- N.° de criangas encaminhadas com elaboragdo de

inscrig8es para Coldnias de Férias Torreira;

- Equipamentos

- Materiais

Objectivos Actividades Indicadores Recursos Periodo Responsdveis
- N.° de Inscrigdes por servigo e actividade;
- Gabinete de Atendimento Integrado - N.° total de inscrigdes;
- Gabinete de Apoio Psico-Social - N.° de clientes por servigo e actividade;
- Mediateca e Esp@¢o Internet - N.° fotal de clientes;
- Sala de Apoio ao Estudo - N.° de processos do GAT activos;
- Actividades ao Ar Livre - N.° de contratualiza¢des do GAI (Acgdo Social/RST);
- Clube de Artes Decorativas - N.° de processos do GAT encerrados;
- Tu-Ve - Defesa Pessoal - N.° de atendimentos efectuados;
- Aerdbica - N.° de processos do GAP em Curso;
- Atelier de Modelismo - N.° de processos do GAP encerrados; - Equipa técnica
- Actividades Socioculturais e Recreativas - N.° de apoios complementares; - Colaboradores - Coordenador
- Garantir o cumprimento do
- Espago de Mediagdo Social - N.° de Subsidios eventuais elaborados e aprovados; - Parcerias Janeiro a - Equipa técnica
Programa de Intervengdo do
- 6rupo de Pais - N.° de requerimento de Complemento de Apoio a Idosos; - Instalagdes Dezembro | - Outros

Colaboradores
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Objectivos

Actividades

Indicadores

Recursos

Periodo

Responsdveis

- N.° de casos em articulagdo com a CPCJ/Tribunal e DGIR;

- N.° de reclamagdes/sugestdes;

- N.° de ac¢des de melhoria;

- N.° de reunides da equipa técnica;

- N.° de novas actividades néo previstas;

- N.° de Parceiros;

- N.° de reunides com parceiros;

- 6rau de satisfagdo dos parceiros;

- N.° de encaminhamentos;

- Reunides de equipa técnica/Colaboradores

- Tratamento/Seguimento das sugestdes e reclamagdes.

Objectivos

Actividades

Indicadores

Recursos

Periodo

Responsdveis

- Ampliar a capacidade de
resposta do Gabinete de

Atendimento Integrado.

- Aumentar os dias/hordrios de

atendimento;

- Dividir os processos pelas técnicas;

- N.° de atendimentos/mapa de atendimentos.

- Técnica de
Servigo

Social/Psicéloga

Janeiro a

Dezembro

- Coordenador
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CERCIESPINHO

Plano Actividades 2012 - Servigo de Apoio Domicilidrio

Considerando a conjuntura financeira desfavordvel e as previses orgamentais dificeis para a
criagdo premente de trés equipas de colaboradores, conseguiu-se no final do ano transacto,
proceder ao seu alargamento de forma a colmatar as lacunas existentes na cobertura dos servigos.
Esta criagdo foi também possivel, com a mudanga da confecgdo das refeigdes para a cozinha do
Departamento CRO e com a contratualizagdo de uma Empresa Alimentar, o que tornou possivel que a
colaboradora do servico de confecgdo e distribuigdo de refeigcdes ficasse afecta ao Servigo de
Apoio Domicilidrio. Esta escolha foi tomada dado a mesma conhecer integralmente o funcionamento
do servigo de alimentagdo do SAD e de, ao longo dos anos, ter estabelecido relagdes de empatia e de
confianga com todos os clientes.

A necessidade de reestruturagdo das equipas reflectia-se jd hd vdrios anos, contudo, foi-se
conseguindo gradualmente aumentar os dias de servigo prestado. Presentemente, jd é possivel que as
equipas consigam dar resposta ds necessidades dos clientes de forma permanente. Esta alteragdo
também foi possivel com a compra a baixo custo de uma carrinha adequada a deslocagdo das equipas,
0 que anteriormente ndo acontecia porque nos dias em que trabalhavam duas equipas, uma delas tinha
que estar sempre sujeita a disponibilidade de uma outra carrinha da Organizagdo e a mesma também
ndo facilitava o estacionamento no domicilio dos clientes.

Paralelamente, também se prevé a possibilidade de se conseguir gradualmente implementar
actividades que promovam a estimulagdo cognitiva e funcional dos clientes e garantir sempre que
necessdrio, visitas domicilidrias de acompanhamento psicolégico devido a reestruturagdo realizada.

Reunidas as condigbes favordveis para o funcionamento do servigo com qualidade, para o ano
de 2012, ira-se continuar a dar extrema importancia ao cumprimento do Programa de Intervengdo e
garantir a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, que s6 continuard a ser possivel com o

envolvimento de toda a equipa de colaboradores.

Em face ao exposto vimos propor para o ano 2012, o seguinte Plano de Actividades:
£ Assegurar a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade através do referencial
EQUASS Assurance;
£ Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;
£ Adequar os procedimentos do Departamento ao referencial da Qualidade da Seguranga
Social (S6QR) - Modelo de Avaliagdo da Resposta Social SAD;
£ Garantir que a reestruturagdo do funcionamento do Departamento possibilite a prestagdo

de apoio psicossocial e a participagdo em actividades socioculturais.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2012 - SERVICO APOIO DOMICILIARIO

ERCIESPINHO

Objectivos Actividades Indicadores Recursos Periodo  Responsadveis
- Monitorizagdo - Monitorizagdo mensal do
PT.
- Avaliagdo Intermédia
Semestral do PT;
- TB: Maio, Setembro e
Dezembro.
Assegurar a implementagdo - N.° de monitorizacdes /
do Sistema de Gestdo da avaliagdes do PI Humanos:
- Avaliagdo - Avaliagdo final anual do PT; | (Monitorizagdo mensal - 12; - Coordenadora; .
Qualidade através do - Mapa de Indicadores: Avaliagdo intermédia - Ajudantes de Janeiro
. o - a Coordenadora
referencial EQUASS Junho e Dezembro; semestral - 1 e Avaliagdo Final | acgdo directa e Dezembro
- Satisfagdo dos Clientes: -1 Anual); restantes
Assurance. Dezembro. - N° de Monitorizagdes do colaboradores.
Tableau de Bord (TB) - 3.
- Revisdo - Andlise critica dos
processos e IT s referentes
ao SAD e revisdo se
necessdrio: Novembro.
- Implementagdo do Programa de Intervengdo - N° clientes; Humanos:
de Janeiro a Dezembro: - N° de actividades previstas | - Coordenadora;
Actividades e servigos desenvolvidos nos e executadas; - Ajudantes de
Dominios: - Grau de execugdo dos acgdo directa e
Garantir o cumprimento do | * Cuidados pessoais e de sadde: objectivos do PI; restantes
- Cuidados de Higiene e Imagem; - N° de reclamagdes; colaboradores. Janeiro
Programa de Intervencdo | _ pdministracio Terapéutica; - N° de sugestdes relativas ao a Coordenadora
- Cuidados Médicos, Enfermagem e de PI; Dezembro

do Departamento.

Reabilitagdo.
e Confeccdo, Distribuicdo e Apoio na Refeicdo;
e Apoio has Actividades Instrumentais da Vida

Quotidiana;

- Arrumagdo e Pequenas Limpezas no Domicilio;

- N° de Actividades
Socioculturais realizadas;

- N° de Acgdes de Apoio
Psicossocial realizadas;

- N° de ac¢des de melhoria;

Fisicos:

- Instalagdes

- Equipamentos
- Transporte
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PLANO DE ACTIVIDADES 2012 - SERVICO APOIO DOMICILIARIO

ERCIESPINHO

- Lavagem e Tratamento de Roupa;

- Adaptagdo do Espago e Reparagdes;

- Servigos Externos.

* Actividades Socioculturais

* Apoio Psicossocial

- Apoio / Acompanhamento Psicossocial e
Informativo.

Organizagdo e Acompanhamento das
Actividades e Servigos:
* Calenddrio de Funcionamento;
* Analise dos Mapas de Servigos;
* Analise das Fichas de Ocorréncia;
* Analise das Fichas de Diligéncias;
* Reunides com colaboradores;
» Contactos com clientes e significativos.

- Taxa de satisfagdo dos
clientes.

Parcerias

Adequar os procedimentos
do Departamento ao

Referencial da Qualidade

- Levantamento e verificagdo do cumprimento
dos requisitos dos seguintes critérios:

1. Lideranca, planeamento e estratégia;
2.Gestdo das Pessoas;

- N.° de requisitos cumpridos

- Humanos:

- Coordenadora;

da Seguranca Social 3. Recursos e Par'cer'i.as; : FITP S correspondentes ao nivel B c_JcA Jal:dgr::jsz Ja”: " Coordenadora
4. Processos do Servigo de Apoio Domicilidrio; segundo diferentes critérios. ¢

(S6QR) - Modelo de 5. Satisfagdo dos Clientes; (Previstos/Executados) restantes Dezembro

Avaliagdo da Resposta 6. Satisfacdo dos Colaboradores; colaboradores.
7. Impacte na Sociedade;

Social S.A.D. 8. Resultados de Desempenho Chave.

Garantir que a - Acgdes de Apoio Psicossocial - N° de visitas de Humanos:

reestruturacdo do - Actividades Socioculturais acompanhamento psicoldgico; | - Coordenadora;
Organizagdo e Acompanhamento: - N° de actividades de - Ajudantes de

funcionamento do * Calenddrio de Funcionamento; estimulagdo cognitiva e acgdo directa e Janeiro

Departamento possibilite a * Analise dos Mapas de Servigos; funcional; restantes a Coordenadora
* Reunides com colaboradores; - N° de actividades colaboradores; Dezembro

prestagdo de apoio

psicossocial e a

» Contactos com clientes, significativos e
entidades / parcerias externas.

socioculturais;
- N° de contactos com
entidades para o

Fisicos:
- Instalagdes
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ERCIESPINHO

PLANO DE ACTIVIDADES 2012 - SERVICO APOIO DOMICILIARIO

participagdo em

actividades socioculturais.

fornecimento gratuito ou com
baixo custo de transportes
com adaptag8es necessdrias
para clientes com mobilidade
condicionada.

- Equipamentos
- Transporte

Parcerias
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ERCIESPINHO

PLANO DE ACTIVIDADES 2012 - DEPARTAMENTO RESIDENCIAL

O Departamento Residencial caracteriza-se por 3 eixos estruturais:

Resposta social permanente para 23 clientes;

Resposta social tempordria, uma cama em regime de rotatividade;

Residéncia Auténoma, para 5 clientes.

A intervengdo do Departamento Residencial esta interligada com outros departamentos da
Cerciespinho, nomeadamente Centro Reabilitagdo e Formagdo Profissional e CAO, uma vez que terd
clientes comuns.

Procura-se com este novo equipamento, responder a diferentes necessidades das familias
e pessoas com deficiéncia. Estes jovens / adultos tém perfis diferentes: autonomia, idades e
formagdes diferenciados, poderdo estar integrados no mercado normal de trabalho, na Escola, em
CAO, oficinas de produgdo e formagdo profissional. Na sua maioria estavam integrados em familias
com cuidadores muito idosos, cuidadores muito desgastados fisica e emocionalmente e outros sem
retaguarda familiar.

Estas respostas terdo por base de intervengdo os seguintes servigos:

- Alojamento tempordrio ou permanente;

- Alimentagdo e nutrigdo;

- Higiene e de imagem

- Administragdo terapéutica

- Melhoria ou manutengdo das capacidades cognitivas e funcionais dos clientes

- Apoio de terceira pessoa nos cuidados bdsicos

- Participagdo em actividades de Inclusdo Social;

O cumprimento do programa de intervengdo constitui um dos objectivos centrais para o
préximo ano e implicard o envolvimento de todas as partes interessadas - clientes, familias,
colaboradores e parceiros.

No sentido de melhorar a intervengdo, para que esta se torne mais eficiente e eficaz,
pretende-se promover momentos de formagdo para a equipa do departamento: auxiliares de acgdo
directa e técnicos, para tal iremos recorrer a parcerias da comunidade bem como oferta formativa
modular a cargo do Departamento de Formagdo Profissional (oferta interna).

Em consondncia com os restantes departamentos da Cerciespinho, estas respostas serdo
orientadas pelos principios da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, no sentido de
garantir a aplicagdo do Modelo e dos critérios de qualidade e assegurar os procedimentos que a

cohsubstanciam.
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PLANO DE ACTIVIDADES 2012 - DEPARTAMENTO RESIDENCIAL

ERCIESPINHO

Este departamento terd que implementar um modelo de qualidade, seguindo o exemplo de
outros departamentos.

Pelo exposto e apés ter sido efectuado o levantamento das necessidades, analisadas as
oportunidades e consideradas as vulnerabilidades, propomos para o ano de 2012 o seguinte Plano de
Actividades:

£ Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;
£l Formagdo em exercicio de auxiliares de acgdo directa e equipa técnica;
£l Implementagdo de Sistema de Gestdo de Qualidade, através do referencial EQUASS

Assurance.

A Coordenadora do Lar Residencial

O Coordenador da Residéncia Auténoma
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Objectivos Actividades Indicadores Recursos Periodo  Responsaveis
Garantir o cumprimento | Actividades desenvolvidas nos seguintes - N° clientes; - Humanos: 2012 Coordenadore
dominios: - N° de actividades previstas | Equipa Técnica; s
do Programa de . , . .
£ Alojamento permanente ou tempordrio e executadas; Auxiliares de e
Intervengdo do & Cuidados de Higiene e Imagem - 6rau de execugdo dos o Equipa
; . o P S acgdo direta
£ Administragdo Terapéutica objectivos do PI/PDTI; -
Departamento; . .- o o~ Técnica
£ Cuidados Médicos, Enfermagem e de - N° de reclamagdes; e restantes
Reabilitagdo - N° de sugestdes relativas ao | colaboradores;
£l Servigco de alimentagdo PI/PDI; - Fisicos:
£ Arrumagdo e Limpezas - N° de Actividades Instalagdes e
£ Lavagem e Tratamento de Roupa Socioculturais realizadas; equipamentos;
£ Servigos Externos - N° de acg¢des de melhoria;
Yl Actividades Socioculturais - Taxa de satisfagdo dos - Parcerias;
£ Apoio/ Acompanhamento Social e clientes;
Informativo - N° de parceiros envolvidos;
£l Actividades Transversais de Inclusdo: - N° de reunides de equipa;
£ Transportes; - N° de reuniGes com
&l auxiliares;

Apoio de terceira pessoa.

Organizagdo e Acompanhamento das
Actividades e Servigos:

9191919191919

1

Calenddrio de Funcionamento;
Analise dos Mapas de Servigos;
Analise das Fichas de Ocorréncia;
Analise das Fichas de Diligéncias;
Reunides com colaboradores;

Contactos com clientes e significativos

Plano de Actividades dos Tempos

Livres;

- n° de contactos
/entrevistas com
significativos
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£ Acgdes de formagdo para equipa de - N° de sessdes tedrica e Equipa técnica 2012 Coordenadora
Formagdo para auxiliares | Departamento com entidades parceiras; prdticas de formagdo dadas a = Auxiliares de e Técnicos de
e técnicos recorrendo a £l Acgles de formagdo através de auxiliares de acgdo directa e acgdo direta outros
formagdo interna e formagées modulares do CRFP da Cerciespinho = técnicos; Parcerias departamento
instituigdes parceiras na - N° de parcerias S
comunidade;
- N° de documentos
construidos
O Implementacdo do Modelo de qualidade | - de PDI"s/PL's
construidos;
Contribuir activamente - N.° de Monitorizac¢des do
para a obtengdo da Tableau de Bord (TB) - 3; - Equipa
Certificagdo da . ) Técnica;
Qualidade dos Servicos e Avaliagbes Intermédias do - Auxiliares de 2012 Coordenador

da Gestdo através do
referencial EQUASS;

PI/PDI

o e
=l Monitorizagdio - TB: Abril, Setembro e
Dezembro.
- Andlise critica dos
o - processos e IT's referentes
Yl Revisdo

ao departamento e revisdo se
necessdrio.

acgdo direta
e restantes
colaboradores;
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