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1. INTRODUCAO

O Plano de Atividades e Orgamento para 2014 traduz a continuidade dos servigos em
funcionamento e enquadra-se ho Plano estratégico do triénio 2014 a 2016, representando a
operacionalizagdo dos objetivos para este periodo, e os desafios decorrentes de um novo quadro
comunitdrio e das necessidades identificadas quer ao nivel de novos e mais servigos para os clientes
quer de investimentos indispensdveis.

Fundamenta-se na Missdo da Cerciespinho de "Promover a cidadania e a qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia mental e em situagdo de dependéncia e/ou exclusdo social, fornecendo
servigos, intervengdes, estruturas e respostas sociais de qualidade!”

Estrutura-se com a finalidade de cumprir a politica de qualidade “Satisfagdo dos clientes e das
outras partes interessadas através da produgdo de impactos e resultados provenientes dos servigos e
departamentos, das equipas multidisciplinares e das parcerias que implementamos, garantindo os
direitos dos clientes e desenvolvendo a capacidade e o desempenho da organizagdo, numa perspetiva de
melhoria continua e inovagdo. Defendemos o cumprimento, de forma criteriosa e exemplar, dos
pardmetros de qualidade, através do envolvimento de todos os colaboradores, procurando a eficiéncia e

eficdcia das intervengdes e servigos no cumprimento da Visdo e da Missdo da organizagdo."

O documento, aqui submetido a aprovagdo da Assembleia - geral, construido num periodo de
crise e incertezas, revela as grandes linhas de forga, consonantes com os principios e valores na base

de toda a intervengdo realizada desde a fundagdo da Cerciespinho:

Os clientes, as suas necessidades e direitos;

Os departamentos e servigos, as equipas e a abrangéncia da intervengdo;

A comunidade, a resposta ds caréncias e a amplificagdo dos apoios para e da populagdo;
Os resultados dos departamentos e os impactos da intervengdo;

As parcerias publico privadas e o potenciar das sinergias;

A inovagdo na gestdo e nos servigos e a melhoria continua.

SN N N N N SR

A sustentabilidade.

O ano de 2014, associado a crise econémica nacional e mundial de extrema gravidade,
apresenta implicagdes ao nivel das politicas sociais, do funcionamento e financiamento das organizagdes
e particularmente ao nivel das familias, salientando-se a recessdo econémica, o desemprego, e o

aumento da exclusdo social e da pobreza. Estes fatores sdo criticos e revelam o contexto na base da
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construgdo deste plano que revela uma atitude preventiva e cautelosa relativamente a situagdo
financeira da organizagdo durante 2014. No entanto, a abertura do Novo Quadro de Fundos Sociais
Europeus 2014-2020, permite novas oportunidades e exige a atengdo continua aos possiveis apoios para

financiamentos de investimentos para infraestruturas, equipamentos e implementagdo de servigos.

O valor do orgamento global de gastos é de €1.833.034,91 e o valor do orgamento global de
Rendimentos é de €1.834.516,88. O resultado ascende a €1.481,97. O orgamento apresentado
carateriza-se pela prudéncia, revelando uma opgdo pela manutengdo e reforgo de poupangas e pela
previsibilidade reduzida de aumento nos apoios, apresentando valores ndo sé baseados nos custos

médios de 2013 como igualmente nas receitas existentes.

O Plano de Atividades e Orgamento representa, por Ultimo, um desafio a inovagdo, eficiéncia e
capacidade de encontrar os meios hecessdrios a sua concretizagdo, aspeto que tem caraterizado, ao
longo dos anos, o contexto e condigdes em que a Cerciespinho tem funcionado, pelo que encontraremos

as solugdes possiveis, neste contexto dificil.

O Plano de Atividades e Orgamento para 2014 prioriza 3 eixos fundamentais:

1. Os clientes e os servigos - A missdo da Cerciespinho operacionaliza-se nos servigos
prestados as pessoas com deficiéncia, dependentes e em situagdo de exclusdo, sendo a esséncia do
planeamento a intervengdo para assegurar a qualidade de vida e satisfagdo das necessidades dos
clientes.

2. A Qualidade dos servigos e da gestdo - A satisfagdo das partes interessadas, a eficiéncia e
a eficdcia da intervengdo estdo associadas d implementagdo do S6Q

3. A sustentabilidade - A Cerciespinho tem que assegurar receitas necessdrias para cumprir as
obrigagbes decorrentes do empréstimo contraido junto do BBVA. Acresce que os servigos em
funcionamento e os que venhamos a implementar exigem investimentos sendo fundamental a
criatividade na procura de solugdes concretizdveis de angariagdo de fundos e utilizagdo dos recursos

locais por forma a garantir o equilibrio financeiro da organizagdo.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores e cooperantes - para
implementar este Plano de Atividades e concretizar estes eixos prioritdrios.

A Diregdo
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2. PLANO DE ATIVIDADES

O plano de Atividade e Orgamento para 2014 tem por base o contexto nacional e local aos niveis
politico, econdmico e social. Esta vertente do planeamento é fundamental dado que perspetiva os limites
e condicionantes que afetam o planeamento e a intervengdo. Representam igualmente os desafios que
temos que considerar na elaboragdo e particularmente na concretizagdo do plano de atividades da

Cerciespinho.

2.1.1 FATORES EXTERNOS

£ Oportunidades proporcionadas pelo ENDEF II (Estratégia Nacional para a Deficiéncia 2014-
2020) ao nivel de aumento do nimero de vagas nos servigos de Lar e CAO - possibilidade de construgdo
do CAO III;

£ Nova legislagdo SNIPI - Sistema nacional de intervengdo precoce na infdncia - possibilidade
da Cerciespinho constituir uma ELI (equipa Local de intervengdo) e iniciar a Intervengdo Precoce,

£ Novo quadro comunitdrio - 2014/2020 - possibilidade de financiamento para construgdo de
equipamentos, para realizar formagdo de adultos e implementar servigos dirigidos a doenga mental além
de novas oportunidades ndo identificadas;

£l Instabilidade politica - risco de mudangas significativas nos servigos sociais e noutros setores

devido a situagdo do pais;

19

| Desajuste da legislagdo (exigente) a realidade (crise econdmica);

19

! Orgamento de Estado 2014; austeridade, crise econdmica e Troika;

19

| Desemprego; desajuste entre oferta e procura de MO e dificuldades adicionais no acesso ao

mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia;

19

! Redugdo dos donativos e da capacidade das organizagdes se autofinanciarem;

£ Redugdo nos apoios sociais, quer patente nas prestagdes sociais quer no financiamento das
respostas sociais com consequéncias ao hivel do aumentar do desfavorecimento de muitos dos nossos
clientes;

£ Aumento da necessidade de apoios, frequentemente para satisfazer necessidades bdsicas;

€1 Evolugdo demogrdfica (aumento da esperanga de vida, redugdo da natalidade, ..) e evolugdo

econdmica - risco de financiamento do Estado Social;

19

| Risco de acentuagdo e ampliagdo da exclusdo social;
£ Vantagens dos sistemas tecnoldgicos - plataformas e sistemas digitais dos servigos publicos

embora exijam investimentos iniciais;
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£l Problema da acessibilidade aos sistemas tecnoldgicos (pessoas com deficiéncia, idosos e

analfabetos funcionais);

€1 Universalidade da tecnologia (fisica e conceptual) e risco da concorréncia (ex. formagdo para

pessoas com deficiéncia);

£ Necessidade de implementar processos de gestdo racional dos recursos e de sensibilizar a

populagdo para esta necessidade;

£ Reciclagem e reutilizagdo como estratégias centrais.

2.1.2 FACTORES INTERNOS

O quadro que se segue sintetiza os principais vetores que condicionam, internamente, a

atividade da Organizagdo, salientando-se, ao nivel positivo a qualidade da intervengdo, da equipa e das

novas instalagées bem como a abrangéncia da intervengdo, e negativamente a desadequagdo e

insuficiéncia do financiamento publico, a necessidade de investimentos nas instalages da sede e do

centro comunitdrio e em viaturas bem como a crise e a recessdo econémica que fragilizam a capacidade

de sustentabilidade da Organizagdo.

ANALISE SWOT

Pontos Fortes

- Diversificagdo e complementaridade dos departamentos e
servigos;

- Especializagdo e polivaléncia dos Recursos humanos;

- Certificagdo de qualidade dos servigos;

- Satisfagdo dos clientes e imagem publica positiva da
organizagdo;

- Capacidade inovadora e adaptativa da organizagdo.

Pontos Fracos

- Condigdes inadequadas e com problemas
das instalagdes da sede;

- Parque das viaturas envelhecido;

- Insuficiéncia dos recursos humanos;

- Dependéncia do financiamento publico.

Oportunidades

- Constituigdo da equipa local de intervengdo precoce;
- Necessidade de servigos na drea da doenga mental

-Possibilidades de adaptagdo de instalagdes para o
funcionamento de um CAO ou fdérum socio ocupacional,

através de espagos de escolas encerradas;

- Aquisigdo de apartamento T3 na Ponte de Anta.

Vulnerabilidades

de

- Redugdo financiamento pdblico,
decorrente da crise econémica e de cortes
no Estado;

- Redugdo da capacidade de geragdo
prépria de receitas e de angariagdo de

fundos devido a crise econdmica.
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O conjunto de aspetos do contexto externo e interno condicionam a definigdo dos fatores
criticos na base do Plano de Atividades para 2014, tendo em consideragdo, ainda, os vetores definidos
no Plano Estratégico para o triénio 2014/2016. Assim, entendemos ser fundamental a definigdo de
objetivos e agdes ao nivel dos clientes, processos, recursos humanos e financeiro, que determinem a
capacidade de ultrapassar os condicionantes negativos, de risco e de incerteza, favorecendo as
oportunidades existentes. Estes fatores sdo concretizados em objetivos operacionais e estratégias de

materializagdo destes fatores em resultados e metas através das atividades existentes.

Dimensodes Clientes Processos Internos = Recursos Humanos Financeiro

Satisfagdo ) Motivagdo _

) . Cumprir o S6Q L Receitas

Fatores Qualidade de vida Participagdo
Criticos

Ampliagdo das Implementar planos  Plano de formagdo .

i . Sustentabilidade
respostas de melhoria do triénio

2.2. OBJETIVOS

A) Promover a qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e da
complementaridade e continuidade das respostas dos servigos;

B) Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagdo;

C) Manter a Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do referencial
EQUASS Assurance;

D) Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas
fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da organizagdo:;

E) Proporcionar a melhoria continua das condi¢ées de trabalho e motivagdo dos colaboradores
através da formagdo e da participagdo em todos os niveis de planeamento.
2.3 SERVICOS E RECURSOS

O Plano de Atividades e Orgamento para 2014 contempla objetivos operacionais e atividades a

implementar pelos 6 departamentos e 7 servigos complementares desenvolvidos pela Cerciespinho em 3
polos fisicos distintos - Sede, Complexo da Idanha e Bairro da Ponte de Anta. Estes servigos irdo
intervir junto de mais de 1800 clientes com deficiéncia, idosos e em situagdo de exclusdo social. Estes
locais estdo providos de gabinetes, salas de atividades, materiais e equipamentos adequados ds
intervengdes realizadas. Salientamos, ainda, o quadro de pessoal que integra cerca de 80 colaboradores

infernos e cerca de 30 externos fundamentais para a concretizagdo das atividades. Ao nivel dos
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recursos financeiros estes estdo principalmente dependentes do financiamento publico e sdo

insuficientes para os servigos previstos determinando estratégias de poupanga / angariagdo a

implementar.

Departamentos Servigos complementares
Departamento de Formagdo Profissional Acbes de Sensibilizagdo
Centro de Atividades Ocupacionais (I e IT) Servigos Educativos
Centro Comunitdrio do Bairro da Ponte de Anta Servigos de Formagdo e Produgdo
Servigo de Apoio Domicilidrio Oficinas de Produgdo

Departamento Residencial - Lar Residencial e Residéncia : I
Banco Ajudas Técnicas

Autonoma
Departamento Administrativo-financeiro Banco Alimentar e de Recursos

Projeto Multivivéncias
Sede
“centro de Atividades Ocupacionais | Rua 25 de Telef.: 227319061 Fax: 227348588
-Servigo de Apoio Domicilidrio Abril, n.° 1496, cerciespinho@cerciespinho.ora.pt
-Departamento Administrativo- Anta 2 PINNO.0rg.P
financeiro
Complexo da Idanha Rua do Louredo, i Telefone: 227318952
-Centro de Formagdo e Reabilitagdo n.° 90 a 144, departamento.formacao.profissional@cerc
Profissional Idanha, Anta iespinho.org.pt
-Centro Residencial e Ocupacional lar.mantodesonhos@cerciespinho.org.pt
Bairro da Ponte de Anta
Centro Comunitdrio do Bairro da Ponte | Bairro daPonte i Telefax: 227320166 Telef.: 220815127/8
de Anta de Anta centro.comunitario@cerciespinho.org.pt
Projeto Multivivéncias

2.4. AMBITOS DE INOVACAO E MELHORIA CONTINUA

Ao nivel da Inovagdo pretendemos em 2014 trabalhar de forma concertada e abrangente o
conceito de empowerment. Este conceito prende-se com capacitar e dar poder das pessoas com
deficiéncia intelectual para fomentar a participagdo nha sociedade.

Esta agdo de inovagdo terd inicio com uma formagdo sobre a temdtica e disseminagdo interna
alargada. Posteriormente, o objetivo € criar um grupo de trabalho de técnicos e monitores da
organizagdo para identificar as atividades promotoras de empowerment, jd implementadas ha

organizagdo, e de identificar novas estratégias e metodologias de reconhecimento, criagdo e utilizagdo
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de recursos e de instrumentos pelas pessoas com deficiéncia que se traduzam num acréscimo de poder
- psicoldgico, sociocultural, politico e econémico - e que permitam aumentar a eficdcia da cidadania dos
clientes. Por dltimo, implementar as estratégias identificadas nas atividades dos vdrios departamentos

e aferir o impacto nos clientes e na comunidade.

Ao nivel das agbes de melhoria continua vdo ser implementados o plano de melhoria da qualidade, o plano
de higiene e seguranga no trabalho e o plano de manutengdo de equipamentos e instalagdes.

Ao nivel do plano de melhoria da qualidade, que serd implementado em 2014 e 2015, pretende-se dar
resposta e implementar as propostas decorrentes da auditoria externa de Certificagdo da qualidade
dos servigos e da gestdo, realizada em Maio de 2013. O plano possui 11 atividades distintas estando
definidas a implementagdo de 9 agdes em 2014 que passam pela disseminagdo do SGQ, formagdo em
vdrias temdticas, melhoria de aspetos do planeamento e implementagdo das MAP - medidas de
autoprotegdo.

Ao nivel do Plano de melhoria da higiene e seguranga no trabalho, jé em implementagdo, pretende-se
responder a todas as sugestdes do relatorio de higiene e seguranga no trabalho, fornecido pela
empresa que realizou a avaliagdo de todos os polos da organizagdo, estruturadas em 4 agdes principais
em cada departamento.

Por dltimo, o plano de manutengdo dos equipamentos e instalagdes que possui 2 vertentes principais:

- a manutengdo continua nos equipamentos e instalagdes;

- a implementagdo do SCIE - sistema contra incéndio em edificios.

Estdo identificadas as necessidades de manutengdo das instalagdes e equipamentos, nos 3 polos, sendo
que a execugdo integral destas vertentes depende da capacidade de tesouraria da organizagdo bem

como da captagdo de apoios e financiamentos para algumas componentes.
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2.5 OBJETIVOS OPERACIONAIS

O quadro que se segue operacionaliza os objetivos propostos para 2014, identificando para cada objetivo as atividades a realizar, os indicadores e

metas a atingir e os responsdveis e periodo de execugdo previsto.

Objetivo estratégico A

Promover a qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e da complementaridade e continuidade das respostas dos servigos

Atividades / Agoes

Indicador e meta

Periodo
Responsdveis

Al

Implementagdo do Programa de intervengdo do Departamento de Formagdo Profissional

A2.

Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro de Atividade Ocupacionais

A3

. Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro Comunitdrio

A4,

Implementagdo do Programa de intervengdo do Servigo de Apoio Domicilidrio

A5.

Implementagdo do Programa de Intervengdo do Departamento Residencial

Ab.

Implementagdo do Projeto Multivivéncias

A7.

Implementagdo do Servigo - Banco de Ajudas Técnicas

A8.

Implementagdo do Servigo - Banco Alimentar e de Recursos

A9.

Implementagdo do Servigo - Oficinas de Produgdo

A10. Implementagdo dos Servigos Educativos

All. Implementagdo do Servigo de Produgdo e Formagdo Profissional

Al12. Implementagdo da Intervengdo Precoce

- N.° de Clientes = 1500

- Impacto dos programas e servigos na
sociedade

- Grau de execugdo dos objetivos do PDI =
80%

- 6rau médio de concretizagdo do PDI/PI
- Taxa de reclamagdes por servigo < 5%

- N.° de reunides das equipas técnicas

- N.° de reunides da equipa de gestdo

- N.° de a¢des de melhoria

- n.° de agdes de inovagdo

A13. Realizagdo de 15 Agdes se Sensibilizagdo.

- N.° de Agdes por tipo

Jan /Dez
DG, C,T

Colaboradores

Al4. Avaliagdo da satisfagdo dos clientes por departamento.

- Taxa de satisfagdo> 90%

Jan-C,T
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Objetivo estratégico B

Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagdo

Indicador e meta Periodo
Atividades / Agdes Responsaveis
B1. Readlizar procedimentos para a realizagdo do Acordo de Cooperagdo com a - Acordo para o CAO IT; Jan/ Dez
Seguranga Social para o CAO III e para a revisdo do Acordo de Cooperagdo para o - Revisdo do Acordo de Cooperagdo de D: DG, DAF
Centro Comunitdrio. Centro Comunitdrio
B2. Realizar 5 iniciativas de angariagdo de fundos - N.° de iniciativas e total de receitas Jan/Dez
D,D6C
B3. Submeter candidaturas a apoios de fundagdes, empresas e particulares que - N.° de pedidos> 5 Jan/ Dez
possibilitem patrocinios financeiros para os investimentos necessdrios. - Total de apoios financeiros/materiais D: DG
obtidos
B4. Supervisionar e gerir os fluxos financeiros - Reunido DAF para andlise do Relatério Jan/ Dez
Mensal de Andlise Finan DG, TOC, Tesou.
B5. Gerir os langamentos contabilisticos para garantir a exequibilidade dos pedidos de | - Tempo Médio de Submissdo dos Pedidos =~ Jan/ Dez
reembolso hos prazos minimos de Reembolso DG, DAF
B6. Gerir a estrutura de custos e receitas globais da Cerciespinho adequando-as a - Resultados liquidos do exercicio Jan/ Dez
envolvente econémico-financeira de XXX€ DG, DAF

Objetivo estratégico C

Manter a Certificacdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do referencial EQUASS Assurance

Atividades / Agodes Indicador

e meta

Periodo/Responsaveis

C1. Cumprir o S6Q

- Reflexdo critica e revisdo do S6Q

- Implementar o plano de melhoria da qualidade
- Implementagdo do Plano de disseminagdo e envolvimento

Jan/ Dez DG, C,

C2. Monitorizar o S6Q. - Monitorizagdo do TB em Junho e Dezembro Jan. a Dez
- Monitorizagdo do Mapa de indicadores em Dezembro; DG, C, T,
- Monitorizagdo dos PDI por departamento em fungdo dos prazos definidos no MP;  Colaboradores
C3. Readlizar 3 auditorias internas - N.° de inconformidades detetadas ao nivel do SGQ Set./Out.
DGeC
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Objetivo estratégico D

Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da organizagdo

Atividades / Agobes

Indicador e meta

Periodo Responsaveis

D1. Participar ativamente na Rede Social do Concelho de Espinho

- N.° de reunides presenciadas = 2

Jan /Dez
DG, C,T

D2. Participar ativamente no Conselho Municipal de Educagdo

- N.° reunides presenciadas

Jan /Dez
DG

D3. Participar em semindrios, conferéncias, encontros, etc.

- N.° de comunicagdes e de participagdes

Jan /Dez
DG, C,T

D4. Consolidar e ampliar a rede de parcerias da Cerciespinho

- N.° de parceiros e N.° de reunides com parceiros

Jan /Dez
DG, C, T

D5. Avaliar a satisfagdo dos parceiros

-Taxa de satisfagdo dos parceiros - > a 80%

JG /Dez
C, T

D6 Dinamizagdo da imagem e divulgagdo dos servigos

- Manutengdo do Site e N.° de Comunicag8es por parte interessada

Jan /Dez DG, C, T

Objetivo estratégico E

Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e motivagdo dos colaboradores através da formagdo e da participagdo em todos os niveis de

planeamento;

Atividades / Agodes

Indicador e meta

Periodo/Responsaveis

El. Implementar o Plano de formagdo dos colaboradores

- N.° de agbes de formagdo por drea

Jan /Dez DG,C

E2. Identificar, selecionar e divulgar agdes de formagdo externas

- N.° de agbes externas frequentadas

Jan /Dez DG.C

E3. Realizar agdes de manutengdo das instalagdes e equipamentos;

- Planos de melhoria HSST e SCIE executados

Jan /Dez DG, C

E4. Realizar a avaliagdo de desempenho

- Resultados da avaliagdo Média de desempenho> 3.5

Nov. /DG,C

ED. Realizar a avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores

- Taxa de satisfagdo dos colaboradores =80%

Dez /C
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ORCAMENTO 2014
CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL
MEMORIA DESCRITIVA

1. O orgamento para o ano 2014 ¢ elaborado em pressupostos de continuidade das atividades
dos vdrios departamentos e servigos. Tal como nos anos anteriores a contengdo de gastos é uma
prioridade, por forma a conseguir-se gerir da melhor forma as verbas publicas e privadas recebidas

pela Organizagdo para fazer face as despesas.

2. O valor do orgamento global de gastos é de €1.833.034,91 e o valor do orgamento global de
Rendimentos é de €1.834.516,88. O resultado ascende a €1.481,97.

3. O financiamento dos servigos por parte da Seguranga Social (Centro de Atividades
Ocupacionais, Apoio Domicilidrio, Lar Residencial, Residéncia Auténoma e Centro Comunitdrio) foi

calculado estimando-se que ndo seja passivel de qualquer aumento para 2014.

4. As candidaturas a outras entidades financiadoras tal como o POPH jd foram elaboradas e
submetidas, encontrando-se na fase de aprovagdo. A candidatura ao programa Escolhas foi
elaborada e aprovada jd em 2012, uma vez que se trata de um projeto trienal (2013-2015) em que
sdo apresentados os valores de orgamento por cada ano. A candidatura ao Ministério da Educagdo
para o servigo “"Centro de Recursos para a Inclusdo” estd a funcionar desde setembro deste ano e
termina em julho de 2014, correspondendo ao periodo escolar. O orgamento, aqui explanado, abrange

valores a serem executados de janeiro a julho de 2014.

5. O orgamento de "Resultados Financeiros” prevé gastos com o pagamento dos juros
referentes ao empréstimo bancdrio de 400.000 euros contraido em 2010; ndo se preveem
rendimentos financeiros uma vez que os valores depositados em conta dizem respeito a contas a
ordem, sendo dificil antever qualquer tipo de aplicagdo a prazo que possa ser realizada no préximo

ano.

6. Relativamente a componente de financiamento privado, este torna-se cada vez mais
necessdrio, dado que a subida dos pregos e do custo de muitos servigos ndo é acompanhada pelo

aumento do financiamento regular, seja este publico ou das familias. Desta forma, os cdlculos

227319061 | FAx 227348588 | E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE:
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relativos a campanhas de angariagdo de fundos, donativos ou quotizagdes dos associados foram
semelhantes aos estimados para o corrente ano, sendo que a conjuntura de austeridade traz muitos

entraves a prossecugdo dos objetivos propostos.

7. Os pressupostos orientadores para a elaboragdo deste orgamento foram os seguintes:

Compras/Fornecimento e servigos externos- os gastos com funcionamento foram calculados

com base nos valores médios de despesa até setembro de 2013.

Gastos com pessoal- o cdlculo dos ordenados foi feito sem qualquer percentagem de aumentos
salariais. Teve-se apenas em conta as alteragdes relativas a diuturnidades e subidas de escaldo
decorrentes dos anos de servigo; os encargos sociais obrigatérios a cargo da entidade empregadora
foram calculados a taxa de 21,2%, o que representa um aumento de 0,4% desta despesa ho proximo

ano. O seguro de acidentes de trabalho foi calculado a taxa de 2%.

Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo- estes gastos foram calculados tendo em conta as

amortizagdes feitas em dezembro de 2012,

Outros Gastos e Perdas- estes gastos, de natureza variada, foram calculados ou com base
nos valores médios de despesa deste ano, seja o IMI, as cotizagdes, as gratificagdes a clientes ou a
campanha pirilampo mdgico, ou por valores decorrentes das candidaturas submetidas, como € o caso

de apoios financeiros a formandos.

Gastos e Perdas de Financiamento- o cdlculo referente ao pagamento de juros de
financiamento sobre o empréstimo de 400.000 euros teve como base os valores médios mensais

pagos até ao momento e que rondam os 600 euros.

Vendas- o valor foi calculado com base no valor expectdvel de vendas dos produtos de CAO ou

do Clube de Artes do Centro Comunitdrio.

Prestagdo de servigos- o valor a receber de mensalidades teve como referéncia o seu valor
atual médio mensal referente aos departamentos de CAO, Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro

Comunitdrio, Lar, Residéncia Auténoma e Oficinas de Produgdo.
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Subsidios a exploragdo- O financiamento publico para as diferentes respostas ou servigos foi
estimado como seguem:

< Seguranga Social- CAO, Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro Comunitdrio, Lar, Residéncia
Auténoma

As comparticipagdes financeiras foram calculadas tendo em conta unicamente o acerto dos
0,4% do aumento dos encargos sociais obrigatorios de 20,8% para 21,2% em 2014;

% DREN- Centro de Recursos para a Inclusdo

Este servigo foi objeto de uma candidatura e o seu valor de financiamento estd aprovado
desde setembro deste ano;

% POPH- 3 projetos a Tipologia 6.2 "Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidades” e 1 projeto da tipologia 6.4 "Qualidade dos Servigos e Organizagées”

Os projetos financiados pelo POPH foram objeto de candidatura em outubro deste ano e
encontram-se ainda em fase de aprovagdo.

< Programa Escolhas- projeto Multivivéncias

O financiamento ao programa Escolhas encontra-se aprovado desde finais de 2012 uma vez
que se trata de um projeto a 3 anos, tendo o seu término em dezembro de 2015. Os valores
orgamentados correspondem ao valor efetivamente aprovado para 2014;

% Inspegdo-Geral de Jogos

Este financiamento resultante das verbas do jogo foi estimado a semelhanga do montante
recebido este ano (17.000 euros). Ndo é um financiamento diretamente relacionado com qualquer
servigo ou projeto, mas fundamental para suprir algum défice de financiamento publico que é

recebido para desenvolver todas as atividades da Organizagdo.

Outros rendimentos e Ganhos- destacam-se os principais, como: servigos sociais (servigo de
bar), aluguer de equipamento (Banco de Ajudas Técnicas ou de transporte), Campanha Pirilampo
Mdgico, Exposigdes/Eventos/Festas de angariagdo de fundos, quotizagdes de associados, donativos,
imputagdo de subsidios ao investimento e receitas provenientes de estdgios de formandos. Estes
rendimentos foram calculados com base nos valores médios recebidos até setembro de 2013,
embora em relagdo a donativos e eventos seja expectdvel, que por parte da Organizagdo, haja um
esforgo concertado no sentido de se atingir o objetivo proposto, alcangando o mais

aproximadamente possivel as verbas indispensdveis de financiamento privado.
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Orgamento Sintético por Departamento/Projeto

GASTOS RENDIMENTOS RESULTADO

CAOI 237.040,02 222.439,48 -14.600,54
CAOII 172.445,83 189.376,68 16.930,85
S.AD 156.165,95 174.681,88 18.515,93
Centro Comunitdrio 133.310,85 104.970,24 -28.340,61
Centro de Recursos paraa 7.278 81 7.278 81 0,00
Resultados Financeiros 7.200,00 0,00 -7.200,00
POPH 6.2. 422.116,58 422.116,58 0,00
POPH 6.2 TAOQE 10.170,90 10.170,90 0,00
POPH 6.2 QI 75.197,89 75.197 89 0,00
POPH 6.4 12.497 61 12.497 61 0,00
Lar Residencial 352.091,91 340.136,84 -11.955,07
Residéncia Auténoma 73.919,12 71.976,64 -1.942,48
Escolhas 73.573,33 73.573,33 0,00
Servigos Complementares 10.550,00 47.000,00 36.450,00
Outros Gastos e Rendimentos 89.476,11 83.100,00 -6.376,11
TOTAL 1.833.034,91 1.834.516,88

Resultado 1.481,97

A Diregdo
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ANEXOS

Plano de Atividades Departamento de Formagdo Profissional (DFP)

Plano de Atividades Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)
Plano de Atividades Centro Comunitario (CC)

Plano de Atividades Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)
Plano de Atividades Lar Residencial (LR)

Plano de Atividades Residéncia Auténoma (RA)

Plano de Atividades do Projeto Multivivéncias (M)
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DEPARTAMENTO DE FORMACAO PROFISSIONAL

Constitui objetivo do DFP, no dmbito da sua intervengdo, promover agdes que potenciem a
aquisigdo e o desenvolvimento de competéncias profissionais de modo a proporcionar a
empregabilidade das pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades e de jovens e adultos com baixos
niveis de habilitagdes escolares e com baixas qualificagdes profissionais, desempregados (DLD e ndo
DLD), mulheres com dificuldades acrescidas na insergdo profissional, jovens em situagdo de
abandono escolar e/ou de trabalho infantil, jovens a procura do 1.° emprego, ex. reclusos, ex.
toxicodependentes, alcodlicos, sem abrigo, minorias étnicas e ativos empregados.

A intervengdo no DFP tem por base uma perspetiva holistica do individuo, levando em
consideragdo as diversas dimensdes que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos.

Este departamento promove a participagdo ativa e a inclusdo dos/as formando/as a todos os
niveis da organizagdo, bem como na comunidade (empowerment/empoderamento), envolvendo-os/as e
capacitando-os/as ao nivel do controlo e de decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a
conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Convém salientar que promovemos o
empoderamento dos/as clientes desde o 1.° momento em que sdo admitidos/as no departamento, bem
como durante todo o processo formativo proporcionando, sempre que possivel, a empregabilidade
dos/as mesmos/as. Desta forma, os percursos formativos sdo definidos de acordo com o perfil
individual de cada formando/a, com os seus estddios de desenvolvimento e ritmos de aprendizagem,
promovendo oportunidades de integragdo profissional e/ou social. Para tal, os programas formativos
incluem médulos que aprofundam esta temdtica, tais como, Cidadania e Empregabilidade, Aprender
com Autonomia, Igualdade de Oportunidades, Balango de Competéncias, Legislagdo Laboral, Procura
Ativa de Emprego, entre outros. Todos os cursos preveem também Formagdo Prdtica em Contexto
de Trabalho, o que permite aos/ds formandos/as colocarem em prdtica muitos dos conceitos
adquiridos ao longo do processo formativo. Além disso, este modulos concorrem também para a
defesa dos direitos dos/as clientes (advocacy) e para a promogdo da igualdade de oportunidades, da
autodeterminagdo e da inclusdo social.

As intervengdes de formagdo té€m como base as necessidades de desenvolvimento dos/as
formandos/as, as suas expetativas e os seus potenciais para a definigdo, em conjunto, dos seus

Planos de Desenvolvimento Individual (PDI). O DFP aposta na proximidade com os/as clientes como
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boa prdtica no sentido de identificar as suas necessidades, expetativas e potenciais, bem como na
aferigdo dos resultados da intervengdo. A proximidade e confianga dos/as mesmos/ as relativamente
a equipa técnica e formativa promove a participagdo ativa na elaboragdo e definicdo do seu PDI,
apresentando sugestdes de atividades transversais de inclusdo (ATI). No entanto, a sua participagdo
estd também presente ha implementagdo, revisdo e avaliagdo dos mesmos, sendo
co/responsabilizados/as por todas as fases do PDI. O departamento incentiva também a que
apresentem sugestdes/reclamagdes, facilitando momentos de comunicagdo informal, bem como
momentos formais de participagdo e avaliagdo (reunies periddicas de delegados de curso, reunies
de avaliagdo quadrimestrais, preenchimento de inquéritos de satisfagdo e de avaliagdo).

As necessidades ao nivel do desenvolvimento pessoal e profissional sdo de natureza diversa,
exigindo uma intervengdo diferenciada e integrada, através de uma abordagem conjunta e
multidisciplinar.

O DFP atua em parceria com as entidades publicas e privadas do setor, entidades
empregadoras, entidades financiadoras e clientes, grupos locais, familias/significativos e/ou
terceiras pessoas, com o objetivo de assegurar um continuo na prestagdo de servigos, alcangando
resultados cada vez mais eficazes e uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Por dltimo, pode referir-se que o DFP tenta sempre adaptar-se as necessidades do tecido
empresarial, tendo sempre em consideragdo o perfil do publico-alvo do DFP, utilizando os recursos
da forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os servigos, promovendo a investigagdo, o
desenvolvimento e a inovagdo, huma perspetiva de melhoria continua. Perante este desafio, torna-se
fundamental que a estratégia deste departamento para 2014 assente nos seguintes eixos:

1. Garantir o cumprimento do Projeto de Infervengdo do Departamento;

2. Contribuir ativamente para a manutengdo da certificagcdo da qualidade dos servigos e da
gestdo através do referencial EQUASS;

3. Alargar e diversificar o dmbito de intervencdo do departamento, através da promogdo de
novos servigos para a populagdo com deficiéncias e/ou incapacidades, bem como para a populagdo

alvo de exclusdo social, garantindo assim a continuidade dos servigos.

A Coordenadora

Rita Carvalho
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo ' Responsdveis
Consolidar/envolver todos os colaboradores nos
procedimentos de gestdo:
l—3r0IZ(la.z_:;zr;w)l.nag;ao dos procedimentos (Manual de - N° de acdes de disseminacdo
) e . com colaboradores/as; - Coordenadora;
- Disseminagdo de documentos (Manual da Qualidade, . )
. <. - N.° de a¢des com clientes;
Codigo de Etica, Manual de Gestdo de Recursos ° . . ..
Humanos); - N.° de avaliagdes PDT; - Equipa Técnica;
1. Contribuir ativamente o . - N.° de monitorizacdes/
- - Reunides com os colaboradores e clientes. - . .
para a manutengdo da Monitorizacdo e Avaliacdo: avaliagdo TB; - Monitores/as e | Janeiro Coordenadora
certificagdo da qualidade _ Avalia 6e§ POI (semesirai)' - N.° de avaliagdes Mapa de formadores/as; a e eqlina
dos servigos e da gestdo . ¢ N o Indicadores; Dezembr ,q .p
, . - Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); o o . técnica
através do referencial _ Mapa de Indicadores (anual); - N.° de agbes de melhoria e - restantes )
EQUASS Assurance B L - inovagdo; colaboradores/a
- Agdes de melhoria e inovagdo. _N° de processos revistos: o
Implementacdo/Revisdo: - N.° de rm ressos revisTos(‘ (
- Cumprimento dos procedimentos de gestdo o pres ’ .
documental: - N.° de novos impressos - clientes.
e , . elaborados.
- Andlise critica dos processos, IT's, registos
didrios e revisdo caso necessdrio, com base ho
conhecimento e ha prdtica da intervengdo;
- Formagdo Profissional Inicial (Tapegaria, - N.°de inscrigdes/avaliagdes - Recursos
Jardinagem e Gestdo de Servigos Domésticos) no | - N.° de clientes Humanos;
dmbito da Tipologia 6.2 - Qualificagdo das Pessoas | - N.° de clientes em Formagdo
com Deficiéncias e Incapacidades do POPH); Prdtica em Contexto de - Recursos
- lifi Inclusa j il Trabal PCT isicos:
2. Garantir o cumprimento Qua |f|car.' para a Inclusdo, pr‘o;;e‘ro piloto no raoa ho. (F )N FISICOS ) .
do Programa de ambito da Tipologia 6.2 - Qualificagdo das Pessoas | - N.° de integragdes instalagdes, Janeiro Coordenadora
Infervgn %o do com Deficiéncias e Incapacidades do POPH); - N.° Horas de formagdo equipamentos e a ¢ equiba
De ar"ramgenfo - Formagdo Profissional de Dupla Certificagdo | previstas/executadas transportes, Dezembr Tégnifa
P (Operador de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio, | - Taxa de execugdo PDI 0
Serralharia  Civil, Empregado de Andares e - Taxa de execugdo dos - Recursos
Operador/a de Jardinagem), ho dmbito da Tipologia | objetivos do PDI Externos:
6.2 - Qualificaglo das Pessoas com Deficiéncias e = - N.° familias acompanhadas parcerias e
Incapacidades do POPH); - Volume de Formagdo articulagdes com
- N.° de certificados emitidos 0s recursos da
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- Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a
Qualificagdo e o Emprego (IAOQE) no dmbito da
Tipologia 6.2 - Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidades do POPH;

- Formagdo Continua para ativos internos -
Reciclagem, Atualizagdo e Aperfeicoamento de
Conhecimentos (TIC - Word; TIC - Interhet;
Estratégias pedagdgicas na reabilitagdo de pessoas
com deficiéncia e/ou incapacidade; Técnicas de
Relaxamento) no dmbito da Tipologia 6.4 - Qualidade
dos Servigos e das Organizagdes;

- Agdo Social;

- Intervengdo Psicoldgica;

- Apoio a colocagdo;

- Acompanhamento pés-colocagdo;

- Refeigdes;

- Transportes;

- Atividades Transversais de Inclusdo (ATI);

(Visitas de Estudo/Ag¢ées de Informagdo e
Sensibilizagdo/Ages Temdticas/ Mostras
Formativas/ Exposigdes; Participagdo em provas
desportivas; Atividades de lazer; Participagdo em
Exposigdes/vendas; Semana Aberta; Parcerias com
empresas para a prestacdo de servigos.

- Valor Hora da Formagdo

- Taxa de satisfagdo das
partes interessadas

- N.° reclamag8es/Sugestdes
- N.° A¢des de melhoria

comunidade local
no sentido de
potenciar e
complementar o
servigo prestado

3. Alargar e diversificar o
dmbito de intervengdo, através
da promogdo de novos servigos

- Elaboracdo de candidaturas ds medidas

- Equipa Técnica;

para a populagdo com disponibilizadas pelo POPH/IEFP para a populagdo N° de novas agdes ;x:nnalzz:zzzsse Jan:rr‘o Coordenadora
deficiéncias e/ou com deficiéncias e/ou incapacidades e para a ; implementadas ' Dezembr | © equipa
incapacidades, bem como para . populagdo alvo de exclusdo social. técnica
a populagdo alvo de exclusdo - Restantes o
social, garantindo assim a colaboradores/a
continuidade dos servigos S
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Ao longo do ano de 2014 prevé-se concretizar o plano formativo que se apresenta no quadro seguinte. De salientar que o DFP estd atento e

recetivo a hovos projetos que eventualmente possam ser disponibilizados no dmbito das entidades financiadoras.

Curso’

Eixo/Tipologia de
Intervengdo

Modalidade de
Formagdo

Objetivos

Destinatarios

N.° de Horas

Jardinagem

Tapegaria

Gestdo de Servigos
Domésticos

Qualificar para a Inclusdo
(Projeto Piloto)

Operador (a) de Acabamento
de Madeira e Mobilidrio
(OAMM TII)

Empregado/a de Andares (EA)

Serralharia Civil

Operador/a de Jardinagem

Eixo 6 - Cidadania,
Inclusdo e
Desenvolvimento Social/
Tipologia 6.2. -
Qualificagdo de Pessoas
com Deficiéncia e/ou
Incapacidade

Formagdo Profissional
Inicial - Percursos
Individualizados com
base em referenciais
ndo integrados no
Catdlogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ)
Formagdo Continua
Formagdo Profissional
Inicial - Percursos
Individualizados com
base nos Referenciais
de Formagdo
Adaptados do CNQ

Promover a integragdo no
mercado de trabalho e
acesso a bens e servigos
socialmente relevantes das
pessoas portadoras de
deficiéncia e/ou
incapacidades.

Pessoas portadoras de

2900h

deficiéncia e/ou
incapacidades.

3600h
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Com base na identificagdo/andlise dos pontos fortes e menos fortes do Centro de Atividades
Ocupacionais (C.A.O.), bem como das oportunidades e vulnerabilidades que possam surgir do exterior,
que se deparam num ambiente de grandes constrangimentos orgamentais definiu-se as seguintes linhas
estratégicas e priorizou-se as intervengdes para o ano 2014,

A semelhanga do ano anterior surge como prioridade o cumprimento do Programa de
Intervengdo, que pretende proporcionar um leque de atividades com vertentes de bem-estar e de
realizagdo pessoal. O Programa tem em consideragdo o volume de clientes e a diversidade de casos em
apoio, presentemente a resposta social responde as necessidades de 65 clientes, cujas idades oscilam
entre 19 e 65 anos e tem como finalidade desenvolver ou manter o potencial de pessoas com deficiéncia
mental ou multideficiéncia, através da criacdo de atividades diferenciadas e de intervencdes
individualizadas, promotoras de autonomia, da qualidade de vida e da inclusdo social.

Desta forma, prevé-se o desenvolvimento de atividades que promovam o empowerment dos
clientes, através de experiéncias que lhes possibilitem uma maior capacitagdo, integragdo ha
comunidade e o aperfeigoamento de competéncias.

Uma das agdes que vai implicar mais atengdo e envolvimento, no sentido de garantir um servigo
com maior qualidade, serd o cumprimento dos requisitos legais da Higiene e Seguranga no Trabalho e
dos procedimentos do plano do Sistema de Combate a Incéndio em Emergéncia (Concegdo e
implementagdo de planos de melhoria de HST/SCIE, melhorar o conhecimento dos requisitos legais de
autoprotegdo por parte dos colaboradores e manter atualizados os planos).

A manutengdo do sistema de certificagdo da qualidade dos servigos e da gestdo, serd um dos
objetivos, no sentido de garantir a continuidade e a consolidagdo do conjunto de procedimentos que nos
possibilitaram a renovagdo da certificagdo no ano transato. Para isso serdo necessdrias prdticas didrias,
nomeadamente disseminagdo, monitorizagdo/avaliagdo, envolvimento ativo das partes interessadas e
paralelamente a implementagdo de medidas sugeridas pelo plano de melhoria da qualidade.

Estad previsto também a atualizagdo e revisdo das comparticipagdes familiares de acordo com a
legislagdo/normativos em vigor e o descrito no Regulamento Interno do departamento, dado que a
Ultima revisdo geral foi no ano de 2011. No entanto, o departamento ndo vai desconsiderar o
agravamento das condig8es econdmicas e socias dos significativos, na medida que o apoio as familias
continuard a ser uma das vertentes da nossa intervengdo, que se traduz em ajuda alimentar, vestudrio e

apoio Psicossocial.
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Face ao exposto este documento tem o infuito de sistematizar as diversas propostas de agdo,
definidas para a concretizagdo dos objetivos estratégicos do departamento ao longo do préximo ano,
que a sequir se descrevem sucintamente:

1. Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;

2. Manutencdo do Sistema de Certificagdo da Qualidade dos Servicos e da Gestdo;

3. Revisdo/atualizagdo das comparticipagdes mensais familiares.

Por dltimo é importante referir que este plano ndo é estanque. Poderd estar sujeito a alteragdes
em virtude de novos eventos/atividades ou novas necessidades que possam surgir ao longo do ano e
dado ao dinamismo da Cerciespinho. Nos tempos atuais é essencial “aproveitar” as oportunidades

geradas pelo contexto, com intuito de beneficiar o servigo.

A Coordenadora

Sara Martins Freitas
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
Garantir o Cumprimento do Programa de Intervengdo: - N.° de inscrigdes:;
cumprimento do  Atividades desenvolvidas nos seguintes dominios - N.° de clientes;
Programa de - Atividades Estritamente Ocupacionais; - N.° de familias acompanhadas;
Intervengdo do | - Atividades Socialmente Uteis; - N° clientes em lista de espera.
Departamento. - Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social; - N.° de atividades previstas e
- Atividades Lidico -terapéuticas; executadas;
- Atividades Transversais de Inclusdo; - N.° de ATI realizadas;
Servigos de suporte: - N.° de refeigdes servidas;
. o . ° . - Humanos:
- Alimentagdo e Nutrigdo; - N.° de clientes que usufruem de
.. Coordenadora,
- Transportes; transportes diariamente; . ;.
iy ~ Aee o . . Equipa Técnica,
- Administragdo Terapéutica; - N.° de clientes que lhes é .
) . ~ . - — Monitores e
- Apoio/Orientagdo de terceira pessoa. administrada medicagdo:
~ e . ° . restantes
Planeamento, Concegdo, Monitorizacdo e Avaliagdo das @ - N.° de clientes que usufruem Coordenadora
. . . . N a colaboradores; .
atividades/servigos: apoio/orientagdo de 3%pessoq; Janeiro e
- Calenddrio de Funcionamento; - N.° de dias de funcionamento; Fisicos: a Equipa
- Hordrios dos clientes, atividades e colaboradores; - Grau de execugdo dos objetivos do Instala Se.s; Dezembro Técnica
- Cronogramas (Transportes, refeigdes, administragdo PDI; coes.
AL . . o~ . transportes e
terapéutica, e entre outros); - Taxa de satisfagdo dos clientes e equibamentos:
- Cronograma das Atividades Transversais de Inclusdo - colaboradores; quip ’
Anual; - N.° de reclamagdes/ sugestdes; Parcerias:
- Plano de Atividades dos Tempos Livres - Julho e Agosto; = - N.° de reunides com os ’
- Planos de Desenvolvimento Individual; colaboradores;
- Registos didrios de monitorizagdo; - N.° de sessdes de
- Reunides com os colaboradores (monitores/técnicos); autorrepresentagdo;
- Contatos e reunides com os clientes (grupo de - N.° de parcerias;
autorrepresentagdo);
- Articulagdo/contactos com os significativos e parcerias.
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Manutencdo do
Sistema de
Certificagdo da
Qualidade dos
Servigos e da

Consolidar/envolver todos os colaboradores
procedimentos de gestdo:

- Disseminagdo dos procedimentos (Manual de Processos);
- Disseminagdo de documentos (Manual da Qualidade,

Caodigo de éTica, Manual de Gestdo de Recursos Humanos);

nos

- N.° de a¢des de disseminagdo com
colaboradores;

- N.° de agdes com clientes;

- N.° de avalia¢des PDI;

- N.° de monitoriza¢des/avaliagdo

Gestdo. - Reunides com os colaboradores e clientes. TB;
Monitorizacdo e Avaliagdo: - N.° de avaliagdes Mapa de
- Avaliag8es PDI (semestral); Indicadores:;
A Co ) ° o . Coordenadora,
- Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); - N.° de acbes de melhoria e . , .
. . N Equipa Técnica, . Coordenadora
- Mapa de Indicadores (anual); inovagdo; . Janeiro
o~ . - ° , . Monitores, e
- Agdes de melhoria e inovagdo. - N.° de processos/IT s revistos; a .
~ - o 4. : . . restantes Equipa
Implementagdo/Revisdo: - N.° de impressos revistos: Dezembro ;o
. . o . ° . colaboradores e Técnica
- Cumprimento dos procedimentos de gestdo documental; - N.° de novos impressos clientes
- Andlise critica dos processos, IT s, registos didrios e = elaborados.
revisdo caso hecessdrio, com base no conhecimento e na
prdtica da intervengdo;
- Cumprimento de medidas delineadas no plano de melhoria
da qualidade.
Revisdo/ - Atualizagdo das comparticipagSes familiares de acordo - N.° de comparticipagdes familiares
atualizagdo das | com a legislagdo/normativos em vigor e a tabela (Conforme | revistas;
comparticipagoes o previsto no Regulamento Interno e de acordo com as - N.° familias com divida ao servigo;
mensais normas estabelecidas na circular 3 da Seguranga Social); - N.° de familias isentas.
- . Coordenadora,
familiares. - Assegurar o cumprimento do pagamento das . . Julho a Coordenadora
. o Equipa Técnica.
mensalidades por parte das familias; Dezembro
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CENTRO COMUNITARIO

O Departamento do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta tem como objetivo promover o
desenvolvimento integrado da populagdo do bairro da Ponte de Anta através de atividades que de
forma articulada sejam polos impulsionadores de dindmicas sociais coletivamente assumidas.

A sua zona de intervengdo situa-se no Bairro da Ponte de Anta que apresenta uma forte
densidade populacional, com uma populagdo residente na ordem das trés mil pessoas, conta
atualmente com 584 fogos. O Centro Comunitdrio apoia 1000 clientes através das atividades
desenvolvidas no Centro Comunitdrio e registados na Carta Social.

Esta resposta constitui um importante e Unico recurso local que possibilita o
acompanhamento da populagdo do Bairro da Ponte de Anta e disponibiliza ds familias um apoio
efetivo que lhes possibilita o exercicio das suas atividades profissionais e a gestdo da vida
quotidiana. E um servico central e de fécil acesso onde se privilegia o contacto direto. Disponibiliza
acompanhamento social e psicoldgico, faculta apoio escolar, proporciona atividades culturais,
desportivas e recreativas. Tem uma mediateca onde se disponibiliza uma grande variedade de
recursos, jogos, brinquedos, livros, novas tecnologias e uma grande diversidade de atividades de
ocupagdo dos tempos livres. Facilita o encaminhamento para outras instituigdes, através da sua rede
de parcerias. Fornece também informagdo variada e promove a cidadania.

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta é um espago de formagdo e lazer, um centro de vida
social e cultural, um espago gerador de dindmicas ha coletividade; procura atenuar as desigualdades
através de um conjunto de servigos, metodologias e estratégias e, também, criar sistemas de
informagdo e métodos de intervengdo que apoiem os individuos na realizagdo dos seus projetos de
vida.

No Centro Comunitdrio o/a cliente pode encontrar espagos de apoio abertos a comunidade,
intervengbées focalizadas na familia, intervencdes focalizadas no individuo e intervengdes
articuladas. Com os espagos de apoio abertos a comunidade fornece-se um conjunto de atividades
que pretendem criar oportunidades de enriquecimento pessoal e social, direcionadas aos trés grupos
etdrios: criangas/jovens, adultos e idosos. As intervengbes focalizadas na familia consistem na
operacionalizagdo de servigos cujo/a cliente é a familia como um todo, procurando-se articular
respostas, encaminhamentos e atividades que favoregam o desenvolvimento harmonioso da familia.
As intervengdes focalizadas no individuo incluem todos os servigos e atividades projetados a partir
das necessidades especificas do individuo, criando oportunidades de desenvolvimento em diferentes

dreas do mesmo: cognitiva, afetiva, social, escolar e profissional. As intervengdes articuladas
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consistem, tal como o préprio nome sugere, em intervengdes que incluem mais do que um servigo ou
atividade a apoiar o mesmo individuo.

Os servigos e atividades disponiveis no Centro Comunitdrio sdo criados, essencialmente a
partir das necessidades sentidas na populagdo e de acordo com os objetivos gerais do servigo,
nomeadamente: o combate ao abandono escolar, a ocupagdo sauddvel de tempos livres, a insergdo
social, a promogdo da qualidade de vida e o empowerment dos/as clientes. Tendo em conta este
pressuposto os servigos e as atividades foram sendo alterados ao longo do tempo de existéncia do
Centro, procurando-se adaptar em primeiro lugar as necessidades dos clientes, mas também as
novidades culturais, cientificas e tecnoldgicas.

As atividades do Centro Comunitdrio em que a intervengdo é maioritariamente familiar sdo:
Gabinete de Apoio Integrado, Grupo de Pais, banco de ajudas técnicas, banco de alimentos e de
recursos, no entanto os bancos também podem ser ativados por pessoa singular. Existe apenas uma
atividade de intervengdo individual que é o gabinete de psicologia. As restantes atividades sdo de
trabalho em grupo.

Por dltimo, o Centro Comunitdrio tenta adaptar-se das necessidades do/a cliente e da
comunidade, tentando utilizar os recursos de forma eficiente, melhorando e desenvolvendo os
servigos numa perspetiva de melhoria continua, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a
inovagdo. Assim a estratégia desta resposta social para o ano de 2014 assenta nos seguintes
objeftivos:

1. Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;

2. Manutengdo do Sistema de Certificacdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo;

3. Concegdo, implementagdo do plano de melhoria da Higiene e Seguranga no Trabalho e Plano
de Manutengdo;

4. Concegdo e implementagdo do Plano do Sistema de Combate a Incéndio em Emergéncia;

5. Alargar o dmbito de intervengdo do Centro Comunitdrio ao nivel dos idosos.

Pode-se considerar que o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta se encontra numa fase de
desenvolvimento em que se pretende articuld-lo com o realojamento das novas familias no bairro da
Ponte de Anta, a sua agdo junto dos idosos e a necessidade de ampliagdo das suas instalagdes.

Apesar de apresentar algumas fraquezas, no seu financiamento, funcionamento e nos
recursos humanos, aquilo que mais se evidéncia neste momento sdo as oportunidades, muito
particularmente, o campo de intervengdo cada vez maior e a participagdo na comunidade.

O Centro Comunitdrio dispde das condigdes que justificam o reconhecimento dessas

oportunidades, nomeadamente:
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- Proximidade com a populagdo;

- Relagdo direta e continua com a comunidade;

- Estimulagdo e desenvolvimento das capacidades dos cidaddos;
- Trabalho em equipa multidisciplinar e polivalente.

A manutengdo da recessdo econdémica nos proximos anos e o respetivo agravamento
econdémico-financeiro das familias, mostram que devem ser mantidas e aprofundadas as
oportunidades relacionadas com as parcerias e com a certificagdo da qualidade dos servigos, que
permitiram melhorar o funcionamento a médio e longo prazo do Centro Comunitdrio. E a ajudar e

complementar na implementagdo do seu Programa de Intervengdo.

O Coordenador

Lino Rodrigues
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo  Responséveis
- N.° de Inscrigdes por servigo e atividade;
- N.° total de inscrigdes:;
- N.° de clientes por servigo e atividade;
- N.° total de clientes;
- N° de dias de dias de funcionamento;
- Gabinete de Atendimento Integrado | - N.° de processos do GAI ativos;
- Gabinete de Apoio Psicossocial - N.° de contratualizagdes do GAT (Agdo Social/RSI);
- Mediateca e Esp@go Internet - N.° de processos do GAT encerrados;
- Sala de Apoio ao Estudo - N.° de atendimentos efetuados;
- Atividades Socioculturais - N.° de processos do GAP em Curso;
- Espago de Convivio - N.° de processos do GAP encerrados;
- Idosos & Companhia - N.° de apoios complementares;
- Clube de Artes Decorativas - N.° de Subsidios eventuais elaborados e aprovados; )
- Atelié de Modelismo - N.° de requerimento de Complemento de Apoio a Idosos; ) ,eqf'pa
. - Aerdbica - N.° de clientes em lista de espera - GAP; tecnica
- Garantir o . - - Coordenador
. - Espago de Mediagdo - N.° de agdes previstas e executadas; .
cumprimento do . N Colaboradores . - Equipa
Programa de - Grupo de Pais - 6rau de execugdo do PIL; - Parceri Janeiro a técnica
I . - Higi Satde Oral - 6rau de execugdo dos objetivos do PI; arcerias Dezembro
Intervengdo do gtene e Sad rau cugdo J ‘ - Instalagdes - Outros
Departamento. - Coldnias de Férias - N.° de clientes envolvidos na revisdo do PI; . Colaboradores
- Banco de Ajudas Técnicas - 6rau de execugdo dos objetivos do plano de atividades: Equipamentos
- Banco Alimentos e de Recursos - Grau de satisfagdo dos clientes; - Materiais
- Coldnias de Férias - N.° de familias acompanhadas;
- Continuidade dos servigos - N.° de visitas domicilidrias;
- Planeamento, concegdo, - N.° de criangas encaminhadas para Coldhias de Férias Torreira;
desenvolvimento, monitorizagdo e - N.° de casos em articulagéio com a CPCI/Tribunal e DGIR;
avaliagtio dos servigos - N.° de reclamagdes/sugestdes;
- Inquérito de satisfagdo - N.° de reunides da equipa técnica;
clientes/parceiros - N.° de novas atividades ndo previstas;
- N.° de Parceiros;
- N.° de reunides com parceiros;
- 6rau de satisfagdo dos parceiros;
- N.° de encaminhamentos;
- Reunides de equipa técnica/Colaboradores
- Tratamento/Seguimento das sugestdes e reclamagdes.
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo  Responsaveis
-N° Reunides com clientes, técnicos e colaboradores;
- N° de agdes de disseminagdo com colaboradores e
clientes;
- Disseminacéo - TB: Junho e Dezembro;
- Manutencéio do Sistema de - Im Iemenfa %o - Avaliagdes Intermédias (Consultas/Atendimento);
Certifica ;o da Qualidade ) Moﬁni'roriza gxo - Avaliagdo Global do PI: Anualmente; - Equipa Técnica - Janeiroa : - Coordenador
. o - - Mapa de Indicadores: Dezembro; - Colaboradores ezembro - Equipa técnica
dos Ser‘wg os e da Gestdo - Avaliagdo ¢ Mapa de Indicad b b Colaborad b b Equipa técni
¢ ) 1as - Satisfagdo dos Clientes: Dezembro;
- Revisdo ° - L o
- N.° de agdes de melhoria e inovagdo.
- N.° de processos revistos;
- N.° de impressos revistos;
- N.° de novos impressos elaborados.
- Coordenador e
- Concegdo, implementagdo do - Elaboragdo do plano de melhoria de Equipa Técnica;
) - HST e plano de manutengdo; ’ Janeiro a Coordenad
plano de melhoria da Higiene - Implementago das medidas/agdes - Grau de cumprimento dos requisitos legais de HST. _E oordenador
; . - Dezembr - Equipa técnica
e Seguranga no Trabalho e corretivas delineadas; ei:;l':i:,s more QP
N - Requalificago e melhoramento das , p
Plano de Manutengdo. . Técnicos da drea
infra estruturas.
- Coordenador e
Equipa Técnica; - Coordenador
Concegdo e implementagdo do - Elaboragdo do plano do SCIE: - Grau de cumprimento dos procedimentos do SCIE Janeiro a
Plano do Sistema de Combate - Implementagdo das medidas de P P ’ - Recursos Dezembro Eauipa técnica
a Incéndio em Emergéncia. autoprotegdo. externos: quip
Técnicos da drea
- Alargar o dmbito de .
- N° de Sessdes; - ina Técni nei - Coordenad
intervengdo do Centro - Espago de Convivio. Equipa Técnicae | Janeiro a gordenador
, , - N° de Idosos acompanhados; Voluntdrias Dezembro | - Equipa técnica
Comunitdrio ao nivel dos - Idosos & Companhia.
- N° de visitas domicilidrias.
idosos.
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (S.A.D.)

O Servigo de Apoio Domicilidrio (S.A.D.) tem por objetivo prestar cuidados e servigos a
familias e ou pessoas que se encontrem ho seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e ou
psiquica e que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfagdo das suas
necessidades bdsicas e ou realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de
apoio familiar.

O departamento presta apoio a 34 clientes, sendo 13 do sexo masculino e 21 do sexo
feminino com uma média de idades de 80 anos. No que respeita ao nivel de dependéncia, 14 clientes
sdo grandes dependentes, 8 dependentes e 11 parcialmente dependentes.

Como metodologia de intervengdo, as atividades/servigos prestadas aos clientes do servigo,
sdo agrupadas em cinco dominios de intervengdo que a seguir se descrevem e sdo prestados de
acordo com as suas carateristicas, necessidades, expetativas e apds avaliagdo diagndstica:

o Cuidados Pessoais e de Salde (cuidados de higiene e imagem; administragdo terapéutica;
cuidados médicos, enfermagem e de reabilitagdo);

cl Fornecimento e Apoio nas Refeigdes;

Apoio nas Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana (arrumagdo e pequenas limpezas no
domicilio; lavagem e tratamento de roupa; adaptagdo do espago e pequenas reparagdes e servigos
externos);

Y1 Atividades Transversais de Inclusdo (atividades lidico - recreativas, psicoldgicas, culturais,
sociais, festivas, entre outras);

£ Apoio Psicossocial.

O modelo de intervengdo do Servigo de Apoio Domicilidrio fundamenta-se por uma abordagem
holistica, baseada hos dominios definidos pelo Modelo de Qualidade de Vida da Organizagdo Mundial
de Salde (O.M.S.). Este modelo caracteriza-se por enquadrar o cliente nos seus diferentes dominios
- fisico, psicolégico, relagdes sociais e ambiente, garantindo desta forma uma abrangéncia do
diagnéstico.

No préximo ano, o principal compromisso do departamento, contando com o envolvimento de
todos os clientes, significativos e colaboradores, serd o de garantir o cumprimento do programa de
intervengdo.

O SAD fterd que, igualmente continuar a reger-se e a orientar-se, tal como os restantes
departamentos da Cerciespinho, pelos principios da Certificagdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade, garantir a aplicagdo do Modelo, dos critérios de qualidade e assegurar os seus
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procedimentos. Apés renovagdo da certificagdo da norma EQUASS, foi elaborado um plano de
melhoria continua do S6Q, que contempla agbes pelas quais o departamento também terd que
exercer agoes de melhoria, nomeadamente fomentar condigées de empowerment, formagdo continua
dos colaboradores, entre outros.

Face ao impacto bastante positivo na vida dos clientes do SAD, iremos dar seguimento a
promogdo de atividades transversais de inclusdo, mais concretamente proporcionar experiéncias
enriquecedoras, de partilha, de estimulagdo e de uma vida mais ativa e sauddvel.

Consideramos também, que o acompanhamento psicossocial continuard a ser crucial na
intervengdo desenvolvida pelo departamento, apoio esse que integra agdes de dmbito psicoldgico e
social, tendo como objetivo geral promover o bem-estar fisico, econdmico, psicoldgico, emocional e
redugdo do isolamento social do cliente/significativos.

Durante o ano de 2014, o SAD também procurard, de forma a aumentar a sua eficdcia e
eficiéncia, bem como promover a melhoria das competéncias e conhecimentos dos colaboradores e
significativos, dar continuidade a realizagdo de formagdes e agdes de sensibilizagdo, com a
colaboragdo de parcerias e recursos da comunidade bem como beneficiar da oferta formativa do
Programa Q3.

E importante realgar que em 2014, serdo implementados o Plano de Melhoria de Higiene e
Seguranga no Trabalho e o Plano do Sistema de Combate a Incendio em Emergéncia que permitirdo,
apés realizagdo de uma andlise critica, o melhoramento das infraestruturas dos servigos, realizagdo
de simulacros e implementagdo de medidas de autoprotegdo.

Face ao atrds referido, o Servigo de Apoio Domicilidrio apds avaliagdo e reflexdo das suas
necessidades, oportunidades e vulnerabilidades, propde para o ano de 2014, o seguinte Plano de
Atividades:

£ Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;

Yl Manutengdo da certificagdo da Qualidade dos Servigos de Gestdo, do referencial
EQUASS Assurance;

€1 Promover a continuagdo de apoio psicossocial e a participagdo em atividades transversais
de inclusdo;

€1 Assegurar formagdo/acées de sensibilizagdo a colaboradores/clientes/significativos
recorrendo a entidades parceiras e Programa Qualificar para o 3° setor (Q3).

A Coordenadora,

Helena Magalhdes
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Ob jetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo = Responsaveis
- Implementagdo do Programa de - N.° fotal de clientes;
Intervengdo: - N.° de clientes por servigos;
Atividades desenvolvidas nos seguintes . - N.° de dias de funcionamento;
dominios - N.° de atividades previstas;
e Cuidados pessoais e de satde: - N° de atividades executadas;
- Cuidados de Higiene e Imagem; - N.° de ATT realizadas; - Humanos:
- Administragdo Terapéutica; - N.° de agdes de apoio Coordenadora,
- Cuidados Médicos, Enfermagem e de psicossocial realizadas; Ajudantes de Agdo
Reabilitagdo. - Taxa de concretizagdo dos Direta; restantes
e Fornecimento e Apoio ha Refeicdo: objetivos do PT; colaboradores; clientes e
e Apoio nhas Atividades Instrumentais | - Taxa de execugdo dos significativos;
da Vida Quotidiana: objetivos do PT;
. - Arrumagdo e Pequenas Limpezas no | - Taxa de satisfagdo dos
- Garantir o . . .-
cumprimento do Domicilio; clientes e colaboradores; - Fisicos: Taneiro a
P - Lavagem e Tratamento de Roupa; - N.° e tipo de reclamagdes/ Instalagdes, Coordenadora
Programa de o ~ o ) Dezembr
o - Adaptagdo do Espago e Reparagdes; sugestoes; equipamentos e
Intervengdo do . ° in : o de 2014
Departamento - Servigos Externos. - N.? de reunides com ajudantes = transportes;
P ¢ Atividades Transversais de Inclusdo de agdo direta;
e Apoio Psicossocial - N° de contactos - Recursos Externos:
- Apoio / Acompanhamento Psicossocial = significativos; parcerias e articulagdes
e Informativo. - Inquérito de satisfagdo aos com os recursos da
- Organizagdo e Acompanhamento do clientes; comunidade local no
Programa de Intervengdo: - N.° de a¢des de melhoria; sentido de potenciar e
Organizagdo e Acompanhamento das - N° de agdes de inovagdo; complementar o servigo
Atividades e Servigos: - N° de parcerias prestado
e Calenddrio de Funcionamento;
*Plano de Atividades (Janeiro a
Dezembro)
e Analise dos Mapas de Servigos;
* Analise das Fichas de Ocorréncias;
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* Analise das Fichas de Diligéncias;
Caderno de Registos;
» Cronograma das Atividades

Transversais de Inclusdo - mensal e

anual;

* Reunides com as ajudantes de agdo

direta;

e Contactos com clientes, significativos

e parcerias.

Consolidar/envolver todos os - N.° de agdes de disseminagdo

colaboradores nos procedimentos de com colaboradores;

gestdo: - N.° de agbes com

- Disseminagdo dos procedimentos clientes/significativos;

(Manual de Processos); - N.° de monitorizagdes do PI; - Humanos:

- Disseminagdo de documeptos (Manual | - N° de avaliagdes do PI; Coordenadora

da Qualidade, Cédigo de Etica, Manual | - N.° de Ajudantes de 'Ag'a“o
- Manutencdo da de Gesﬁ‘ig de Recursos Humanos); mon:ror'lzagﬁ.es{avahag'a“o TB; Direta,
Certificacdio da - Reunloes. com .os colaboradores, - N.‘ de avaliagdes Mapa de clientes/significativos

. clientes e significativos. Indicadores;

Qualidade dos e e . ° o . .
Servicos de Momffmz‘agac')v e Avaliagdo: - N. d~e agdes de melhoria e  Fisicos: Janeiro a Coordenadora
Gestdo, do - Mom.Tor;lzagao PI (mensal); inovagdo; _ Instalacdes e Dezembr
referencial - Avallagges I?I (s~ernes'rr'a| e.anlial); -N.°de Pr‘ocessos r'ev!sfos; equipamentos o de 2014
EQUASS - Monitorizagdo/ avaliagdo TB -N.°de lmpressos revistos;
Assurance (semestral); - N.° de novos impressos _ Recursos Externos:

- Mapa de Indicadores (anual); elaborados. ) . o

- A¢bes de melhoria e inovagdo. - Formagdo e revisdo de parcerias e ar“rlczlagoes

Implementagdo/Revisdo: conceitos zz:uons; dr‘:dC:rl‘zzzl a

- Cumprimento dos procedimentos de

gestdo documental;

- Andlise critica dos processos, IT's,

registos didrios e revisdo caso

necessdrio, com base no conhecimento e
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na prdtica da intervengdo

- Promover a
continuagdo de

- Agdes de Apoio Psicossocial

- Atividades Transversais de Inclusdo
Organizagdo e Acompanhamento:

e Calenddrio de Funcionamento;

e Analise dos Mapas de Servigos;

- N° de agdes de apoio
psicossocial;

- N° de atividades transversais
de inclusdo;

Humanos:

- Coordenadora;

- Ajudantes de agdo
diretae
clientes/significativos;

apoio psicossocial | ¢ Reunides com colaboradores; Fisicos: Janeiro a
e a participagdo | * Contactos com clientes, significativos - Instalagdes Dezembr = Coordenadora
em atividades e entidades / parcerias externas; - Equipamentos o de 2014
transversais de e Caderno de registos; - Transporte
inclusdo e Cronograma das Atividade Recursos externos:
Transversais de Inclusdo - Mensal; Parcerias e articulagGes
e Lista Anual de ATI's com os recursos da
comunidade local
-A¢des de formagdo/sensibilizagdo - N° de sessdes de Humanos:
recorrendo a entidades parceiras formagdo/sensibiliza¢do dadas; - Coordenadora;
- Oferta formativa do Programa Q3 aos - N° de parcerias - Ajudantes de agdo direta
Assegurar colaboradores e restantes colaboradores;
formagdo/agoes de Fisicos: .
sensibilizagdo a - Instalagdes Janeiro a Coordenadora
. . Dezembro
colaboradores/clien - Equipamentos de 2014
tes e significativos - Transporte;
Recursos Externos:
Parcerias e articulagdes
com os recursos da
comunidade local
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DEPARTAMENTO RESIDENCIAL

O Lar Residencial * Manto de Sonhos" é uma resposta social, destinado a 24 pessoas com
deficiéncia de idade igual ou superior a 16 anos, desenvolvida em equipamento, destinado a acolher
pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas, tempordria ou definitivamente, de residir no
meio familiar.

O Lar é constituido por 15 clientes do sexo masculino e 8 do sexo feminino, apresentando
uma média de idades de 36 anos, tendo o mais velho 64 anos e o mais novo 15 anos. Na sua maioria,
os clientes, estavam integrados em familias com cuidadores muito idosos jd muito desgastados fisica
e emocionalmente e outros ainda sem retaguarda familiar.

O servigo disponibiliza:

£ Alojamento (permanente ou fempordrio);

£ Cuidados de Higiene e Imagem;

1 Administragdo Terapéutica;

£ Cuidados Médicos, Enfermagem e de Reabilitagdo;
1 Alimentagdo e nutrigdo;

1 Arrumagdo e Limpezas

£ Lavagem e Tratamento de Roupa;

El  Servicos Externos;

£l Atividades Socioculturais;

£ Apoio/ Acompanhamento Social e Informativo;
Y1 Atividades Transversais de Inclusdo;

Y1 Transportes;

g

Apoio de terceira pessoa.

O lar residencial Manto de Sonhos, contempla ainda internamento tempordrio. O
infernamento tempordrio consiste em disponibilizar os servigos do lar, de forma tempordria, a
jovens e adultos portadores de deficiéncia de idade igual ou superior a 16 anos. Este servigo tem
como objetivo principal, o apoio dos cuidadores proporcionando-lhes um descanso tempordrio da
responsabilidade de cuidar.

Os clientes do Lar Residencial tém perfis diferentes: autonomia, idades e formagdes

diferenciados, poderdo estar integrados na Escola, CAO, oficinas de produgdo e formagdo

profissional.
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A intervengdo do Departamento Residencial estd interligada com outros departamentos
da Cerciespinho, nomeadamente Centro Reabilitagdo e Formagdo Profissional e CAO, uma vez que
tem clientes comuns.

O cumprimento do programa de intervengdo constitui um dos objetivos centrais para o
préximo ano e implicard o envolvimento de todas as partes interessadas - clientes, familias,
colaboradores e parceiros.

Em consondncia com os restantes departamentos da Cerciespinho, este departamento é
orientado pelos principios da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, no sentido de
garantir a aplicagdo do Modelo e dos critérios de qualidade e assegurar os procedimentos que a
consubstanciam. Este servigo foi certificado em 2013, com a marca EQUASS, estando ja elaborado
um plano de melhoramento continuo do SGQ, que contempla agdes que este servigo esta também
implicado, nomeadamente a reflexdo e operacionalizagdo do conceito de empowerment nos servigos
da Organizagdo.

No sentido de melhorar a intervengdo do Departamento, para que esta se torne mais
eficiente e eficaz, pretendesse a continuagdo de momentos de formagdo para a equipa do
departamento: auxiliares de agdo direta e técnicos, para tal recorreremos a parcerias da
comunidade e a oferta formativa do Programa Q3.

Os Planos de Melhoria de Higiene e Seguranga no Trabalho e Plano do Sistema de Combate a
Incendio em Emergéncia, serdo implementados durante o ano de 2014, permitirdo, inicialmente serd
feita uma reflexdo e analise critica destas temdticas e posteriormente um melhoramento das
infraestruturas do servigo (medidas/agdes corretivas delineadas), implementagdo de medidas de
autoprotegdo bem como a realizagdo de um simulacro no edificio do CRO.

Em 2014, serd necessdrio a adequagdo aos critérios do Modelo da Qualidade do referencial
da Seguranga Social, para que estes pardmetros sejam cumpridos no servigo. Todos os critérios
terdo que ser analisados e descritos as evidéncias do cumprimento dos requisitos correspondentes
ao nivel C.

Mantem-se a necessidade de dinamizagdo do grupo de auto representante do departamento,
criado em 2012, de modo a dar oportunidades aos clientes de expressar as suas opinides e
sugestdes, discutir direitos e deveres e participar ativamente na vida do departamento. No sentido
de aumentar o papel ativo do grupo de auto representante pretende-se conhecer as prdticas de

grupos idénticos em organizagdes de apoio a Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (PCDI)
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Pelo exposto, apds ter sido efetuado o levantamento das necessidades, analisadas as
oportunidades e consideradas as vulnerabilidades, propomos para o ano de 2014 o seguinte Plano de
Atividades:

£ Garantir o cumprimento do programa de intervengdo do departamento;
1 - Manutengdo da certificagdo da qualidade dos servigos e da gestdo através do referencial

EQUASS;

- Formagdo para auxiliares e técnicos recorrendo a Instituigées parceiras e Programa
Qualificar para o 3° setor;
€1 - Adequar procedimentos ao referencial Sistema da Qualidade da Seguranga Social (SQRS);

£ - Dinamizagdo do grupo de autorrepresentastes do Departamento;

A Coordenadora

Teresa Ramos
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsdveis
Atividades desenvolvidas nos seguintes dominios:

- Alojamento permanente ou tempordrio
- Cuidados de Higiene e Imagem
- Administragdo Terapéutica
- Cuidados Médicos, Enfermagem e de
Reabilitagdo - N° clientes;

. . N . . - Humanos:
- Servigo de alimentagdo - N° de atividades previstas e

. ) Coordenadora
- Arrumagdo e Limpezas executadas;
N o Equipa Técnica;

- Lavagem e Tratamento de Roupa - 6rau de execugdo dos objetivos do

) Auxiliares de agdo direta
- Servigos Externos PI/PDI;

o ) ) N restantes colaboradores
- Atividades Socioculturais - N° de reclamagdes;
Garantir o cumprimento do Clientes e significativos; Janeiro a

Programa de Intervengdo do

Departamento;

- Apoio/ Acompanhamento Social e Informativo
- Atividades Transversais de Inclusdo:
- Transportes:;
- Apoio de ferceira pessoa.
Organizagdo e Acompanhamento das Atividades e
Servigos:
- Calenddrio de Funcionamento;
- Analise dos Mapas de Servigos;
- Analise das Fichas de Ocorréncia;
- Andlise das Fichas de Diligéncias;
- Reuni6es com colaboradores;
- Contactos com clientes e significativos

- Plano de Atividades dos Tempos Livres;

- N° de sugestdes relativas ao PI/PDI;

- N° de Atividades Socioculturais
realizadas;

- N° de agdes de melhoria;

- Taxa de satisfagdo dos clientes;
- N° de parceiros envolvidos;

- N° de reuniges de equipa;

- N° de reunides com auxiliares;

- n°® de contactos /entrevistas com

significativos

- Fisicos:
Instalagdes,
equipamentos e

transporte;

- Parcerias;

Dezembro de

2014

Coordenadora

e Técnicos
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Contribuir ativamente para a
manutengdo_da Qualidade dos
Servigos e da Gestdo através

do referencial EQUASS;

Consolidar/envolver todos os colaboradores nos
procedimentos de gestdo:

- Disseminagdo dos procedimentos (Manual de
Processos);

- Disseminagdo de documentos (Manhual da Qualidade,
Cédigo de Etica, Manual de Gestdo de Recursos
Humanos);

- ReuniGes com os colaboradores e clientes.

Monitorizagdo e Avaliagdo:

- Avaliagées PDI (semestral);

- Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral);
- Mapa de Indicadores (anual);

- Agles de melhoria e inovagdo.
Implementagdo/Revisdo:
- Cumprimento dos procedimentos de gestdo
documental;

- Andlise critica dos processos, IT s, registos didrios

e revisdo caso hecessdrio, com base no conhecimento

e na prdtica da intervengdo;

- N.° de agdes de disseminagdo com
colaboradores;
- N.° de a¢des com clientes;

- N.° de avaliagdes PDI;

- N.° de monitoriza¢des/avaliacdo TB;

- N.° de avaliagdes Mapa de

Indicadores;

- N.° de a¢des de melhoria e inovagdo;

- N.° de processos revistos;
- N.° de impressos revistos;

- N.° de novos impressos elaborados.

- Humanos:
Coordenadora

Equipa Técnica;
Auxiliares de agdo direta

Clientes
-Fisicos:
Instalagdes e

equipamentos;

- Parcerias;

Janeiro a
Dezembro de

2014

Coordenadora e

Técnicos
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Formagdo para auxiliares e
técnicos recorrendo a
Instituigdes  parceiras e

Programa Qualificar para o 3°

Agdes de formagdo para equipa do Departamento com

entidades parceiras ou programam Q3;

- n.° de sessdes tedricas e praticas de
formagdo dadas a auxiliares de agdo
direta e técnicos;

- n.° de parcerias

- Humanos:
Coordenadora

Equipa Técnica;

Auxiliares de agdo direta;

- Fisicos:

Instalagdes e

Janeiro a
Dezembro de

2014

Coordenadora e

Técnicos

setor;
equipamentos;
- Parcerias;
- Levantamento e verificagdo do cumprimento de
requisitos dos seguintes critérios:
1. Lideranga, planeamento e estratégia;
2. Pessoas; - N° de requisitos cumpridos
Adequar procedimentos ao , - Humanos: Janeiro a
3. Parcerias e Recursos; correspondentes ao hivel C segundo Coordenadora e
referencial da qualidade da Coordenadora Dezembro de

4. Processos do Lar Residencial; critérios; Técnicos
seguranga social (SQRS); Equipa Técnica; 2014
5. Resultados clientes; (previstos e executados)
6. Resultados pessoas;
7. Resultados sociedade;
8. Resultados chave do desempenho;
- Humanos:
- N° de reunides (ordindrias e Equipa Técnica
Dinamizagdo do grupo de Auto extraordindrias); Clientes; Janeiro a
Técnicos e
representantes do Reunides semestrais - N° de atividades realizadas - Fisicos: Dezembro de |
clientes

Departamento

- N° de reunies /visitas a grupos de

autorrepresentantes;

Instalagdes,
equipamentos;

- Parcerias;

2014
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RESIDENCIA AUTONOMA

A Residéncia Auténoma integra pessoas com deficiéncia com capacidade de viver
autonomamente. O apoio residencial é permanente ou tempordrio, de acordo com o projeto de vida
individual, o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e a capacitagdo de viver de forma
independente.

Para isso, sdo organizadas atividades e tarefas da vida didria, designadamente relacionados
com a alimentagdo e a higiene, a realizar pelos clientes no sentido de promover a autonomizagdo. O
segundo objetivo visa a promogdo do relacionamento entre os clientes, incentivando sentimentos de
identidade e coesdo entre os elementos do grupo.

A Residéncia Auténoma funciona em estreita articulagdo com outros servigos da Cerciespinho,
nomeadamente Centro de Atividades Ocupacionais e Departamento de Formagdo Profissional,
empresas do mercado de trabalho, organizagées que prestam servigos a pessoas com deficiéncia e
outros servigos publicos e privados existentes na comunidade (salde, servigos sociais e de apoio a
empregabilidade, cultura e lazer).

O apoio na integragdo e o acompanhamento individual nestas entidades potenciam uma

intervengdo holistica, integrada e global para a autonomizagdo e inclusdo social.

O modelo de intervengdo da Residéncia Auténoma tem como premissa a promogdo da qualidade
de vida do cliente, ou seja, com base nas necessidades, expetativas e potenciais do cliente, avaliadas
numa perspetiva biopsicossocial, é elaborado em conjunto com o cliente, a familia e/ou
representantes legais, um plano de desenvolvimento individual com a finalidade de promover a sua
qualidade de vida, nas mais diversas vertentes. Assim, os objetivos gerais da intervengdo
individualizada sdo:

Y1 Promogdo do desenvolvimento pessoal (relacionamento interpessoal e autodeterminagdo);

El Promogdo do bem-estar (fisico, emocional e material);

£ Promogdo da inclusdo social (empregabilidade, cidadania e direitos);

O cumprimento do programa de intervengdo constitui um dos objetivos centrais para este
ano e implicard o envolvimento de todas as partes interessadas - clientes, familias, colaboradores e
parceiros.

No sentido de melhorar a intervengdo do Departamento, para que esta se torne mais

eficiente, pretende-se dar continuidade aos momentos de formagdo da equipa do departamento:
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auxiliares de agdo direta e técnicos, através de parceiros da comunidade, nomeadamente o projeto
Q3 - Qualificar o Terceiro Setor promovido pela AEP.

Em consondncia com os restantes departamentos da Cerciespinho, esta resposta serd
orientada pelos principios do Sistema de Gestdo da Qualidade da Cerciespinho, de modo a cumprir os
critérios de qualidade na prestagdo dos servigos.

Serd também necessdrio a adequagdo aos critérios do modelo da qualidade do referencial da
seguranga social, para que estes pardmetros sejam cumpridos no servigo.

De salientar que, ao longo de 2014, todos os clientes vdo concluir os respetivos percursos
formativos/apoio a colocagdo, por isso serd necessdrio orientar os clientes para novos servigos
internos ou externos a organizagdo, nomeadamente ocupacional, de apoio a colocagdo ho mercado de
trabalho e formativo (aumento de qualificagdo profissional e/ou escolar). Esta transigdo individual
deve ser planeada em articulagdo com os clientes de modo a garantir a inclusdo social e bem-estar
emocional de todos eles. Para o sucesso destas mudangas a promogdo do empowerment é
fundamental, pois a autonomizagdo dos clientes passa, inevitavelmente, pelo desenvolvimento de
capacidades que permitem a autossuficiéncia e participagdo plena na comunidade. O envolvimento no
funcionamento da organizagdo e a orientagdo para a utilizagdo e participagdo nos servigos disponiveis
na comunidade sdo estratégias promotoras do empowerment dos clientes.

Dinamizagdo do grupo de auto representante do departamento, criado em 2012, no sentido
de dar oportunidade aos clientes de expressar as suas opinides e sugestdes, discutir direitos e
deveres e participar ativamente na vida do departamento. No sentido de aumentar o papel ativo do
grupo de auto representante pretende-se conhecer as prdticas de grupos idénticos em organizagdes
de apoio d Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (PCDI).

No dmbito geral das atividades da Cerciespinho, para 2014, os Planos de Melhoria de Higiene
e Seguranga no Trabalho e Plano do Sistema de Combate a Incendio em Emergéncia serdo alvo de
uma andlise cuidado para uma implementagdo de novas medidas, com vista a melhoria das condigées

de higiene e seguranga. Esta medida terd repercussées muito positivas ho servigo.

Pelo exposto e apés ter sido efetuado o levantamento das necessidades, analisadas as

oportunidades e consideradas as vulnerabilidades, propomos para o ano de 2014 o seguinte Plano de

Atividades:
cl Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;
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o Formar auxiliares de agdo direta e técnicos recorrendo a instituigdes parceiras na

comunidade (Projeto Q3);

ol Contribuir ativamente para a manutengdo da Certificagdo da Qualidade dos Servigos e

da Gestdo através do referencial EQUASS;

&l Adequar procedimentos ao referencial da qualidade da seguranga social (SQRS);
&l Orientagdo dos clientes para novos servigos, homeadamente ocupacional, de apoio a
colocagdo no mercado de trabalho e formativo (aumento de qualificagdo profissional e/ou escolar);

cl Dinamizar o Grupo de auto representante do departamento residencial.

O Coordenador

Edgar Teixeira
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
Garantir o Autonomizagdo nas Atividades Instrumentais da - N.° clientes; - Humanos: Janeiro a - Coordenador;
cumprimento do Vida Quotidiana (AIVQ) - N.° de AIVQ previstas e Coordenador; Dezembro : - Equipa
Programa de Tl Gestdo da economia pessoal e familiar; executadas; Equipa Técnica; de 2014 Técnica;
Intervengdo do Yl Higiene pessoal e imagem; - 6Grau de participagdo dos clientes na = Auxiliares de - Auxiliares de
Departamento 1 Alimentagdo; AIVQ; Agdo Direta; Agdo Direta.

Tl Higienizagdo dos espagos; - Grau de execugdo dos objetivos do clientes
' Tratamento de roupa: PDL;
©f  Aquisigdo de bens e servigos; - N.° de reclamagdes:; - Fisicos:
Ll Gestdo doméstica e convivéncia em grupo. - N.° de sugest3es relativas ao PDI; Instalagdes e
Inclusdo Social - N.° de ATT realizadas:; equipamentos.
Tl Construgdo de projetos de vida; - N.° de ag8es de melhoria;
El  Orientagdo/Acompanhamento individual para a | - Taxa de satisfagdo dos clientes; - Parceiros.
promogdo da integragdo social (na formagdo - N.° de parceiros envolvidos;
profissional, no mercado de trabalho e/ouem : - N.° de reunides de equipa;
atividades socialmente (teis); - N.° de reunides com auxiliares;
E1  Orientagdo para os servigos da comunidade; - N.° de reunides com clientes;
Tl Atividades Transversais de Inclusdo ATT - N.° de reunides/contactos com
(Atividades Socioculturais); significativos.
E1  Apoio na realizagdo de atividades para
desenvolvimento de competéncias
profissionais e pessoais (por exemplo:
Horticultura).
Organizagdo e Acompanhamento das Atividades
e Servigos:
Tl Cronogramas (AIVQ, Auxiliares de Agdo
Direta, refeigdes, etc.)
T Registos de monitorizagdo (AIVQ,
administragdo terapéutica, etfc.);
Cl  Registos de ocorréncia;
©l  Plano de Desenvolvimento Individual (PDI);
©l  Atas de reunides com colaboradores e
clientes:;
1 Outros registos.
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsdveis
Formar auxiliares de Tl Agdes de formagdo para equipa do - N.° de sessdes teérica e prdticas de | - Parceiros. Janeiro a - Coordenador.
agdo direta e técnicos = Departamento com entidades parceiras; formagdo dadas a auxiliares de agdo Dezembro
recorrendo a direta e técnicos; de 2014
instituiges parceiras - N.° de parceiros envolvidos.
na comunidade
Contribuir ativamente | &  Consolidar/envolver todos os colaboradores - N.° de a¢des de disseminagdo com - Coordenador; Janeiro a - Coordenador;
para a manutengdo da | nos procedimentos de gestdo: colaboradores; - Equipa Dezembro | - Equipa
Qualidade dos - Disseminagdo dos procedimentos (Manual de - N.° de a¢des com clientes; Técnica; de 2014 Técnica;
Servigos e da Gestdo Processos); - N.° de avaliagdes PDI; - Auxiliares de - Auxiliares de
através do referencial | - Disseminagdo de documentos (Manual da - N.° de monitorizacdes/avaliagdo TB; | agdo direta. agdo direta.
EQUASS Qualidade, Cédigo de éfica, Manual de Gestdo de - N.° de avaliagdes Mapa de

Recursos Humanos); Indicadores;
- Reunides com os colaboradores e clientes. - N.° de a¢des de melhoria e inovagdo;
€1 Monitorizagdo e Avaliagdo: - N.° de processos revistos;
- Avalia¢des PDI (semestral); - N.° de impressos revistos;
- Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); - N.° de novos impressos elaborados.
- Mapa de Indicadores (anual);
- AgOes de melhoria e inovagdo.
1 Implementagdo/Revisdo:
- Cumprimento dos procedimentos de gestdo
documental;
- Andlise critica dos processos, IT s, registos
didrios e revisdo caso hecessdrio.
Adequar Tl Levantamento e verificagdo do cumprimento - N° de requisitos cumpridos - Coordenador; Janeiro a - Coordenador;
procedimentos ao de requisitos dos sequintes critérios: correspondentes ao hivel C segundo - Equipa Técnica; | Dezembro | - Equipa
referencial da 1. Lideranga, planeamento e estratégia; critérios; de 2014 Técnica;
qualidade da 2. Pessoas; (previstos e executados)
seguranga social 3. Parcerias e Recursos;
(SQRS) 4. Processos do Lar Residencial (Residéncia
Auténoma);
5. Resultados clientes;
6. Resultados pessoas;
7. Resultados sociedade;
8. Resultados chave do desempenho;
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsdveis
Orientagdo dos Cl  Reunides de clientes e reunides individuais; - N.° de Atas de reunides de clientes - Coordenador; Janeiro a - Coordenador;
clientes para novos Tl Contacto com entidades parceiras (servigos e reunides individuais; - Equipa Técnica; | Dezembro : - Equipa
servigos, de formagdo, de apoio a colocagdo e ao - N.° de contacto formais (registo de de 2014 Técnica;
nomeadamente emprego, associagoes e empresas locais) ocorréncia na aquisigdo de servigos);
ocupacional, de apoio a - N.° de inscri¢des/encaminhamentos;
colocagdo ho mercado - N.° de integragdes (servigos ou
de trabalho e emprego)
formativo (aumento de
qualificagdo
profissional e/ou
escolar)

Dinamizar o Grupode : &1 Reunides semestrais. - N.° de reuniges (ordindrias e - Coordenador; Janeiro a - Coordenador;
auto representante do extraordindrias); - Equipa Técnica; | Dezembro | - Equipa técnica;
departamento - N.° de atividades realizadas; - Clientes. de 2014 - Clientes.
residencial - N.° de reunides/visitas a grupos de
auto representantes
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PROJETO MULTIVIVENCIAS

O Projeto Multivivéncias tem como objetivo promover a inclusdo social de criangas, jovens e
familias da comunidade cigana do concelho de Espinho, tendo em vista a igualdade de oportunidades e o
reforgo da coesdo social. Esta resposta constitui um importante recurso local que possibilita o
acompanhamento da populagdo de etnia cigana do concelho de Espinho e disponibiliza as familias um
apoio efetivo que lhes possibilita o exercicio das suas atividades educacionais, profissionais de gestdo
da vida quotidiana e exercicio de uma cidadania ativa. Este projeto é financiado pelo Programa
Escolhas, e é constituido por uma rede de parcerias onde a entidade promotora e gestora é a
Cerciespinho. Desta parceria, fazem ainda parte, a associagdo para o desenvolvimento do concelho de
Espinho, o agrupamento Manuel laranjeira, o agrupamento Gomes de Almeida, o centro social de
paramos, Cdmara Municipal de Espinho, a Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens de Espinho, o
Agrupamento de Centros de Saide ACES Espinho/ Gaia e a Cruz Vermelha - delegagdo de Espinho.
Através deste servigo atingimos ja cerca de 250 clientes.

E um servico central e de fdcil acesso onde se privilegia o contacto direto com a comunidade.
Disponibiliza acompanhamento social, escolar e proporciona atividades culturais, desportivas e
recreativas, bem como atividades ligadas as novas tecnologias de informagdo. Tem um espago onde se
disponibiliza uma grande variedade de recursos, jogos, brinquedos, livros, computadores, Playstation e
uma grande diversidade de atividades lidicas pedagdgicas. Facilita o encaminhamento para outras
instituigdes, através da sua rede de parcerias.

O Projeto Multivivéncias é um espago de formagdo e lazer, que intervém na vida social e
cultural; procura atenuar as desigualdades através de um conjunto de servigos, metodologias e
estratégias, também, criar sistemas de informagdo e métodos de intervengdo que apoiem os individuos
na realizagdo dos seus projetos de vida.

No Projeto Multivivéncias o/a cliente pode encontrar espagos de apoio abertos a comunidade,
intervengdes focalizadas no acompanhamento escolar das criangas e jovens da comunidade cigana do
concelho de Espinho, bem como a corresponsabilizagdo familiar. Os jovens e familiares desta
comunidade podem usufruir de agdes de formagdo profissional e de empregabilidade que visam
melhorar a sua situagdo pessoal e profissional. Todas as atividades disponibilizadas pelo projeto
encontram-se abertas a toda a comunidade, estando todas as faixas etdrias cobertas pela intervengdo.
As intervengdes assumem um carater sistémico, podem ser realizadas individualmente com as suas

especificidades ou globalizadas na organizagdo familiar.
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Os servigos e atividades disponiveis no Projeto Multivivéncias sdo criados, essencialmente a
partir das necessidades sentidas na populagdo e de acordo com os objetivos gerais do servigo,
nomeadamente: o combate ao abandono escolar, ocupagdo sauddvel de tempos livres e promogdo de
insercdo social.

Relativamente as atividades do Projeto Multivivéncias estas dividem-se em 5 medidas:

Medida T - Visa contribuir para a inclusdo escolar e para a educagdo ndo formal. Tendo dentro
desta medida a atividade de apoio psicopedagdgico, respostas educativas, atelié de apoio escolar,
animagdo nha escola, atelié familia e mediagdo escolar;

Medida IT - Visa contribuir para a formagdo profissional e empregabilidade e inclui as seguintes
atividades: oficina de emprego, FORMA-TE e formagdo modelar;

Medida IIT - Visa contribuir para a dinamizagdo comunitdria e cidadania ativa e admite as
seguintes atividades: Escolha livre, multiespago, atividades desportivas, oficina de danga, espago
seguranga, espago multivivéncias, espago (des) igualdades, espago inter-idades, espago jovem, espago
elas’seele’s;

Medida IV - de caracter transversal e cumulativo com uma ou mais medidas anteriores e visa
apoiar a inclusdo digital através das sequintes atividades: CID@Livre, CID@Skills, didrio digital, oficina
de reparagdo e manutengdo de computadores, curso de iniciagdo a TIC, bolsa de oportunidades e escola
virtual;

Medida V - visa apoiar o empreendedorismo e a capacitagdo de jovens através das seguintes
agdes: “Judiangas”, associagdo recreativa e cultural cigana de espinho, apoio comunitdrio, eu
empreendedor e intercambios juvenis.

As atividades sdo na sua esséncia de frequéncia livre, nas quais os clientes podem participar se
for do seu interesse. Podem, no entanto, existir situagdes, por exigéncia das entidades reguladoras, em
que os clientes sdo vinculados a participagdo, sendo providenciado o respetivo acompanhamento.

Por dltimo, o Projeto Multivivéncias tenta adaptar-se ds necessidades do/a cliente e da
comunidade, tentando utilizar os recursos de forma eficiente, melhorando e desenvolvendo os servigos
numa perspetiva de melhoria continua, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo.
Assim a estratégia desta resposta social para o ano de 2014 assenta nos seguintes objetivos:

1. Implementar o plano detalhado de atividades do projeto;

2. Divisdio do espago fisico onde estd fixado o projeto Multivivéncias;

3. Manutengdo do Sistema de Certificacdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo.
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O Projeto Multivivéncias assenta numa politica de proximidade com a populagdo, numa relagdo
direta e continua, estimulando o desenvolvimento das capacidades dos individuos que acompanha através
da sua equipa multidisciplinar.

A manutengdo da recessdo econdmica nos préximos anos e o respetivo agravamento econémico-
financeiro das familias, mostram que devem ser mantidas e aprofundadas as oportunidades relacionadas
com as parcerias e com a certificagdo da qualidade dos servigos, que permitiram melhorar o

funcionamento a médio e longo prazo do Projeto Multivivéncias.

A Coordenadora

Orquidea Mendes
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis

Cumprimento do Programa de Intervencdo:
- Apoio psicopedagdgico

- Respostas educativas
- Atelié de apoio escolar
- Animagdo na escola

- Atelié familia

- Mediagdio escolar N.° de clientes por atividade/servigo
= N.° de transigdes
- Oficina de emprego o L - Humanos:
N.° de certificagdes
FORMA-TE Coordenadora,
Implementar o - - N.° de reprovagdes Equipa Téchica;
plano detalhado de - Formagdo modelar N.° de desisténcias Coordenadora
. ificacs - Fisicos: Janeiro e

atividades. . N.° de certificacbes em TIC

- Escolha livre Instalagdes, a Equipa

N.° de jovens e familiares disponiveis o g
- MultiEspaco para emprego materiais e Dezembro Técnica

N° d inh : equipamentos;
_ Atividades desportivas .” de encaminhamentos para emprego

N.° de individuos que participam em

- Oficina de danga atividades - Parcerias:
- Espaco - Seguranca N.° de que exercem a cidadania ativa
- Espago- salde
- Espago Multivivéncias
- Espago (Des) Igualdades
- Espago Inter-Idades
- Espago Jovem
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- Espago Ela"s e Ele’s

- CID@Livre

- CID@skills

- Didrio digital

-Oficina de reparagdo e manutengdo de
computadores

- Curo de iniciagdo a TIC

- Curso de TIC

- Bolsa de oportunidades

- Escola Virtual

- "Judiangas"

- Associagdo recreativa e cultural cigana de
Espinho

- Eu empreendedor

- Apoio comunitdrio

- Intercambio Juvenil

Planeamento, Concegdo, Monitorizagdo e
Avaliagdo das atividades/servigos:

- Calenddrio de Funcionamento;

- Cronogramas;

- Registos didrios de monitorizagdo;

- Reunides com os colaboradores
(monitores/técnicos);

- Contatos e reunides com os clientes (Assembleia
de jovens);

- Articulagdo/com os clientes e parcerias.
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Divisdo do espago

N° de atividades que passam a
poder ser realizadas

Divisdo do espago Humanos
fisico onde esta Fisicos No decorrer Diretora Geral
fixado o projeto Financeiros do ano
Multivivéncias
Consolidar/envolver todos os colaboradores nos | - N.° de a¢des de disseminagdo com
procedimentos de gestdo: colaboradores;
- Disseminagéio dos procedimentos (Manual de | - N.° de agSes com clientes;
Processos); - N.° de avaliagdes;
- Dissemina¢do de documentos (Manual da - N.° de monitorizagdes/avaliagdo
Manutengdo do Qualidade, Cédigo de Etica, Manual de Gestdo de TB;
Sistema de Recursos Humanos); - N.° de avaliagdes Mapa de
Certificagdo da - Reunides com os colaboradores e clientes. Indicadores; Coordenadora,
Qualidade dos Monitorizacdo e Avaliagdo: - N.° de a¢des de melhoria e Equipa Técnica, Taneiro Coordenadora
Servigos e da - Avaliagdes (semestral); inovagdo; Monitores, e
Gestdo. - Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); - N.° de processos revistos; restantes a Equipa
. i o 4. . i Dezembro P
- Mapa de Indicadores (anual); - N.° de impressos revistos: colaboradores e Técnica
- Agdes de melhoria e inovagdo. - N.° de novos impressos clientes
Implementagdo/Revisdo: elaborados.
- Cumprimento dos procedimentos de gestdo
documental;
- Andlise critica dos processos, IT’s, registos
didrios e revisdo caso necessdrio, com base no
conhecimento e ha prdtica da intervengdo;
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