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1. Introdugdo

Este documento procurard descrever os resultados anuais atingidos pelo S.A.D. em 2016.

Os resultados abaixo descritos foram aferidos face ao resultado anual da intervengdo realizada
tendo por evidéncia documental o Tableau de Bord e o Mapa de Indicadores que responderam apds
monitorizagdo e avaliagdo, a taxa de execugdo dos objetivos operacionais e respetivos indicadores
do desempenho do servigo.

O S.AD. é uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individuais e
personalizados no domicilio, a individuos com dependéncia e incapacidade ou com outro impedimento
e respetivas familias, que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, as suas
necessidades fisicas, psicossociais e/ou atividades instrumentais da vida didria.

Trata-se de um servigo altamente valorizado e preferido pela populagdo idosa, ja que permite a
sua permanéncia no habitat natural, reconhecendo-se, deste modo, a importancia atribuida & sua
habitagdo e a sua comunidade por parte dos idosos. E por isso, € um servigo que possibilita a
preservagdo e a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar bem como a
prevengdo em simultdneo do agravamento da dependéncia e do isolamento social.

Os principais objetivos do servigo sdo responder as necessidades, expetativas e interesses dos
clientes/significativos, bem como contribuir para a promogdo da autonomia e funcionalidade, para o
bem-estar e para a melhoria da qualidade de vida.

E importante também ressalvar que o éxito do funcionamento do SAD, depende em grande
medida, da clara comunicagdo e coordenagdo na e da equipa, no sentido de prestar um servigo que
corresponda a resolugdo dos problemas dos clientes/significativos, os quais sdo normalmente, além
de complexos, também multidimensionais.

Tem como prisma a legislagdo aplicdvel e as orientagdes da Seguranga Social.

2. Populagdo Alvo

Durante o ano de 2016, foram prestados servigos de apoio domicilidrio a 47 clientes, 24 (51%)
eram do sexo masculino e 23 do sexo feminino (49%) dos quais, 4 pessoas tinham até os 59 anos,
entre os 60 aos 79 anos beneficiaram do servigo 19 pessoas, entre 80 a 89 anos foram apoiados 18
clientes e com mais de 90 anos 6 clientes. A média de idades foi de 78 anos.

Relativamente ao grau de dependéncia, constatou-se que 17 clientes (36%) eram grandes
dependentes; 11 (24%) dependentes e 19 (40%) parcialmente dependentes. Face a este resultado
consideramos que tal como se tem revelado nos anos anteriores, continua a evidenciar-se um elevado
nimero de clientes que apresentavam dependéncias e/ou incapacidades (60%).

O servigo prestou apoio a 16 clientes da freguesia de Espinho e a 14 de Anta e Guetim.
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Também € importante referir que dos 47 clientes apoiados, 12 vivem sozinhos e 8 tém escassa

retaguarda familiar.

Relativamente a caraterizagdo econdémica, 24 clientes usufruiram de baixas pensées sociais (até
300€), 8 receberam outros complementos adicionais a pensdo social de velhice e 24 como viviam em
agregado, auferiram em conjunto, de mais do que uma pensdo social.

Relativamente a antiguidade de frequéncia na resposta, 7 clientes permanecem no servigo hd 6-

10 anos, entre o0s 6 e 0s 2 anos 11 clientes, até 2 anos beneficiam do servico 29 clientes.
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3. Objetivos e Resultados

L. N°/
Ob‘]eT‘IVOS‘ Indicadores Taxa de Andlise por indicador Resultados
Operacionais -
execucdo
° . o - Acordo de cooperagdo: 30;
1.1. N de clientes 157% - Apoiados: 47; A taxa global deste objetivo foi de
1.2. N.° de dias de 100% - Previsto: 362 dias; 111%, houve cumprimento da
funcionamento - Executado: 362 dias; intervengdo do servigo acima do
Pedido de informagdes/contacto telefénico sem formalizagdo de inscrigdo: proposto.
1.3. N° de candidaturas ao 59 21;
Servico Pedido de informagdes/inscrigdes formalizadas: 38 (14 clientes com vagae | Os  principais indicadores que
15 sem vaga imediata/desisténcia) potenciaram este resultado foram:
- Pedido de informagdes/inscricdes formalizadas e ndo formalizadas: 17 = Durante o ano de 2016, o SAD
desistiram: prestou apoio a 47 clientes
- Recebem apoio de cuidadoras particulares: 2 (157%). das 59 candidaturas
1.4. N° de cancelamento de 17 - Recebem apoio de outra instituigdo: 10 formalizadas para apoio
candidaturas - Recebem apoio de familiares: 1 domicilidrio conseguiu-se vaga para
- Falecimento: 4 14 clientes (houve uma grande
- N° de pessoas encaminhadas para cuidadores particulares/outras | permanéncia de clientes  no
1. Garantir o Instituicdes: 12 servigo).
cumprimento do 1.5. N.° de servicos prestados F'oram pres\fcdos 47.f487 serv:gz\:s
Programa de - o - s - - ajustados ds necessidades e as
Intervencdo do 1.5.1 Cuidados de Higiene, 7 531 Realilzado lou c?uas vezes por dia, 2% a domingos e feriados especificidades de cada cliente,
Servigo Conforto e Tmagem Aponlamos 28 clientes s - - 336 agbes de apoio psicossocial e
1.5.2. Higiene Habitacional 7 531 Realhlzado lou c.iuas vezes por dia, 2% a domingos e feriados 57 ATI'S que 'po’renciaram o
Apoiamos 28 clientes convivio entre os clientes.
1.5.3.Lavagem e Realizado 1 a 3 vezes por semana, consoante a hecessidade Foram realizadas 117% de
Tratamento de ROLIPC( 23.560 ApOmeOS 41 clientes reunioes ger‘qis com a equipa SAD
(quantidade de pegas de roupa ’ bem como 125%  reunides da
de casa e pessoal) equipa téchica no sentido de
1.5.4. Fornecimento e 8.865 Fornecido 1x por dia refeigdes reforgadas 2% a domingos e feriados melhoria continua, planeamento e
Apoio nas Refeicdes ) Apoiamos 33 clientes monitorizagdo do servigo; o grau
- Previsto: 45 de satisfagdo dos clientes foi de
1.5.5. Atividades - ExecuTado: 57. . . o o 95"/.,’; a "raxa de° execugdo dos
Transversais de Tncluséo 57 Dos quais 13 clientes + 5 cuidadores informais fiveram uma participa¢do : PDI"s foi de 103% e o grau de
ativa e 47 clientes usufruiram indiretamente das atividades, | concretizagdo foi de 113%
nomeadamente nas épocas festivas.
1.5.6. Agdes de Apoio 245 - Previsto: 120
Psicossocial - Executado: 336
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Dos quais 47 clientes beneficiaram da agdo

1.6. % de reunides AAD's + 117% - Previsto: 12
Coordenagdo/ Equipa Técnica - Executado: 14
1.7. % de reunides da Equipa 125% - Previsto: 12
Técnica - Executado: 15
- N.° de revisdes dos PDI’s: 6 (durante o ano 1 cliente solicitaram por 2x
1.8. N° de clientes envolvidos alteragdo de servigos; 1 cliente solicitou mais 1 servigo; 1 cliente passou a
na revisdo de 5 usufruir de um servigo 2x por dia; 1 cliente solicitou alteragdo de hordrio
programas/servigos de servigo; a 1 cliente realizou-se servigos que ultrapassam o inicialmente
contratado).
- Falecimento: 4 (14 em 2015)
- Insatisfagdo com o Servico: 1 (4 em 2015)
1.9. % de rescisdo de contrato 19% - Acolhimento Familiar: 2 (1 em 2015)

por tipo de motivo

- Recuperagdo funcional: 0 (4 em 2015)
- Integragdo em Estrutura Residencial: 2 (6 em 2015)
Total: 9 clientes (rescindiram o contrato 29 clientes em 2015)

1.10. Plano de Desenvolvimento

Individual (PDI"s)

1.10.1. Grau de execugdo dos

Conseguiu-se avaliar o grau de execugdo dos objetivos do PDI dos 33
clientes (foi executado 100% dos objetivos em 30 clientes, Em 3 clientes
foram executados 125% dos objetivos porque, durante o ano,

objetivos do PDI 103% contratualizou mais um servigo).
Andlise: Em 2015, foram executados 102% dos objetivos do PDI. Em
2016, executamos ligeiramente mais servicos do que o esperado.

1.10.2. N° de clientes que

atingiram os objetivos do Plano 36 Dos 47 clientes que foram apoiados em 2016, 36 concretizaram os

de Desenvolvimento Individual objetivos do PDI, 11 s6 irdo concretizar em 2017.

(PDI)
No 1° semestre do ano conseguiu-se avaliar o grau de concretizagdo do PDI
de 23 clientes, com uma taxa de 101% (1 com 106%; 1 com 104%; 1 com
103%:; 3 com 102%, 5 com 101%; 11 com 100% e 1 com 94%);

1.10.3. Grau médio de No 2° semestre avaliou—s;‘e este indicador a 10 clier.\‘res - 103% (1 cliente

concretizacdo do PDI 113% com uma taxa de concretizagdo do PDI de 136%; 1 cliente com 106%; 1 com
102%; 3 com uma taxa de 100%; 1 com 99%; 1 cliente com 97%; 1 com 95%
e 1 cliente com 92% de concretizagdo do seu PDI).
Andlise: O grau médio de concretizagdo do PDI em 2015 foi de 108%.
Concretizamos mais servicos em 2016 do que o previsto inicialmente.

1.10.4. % de Reclamagdes 0%

relativas ao PDI

1.11. Grau de satisfagdo de 95% Obteve-se no presente ano a pontuagdo mais baixa no item “Fiabilidade e

clientes

Credibilidade” pois detetou-se alguma insatisfacdo com o servico de
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alimentagdo (87%). O item “Responsabilidade e Recetividade"” obteve a
pontuagdo mais elevada 97%
Andlise: Em 2015 obteve-se o mesmo grau de satisfagdo - 95%

1.12. N° e tipo de sugestdes/
reclamagoes

Reclamagdes:0
Sugestdes: 19

- N.° Total de Sugestdes realizadas pelos colaboradores/equipa técnica do
SAD: 19

12 Sugestdes realizadas pelos colaboradores relativamente ao tipo de
funcionamento

3 Sugestdes realizadas pelos colaboradores quanto ao tipo de suporte

1 Sugestdo realizada pelos colaboradores quanto ao tipo de processos

2 Sugestdes realizadas pelos colaboradores relativamente ao tipo de
recursos humanos

1 Sugestdo realizada pelos colaboradores quanto ao tipo diretas

Andlise: Em 2015 foram realizadas menos sugestdes - 10 com provimento.

1.12.1. % de sugestdes/
reclamag8es com provimento

Reclamagdes:0
%
Sugestdes:
79%

Das 19 sugestdes realizadas, 15 tiveram provimento.

1.13. Impacto dos seus
programas e servigos na
sociedade

- N.° de clientes apoiados: 47

- N° de clientes casais apoiados: 6

- N° de familias apoiadas: 27

- 2 clientes sem retaguarda familiar

- 12 clientes vivem sozihhos

- N.° de colaboradores/equipa técnica: 6 (AAD) + 1 (para substituigdes) + 1
(coordenadora) + 1 (técnica de servigo social) + 3 (estagidrias de
Psicologia)

- N.° de clientes que usufruiram do servigo de Fornecimento Apoio de
Refeigdes: 33

- N.° de clientes que usufruiram do servico de Cuidados de Higiene,
Conforto e Imagem: 28

- N.° de clientes que usufruiram do servigo de Lavagem e Tratamento de
Roupa: 41

- N.° de clientes que usufruiram do servigo de Higiene da Habitagdo: 28

- N° de atividades transversais de inclusdo: 49 (sessdes de
convivio/atividades da Organizagdo: 13 clientes + 4 cuidadores informais;
épocas festivas: 49 clientes)

- N° de clientes que usufruiram de intervengdo psicoldgica (estimulagdo
cognitiva, intervengdo no luto...): 3

- N° clientes/cuidadores que beneficiaram de intervengdo técnica em
terapia ocupacional: 2 clientes (posicionamentos, transferéncias, produtos
de apoio)

- N° de clientes que realizaram avaliagdo diagnéstica - Minimental e
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Barthel): 36

- N° de clientes a quem foram disponibilizados gratuitamente produtos de
apoio: 12

- 12 visitas domicilidrias aos clientes do servigo de alimentagdo;

- N° de visitas domicilidrios no sentido de se avaliar a satisfagdo e
envolvimento no servigo: 55

- N° de donativos aos clientes do SAD (alimentos; artigos de higiene...): 14
- N° de encaminhamentos para acompanhamento social /supervisdo de
idosos em situacdes de emergéncia social (PSP): 1

- Reunides de planeamento do Programa Psicoeducativo “"Cuidar de Quem
Cuida" com a Rede Social de Espinho: 3

- ReuniGes de planeamento do Programa Psicoeducativo “Cuidar ha
Dependéncia” com a Rede Social de Espinho: 1

- 12 Sessdes do Grupo de Ajuda Mdtua (Cuidadores que frequentaram o
PP “Cuidar de Quem Cuida");

- Atividades Transversais de Inclusdo: 49 ATI s realizadas a 13 clientes +
5 cuidadores informais; nas épocas festivas beneficiaram 47 clientes;

- Clientes que beneficiaram das ag8es de convivio da Nascente: 7

- Passeio de convivio a Guimardes entre os clientes do SAD e Equipa
Técnica: 16 beneficidrios

- Ida ao Programa televisivo "Prego Certo" (Clientes do SAD, CC, CAO, SR
e colaboradores da Organizagdo: 53 beneficidrios

- Apoio Psicossocial: 336 agdes (179 agdes em 2015);

- N° de agdes de sensibilizagto de empowerment aos clientes/familias: 12
- N° de sessdes que facilitaram o empowerment dos clientes/familias: 5

- N° de agdes de sensibilizagtio de empowerment ds colaboradoras: 4

- Agles de estimulagdo, sensibilizagdo, informagdo e de suporte aos
clientes/cuidadores: 25 (Programa Psicoeducativo Cuidar de Quem Cuida
(Alzheimer) - 16; Programa Psicoeducativo Cuidar na Dependéncia - 9).

Em ambos os programas beneficiaram 23 cuidadores de clientes que o
servigo presta apoio. 7 desistiram, por diversos motivos.

- N° de Sessdes sobre Comunicagdo dirigido ds Ajudantes de A¢do Direta:
5

- N°® de Sessdes sobre "Cuidar com Humanitude" dirigido ds Ajudantes de
Acdo Direta: 3

- N° de SessBes de prevenglio e seguranga aos clientes (pela PSP):
1(frequentaram 6 clientes)

- Formagdo em TIC: 4 sessdes (frequentaram 5 clientes)

- N° de Estdgios Profissionais em Psicologia: 3 (1 dos quais a realizar
intervengdo noutro servigo);

- N° de Voluntdrios: 1 (Psicéloga);
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- N.° de parceiros: 14

Fontes: IMP Agdes de Melhoria; IMP Agdes de Inovagdo; IMP Registo de
contactos significativos; IMP Ata de reunides; Oficios e e-mail’s
recebidos e enviados; IMP Registo de Apoio Psicossocial; IM Lista de
ATI’s; IMP Entidades/Parcerias; IMP Abertura a comunidade;

Andlise: Consideramos que no ano de 2016, a intervengdo realizada teve
um impacto deveras positivo nos intervenientes do servigo, homeadamente
nos clientes/familias e comunidade.

- N° de Entidades Apoiadas: 1 (Ordem dos Psicélogos Portugueses);

- Estabelecimento de parceria com o CASTLS e Rede Social de Espinho, no
projeto "Cuidar de Quem Cuida" - Programa Psicoeducativo para cuidadores
informais de idosos com Alzheimer e criagdo de um grupo de ajuda mdtua
(GAM) de cuidadores informais - sinalizagdo de cuidadores e dinamizagdo
de sessoes;

1.14. Abertura a comunidade 4 - Estabelecimento de parceria com Rede Social de Espinho, no projeto
“Cuidar na dependéncia” - Programa Psicoeducativo para cuidadores
informais de idosos com dependéncia - sinalizagdo de cuidadores e
dinamizagdo de sessdes;
- Parceria com a Cooperativa Nascente, no projeto “ComViver" - sinalizagdo
e acompanhamento em atividades de convivio de idosos pertencentes a
servicos de apoio a 3% idade do concelho.
1.15. Medida do valor
acrescentado das parcerias no
desenvolvimento dos
programas / soer*vngos: . 14 Ver em Item - Entidades/Parcerias
1.15.1 N° de parceiros
1.16. Servigo de Nos dltimos trés anos, tem-se verificado um maior esforgo da empresa
Fornecimento e Apoio nas alimentar em atender & satisfagdo dos clientes e dar uma resposta
Refeigdes: atempada e adequada as suas necessidades. No entanto, surgiram ao longo
1.16.1 N.° de ocorréncias do ano, algumas ocorréncias e reclamagdes ao nivel da quantidade,
(identificagdo de problemas qualidade, md confegdo e erros quanto ds especificidades.
decorrentes do fornecimento - Recebemos 7 contactos telefdnicos de clientes a reclamar sobre o
de refeigoes) v de 47 servigo de alimentagdo.

Fontes: IMP Registo de Ocorréncias na Alimentagdo; IMP Contactos
Significativos

Andlise: Registamos mais de 48 ocorréncias do servico de Nutrigdo e
Alimentagdo. Os problemas t&m vindo a diminuir ano apés ano. Em 2014
surgiram mais de 70 ocorréncias, em 2015 existiram mais de 48
ocorréncias.
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2.1. N° de reunides do Plano
de disseminagdo com

- Previsto: 13

O cumprimento deste objetivo a
100%

100%

colaboradoras - Executado: 13

2 Asseaurar que o Permitiu assegurar a manutengdo
e g . q 2.2. N.° de monitorizagdes do junho e dezembro da Certificagdo dos Servigos e da
servigo continue a 2 ~ .

Tableau de Bord Gestdo, do referencial Equass
reger-se e a Dezemb Assurance, através da realizagdo
orientar-se pelo Zembro ce,

. ~ de agbes de planeamento e
Sistema de Gestdo da L -

. . monitorizagdo e de agbes de
Qualidade, ao abrigo disseminagdo com as partes
do Referencial Equass | 2.3. N.° de monitorizacdes do nag P

. 1 envolvidas bem como a
Assurance Mapa de Indicadores ; = ‘i 5
implementagdo de vdrias agbes de
melhoria no servico e de
envolvimento e participagdo dos
clientes.
3.1. N° de agdes de apoio 280% - Previsto: 120 A taxa de e"_“‘.‘?@ d.es‘re objetivo
psicossocial ) - Executado: 336 superou sign! ICGTIVG:T\ZI’ITG °
previsto - 167%.
3. Promover a
continuagdo de apoio Com o apoio incessante da equipa
psicossocial e a téchica conseguiu-se implementar
participagdo em agbes psicossociais de forma
ahwdcdes' 3.2 N° de atividades - Previsto: 45 mdlvnduahzada, e abranggn‘re a
transversais de . . ~ o . todos o0s niveis da vida do
. . , transversais de inclusdo 126% - Executado: 57 . R .
inclusdo através do cliente/significativos (social,
trabalho em rede e psicolégico e  de  salde).
em parceria Realizaram-se também ATI's que
procuraram atender as
necessidades e preferéncias dos
clientes.
4. Melhorar a 4.1. N° de agdes de . Este objetivo foi cumprido com
. A o - Previsto: 11 N o
disseminagdo do empowerment a 108% uma taxa de execugdo de 111%.

. : P - Executado: 12
conceito, da clientes/significativos
apropriagdo e da 4.2. N° de a¢des de 100% - Previsto: 4 Foram implementadas agdes de que
utilizagdo do empowerment a colaboradores ° - Executado: 4 permitam a  capacitagdo  dos
empowerment pelas clientes/significativos e  dos
partes interessadas 4.3 N° de agdes que o préprios se consciencializarem da

facilitaram/evidenciaram o 125% - Previsto: 4 importdncia do seu envolvimento

empowerment dos clientes

- Executado: 5

ativo ha tomada de decisdes na
prestacdo dos servigos.
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A tabela apresentada dos objetivos operacionais propostos no Plano de Atividades para
2016, foram todos cumpridos e com uma taxa de execugdo positiva de 122%. Este resultado
evidencia o valor acrescentado e de continuidade da intervengdo do servigo que teve como grande
principio uma intervengdo individualizada com enfoque na satisfagdo das necessidades, expetativas e
promogdo da qualidade de vida de todos os clientes apoiados.

Foram apoiados 47 clientes e prestados 47.487 de servigos base, 57 atividades de
convivio (ATI s) e 336 apoios psicossociais.

Das 59 inscrigdes formalizadas em 2016, conseguiu-se vaga para 14 clientes (25%). Embora
as admissées realizadas durante o ano tenham beneficiado um nidmero reduzido de pessoas, o facto
deveu-se a que comparativamente aos outros anos, os clientes permaneceram mais fempo no servigo
e face a se respeitar a lotagdo da capacidade da resposta social, assim sendo, 17 inscrigées foram
arquivadas/desisténcias enfre os quais realizamos 12 encaminhamentos para outras respostas
sociais ou para cuidadoras informais particulares. 28 ainda permanecem em lista de espera.

A taxa de concretizagdo do programa de intervengdo foi de 111% (o resultado desta taxa
encontra-se descrito no 4.1 Modelo de Intervengdo). Realizaram-se a 100% os procedimentos
inerentes a manutengdo da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, do Referencial Equass
Assurance com o envolvimento e empenho das colaboradoras SAD e dos clientes/significativos.
Reforgou-se o apoio psicossocial e foram criadas novas oportunidades ao nivel da participagdo nas
atividades transversais de inclusdo, objetivo concretizado a 167% gragas a intervengdo incessante
das colaboradoras do servigo, do aumento da afetagdo de uma técnica de servigo social e de se ter
beneficiado de estdgios profissionais de Psicologia.

Embora a tabela atrds apresentada descreva os indicadores dos objetivos operacionais para
2016, iremos ao longo do presente relatorio reforgar mais evidéncias dos principais resultados

concretizados pelo SAD.

3.1  Clientes
Passamos a descrever as medidas de envolvimento e participagdo ativa através da

identificagdo das suas necessidades, expetativas e potencialidades:

E1 Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
O PDI procura organizar, operacionalizar e integrar todos os servigos disponibilizados e
autodeterminados pelos clientes/significativos que promovam o bem-estar e a qualidade de vida,
respeitando a sua condigdo de vida. A sua execugdo tem como base reunides/contactos com

clientes/significativos, reuniées formais/informais com colaboradoras, apds avaliagdo diagndstica
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(cognitiva, funcional e social) e da qualidade de vida. Foi monitorizado mensalmente (através do
registo do mapa de servigos), revisto e reajustado sempre que necessdrio, com vista a atender as
necessidades do cliente e melhorar a qualidade dos servigos. Procedeu-se em conjunto com o cliente
e/ou significativos a sua avaliagdo global. Neste pressuposto, salientamos que durante o ano
realizaram-se 6 revisdes do PDI a 5 clientes, de forma a atender das necessidades dos
clientes/familias; a avaliagdo final dos PDI"s foi realizada através da andlise dos resultados dos
objetivos definidos para cada cliente, verificando-se que, dos 47 clientes que foram apoiados em
2016, 36 concretizaram os objetivos e 11 sé irdo concretizar em 2017, o que corresponde a um grau
médio de concretizagdo dos objetivos de 108% e a um grau de execugdo de 102%.

Deve-se também salientar que o cumprimento dos objetivos deveu-se ao rigor dos registos,
ao empenho das colaboradoras e, por outro lado, a estreita articulagdo com os clientes/familias
(realizaram-se 55 visitas técnicas aos domicilios, 88 contactos telefénicos e 18 atendimentos aos

clientes/familias de forma a avaliar a satisfagdo e promover o envolvimento ativo dos mesmos).

Yl Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo com o servigo

Tendo em conta que o questiondrio de avaliagdo de satisfagdo apenas se aplica no final do
ano, ndo foi possivel realizd-lo aos 47 clientes que usufruiram de apoio domicilidrio em 2016. Assim,
este foi respondido por um total de 30 clientes. Porém, devido ao grau de incapacidade e
dependéncia parcial de alguns, 9 questiondrios foram preenchidos com a ajuda dos
significativos/equipa técnica do SAD, 13 foram respondidos exclusivamente pelos significativos,
devido a incapacidade total dos clientes e apenas 8 clientes conseguiram autonomamente responder
ao questiondrio. Os resultados do Questiondrio revelaram uma taxa média de satisfagdo de 95%,
igual ao do ano anterior. O nivel de satisfagdo perante o servigo continua a revelar resultados
bastante positivos. E de facto uma preocupagdo constante por parte de toda a equipa a melhoria
continua relativamente a prestagdo dos servigos, o que se tem refletido de ano para ano na avaliagdo
da satisfacdo.

As questdes sdo subdivididas em seis grupos; ao nhivel das “instalagdes, equipamentos e
sinalética” (obteve 95% de satisfagdo); "fiabilidade e credibilidade” (87%); “competéncia técnica”
(95%): "responsabilidade e recetividade" (97%) e "atendimento e comunicagdo” (96%).

De uma forma geral, os clientes beneficidrios dos servigos encontram-se muito satisfeitos,
salientando-se as dimensdes de responsabilidade e recetividade - 97% (privacidade e intimidade) e
atendimento e comunicagdo - 96% (bom atendimento e atengdo prestado pela equipa). Considerando
a dimensdo com menor percentagem - fiabilidade e recetividade 87%, esta justifica-se com o facto

de que nesta varidvel é avaliada a satisfagdo de todos os servigos disponiveis no S.A.D e nem todos
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os clientes usufruem de todos, por estas razdes as questdes tem de ser analisadas de forma
individualizada. Assim sendo, constatou-se que os 20 clientes que receberam apoio ao nivel do

fornecimento de refeicdes estiveram de forma geral satisfeitos (8 clientes com uma satisfagdo

entre 80% a 100%, 8 clientes com uma satisfagdo entre 60% a 80% e s6 3 com um grau de
satisfagdo entre os 40% a 60%). Para além dos 20 clientes que responderam ao questiondrio,
beneficiaram do servi¢o mais 13 clientes (33 no total). No decorrer deste ano as ocorréncias com a
alimentagdo diminuiram, comparativamente ao ano anterior e, as ocorréncias que surgiram neste ano
prenderam-se com algumas especificidades alimentares e ndo tanto com a qualidade da comida. No
sentido de melhoria continua e promogdo da satisfagdo ho servigo, realizaram-se diversos
procedimentos de adequagdo as necessidades e constrangimentos alimentares dos clientes: foram
realizadas 12 visitas domicilidrias, 17 clientes tiveram as suas refeigées ajustadas a problemdticas
de salde, estreita articulagdo com as responsdveis da empresa e com as colaboradoras da cozinha,
fizeram-se atualizagdes permanentes das informagdes constantes nas etiquetas das especificidades
alimentares que se encontram nhas malas térmicas de cada cliente e do IMP Tabela de
Especificidades Alimentares, foram também realizadas e atendidas diversas sugestdes, ocorréncias
e alteragdes das ementas, etc.

Quanto aos servicos de cuidados de higiene, conforto e imagem e servico de higiene

habitacional, responderam ao questiondrio de satisfagdo 18 clientes, dos 28 que receberam apoio ao
longo do ano, em que 15 revelaram um grau de satisfagdo de 80% a 100%, 2 entre os 60% a 80% e 1

entre os 40% e os 60%. No servigo de tratamento da roupa, foi administrado o questiondrio a 25,

dos 41 clientes. Destes 25, 14 obtiveram entre 80% a 100% de satisfacdo, 8 entre os 60% e os 80%
e 3 revelaram um grau de satisfagdo que varia entre os 40% e os 60%. Tendo em conta os resultados
dos 4 servigos base, a maior percentagem ao hivel de satisfagdo situa-se entre os 80% e os 100%,
prova que o investimento e a preocupagdo constantes do servigo pelas necessidades e interesses dos
clientes, reflete-se no grau de satisfagdo obtido.

Quando questionados sobre a satisfacdo geral em relacdo ao SAD, tal como no ano passado,

obteve-se uma taxa de satisfacdio de 100%. E importante também ressalvar que todos

recomendariam o servigo e nenhum quer cancelar o apoio domicilidrio que recebem.

£l Agdes para melhorar a disseminagdo do conceito, da apropriagdo e da utilizagdo do
empowerment pelas partes interessadas

Ao longo do ano foram realizadas 12 agbes que pretenderam sensibilizar e potenciar o

empowerment dos/as clientes/significativos relativamente ao planeamento, implementagdo e

avaliagdo do servigo pois considera-se o contributo dos mesmos como uma mais-valia na gestdo da
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organizagdo, na qualidade dos servigos prestados e na satisfagdo. Procurou-se também
consciencializd-los para o facto de que, para além dos seus deveres enquanto pessoas tém direitos
que devem ser assegurados.

Com estas agdes, pretendeu-se contribuir para uma mudanga de atitude, de modo a que
fagam as suas préprias escolhas e mencionem as suas preferéncias.

Procurou-se promover assisténcia funcional, em simultdneo com uma aprendizagem ativa,
treino de competéncias e facilitagdo de oportunidades para uma maior participagdo ho servigo e na
comunidade.

As 4 agles dinamizadas ao longo do ano com as colaboradoras do SAD, procuraram
sensibilizd-las para a melhoria no apoio e promogdo da capacitagdo da autodeterminagdo dos clientes

ao longo da prestagdo de cuidados.

3.2 Estrutura

A

Avaliacdo de Desempenho das Colaboradoras:

A participagdo do/a colaborador/a no processo de avaliagdo de desempenho é baseada na
avaliagdo de competéncias comportamentais e na atitude pessoal. Ea oportunidade de conhecer os
seus pontos fortes e os pontos menos bons e, de desenvolver agdes para melhorar o seu
desempenho, se hecessdrio. O feedback ird proporcionar o retorno sobre o trabalho desenvolvido e
funcionard como guia para agdes futuras.

Os resultados da avaliagdo das colaboradoras do SAD foram bastante positivos, com uma
média de classificagdo de 3,64% (Avaliagdo qualitativa - Bom), resultado ligeiramente inferior a
2015 (3,7%). Este facto deveu-se a nesse ano se ter realizado a Renovagdo da Certificagdo da

Qualidade que originou um maior envolvimento das colaboradoras.

gl Questiondrio de Avaliagdo do 6rau de Satisfagdo das Colaboradoras:

O grau de satisfagdo das colaboradoras do SAD manteve-se igual comparativamente ao ano
anterior (2015) com uma percentagem de 75% e superior a dos colaboradores da organizagdo em
geral (66%), sendo que 63% estdo satisfeitas, 25% muito satisfeitas e 13% totalmente satisfeitas.
X A maior satisfagdo prende-se com a Qualidade, apontando para os 817%.

X Com menor satisfagdo, temos as esferas da Cooperagdo e Comunicagdo (68%) e Reconhecimento e
Recompensa (69%)

X Mais detalhadamente apuramos que das 8 colaboradoras:

- 0 estdo insatisfeitas; 5 satisfeitas; 2 muito satisfeitas; 1 totalmente satisfeita.

X Andlisando mais detalhadamente todas as questdes e comparando com os Ultimos resultados

(2015), concluimos que:
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- Houve uma maior preocupagdo em promover e estimular o trabalho em equipa, assim como em
adequar os objetivos individuais a atingir;
- Por outro lado, em 2016, os valores mais baixos prendem-se com as dimensdes da Cooperagdo,
Reconhecimento e Recompensa, considerando existir um entrave & criatividade, dificuldades na
gestdo de conflitos e pouca satisfagdo face as remuneragdes praticadas pela organizagdo;
- As colaboradoras do SAD referem, na sua maioria (5), estar mais satisfeitas do que no ano
anterior e na totalidade (8) recomendariam a organizagdo a um amigo para exercer fungdes laborais.
Face aos resultados de 2015, a dimensdo cooperagdo e comunicagdo justificou uma
intervengdo, de forma a potenciar melhores condigdes de cooperagdo, de redugdo de conflitos e de
estimulo de trabalho em equipa, promovendo a satisfagdo nesta drea. Assim sendo, implementamos
em 2016 agdes formativas de team coaching paralelamente, insistimos no reforgo didrio da
comunicagdo, bem como a criagdo de um caderno de registos que ficasse nas carrinhas de forma a
que a informagdo estivesse acessivel e de fdcil registo. Estas agbes surtiram impacto pois, o item
cooperagdo e comunicagdo, face ao ano de 2015 evidenciou um aumento de satisfagdo das

colaboradoras.

Yl Formacdo para Colaboradoras:

Durante o ano, as colaboradoras do servigo realizaram no total 171 horas de formagdo, o que
correspondeu a 21h por colaboradora.

As agdes formativas frequentadas pela equipa de agdo direta do SAD foram especificas ds
suas fungdes e responsabilidades e tiveram como objetivo potenciar conhecimento e melhoria no
desempenho. Os temas dinamizados foram os seguintes: Team Coaching (comunicagdo e
relacionamento interpessoal) e “Cuidar em Humanitude" que permitiu fazé-las refletir sobre a
melhor metodologia de cuidados e aperfeigoar o seu desempenho, proporcionando aos nossos clientes

uma melhoria significativa da qualidade dos servigos recebidos.

Yl Entidades/Parcerias:

Durante o ano, houve um envolvimento continuo com algumas entidades/parcerias com o
intuito de se reforgar a intervengdo do servigo que fem como prisma a melhoria continua. Destacam-

Se 0s principais contributos:
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- Articulagdo para resolugdo de problemdticas associadas a satde dos clientes;

- Encaminhamentos para o servigo ou contactos/encaminhamentos para outras entidades;

- Facilitagdo no acesso a prestagdes e apoios sociais;

- Apoio no tratamento de roupa/servigo de costura;

- Disponibilizagdo de produtos de apoio, do banco de roupas e de produtos alimenticios;

- Ofertas para as épocas festivas;

- Fornecimento de artigos de higiene;

- Fornecimento de mobilidrio;

- Disponibilizagdo de espagos para a realizagdo de atividades de convivio (ATI"s);

- Articulagdo com entidades para a promogdo de ATI's;

- Agdes de sensibilizagdo e esclarecimento recorrendo ao apoio de entidades parceiras sobre a
doenga de Alzheimer e sobre temdticas inerentes ao envelhecimento;

- Sinalizagdo junto da Equipa de Policiamento de Proximidade de Espinho, de clientes do servigo que
viviam isolados e/ou com pouca retaguarda familiar/social.

Yl Instalacdes/Equipamentos:

As agdes de melhoria assinaladas nho Plano de Melhoria da HST e no Plano de Manutengdo das
Infraestruturas/Equipamentos, com base no Relatério de Inspegdo Periddica, continuaram a ser
implementadas durante o ano de 2016.

Deu-se continuidade a seguinte intervengdo:

- Substituigdo e aquisigdo de material de restauragdo alimentar (malas térmicas, marmitas e
recipientes para salada/legumes) e de alguns equipamentos/procedimentos para a melhor prestagdo

do servigo de tratamento de roupa.

4. Programa de Intervengdo

4.1 Modelo de Intervengdo

O modelo de intervengdo do Servigo de Apoio Domicilidrio fundamenta-se por uma abordagem
holistica, baseada nos dominios da WHOQOL - Bref, definidos pelo Modelo de Qualidade de Vida da
Organizagdo Mundial de Saldde (O.M.S.). A intervengdo com o cliente é caracterizada tendo em conta
os seus diferentes dominios - fisico, psicoldgico, relagdes sociais e ambiente.

A sua finalidade cenfra-se na prestagdo de cuidados individualizados e abrangentes,
autodeterminados pelos clientes/significativos, que procuram dar resposta ds suas hecessidades,
interesses, potenciais e expetativas.

Como cada cliente é um ser com especificidades, toda a intervengdo € ajustada para a obtengdo
do seu pleno bem-estar e qualidade de vida.

Este modelo de intervencdo estd evidenciado nho Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)

identificado em conjunto com o/a cliente/significativos. Tem inicio com a avaliagdo diagnéstica
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(cognitiva, funcional e social) e avaliagdo da qualidade de vida e, como ponto de partida, o programa
de acolhimento.

A taxa de concretizagdo do programa de intervengdo foi de 110%. Passamos a apresentar alguns
exemplos que potenciaram estes resultados: envolvimento e participagdo dos 47 clientes e
respetivos significativos; 14 clientes/significativos estiveram envolvidos no Programa de
Acolhimento; na andlise, negociagdo e validagdo dos Planos de Desenvolvimento Individuais - 33
(integrados no servigo em anos anteriores + 14 (entrada em 2016) = 47 clientes; na avaliagdo final e
concretizagdo dos objetivos do PDI: a 33 clientes; na revisdo dos PDI’s, tendo em conta as
necessidades dos mesmos - 5 clientes/significativos; alteragdes das especificidades de apoio ao
nivel dos cuidados de salide, de higiene e imagem - mais de 16 pedidos; alteragdes nos hordrios de
apoio domicilidrio ajustados ds necessidades dos clientes - mais de 48 pedidos; pedidos de
alteragbes que garantissem as necessidades alimentares especificas dos clientes - mais de 11
pedidos e 17 clientes tiveram as suas refeigées adequadas das suas especificidades alimentares face
a sua condigdo de salde. Obtengdo de 95% de satisfagdo dos clientes pelos servigos que usufruiram
do SAD, resultado que claramente evidencia o impacto positivo do servigo na vida dos
clientes/significativos.

A intervengdo e os resultados atrds referidos também sé foram possiveis face a realizagdo
de 117% de reuniées formais com as colaboradoras do servico e 125% de reunides entre a
equipa técnica relativamente ao funcionamento geral do servigo, andlise de casos, planeamento de
servigos ajustados a cada cliente, adequagdo as necessidades e solicitagdes dos clientes, entre
outros. Concretizaram-se a 100% as agbes de disseminagdo da qualidade previstas com as
colaboradoras/equipa técnica. Das 19 sugestdes realizadas pelas colaboradoras/equipa técnica ao
nivel do suporte/funcionamento/processos/recursos humanos sendo consideradas medidas de
melhoria do servico, 14 tiveram provimento. Continuou-se a proceder com rigor ao registo no
caderno de servigos e de mudanga de equipa, criagdo de caderno de registos nas carrinhas para
registo imediato da informagdo e a comunicagdo entre todas as colaboradoras foi pautada pela
transparéncia e rigor de informagdo ho controle das especificidades alimentares. O rigor ha
monitorizagdo dos servigos e a partilha de informagdo entre toda a equipa SAD também pode ser

destacada como medida de exceléncia do servigo de apoio domicilidrio.

4.2 Servigos disponibilizados
Tendo como base os 4 dominios da qualidade de vida atrds descritos, o SAD organizou como
metodologia de intervengdo, o cruzamento dos referidos dominios com os servigos (6)

disponibilizados e o nimero total de clientes apoiados em cada servigo.
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Servigos !
Cuidados de Higiene, Lavagem e
Conforto e Imagem Fornecimento Higiene da 9
. . . e Tratamento -
Dominios da (Este servigo foi e Apoio na Habitagdo de Roupa ATTs Atividades
Qualidade prestado 2% a domingos = Alimentagdo (Prestado 2% (Pr‘es‘raz (fora ‘r‘t;,aliza das Psicossociais
de Vid e feriados, 1 ou 2x por (Prestado 2° a domingos e ° oram (sempre que
e Vida . . ) semanalmente semanalmente) L
dia, consoante as a domingose | feriados, 1 ou consoante a necessdrio)
necessidades e grau de feriados) 2x por dia) ! .
dependéncia) necessidade)
Fisico X X X X
Psicolégico X X X
Relagdes
Sociais X X X X
Ambiente X X X
15 clientes + 5
(-]
':e - total cuidadores informais Ver
Clientes/ 28 33 28 41 com ’;";‘*C'lc::f:: VA escritivo
Qualidade ~ , abaixo *
de Vida celebragdo de épocas
festivas

*Agoes de Apoio Psicossocial realizadas:

N° de atividades que asseguram o desenvolvimento psicossocial dos clientes/familia: 336, dos quais:
- N° de apoios informativos: 47
- Atendimentos (clientes/significativos): 18
- N° de Servigos Externos (diligéncias): 7

- N° de Acompanhamentos a servigos sociais/de saide/da comunidade: 14
- N° de visitas de acompanhamento técnico no sentido de se avaliar a satisfagdo e envolvimento no servigo: 55
- N° de Apoios post mortem: 9
- N° de atendimentos: 18

- N° de contactos telefénicos para melhoria do servigo: 88
- N° de Contactos telefénicos/emails (alteragdes no servigo, ATL s, condigéio de salde, marcagdo grupo GAM,

Programas Psicoeducativos, etc: +- 88

- N° de clientes que usufruiram de intervengdo psicoldgica (estimulag@o cognitiva, intervengdo no luto...): 3

- N° clientes/cuidadores que beneficiaram de intervengéo técnica em terapia ocupacional: 2 clientes (posicionamentos,
transferéncias, produtos de apoio)

- N° de clientes que realizaram avaliagéio diagndstica - Minimental e Barthel): 36

- N° de clientes que usufruiram de donativos (alimentos; artigos de higiene/satide/mobilidrio, lembrangas em épocas
festivas..): 47

- N° de encaminhamentos para acompanhamento /supervisdo de idosos em situagdes de emergéncia social (PSP): 1

- N° de relatérios sociais: 1

- Visitas do Diagndstico Social (sinalizagdes para Programas Psicoeducativos): 14

- Avaliagdo Cuidador (Pré-teste para Programa Psicoeducativo): 11

- N° de agdes de estimulagdo, sensibilizagdo, informagdo e de suporte aos clientes/cuidadores: 25

(PP Cuidar de Quem Cuida (Alzheimer) - 16; PP Cuidar na Dependéncia - 9). Em ambos os programas beneficiaram 23
cuidadores de clientes que o servico presta apoio. 7 desistiram, por indisponibilidade de hordrio.

Outro servigo que se disponibilizou e que teve como principal objetivo melhorar o bem-estar

dos clientes no seu domicilio foi a cedéncia de produtos de apoio. A Cerciespinho cedeu

gratuitamente a 12 clientes do SAD: camas articuladas, grades de protegdo da cama, colchdes

! Durante o ano, 1 cliente usufruiu de 2 servicos; 9 clientes tiveram apoio domicilidrio ao nivel de 3 servicos, 22
foram apoiados em 4 servicos e 15 receberam apoio em mais de 4 servicos.
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antiescaras, colchdes ftripartidos, almofadas de apoio, suportes de brago, cadeiras de rodas,
cadeiras sanitdrias, cadeiras de banho giratérias, almofadas de conforto, canadianas, andarilhos,

entre outros.

Principais resultados:

€l Foram prestados 47.487 de servigos base (42.089 em 2015) ao nivel do fornecimento e apoio na
alimentagdo; cuidados de higiene, conforto e imagem; higiene habitacional e lavagem e tratamento de roupa
(n° de pecas lavadas).

9

Apé6s avaliagdo da capacidade de participagtio em ATL e parecer das percegdes individuais e necessidades de
13 clientes + 5 cuidadores informais, realizaram-se 57 atividades transversais de inclusdo de indole social,
psicoldgica, cultural, religiosa, etc. Nas épocas festivas, todos os clientes beneficiaram das ATI s.

A}

Efetuaram-se 336 apoios psicossociais (179 em 2015) desde apoio informativo e social; auxilio ao nivel de
pedidos para apoios sociais; avaliagdo e acompanhamento psicolégico; acompanhamento a atos
médicos/consultas, agbes de sensibilizagdo relativamente & comunicagdo/relacionamento interpessoal e
Metodologia Humanitude; marcagdo e acompanhamento a consultas/exames médicos; compra e pagamento de

bens e servigos, entre outros.

9

Realizaram-se mais de 55 visitas de acompanhamento técnico realizadas pela responsdvel do servigo/equipa
técnica que procuraram potenciar a capacitagdo, avaliar a satisfagdo e as necessidades/especificidades dos
clientes/significativos; foram realizadas mais de 12 visitas técnicas especificamente aos clientes do servigo
de fornecimento e apoio de refeigdes, no sentido de ajustar o servigo das especificidades e necessidades
alimentares e promogdo da satisfagdo. 18 Atendimentos a clientes/significativos, mais de 88 contactos
telefédnicos para adequagdo e melhoria no servico.

9

Realizagdo de 12 agdes de capacitagdo/empowerment dos clientes/significativos e de 4 agdes que
sensibilizem as colaboradoras da necessidade e do direito de capacitagdo dos clientes/significativos ao
longo de toda a intervencgdo do servigo.

O SAD constitui uma mais-valia face a outras respostas sociais, quer por permitir ao
individuo a permanéncia no seu habitat, quer por serem os seus familiares a cuidarem dos mesmos,
ainda que com o apoio do SAD. No entanto, consideramos pertinente que a atuagdo do SAD, deva
continuar a desenvolver-se e alargar-se a outros dominios. Auxiliar os individuos na resolugdo de
problemas e conflitos, acompanhd-los sempre que necessdrio e possivel a servigos externos,
contribuir para que saiam das suas casas e exergam ativamente a sua cidadania, integrd-los na
comunidade no desenvolvimento de atividades que lhes permitam realizar novas experiéncias,
desenvolver aprendizagens e descobrir novos interesses, contribuir para o alargamento de uma rede
de relacionamento social. Estes e outros servigos que sdo oferecidos pelo SAD, t&€m como principal
objetivo combater o fendmeno do isolamento e da soliddo.

Atendendo aos resultados obtidos heste ano, ¢ de evidenciar positivamente a abrangéncia

dos servigos prestados.
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4.3 Recursos
Recursos Internos
- 1 Coordenadora/Psicéloga; - 1 Contabilista*;
- 1 Técnica de Servigo Social* - 1 Assistente financeiro*;
Humanos - 6 + 1* Ajudantes de Agdo Direta; - 1 Assistente Administrativo™
- 1 Diretora Geral*; * Afetos a outros Servigos
-1 TOC*,

Na sede da Organizagdo:

- 1 Sala de Espera (comum a outros Servigos)

- 1 Gabinete de Atendimento

-1 Sala de Convivio /Lavandaria

Instalagdes - 1 Sala de realizagdo de atividades e agdes de formagdo/sensibilizagdo
No Centro de Formacdo Profissional (CFP) da Cerciespinho:

- 1 Lavandaria (comum a outros Servigos)

No Centro Residencial e Ocupacional (CRO):

- 1 Cozinha (comum a outros Servicos)

- 2 Carrinhas (2 lugares): para realizagdo de servigos de apoio domicilidrio,
- 1 Carrinha (7 lugares): para fransporte dos clientes nas ATI"s/Apoio
Psicossocial/Servicos Externos

Transportes do
Servigo/Organizagdo

5. Acgoes de melhoria e de inovagdo
Foram realizadas 6 agées de melhoria e 2 agdes de inovagdo, apds reflexdo acerca das

necessidades e fragilidades do servigo.

£l Agdes de Melhoria:

1) Acdes de melhoria contihua e constante do servigo no sentido de promover a qualidade de vida

dos clientes/significativos nomeadamente: melhoria do servico ao nivel de apoio psicossocial;
melhoria do planeamento e monitorizagdo dos servigos; aumento da satisfagdo dos clientes nos
servigos de fornecimento de alimentagdo e de higiene da roupa (auscultagdo permanente dos mesmos
face ds suas necessidades e realizagdo de procedimentos que garantam o controle da roupa dos
clientes), promogdo de oportunidades ao nivel da formagdo de conhecimentos das cuidadoras
formais; implementagdo de estratégias com entidades parceiras no sentido de melhorar a qualidade
de vida dos clientes isolados, dependentes e com deméncia e respetivos cuidadores; promogdo de
melhores oportunidade de convivio entre os idosos no SAD com outras institui¢gdes seniores do
concelho, de forma a evitar o isolamento e a melhorar as condigdes de higiene e seguranga no
trabalho das colaboradoras.

2) Acdes de melhoria da intervencdo técnica relativamente aos clientes e familias: gragas ao

empenho da equipa técnica conseguiu-se melhorar o nivel do planeamento, avaliagdo e monitorizagdo
do servigo; maior abrangéncia/impacto e participagdo nas ATL’s; maior apoio psicossocial, avaliagdo
diagndstica, acompanhamento psicolégico/social e maior rigor no planeamento e concretizagdo de

agdes que potenciaram a capacitagdo dos clientes.
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3) Dinamizacdo de acdes/sessées sobre “Ambiente Organizacional/Team Coaching” com as

colaboradoras do SAD: face aos resultados do questiondrio de satisfagdo em 2015. Procurou-se
implementar esta agdo de melhoria de forma a potenciar o desempenho e os resultados do SAD em
paralelo com o aumento da satisfagdo e do bem-estar das colaboradoras ao nivel da comunicagdo e
relacionamento interpessoal.

4) Dinamizacdo de acdes/sessées sobre "Cuidar com Humanitude" com as colaboradoras do SAD:

pretendeu-se promover uma reflexdo sobre o conceito de humanitude e a importdncia do cuidar.
Realizaram-se dindmicas que proporcionassem momentos de reflexdo pessoal acerca da qualidade

dos cuidados prestados e respetivas atitudes e comportamentos manifestados.

Yl Acgdes de Inovagdo:

1) Pretendia-se implementar em 2016, o servico de teleassisténcia a situagdes sinalizadas no

servigo, por forma a proporcionar tranquilidade aos clientes e familias/cuidadores; contribuir para o
aumento da qualidade de vida, conforto e seguranga e intervir atempadamente em casos de
emergéncia. No entanto, apds andlise das propostas recebidas pelas empresas que fornecem este
servigo, consideramos que a Organizagdo de momento encontra-se financeiramente indisponivel para
executar esta agdo.

2) A entidade promotora - Castis deu livre arbitrio as entidades para autonomamente continuarem

a implementar o Programa Psicoeducativo "Cuidar de Quem Cuida” para cuidadores informais de

pessoas com Alzheimer, no entanto, irdo continuar a apoiar no que for necessdrio.

Apds reunido e respetiva auscultagdo da Rede Social de Espinho e das entidades seniores
concelhias, consideramos dar continuidade a dinamizagdo do PP, dado o impacto inovador e positivo
que surte na vida dos cuidadores e respetivos recetores de cuidados. Durante o ano de 2016,
realizamos 2 PP’ s e beneficiaram 16 cuidadores, dos quais 5 desistiram por diversos motivos.

No fim de cada programa, procurou-se implementar estratégias no sentido de melhorar a
qualidade de vida de cuidadores de pessoas com deméncia; Identificar o impacto de ser cuidador;
Aprofundar os conhecimentos acerca das problemdticas de salde da pessoa com alzheimer;
Melhorar a capacidade de intervengdo e a percecdo de auto-eficdcia; Garantir a gestdo emocional
dos cuidadores; Reduzir o possivel impacto negativo na prestagdo de cuidados; Desenvolver
estratégias de coping e de autocuidado que, em conjunto, promovessem uma melhoria na qualidade de
vida do cuidador e, indiretamente, do recetor de cuidados e a partilha de vivéncias.

Para corroboragdo do impacto positivo deste programa, resolvemos no 4° PP realizar no inicio

e no término do mesmo, a aplicagdo de dois questiondrios: 1) Questiondrio sobre Sobrecarga

Familiar, que numa perspetiva geral, registou-se apés participagdo no PP uma ligeira diminuigdo no
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que respeita aos hiveis de sobrecarga familiar relativamente a prestagdo de cuidados. E ainda de
evidenciar uma diminuigdo respeitante a sensagdo de que a tarefa de cuidar prejudica a participagdo
na vida social, e ainda uma diminuigdo de valores no que concerne ao sentimento de que o cuidador
respondente representa a Unica pessoa de quem o familiar estd dependente. 2) Ao analisar os

resultados obtidos no Questiondrio de ansiedade e depressdo, registou-se uma melhoria significativa

no que respeita a maneira de enfrentar a vida, a tarefa de cuidar, as problemdticas de satide que vdo
surgindo e as estratégias que podem ser utilizadas para vivenciar momentos de descontragdo e
relaxamento. Assim, é de realgar aspetos como a apreciagdo de momentos de lazer (rddio, televisdo
e leitura de livros), a sensagdo de dnimo e tranquilidade, e pensamentos de prazer associados ds
possiveis experiéncias que possam suceder-se no futuro.

No ano de 2016, demos continuidade aos encontros voluntdrios entre os cuidadores de
familiares com Alzheimer (realizaram-se 12). Foi sugerido por um dos cuidadores criar-se um

Manual de Cuidadores para Cuidadores, onde se pudesse com base em testemunhos reais partilhar

momentos vividos ao longo dos cuidados prestados aos seus familiares. O Grupo de Ajuda Mditua
(GAM) estd envolvido intensamente na construgdo deste manual e dado consideramos de extrema
importancia a sua partilha, iremos em 2017 procurar divulgd-lo por todas as partes interessadas.

Também queremos salientar que face ao envolvimento ativo neste programa, 2 psicélogas do
SAD (coordenadora e estagidria) foram convidadas a dinamizarem uma agdo sobre “Bem-estar
emocional dos Cuidadores de pessoas com Alzheimer” no Café Memdria em Viseu. Foi uma
experiéncia deveras fantdstica e potenciou intensos momentos de reflexdo e partilha.

3) Como consideramos que o Projeto "Cuidar de Quem Cuida“, da responsabilidade do Castis
teve um impacto positivo na qualidade de vida e salde dos cuidadores informais participantes nos 4
programas psicoeducativos pois como anteriormente foi descrito, houve melhorias ao nivel da salde
fisica e psicoldgica, evolugdo dos aspetos positivos associados ao cuidar e diminuigdo da sobrecarga
geral relacionada com a prestagdo de cuidados. Criamos, tendo como base estruturante este modelo,

o 1° Programa Psicoeducativo - "Cuidar na Dependéncia” que tem como principal objetivo atender e

apoiar as hecessidades dos cuidadores informais de pessoas com dependéncia, procurando
capacitar/fomentar a partilha nos cuidadores através do ensino de competéncias e apoio emocional,
e melhorar a qualidade de vida dos cuidadores e dos recetores de cuidados.

O grupo piloto foi sinalizado exclusivamente pela Cerciespinho (9 cuidadores informais de
clientes do SAD/cuidadores sinalizados pelo diagnéstico social realizado em 2013). Destes 4
desistiram por incompatibilidade de hordrios.

Em termos da sua periodicidade, o programa desenvolveu-se ao longo de 11 sessées, com uma

duragdo de 2 horas/sessdo. A dinamizagdo das sessdes ficou assegurada por diferentes técnicos da
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Cerciespinho e de respostas sociais seniores responsdveis pelas temdticas previamente escolhidas
(psicélogas, terapeutas ocupacionais, animador sécio-cultural, técnicas de servigco social e

enfermeiras).

6. Sintese

Apesar do contexto, ainda de incerteza, e da “crise” se continuar a refletir na vida das pessoas,
o Servigo de Apoio Domicilidrio da Cerciespinho conseguiu cumprir todos os objetivos a que se tinha
proposto e, ainda, ferminar o ano de 2016 com um resultado operacional positivo.

O SAD enquanto servigo atua no terreno, a sua prestagdo assenta fundamentalmente na oferta
de servigos de natureza diferenciada e humanizada e prevé uma abordagem global do cliente, de
modo a prestar um apoio adequado ds suas necessidades efetivas.

Implica diagnéstico, tratamento, monitorizagdo, reabilitacdo e servigcos de suporte, tendo em
vista a autonomia do individuo. Trata-se de um conceito holistico de cuidado que procura restaurar,
manter e promover a qualidade de vida do cliente e a sua rede de suporte, através da prestagdo de
servigos de salde e sociais. Procura também capacitar os clientes e os seus cuidadores, induzindo
uma atuagdo preventiva, alertando para problemas de salde antes que estes possam surgir.

Esta resposta social, para além da prestagdo dos cuidados de ordem pessoal, procurou a
participagdo ativa, reduzir o isolamento social e desenvolver um conjunto de iniciativas e atividades
planeadas que privilegiem a relagdo com os parceiros sociais. Paralelamente dinamizou-se agées de
estimulagdo cognitiva e de apoio psicossocial a todos os hiveis, no sentido de proteger os efeitos
nefastos do envelhecimento e de apoiar na resolugdo de problemas. Procurou-se também diligenciar
atendimentos e/ou visitas domicilidrias aos clientes/significativos no que respeita a esclarecimento
de duvidas, a prestagdo do apoio, a auscultagdo de necessidades e a propostas de melhoria.

O S.A.D também procura colmatar a inexisténcia de cuidados informais/significativos ou, nos
casos em que estes jd existem, vem procurar reduzir a carga de esforgo fisico e psicoldgico dos
mesmos. Acreditamos, neste sentido, que os programas psicoeducativos implementados na
Cerciespinho, bem como os encontros do grupo GAM, sdo de cardter empreendedor, visto que as
respostas existentes neste dmbito se apresentam como insuficientes e pouco especializadas para
este grupo e para as suas especificidades. Vém introduzir um novo conceito exclusivo para
cuidadores, no qual visam proporcionar a este publico: fempo para si, autoconhecimento, autoestima,
bem-estar, qualidade de vida, estabilidade psicoldgica e emocional e, consequentemente um
funcionamento étimo.

Para finalizar, é um servigo que procura envolver os clientes/significativos e colaboradores

na definigdo de objetivos, na planificagdo e na execugdo da intervengdo. Procura adequar os servigos
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disponibilizados as reais necessidades dos clientes, promover a satisfagdo das partes interessadas e

investir numa constante melhoria continua.

E importante referir que os resultados atrds explanados, sé foram possiveis porque os
profissionais afetos ao SAD, orientam a sua conduta sob determinados pardmetros, de modo a que a

sua atuagdo resulte numa resposta articulada e efetiva.

A Coordenadora

Helena Magalhdes
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