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1 _.INTRODUGAO

O presente documento pretende explanar os objetivos, atividades, impactos do Lar
Residencial bem como efetuar uma reflexdo sobre o desempenho geral do servigo em 2016.

O Lar Residencial é uma resposta social desenvolvida em equipamento - Centro Residencial e
Ocupacional - destinado a acolher pessoas com deficiéncia que se encontram impedidas, tempordria
ou definitivamente, de residir no seu meio familiar.

O Servigo iniciou a sua atividade em Dezembro de 2011 com o internamento permanente, e
em Margo de 2012 iniciou o internamento tempordrio.

O Lar Residencial contempla internamento permanente para 24 clientes e internamento
tempordrio com uma cama em regime de rotatividade (extra acordo da Seguranga social).

Os clientes do Lar Residencial, estdo integrados em servigos sociais, cursos profissionais e
escola durante o dia. A intervengdo do lar estd em constante interagdo com outros servigos da
Organizagdo, nhomeadamente o Servigo de Formagdo Profissional e CAO, uma vez que tém clientes
comuns.

O Lar Residencial, no respetivo ano, consolidou e reviu os procedimentos didrios de rotinas
do servigo aos seguintes niveis:

£ Clientes - Execugdo e avaliagdo do seu Programa de Desenvolvimento Pessoal e envolvimento

destes nas rotinas didrias do lar e ATI s.

19

Significativos - Envolvimento destes na vida dos clientes e apoio em algumas diligéncias
relacionadas com questdes de cidadania (saide, seguranga social);Apoio na sua mudanga de
rotinas e ansiedades resultantes da institucionalizagdo dos seus familiares; Encaminhamento e
articulagdo com outros servigos no sentido de resolver dividas ou problemas colocados por
familiares.

Em 2016 manteve-se o transporte para apoio d familia: @ 5% feira para familiares com
dificuldades de mobilidade permitindo que venham ao lar visitar os seus filhos e ao sdbado é tarde
dos clientes a casa durante a tarde lanchar com familiares.

O grupo de autorrepresentantes planeou e responsabilizou-se por algumas tarefas na Ceia
de Natal do Servigo, cujo grande objetivo era um momento de convivio e lazer com os familiares e
amigos dos residentes.
Internamento tempordrio; Este ano possibilitamos a 12 familias uma pausa na sua tarefa

exigente de cuidadores, possibilitando um tempo de qualidade. E importante referir que este servigo
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tem vindo a ganhar confianga dos significativos, que em situagdes de repeticdo de estadia
tempordria, ficam menos ansiosos e desfrutam mais do tempo de descanso.
£ Colaboradores - Foram efetuadas reunides semanais, orientagbes téchicas e supervisdo dos
vdrios servigos a que o lar fornece, com enfoque no cliente. Foram ainda realizadas agdes no
sentido de prevenir doengas profissionais. Foi feita a avaliagdo de satisfagdo dos

colaboradores com a média igual d da organizagdo 66%.

2 .PopuLACAO ALVO

A populagdo alvo do servigo sdo as pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 16
anos.

O Lar é constituido por 15 clientes do sexo masculino e 9 do sexo feminino, apresentando uma
média de idades de 40 anos, tendo o mais velho 68 anos e o mais novo 16 anos.

Os clientes apresentam perfis muito especificos relativamente a autonomia, idades e
integragdo, neste aspeto especificamos que 1 cliente estd integrado na Escola, 18 em CAO e 1 em
curso de formagdo profissional.

No ano de 2016 um cliente foi encaminhado para o servigo de cuidados continuados e

integrado 1 novo cliente.

3.0BJETIVOS E RESULTADOS

O presente documento pretende explanar os objetivos, atividades, impactos do Lar

Residencial bem como efetuar uma reflexdo sobre o desempenho geral do servigo em 2016.

. . o
Ob.Je‘hyos Indicadores Db/ Ttxa Andlise
Operacionais Execucdo
-Taxa d,e PDI eliabor'ados qfe 30 100% O Llar garantiu o
dias apés a admissdo do cliente cumprimento do programa
- N.° de novas atividades ndo de intervengdo,  ndo
previstas e desencadeadas no 4 descurando a prossecugdo
decurso da implementagdo do PDI dos objetivos definidos no
6Grau de execugdo dos objetivos . Plano Anual de Atividades.
99 %
do PDI
Grau médio de concretizagdo do o
96%
PDI
Grau de satisfagdo de clientes - o
: o 93%
superior a 60%
N.° de agdes para envolvimento
dos clientes na melhoria dos 4
1. 6arantir o processos e servicos
cumprimento do N.° de clientes envolvidos na 8
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Programa de
Intervengdo do

revisdo de programas/servigos

% de cuidados prestados de

Servigo acordo com as metas e objetivos o
. . 100%

definidos nos PDI, por cada tipo

de servigo

% de clientes com medicagdo 96°%

regular

N° de acompanhamentos a

consultas e meios de diagndstico e 211

terapéutica

N.° de situagdes de emergéncia

que envolveram urgéncia 25

hospitalar ou consultas de

recursos

N° de utentes acompanhados pelo 4

Dentista

N° de utentes acompanhados pelo 13

Podologista

Taxa de cumprimento dos

procedimentos de atuagdo 100%

previsto para situagdes de

emergéncia

N.° de clientes que beneficiaram 29

de alteragdes no transporte

N.° de refeicdes servidas 16.244

Refeigbes adequadas ds

necessidades individuais de cada 7.550

cliente

ATI's 57

N° de reunides de servico 40

N° de reunides da equipa técnica 48

N° de Parceiros 18
2. Garantir a N° de ReuniGes de disseminagdo 3 . .
manutengdo do sobre SGQ com colaboradores O Servico teve renovagao
Processo de rc\l]a marca EQASS, em

PR ° - . o ovembros de 2015,

Certificagdo da N° de Reunides de disseminagdo 3 continuou a aplicar a
Qualidade sobre S6Q com clientes norma.

Foram feitos ensinos
3.0rientar sobre posicionamentos no
colaboradores do o o . leito, no banho, sessdes de
Servigo no sentido de N*" de acdes/tipo realizadas pelos 3 alongamentos hos turnos

. Colaboradores
prevenir doengas da manha e tarde e
profissionais introdugdo de produtos de
apoio;
4.Atualizar L ,
comparticipagoes dos L . Néo foi .posswel
N° de comparticipacdes revistas 0 concretizar, este

clientes

objetivo.
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-_—
A intervengdo da
5.Implementar animadora sociocultural no
atividades de animagdo Lar promoveu o
sociocultural que N° de animagdo de atividades 54 envolvimento os clientes
promovam a socioculturais nas atividades no lar , no
participagdo dos sentido de manutengdo e
clientes do lar desenvolvimento de
competéncias dos clientes.
N° reunides do grupo de auto 10
representantes
P Foram executadas as
6. Dinamizacdo de agdes previstas e incluidas
) o ivi i outras: Foram realizadas
grupo de Auto N° de atividades sugeridas pelos 5 as
clientes 2 atividades por este
representantes grupo: o carnaval e a ceia
N° de atividades planeadas e 3 de natal
dinamizadas pelo grupo
N° de evidéncias de empowerment 3

A taxa média de concretizagdo dos objetivos operacionais foi de 88%.

No que diz respeito ao primeiro objetivo: Garantir o cumprimento do Programa de
Intervengdo do Servigo, salientamos os seguintes aspetos.

Os servigos contratualizados foram cumpridos, ou seja o alojamento, alimentagdo adequada ds
necessidades dos residentes, apoio hos cuidados de higiene pessoal, apoio no desempenho de
atividades da vida didria, tratamento de roupa, apoio no cumprimento dos planos individuais de
medicagdo e no planeamento e acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de
salude (administra¢do medicamentosa), atividades transversais de inclusdo (ATL’s).

O Lar Residencial pretende contribuir para a qualidade de vida dos seus clientes, fendo por
base a avaliagdo constante das suas necessidades e do cumprimento do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI).O PDI € um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas
as respostas/servigos disponibilizadas pelo Lar, as necessidades e aos potenciais de desenvolvimento
identificados com o cliente / significativos.

O quotidiano dos residentes, é estruturado em rotinas que envolvem o cliente para que este
possa participar, de acordo com as suas capacidades, necessidades e preferéncias. Neste ambito o
grupo Auto representantes,” Porta Voz", por vezes discute questdes da organizagdo das rotinas do
Lar, no sentido de dar sugestdes para a melhoria.

O PDI operacionalizou-se em articulagdo com outros servigos da comunidade, através de uma
rede de parcerias que permitiram responder a necessidades identificadas e um envolvimento dos
clientes na comunidade. Convém referir que o Lar tem subjacente a si a complementaridade de
outros, como escola, CAO e formagdo. O grau de execugdo dos objetivos do PDI, no ano de 2016,

situou-se em 99%.

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 5/17




g Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2016

Foi efetuada a aplicagdo do questiondrio San Martin, baseado no modelo que qualidade de vida
usado pelos servigos residenciais, no PDI e na sua intervengdo.

Os questiondrios, relativos aos clientes dependentes foram respondidos pelos téchicos do Lar.

Salienta-se as seguintes conclusdes do grupo dos clientes mais dependentes:

e Estudo feito a 18 clientes do Lar, 12 homens e 6 mulheres com idades compreendidas
entre os 18 e os 68.

e O coeficiente do nivel de qualidade de vida atingido é 85,72%, numa média 100% por
relagdo a populagdo espanhola, onde ja foi aplicado este questiondrio. Em Portugal, a
Universidade de Motricidade Humana de Lisboa, esta em parceria com Institui¢des a
estudar a média portuguesa.

e A média atingida neste primeiro ano de aplicagdo situou-se ho nivel 10. A pontuagdo dos

dominios foi a seguinte:

Média de resultados
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Salienta-se a pontuagdo nos dominios de direitos e bem-estar material como os dominios que o
lar melhor responde ds hecessidades dos clientes. No que diz respeito aos clientes dependentes, o
servigo precisa de continuar a desenvolver estratégias que aumente bem-estar emocional, inclusdo
social e auto determinagdo, tao dificil de avaliar neste grupo. No entanto d que referir que o
questiondrio sugere atividades que concorrem para a intervengdo nos diferentes dominios.

Os questiondrios, relativos aos clientes independentes foram respondidos pelos proprios com
ajuda na leitura pelos técnicos do Lar.

Salienta-se as seguintes conclusdes do grupo dos clientes independentes:

e Estudo feito a 6 clientes do Lar, 3 homens e 3 mulheres com idades compreendidas

entre os 22 e os 48.
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e O coeficiente do nivel de qualidade de vida atingido é 103,17% numa média 100% por
relagdo a populagdo espanhola.
e A média atingida neste primeiro ano de aplicagdo situou-se ho nivel 11,93. A pontuagdo

dos dominios foi a seguinte:

Média de resultados
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Salienta-se a pontuagdo na inclusdo social, desenvolvimento pessoal, relagdes interpessoais e
autodeterminagdo, como os dominios que o lar melhor responde ds necessidades dos clientes (todos
os dominios com 13 ou perto deste valor). No que diz respeito aos clientes independentes, o servigo
precisa de continuar a desenvolver estratégias que aumentem a capacidade de gestdo material por
dos clientes.

Salienta-se que foi o primeiro ano a aplicar o questiondrio San Martin, ndo temos portanto
valores que permitam comparar a evolugdo da intervengdo com os clientes nos diferentes dominios
da qualidade de vida. Esta primeira leitura permite somente verificar quais os dominios onde a
intervengdo tem sido mais eficaz e quais os dominios que necessitam de ser trabalhados junto dos
clientes no sentido de melhorar a sua qualidade de vida.

Ao nivel da intervengdo no lar residencial destaca-se ainda a intervengdo do terapeuta
Ocupacional, avaliou os clientes e deu orientagdes de posicionamento e introduzindo novos produtos
de apoio.

O servigo teve a colaboragdo de uma enfermeira que uma vez por semana, que ndo sé
procedeu a administragdo da vacina da gripe como em conjunto com a equipa do Servigo apoiou d
construgdo do Dossier clinico dos Clientes. A enfermeira observou semanalmente clientes e foi
dando orientagbes para questdes de salde e prevengdo de doenga, bem como registando dados

pertinentes no seu dossier de sadde.
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O impacto do servigo junto dos clientes e significativos foi visivel através dos resultados
da avaliagdo de satisfagdo, esta foi feita com base na opinido dos clientes capazes de emitir opinido,
recolhidos através de questiondrios, a taxa de satisfagdo dos clientes situou-se em 93%.

Em 2016, mantivemos 4 servigos ndo contratualizados:

As consultas de estomatologia: possiveis devido ao voluntariado de um dentista que viu 4. A
equipa do Lar apoiou fambém no acompanhamento de algumas situagdes dos Servigos de Formagdo
Profissional e CAO.

O servigo de podologia: a podologista visita uma vez por més o servigo, avaliou a
totalidades dos clientes, fazendo tratamento sempre que necessdrio.

O servigo de cabeleireiro: uma cabeleireira voluntdria visita mensalmente o lar para efetuar
o corte e arranjo de cabelos das senhoras.

Servigo de transporte a familiares, limitagées a nivel de salde, no sentido de manter o
contacto com os residentes.

O internamento tempordrio visa responder a necessidade de descanso de cuidadores que
se encontrem desgastados, beneficiaram do servigo 12 familias. Foi visivel o impacto do servigo nas
familias, uma vez que no grupo de cuidadores, se verifica uma dedicagdo permanente a pessoa com
deficiéncia, ndo existindo muitas vezes espagos para o casal ou para momentos de lazer. E de
salientar contudo, que o internamento tempordrio respondeu também a necessidades de salde dos
cuidadores, pois o motivo frequente para internamento tempordrio foi baseado em necessidade de
cirurgias e periodos pds-operatérios dos familiares, tendo sido estas muitas vezes adiadas, no
passado. O reconhecimento do Lar como espago seguro para o seu familiar ficar permitiu aos
familiares a decisdo de cuidarem de si. No ano de 2016, alguns clientes deste servigo, ficaram a
pedido dos familiares, partes de dias ou dias sem pernoitar, sendo assegurado a supervisdo didria do
cliente.

Salientamos ainda que este ano, mais uma vez em articulagdo com a Comissdo de Protegdo
de Menores e Jovens em Perigo (CPCJ), acolhemos neste servico uma crianga de 12 anos com
deficiéncia que acabou por ficar cerca de 2 meses até ser integrada em reposta adequada.

O servigo tem a preocupagdo de manter os procedimentos do modelo de qualidade da marca
EQASS. Neste dmbito realizaram-se reunides disseminacdo com colaboradores (3) e clientes (3), ho
sentido de aprofundar conceitos e melhorar registos e prdticas por forma a promover a melhoria
continua de intervencdo.

Os colaboradores do servigo residencial devido as suas fungdes estdo propensos a doengas
profissionais. No ano em andlise continuamos a destacar os ensinos e exercicios de estimulagdo do

sistema muscular dos Auxiliares de Agdo Direta, que tem por objetivo evitar /controlar o
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surgimento de patologias osteoarticulares e musculares. Foram feitos ensinos de posicionamentos
em declbito dorsal e ventral bem como ensinos sobre transferéncias dos residentes para e da
cadeira de banho. Foram dadas orientagdes técnicas e feitas sessdes de alongamentos nos turnos da
manha e da tarde, com o objetivo da sua prevenir de doengas profissionais.

Sempre que necessdrio existiu a intervengdo do Terapeuta Ocupacional no dmbito de evitar o
agravamento/desenvolvimento de tendinites, contraturas e distensdes musculares e roturas
ligamentares (intervengdo direta hos AAD”s).

O servigo efetuou avaliagdo de desempenho dos seus colaboradores.

O Instituto da Seguranga Social, alterou as regras das comparticipagdes dos clientes do lar
residencial, deste modo a atualizagdo das comparticipagdes deve ser feita de acordo com as novas
regras. Foram jd solicitados os documentos aos familiares, para cdlculo do per capita. Foram também
definidos servigos necessdrios ndo contemplados em regulamento interno, considerados importantes
para o bem estar dos residentes (enfermagem, podologia, transporte a consultas e casa).No entanto
apesar destas diligenciais, ndo foram atualizadas as mensalidades tal como se previa.

A partir de Maio de 2016, o Lar contou com a colaboragdo de uma Animadora sociocultural,
que tem feito a sua intervengdo junto dos clientes, 3 tardes por semana e ao sdbado de manha. A
Implementagdo atividades de animagdo sociocultural, permitiu a ocupagdo de tempos livres dos
clientes do lar. A animadora reuniu frequentemente com os clientes no sentido de aferir gostos e
competéncias. Foi feita uma intervengdo tendo por objetivo a acesso ds aprendizagens bdsicas do
relacionamento (convivio, cultura, desporto, lazer), proporcionando a aquisigdo de competéncias
psicossociais e motoras. Os clientes do Lar participaram ativamente nestas atividades, facilitando o
convivio e a melhoria da autoestima. Foram realizadas 54 atividades imbuidas deste espirito,
nomeadamente a atuagdo do grupo de clientes no teatro na ceia de natal, apresentada aos
colaboradores e significativos.

No Servigo existe um grupo de auto representantes, "Porta Voz" (8 elementos do Lar e 5 da
Residéncia Auténoma) onde se promove também auto determinagdo e empowerment. O grupo relne
para discutir assuntos relativos ao quotidiano do Servigo e questdes sobre cidadania. O Porta Voz
sugeriu atividades (5) que foram realizadas e planeou e dinamizou 3: Carnaval, Aniversdrio do
Departamento e Ceia de Natal. Estas atividades foram pensadas e discutidas em grupo bem como a
distribuigdo de tarefas no planeamento e no dia foram negociadas no grupo.

A necessidade de reforgar o empowerment e participagdo dos clientes, diagnosticada no ano
de 2013 na auditéria do EQUASS, foi tida em consideragdo e promovida no e pelo grupo de auto
representantes, mas esta preocupagdo esteve também presente nas reunides, orientagdes técnicas

para reforgo da necessidade dos clientes terem o mais possivel autonomia nas suas decisdes.
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No que diz respeito as questdes do Empowerment, destacamos as seguintes agdes no servigo lar:

gl

1919 9 mm[am[™ || | | g 1919
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19

Construgdo de PDI'S, através de manifestagdo de preferéncias (roupa, alimentagdo,
pedido de servigos de cabeleireira);

Avaliagdo de satisfagdo;

Grupo de Autorrepresentantes; organizagdo de atividades, inscrigdo na plataforma
nacional de grupos de auto representantes.

Envolvimento de clientes em tarefas do lar atribuidas a 8 clientes no sentido manutengdo
ou potenciar competéncias;

Autonomia na vida didria: autonomia e treino na alimentagdo e cuidados de higiene
(produtos de apoio e definigdo de estratégias).

Apoio em AIVQ, programar com clientes em compras com o objetivo de promover
autonomia, escolha e sociabilizagdo;

Lista de ATI's sugeridas pelos clientes e de acordo com as suas preferéncias, e
participagdo em espetdculos em grupos da reorganizagdo;

Participagdo em grupos de lazer e desportivos da comunidade: Boccia, Zumba e Escola de
Infantes dos Bombeiros;

Passeios de clientes pelas redondezas feitas por passeios e bicicleta;

Abertura de contas bancdrias e apoio para a gestdo de dinheiro;

Conceitos abordados em reunides do "Porta Voz": definigdo e planeamento de momentos
e épocas festivas; Eleigbes Presidenciais, Planeamento de a atividades de lazer;
Divulgagdo das atividades definidas e feitas pelo grupo auto- representantes, no site da
Organizagdo e pelo email do grupo;

Em termos de categorias destaca-se:

Afetividade: aniversdrios, dia do pai, dia da mde, ceia;

Orientagdo religiosa: pascoa, compasso pascal, celebragdo natal;

Participagdo em associagdes: Sporting Club de Espinho- Boccia, Bombeiros Espinhenses;
Centro Comunitdrio de Paramos, Aulas de Zumba;

Participagdo atividades na Comunidade: ATI" S, inscrigdo centro de emprego, compras ho
exterior pelos clientes, atualizagdo de passe, carregamento de telemdveis, uso de
transportes plblicos, abertura de contas bancarias, utilizagdo de recursos da
comunidade (café, igreja pragas, cabeleireiro);

Formagdo: Curso de formagdo inicial para pessoas com deficiéncia /incapacidade CRPG.

3.1 CLIENTES

Em 2016, elaboraram-se 24 PDI's tendo por base reunides com significativos, contactos com

clientes e reunides gerais de Servigo, onde se refletiu sobre comportamentos, interesses e

potenciais dos clientes. A monitorizagdo é didria através dos vdrios registos de turno e livro de

ocorréncias, o que resulta numa supervisdo continua e aperfeicoamento de estratégias de

intervengdo de forma sistemdtica.

No que respeita a taxa de execugdo dos objetivos do PDI, em 2016 perfez uma taxa de

execugdo dos objetivos previstos de 99%. Quanto grau médio de concretizagdo do PDI de 96%.

O Plano de Desenvolvimento Individual dos clientes contempla os seguintes dominios:
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£l Promogdo da Integragdo: Realizado através das ATI s (totalizando 47saidas+54 sessdes
dinamizadas pela animadora em 2016), visita de significativos (com frequéncia didria ou semanal na
maioria das situagdes) e rotinas didrias no lar.

£l Promover a capacidade de tomada de decisdo dos clientes: capacitando-os ao nivel da
decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade
inclusiva, através das rotinas didrias do lar e monitorizagdo e supervisdo didria das atividades da
vida didria. O Servigo tem um grupo de autorrepresentantes, formado por clientes da Residéncia
Autdnoma e 8 elementos do Lar. A intervengdo dos AAD's (Auxiliares de Agdo Direta), tem por base
sempre que possivel na auscultagdo ou percegdo de gostos e preferéncias dos clientes.

£ Garantir o bem-estar e conforto, assegurar os servigos de alimentagdo e nutrigdo
(através de contratagdo externa); servigo de lavandaria e cuidados pessoais. Estes servigos foram
assegurados diariamente aos clientes. Em 2016 o nimero de refeigdes servidas totalizou 16.244.

£ Garantir o bem-estar emocional, acompanhamento individual planeado ou espontaneo,
promovendo a autoestima e o autoconceito, esta na base da intervengdo da equipa. O Lar promove
espago para arranjos pessoas, ao hivel do arranjo do cabelo, pintura de unhas, depilagdo entre outros
cuidados que promovem bem-estar e aumento de autoestima. O servigo incentiva a visita de
familiares ou amigos bem como a integragdo dos clientes em grupos da Organizagdo (bombos,
janeiras e rancho) e da comunidade como Escola de Infantes de Bombeiros, Boccia e Aulas de
Zumba.

£ Garantir os cuidados de saudde utilizando os servigos de salde primdrios e consultas de
especialidade de acordo com necessidades dos clientes e cumprimento da planificagdo de indicagdo
terapéutica. No Lar 23 clientes t€m medicagdo regular, o que corresponde a 96% dos clientes.
Todos os clientes sdo acompanhados a consultas de medicina familiar e especialidade. Foram
realizadas consultas planeadas e meios de diagndstico e terapéutica (103) e 20 consultas de
recurso e urgéncias hospitalares. A média de consultas acompanhadas é de 5 por cliente. Foram
acompanhados de 6 clientes ao Dentista, 13 clientes foram tratados pela podologista. Todos os
clientes sdo acompanhados pela Enf.® de acordo com as necessidades e a todos os clientes foi
administrada a Vacina da gripe. A fisioterapeuta avaliou 8 clientes do Lar Residencial.

£ Atividades instrumentais da vida quotidiana (AIQV) visa a aquisicdo de bens e servigos
de acordo com as necessidades do cliente, substituir significativos na auséncia destes e
acompanhando clientes; resolugdo de questdes legais como por exemplo, preenchimento de IRS,
cartdo de cidaddo, taxas moderadoras de saide, apoio ao cliente e significativos com questdes

associadas a direito e pensdes.
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£l Garantir uma resposta escolar, formativa, ocupacional, cumprimento do projeto

educativo, da formagdo profissional ou atividades ocupacionais, consoante os clientes. A intervengdo
do Lar passa pela articulagdo constante com os servigos onde estdo integrados os clientes: 1 cliente
a frequentar escola, 18 integrados no CAO, 1 cliente em curso de formagdo inicial CRPG.

% Promover a cidadania através da utilizacdo de recursos culturais recreativos,
desportivos e lidicos da comunidade, apoiando a escolha da atividade que os clientes pretendem
frequentar, aaquisicdo de conhecimentos sobre direitos e deveres, fortalecendo redes de
solidariedade entre os elementos do grupo. Estes resultados sdo conseguidos através da
aprendizagem na dindmica de grupo, do incentivo a expressar sentimentos, ideias e a construir
opinides sobre temdticas.

O questiondrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes (93%) foi preenchido pelos

clientes, com capacidade para o fazer, no sentido de permitir exprimir as suas opinides.

3.2 ESTRUTURA

A intervengdo do servigo teve por base o envolvimento de clientes, familiares/significativos
e todos os colaboradores. No decorrer do ano foram vdrios os momentos de troca de informacdo
relativamente a implementagdo do modelo, feitos através de reunides, hordrios das visitas e
contactos telefénicos.

O lar recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de
potenciar e complementar o servigo prestado (18 parcerias). Ao longo de 2016 desenvolveram-se
parcerias com entidades da comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagdes. As parcerias
apresentam-se como recurso imprescindivel para a execugdo das atividades/servigos a que o Lar se
propde. Como exemplo temos a articulagdo com os Centros de Salde do concelho, o Centro
Hospitalar Gaia /Espinho, que possibilitaram a intervengdo ao nivel de cuidados de salde dos
clientes; a Seguranga Social, ao nivel da articulagdo para tratamento de situagdes de acesso a
prestagdes sociais; a Escola Domingues Capela, de modo a que houvesse intervengdo integrada do
cliente que frequenta a escola; a Cadmara Municipal de Espinho, na participagdo de eventos lidicos e
culturais.

O Lar Residencial exige manutengdo de instalagdes de equipamento de forma frequente, foram
realizadas 3 agdes/tipos de agdes: pintura, novos Produtos de Apoio, mobilidrio (substituigdo de
mesas e cadeiras ho refeitdrio, necessidade de arranjos nos sofds, camas e estrados).

Foram ainda realizadas agdes com recursos externos: vistorias a elevadores, ventilagdo,
aquecimento, Luz (vistoria, colocagdo de video/intercomunicador), arranjos de mdquinas de
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lavar/secar, arranjo de tetos com infiltragdes de dgua (manutengdo externa, na garantia da obra).,

caldeiras (6).

Serd importante realgar que o Lar possui instalagdes novas, modernas e confortdveis,

possibilitando uma mais-valia em termos de bem-estar dos clientes.

4. PROGRAMA DE INTERVENGAO

4.1 MODELO DE INTERVENCAO

O Programa de Intervengdo do Lar Residencial tem como base a utilizagdo do Modelo de
Qualidade de Vida (Schalock). Este modelo caracteriza-se por uma abordagem do cliente nas suas
diferentes dimensdes - bioldgicas, psicolégicas e sociais, garantindo desta forma uma abrangéncia
do diagndstico assente nos sequintes principios:

Individualizagdo e personalizagdo da intervengdo:

e Construgdo do PDI, respeitando as preferéncias e necessidades do cliente e
espiritualidade.
e Reforgo da autoestima, da valorizagdo e de autonomia pessoal e social.
Participagdo do cliente e significativos:

e Reunides e contactos com clientes e significativos (muitas vezes didrios).
e Visitas de familiares e amigos sdo frequentes o que possibilita um feedback
constante de informacdo.
e Recolha de informagdo sobre o quotidiano, gosto, preferéncias e dificuldades é feito
de forma continuada.
e Grupo de Auto representantes.
Promogdo da autonomia e da independéncia pessoal e social:

e Integragdo da rede informal: visitas e contactos telefénicos com familiares e amigos.

e Redes formais de suporte: o servigo e grupos da comunidade.

e Autonomia na tomada de decisdo e respeito pelos gostos e preferéncias do cliente.
Promogdo do bem-estar fisico e emocional:

e Servigos de apoio a cuidados de higiene e imagem, bem como cuidados de salide
(administragdo de medicagdo, consultas, podologia, entre outros).
e Reforgo da autoestima, da valorizagdo e de autonomia pessoal e social.
Promogdo da participagdo e inclusdo social:

e Integragdo da rede informal: visitas e contactos telefdnicos com familiares e amigos.
e Redes formais de suporte: o servigo e grupos da comunidade.
e Integragdo noutros grupos de lazer da Organizagdo (rancho, bombos, janeiras) e da
comunidade (escuteiros, boccia e zumba).
Trabalho em rede e em parceria:

e Interagdo com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva integragdo
social, fendo em conta a rede de parcerias do servigo.
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Apoio na integragdo escolar, em centros de atividades ocupacionais, ha formagdo
profissional e outros grupos de lazer da Organizagdo (rancho, bombos, janeiras) e da
comunidade (escuteiros, boccia e zumba).
Os servigos do lar caracterizam-se por uma abordagem holistica, procurando abranger os

dominios definidos pelo modelo de qualidade de vida referenciado, como o quadro a seguir demostra.

Servigos /atividades

Dominios
da ) Cuidados e Apoio Auto
Qualidade | 4j5jamento | Alimentagdo | Higiene - de 3% | ATI | Represent.
de vida - terapeutica
e nutrigdo Imagem pessoa
Fisico X X X
Psicoldgico X X X X
Relc.Jg.oes X X
sociais
Ambiente X X
25+12 37 37 |28 37 | 57 8
Total de Internamento (medicagdo (supervi
lient definitivo e regular, stoe
clientes tempordrio mTe.r'r.\a.menTo apoio 3°
definitivo) pessoa)

4 2. SERVICOS DISPONIBILIZADOS

No quadro a seguir referem-se os servigos disponibilizados, de acordo com o regulamento interno e

contratos de servigo e os servigos ndo contemplados nos documentos referidos mas por necessidade

sdo prestados pelo Lar.

Servigos Total de Analise
Clientes
Alojamento: (1 encaminhamento para cuidados
Definitivo 25 continuados e 1 novo cliente).
(maioria dos clientes do
Tempordrio 12 infernamento tempordrio foram da
Organizagdo- 8);
Alimentagdo e 16.244 Refei¢des numa média de 27
nutrigdo 37 refeicdes didrias:
Destas 7.550 refeicdes de dietas,
correspondendo a 11 clientes;
Cuidados de Todos os clientes do Lar, desde da
Servigos contratualizados | Higiene e 37 supervisdo a cuidados de 3? pessoa
imagem
Administragdo Foi assegurado a todos sé clientes,
terapéutica 31 sempre que necessitaram.
23 Clientes também tém medicagdo
regular, sendo contabilizados
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também os clientes de
infernamento tempordrio (8);

Apoio de 3¢ Dos 24 clientes, 9 estdo em

pessoa nos 37 situagdo de grande dependéncia

cuidados (39%).

bdsicos No entanto existe sempre a fungdo
de supervisionar todos os cuidados
dos clientes e orientd-los para a
sua execugdo

ATI'S 57 57ATI s com Clientes;

3 Atividades programadas
dinamizadas pelo Porta-voz

Grupo de Auto 8 Participam neste grupo 8elementos
representantes do lar e 5 da Residéncia Auténoma.
29 Transporte para consultas, visitas a
Transporte . ,
casa para fim-de-semana e ATIs;
Acompanhamento a consultas
. Acompanhamen A
Servigos de suporte 123 programadas ou urgéncias (em
to a consultas (T .
média 6 por cliente)
Apoio nas atividade instrumentais
Apoio a AIVQ 8 da vida quotidiana (compras, apoio a
questdes legais, bancos outras);
. 24 O corte de cabelo é feito por ADD
Servigo de . .
. aos clientes masculino e
cabeleireira o - .
cabeleireira voluntdria as clientes;
Tratamento de 13 4 Clientes diabéticos vistos
Outros servigos Podologista mensalmente;
Consultas e 4 8 Clientes do lar foram vistos pelo
tratamento de Dentista, destes 4 fizeram
estomatologia tratamentos.
Todos sé clientes, mediante
Enfermeira 24 necessidade e administragdo da
vacina da gripe;
6 Transporte feito a familiares

Transporte de
pais para
visitas no lar

dificuldades de mobilidade
permitindo que venham ao lar
visitar os residentes.

4.3 RECURSOS

O Lar residencial conta com os recursos abaixo descritos:

Recursos Internos

Humanos

- 1 Coordenador/ Técnica de Servico Social;

- 1 Psicélogo (comum ao Servigo residencial);

-1 Terapeuta Ocupacional (comum ao Servigo residencial);

-16 Ajudantes de Acdo Direta

- 2 Motoristas (comuns a outros Servigos);

- Telefonista, Servigos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a outros
Servigos).
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Instalagées

-10 Quartos duplos e 5 Quartos individuais;

-Sala de Atividades;

- Gabinete da Coordenadora;

- Salas de Descanso e Atividades;

- Sala de Jantar;

- 2 Salas de Estar;

- Cozinha pequena para preparagdo de pequenos-almogos e lanches;
-Copa;

- Dispensa e Arrumos de servigo;

- Zona de Arrecadagdo e Distribuigdo de Roupa;

- Sanitdrios gerais (1 para cada 2 quartos);

- Sanitdrio de Banho de Ajuda, Sanitdrios com antecdmara junto das salas;
- Balnedrios do pessoal de servigo.

- Espagos Externos.

Transportes

- 4 Carrinhas; (1 delas com rampa elétrica)
- 1 Autocarro.

5. A¢OEs DE MELHORIA

As agdes de melhoria durante o ano de 2016 foram:

£ Melhorar o edificio do Lar Residencial, fazendo reparagdes necessdrias prevenindo

danos.

£ Identificar os colaboradores dos servigos residenciais, para melhor transparéncia de

informagdo do prestador de servigos.

6. ACOEs DE INOVACAO

9

Integracdo de animadora sociocultural nos servigos residenciais;

£  Servigo de fisioterapia para os clientes do Lar e Residéncia autonoma.

7 .SINTESE

Em conclusdo o Lar Residencial executou o plano de atividades previsto, estando em condigoes

de garantir a continuidade das respostas.

Em 2016 destacam-se os seguintes aspetos:

€1 No cumprimento do programa de intervengdo do servigo, salienta -se a monitorizagdo e

avaliagdo dos PDI’s dos clientes e a realizagdo das reunies no sentido de aprofundar o

modus operandi dos servigos a prestar, sdo momentos de reflexdo que contribuiram para

melhorias do servigo onde a equipa alargada participou semanalmente;
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£ Foram sendo tragadas rotinas, procedimentos mais eficazes assentes em registos
didrios, impressos construidos dentro da logica da certificagdo da qualidade. O servigo
renovou a certificagdo da qualidade da marca EQUASS em Novembro de 2015.

£ Preocupagdo coma prevengdo de doengas profissionais, através de ensinos e sessdes de
alongamentos com colaboradores:;

£ Implementagdo de novas dindmicas promovidas pela animadora sociocultural que
promoveu momentos de convivio e participagdo ativa dos clientes do lar.

(@]

Dinamizagdo do gripo de auto representantes, maior capacitagdo dos elementos do grupo,
por forma a planear e a executar tarefas selecionadas por estes;

O Lar veio responder a um necessidade reconhecida no concelho, por clientes, significativos,
técnicos e financiadores. Este tipo de resposta é lnica no concelho, sendo que a sua implementagdo
permitiu assegurar cuidados a 24 clientes em regime de internamento definitivo, e responder as
espectativas e necessidades das familias e financiadores.

No final de Dezembro de 2016, o Lar tinha em lista de espera 112 candidatos, sendo 27
inscrigdes desse ano (em 2015 inscreveram 11 candidatos), mostrando-se a resposta insuficiente
para responder as necessidades identificadas. Analisando a lista de espera € possivel verificar que
56 candidatos residem no Distrito de Aveiro, sendo que neste universo o concelho com mais
candidatos é o de Espinho com 29.

E de destacar o esforco e empenho de todos os envolvidos, clientes, significativos,
financiadores, colaboradores e Diregdo da Cerciespinho, no sentido de garantir um servigo de
qualidade, tendo sempre como objetivo primordial o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos

clientes.

A Coordenadora: Teresa Ramos
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