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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

CERCIESPINHO

1. Introdugdo

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) fem como principal objetivo promover agdes de
certificagdo escolar e de qualificagdo profissional, contribuindo para a integragdo econdmica e social
dos/as seus/suas clientes, baseando toda a sua intervengdo numa perspetiva holistica, atendendo ao
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos de todos/as os/as seus/suas
clientes.

O ano de 2016, apesar do servigo ter tentado cumprir o Plano de Atividades (PA) com o qual se
comprometeu, foi marcado por uma forte instabilidade funcional e financeira devido aos fatores que
Se apresentam:

. Afraso na abertura de candidaturas a Tipologia 3.01 - Qualificagdo de pessoas com deficiéncia
e incapacidade do POISE (Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego) para o periodo de 2016-
2018 (a candidatura apenas foi submetida a 29/03/2016);

. Ndo aprovagdo na totalidade da candidatura a Tipologia 3.01 de 2016-2018, nomeadamente o
curso de Empregado/a de Andares;

. Ndo abertura, até a data, de candidaturas a Tipologia 3.01 para o periodo de 2017-2019.

Esta instabilidade ao nhivel do programa de financiamento implicou decisdes por parte da gestdo
bastante dificeis para toda a organizagdo: transferéncia de uma formadora interna para outro
servico, denlncia do contrato de trabalho de um dos formadores internos e transferéncia de um
formador interno para outra drea formativa.

O servigo, na presente data, ainda se encontra a aguardar o termo de aceitagdo da candidatura
relativamente ao periodo de 2016-2018, tornando-se assim bastante dificil ao nivel da gestdo
proceder-se a um correto planeamento financeiro para os fempos que se avizinham. Apesar de toda a
situagdo que se apresenta, o CFP tentou cumprir, dentro do possivel, as metas a que se propds,
tentando que os clientes ndo fossem penalizados com a conjuntura apresentada.

As atividades formativas disponibilizadas pelo centro ao longo do ano de 2016 foram as que se

apresentam no quadro seguinte:

Percursos individualizados com base
em referenciais ndo integrados ho
Formagdo profissional inicial Catdlogo Nacional de Qualificagdes
(Tipologia 3.01 POISE) (CNQ)

Formagdo profissional para
pessoas com deficiéncia e

i idade (PCDI
incapacidade (PCDI) Percursos com base em referenciais

adaptados integrados no CNQ
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Para além dos percursos formativos, anteriormente referenciados, o CFP disponibilizou
também as seguintes respostas:
€l Centro de Recursos (IEFP)
o Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego (IAOQE);
o Apoio a colocagdo (AC);
o Apoio pds-colocagdo (APC);
o Produtos de Apoio (PA);
o Avaliagdo da capacidade de trabalho (ACT);

AP

Centro de recursos para a inclusdo;

AP

Oficinas de produgdo.

2. Populagdo alvo
£l Pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI): pessoas, que face a natureza da sua
incapacidade, ndo retinem condigdes para aceder a oferta formativa das estruturas regulares e que

tenham idade minima legal para o efeito;

Desta forma, em 2016 o CFP deu resposta a 141 clientes distribuidos da seguinte forma:

Formagdo profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade

. . . ~ . N.°
Tipologia Formativa Agdes Formativas Clientes
Formagdo o .
profisgional Per'cur'so§ .mdlwc'iuahzados com base em Gestdo de Servigos Domésticos IT 6
inicial referenciais ndo integrados no CNQ
Tapecaria IT 6
Tapegaria ITL 10
Serralheiro/a Civil 8
Percursos com base em referenciais
adaptados integrados ho CNQ
Serralheiro/a Civil IT 9
Operador/a de Acabamentos de 9
Madeira e Mobilidrio IIT
Operador/a de Jardinagem 8
Operador/a de Jardinagem II 10
Empregado/a de Andares 8
Formacdo Continua (Carpintaria) 10
Informagdo, Avaliacdo, Orientagdo para a Qualificacdo e Emprego (IAOQE) 21
Apoio a Colocagdo 5
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Apoio Pés-Colocagdo

Produtos de Apoio

Avaliacdo da capacidade de trabalho

Centro de Recursos para a Inclusdo 10
Oficinas de Produgdo 16
Total 141
3. Objetivos e Resultados
N.°/
Objetivos Operacionais Indicadores Taxa Andlise
Execucgdo
N.° de inscri¢des/avaliagdo 41
N.° Clientes (Formagdo Profissional 84
PCDI)
N.° Clientes Centro de Recursos 31
N.° Clientes CRI 10
N.° Clientes OP 16
N.° de agdes de formagdo 10
;' Garantir d ° ; u;nprlmer:‘ro :o N.° de clientes em Formagdo Prdtica 33 Est bieti
rograma de  ntervencao  do | om Contexto de Trabalho (FPCT) ste ~ opjetivo
Servigo estratégico teve
N.° de integragdes em mercado de 8 uma taxa global de
trabalho 124%.
Taxa de execugdo PDI 99%
Taxa de execugdo dos objetivos do o
97%
PDI
N.° certificados emitidos 36
Taxa de satisfagdo dos clientes 96%
Volume de Formagdo 72.908
N° da atividades complementares a 18
formagdo profissional
N.° de entidades parceiras 46
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N.° de acdes de disseminagdo com 4
2. Contribuir ativamente para a colaboradores/as
manutengdo da certificagdo da N.° de a¢des de disseminagdo com 4
qualidade dos servigos e da clientes Este objetivo
gestdo através do referencial N.° de monitorizacdes/avaliagdo TB 2 estratégico  teve
EQUASS Assurance uma taxa global de
N.° de monitoriza¢des/avaliagdo 1 100%.
Mapa de Indicadores
3. Contribuir ativamente para a
manL{Ten(.;ao da cerTlfccaga? da 3 Este objetivo
Cerciespinho como entidade | Renovagdo  do  processo  de ,
oe: o 0 estratégico teve
formadora certificada pela | acreditagdo por parte da DGERT
L uma taxa global de
Diragdo Geral do Emprego e das 0%
Relagdes do Trabalho (DGERT) e
4. Alargar e diversificar o dmbito
de intervengdo do CFP, através
da promogdo de novos servigos Este objetivo
para a p?pulagao com deficiéncia N.° de novas acdes implementadas 0 estratégico teve
e incapacidade, bem como para a uma taxa global de
populagdo alvo de exclusdo social, 0%.
garantido assim a continuidade
dos servigos
5. Execugdo do Projeto "BPI Este objetivo
itar 2015" . -
Ca.ptz.lcu'mr' 0 5 a0 nivel das Taxa de execucdo do projeto 50% estratégico teve
oficinas de jardinagem e uma taxa global de
serralharia 50%.

A taxa média de concretizagdo dos objetivos operacionais foi de 54.8%.

Em 2016 o sistema de avaliagdo dos resultados foi realizado nos seguintes niveis:

£ Avaliagdo dos/as formandos/as pela equipa técnico-pedagégica (avaliagdo da progressdo

na formagdo proporcionando o reajustamento das metodologias e objetivos da formagdo, numa

perspetiva de flexibilidade e adaptabilidade)

Neste dmbito pode referir-se que foram emitidos relativamente as PCDI, 24 certificados de

qualificagdes, 7 certificados de frequéncia de formagdo, 5 declaragdo de frequéncia de formagdo
com conclusdo sem obtengdo de aproveitamento e 2 declaragdes de frequéncia sem conclusdo de
curso.

£ Avaliagdo da taxa do grau de satisfagdo dos/as clientes

O questiondrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos/as clientes foi preenchido por 48
clientes da Tipologia 3.01 que frequentaram o CFP no ano de 2016. O preenchimento dos
questiondrios foi realizado em pequenos grupos. Devido a dificuldades na leitura e compreensdo

verbal, foram lidas as afirmagdes.
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Os valores mais elevados sdo nas dimensdes da fiabilidade, empatia e confianga e seguranga
com 99%. A Fatores Tangiveis de resposta apresenta a satisfagdo mais baixa com 93%.

Como conclusdo pode referir-se que a taxa de satisfagdo dos/as clientes para o ano de 2016
foi de 96%.

£ Avaliagdo da agdo pelos/as formandos/as (avaliagdo do decorrer da agdo ao nivel de
recursos fisico, pedagdgicos e caracterizagdo da mesma)

Esta avaliagdo é feita através da administragdo de questiondrios, que sdo preenchidos para
todas as agdes formativas por imposigdo da DGERT no final do ano ou agdo. O principal objetivo € a
avaliagdo global das mesmas (autoavaliagdo, avaliagdo da agdo e da equipa técnico-pedagdgica). A
avaliagdo da agdo pelos formandos compreende uma escala de 1 a 5 (1-ndo satisfaz, 2-satisfaz pouco,
3-satisfaz, 4-bom, 5-bastante bom), sendo que ao nivel de classificagdo final do servigo, para o ano

de 2016, é de BOM.

4. Programa de intervengdo
4.1.Modelo de intervengdo
O modelo de intervengdo do CFP caracteriza-se por uma abordagem holistica baseada no
modelo de qualidade de vida dos/as clientes (dimensdo bio-psico-social) procurando abranger os
seguintes dominios: Desenvolvimento Pessoal (A - Relacionamento Interpessoal; B -
Autodeterminagdo), Bem-estar (C - Emocional; D - Fisico; E - Material) e Inclusdo Social (F-

Empregabilidade; G - Cidadania; H - Direitos).

Servigos disponibilizados
Acompanha-
.. Agdo Social/ | mento pds-
Dominios da Formagdo
Qualidade de TAOQE Intervencgdo formagdo Refeigdes Transportes
Vida Profissional
psicoldgica formal e
informal
Desenvolvimento X X
Pessoal
Bem-estar X X X
Inclusdo Social X X
N°. de
Clientes/ 84 21 84 34 141 141
Qualidade de
Vida
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A intervengdo realizada no CFP aposta na proximidade de toda a equipa com os/as clientes,
como boa prdtica, no sentido de aferir as suas expectativas, necessidades e potenciais, e assentando
nos seguintes principios base:

Y1 Promog¢do da Qualidade de Vida

O CFP, tendo como principio base de intervengdo uma perspetiva holistica do individuo, tem
como principais objetivos os que integram o modelo de qualidade de vida ao nhivel do desenvolvimento
pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da inclusdo social, da
empregabilidade e da cidadania e dos direitos. Para tal efetuaram-se 41 avaliagdes diagndsticas (20
dos/as clientes que integraram na formagdo profissional e 21 no ambito do IAOQE), onde se
avaliaram as dimensdes acima referidas.

£ Promogdo da Participagdo ativa dos/as clientes

Promover a participagdo e a inclusdo dos/as formandos/as a todos os hiveis da organizagdo,
bem como na comunidade, capacitando-os ao nivel de controlo e de decisdo de tudo o que lhe diga
respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Ao nivel da formagdo
profissional esta dimensdo foi muito trabalhada nos médulos de Cidadania e Empregabilidade,
Empreendedorismo, Igualdade de Oportunidades e Balango de Competéncias. No sentido de reforgar
esta dimensdo, realizaram-se 2 reunides de delegados/as de curso com o objetivo de incentivar

todos os/as clientes a participarem ativamente na vida organizacional do servigo.

Y Flexibilidade e adaptabilidade dos percursos formativos

Os percursos formativos sdo definidos de acordo com o perfil individual de cada formando/a,
com os seus estddios de desenvolvimento e ritmos de aprendizagem, promovendo oportunidades de
integragdo profissional e/ou social. Convém salientar que a oferta formativa tem vindo a adaptar-se
quer ds hecessidades dos/as formandos/as, quer ds necessidades do mercado de trabalho, sendo
pautada pela diversidade (percursos individualizados com base em referenciais ndo integrados no
CNQ e com base em referenciais adaptados integrados no CNQ) no sentido de responder as

necessidades, expectativas e potenciais de todos/as os/as clientes.

Y Proximidade com o/a cliente
O CFP aposta na proximidade com os/as clientes como boa prdtica no sentido de identificar
necessidades, expetativas e potenciais dos/as formandos/as, bem como na aferigdo dos resultados

da intervengdo. A proximidade e confianga dos/as formandos/as relativamente a equipa técnica e
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formativa promovem a participagdo ativa na defini¢gdo do seu Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI). Esta proximidade é garantida pelo/a gestor/a de caso, que € o/a responsdvel pela elaboragdo,

monitorizagdo e avaliagdo dos PDI's dos/as clientes pelos quais é responsavel.

Y Adaptagdo continua

Adaptagdo ds necessidades do tecido empresarial, tendo sempre em consideragdo o perfil do
publico-alvo do CFP, utilizando os recursos da forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os
servigos, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo; a valorizagdo da formagdo e o
desenvolvimento dos/as colaboradores/as; a valorizagdo da avaliagdo dos/as clientes, financiadores

e de outras partes interessadas, e a implementagdo de sistemas de melhoria continua da qualidade.

Y1 Parcerias

Atuar em parceria com as entidades publicas e privadas do setor, entidades empregadoras,
entidades financiadoras e clientes, organizagdes de pessoas com deficiéncia e incapacidade, grupos
locais, familias/significativos e/ou terceiras pessoas, com o objetivo de assegurar um continuo na
prestagdo de servigos, alcangando resultados cada vez mais eficazes e uma sociedade mais aberta e
inclusiva. O CFP ao longo de 2016 desenvolveu 46 parcerias com entidades da comunidade local sob a
forma de protocolo ou articulagdes, sendo que as mesmas se apresentam como recurso imprescindivel
para a execugdo das atividades a que o servigo se propde. Convém salientar que 65% das parcerias sdo
empresas sem as quais tornar-se-ia impossivel concretizar o plano formativo, mais especificamente o

médulo de Formacdo Prdtica em Contexto de Trabalho.

Y Valorizagdo das necessidades, expectativas e potenciais dos/as formandos/as

As intervencdes de formagdo té€m como base as nhecessidades de desenvolvimento dos/as
formandos/as e dos seus potenciais para a definigdo dos seus PDI’s. As necessidades ao nivel do
desenvolvimento pessoal e profissional sdo de natureza diversa exigindo uma intervengdo de
natureza diversa e integrada, através de uma abordagem conjunta e multidisciplinar.

Para a identificagdo das necessidades, expectativas e dos potenciais dos/as clientes utiliza-se
como matriz de andlise o Modelo de Qualidade de Vida, como forma de garantir a abrangéncia do
diagndstico, numa perspetiva holistica do individuo.

O PDI é um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as

respostas/servigos disponibilizadas pelo CFP, de forma a poder satisfazer e colmatar as
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necessidades, as expectativas e os potenciais de desenvolvimento identificados em conjunto com o/a
cliente ou desenvolvendo articulagdo com outros servigos da comunidade para que esses objetivos
sejam alcangados. No dmbito das agles dirigidas a pessoas portadoras de deficiéncias e/ou
incapacidades, ao longo do ano em questdo, decorreram trés momentos de monitorizagdo e avaliagdo
formais dos PDI's com toda a equipa técnico-pedagdgica. Em 2016, elaboraram-se 10 PDI's e 10 PT's,
sendo que a taxa de execugdo dos objetivos do PDI foi de 97%. Quanto a taxa de concretizagdo dos

PDI's, obteve-se uma taxa de 99%, dado que 2 ndo foram concretizados.

4.2.Servigos disponibilizados

4.2.1. Formagdo profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade
Em 2016, no que respeita a formagdo para pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades
verificaram-se 41 inscrigdes e 20 integragdes.

No que respeita ao Plano Formativo, este distribuiu-se da seguinte forma:

Tipologia Formativa Acoes Formativas
Percursos com base em referenciais Gestdo de Servigos Domésticos
adaptados ndo integrados no CNQ Tapegaria

Operador/a de Acabamentos de
Madeira e Mobilidrio

Formagdo
Profissional Inicial Percursos com base em referenciais i Empregado/a de Andares
adaptados integrados no CNQ Serralheiro/a Civil

Operador/a de Jardinagem

4.2.2. Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego
Esta tipologia possibilita apoiar pessoas com deficiéncia e incapacidade, inscritas nos centros
de emprego, na fomada de decisdes vocacionais adequadas e na definigdo de projetos profissionais.
Para cumprir este objetivo é fornecida informagdo dos apoios e oportunidades do mercado de
trabalho, avaliadas as necessidades, expectativas e potenciais dos/as clientes e promovida a

exploragdo e investimento vocacional. Em 2016 foram apoiados 21 jovens encaminhados/as pelo IEFP.

4.2.3. Agdo Social / Intervengdo Psicoldgica
Os servigos de Agdo Social e de Psicologia, levados a cabo pelos/as téchicos/as do servigo,

funcionam de forma muito articulada. Dado que os/as téchicos/as envolvidos/as assumem também
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fungdes de técnicos/as de formagdo, conseguem ter uma visdo muito abrangente e individualizada de
cada cliente, facilitando as sinalizagdes para ambos os servigos. No ano transato elaboraram-se 20
avaliagdes diagndsticas no dmbito da formagdo profissional para pessoas com deficiéncia e
incapacidade e 21 no dmbito do IAOQE, onde entre outras dimensdes, foram avaliadas questdes

sociais e psicoldgicas.

4.2.4. Acompanhamento pés-formagdo
Ages de acompanhamento do/a cliente e das familias no apoio a integragdo socioprofissionais
e encaminhamento para outros servigos da organizagdo ou da comunidade que vdo de encontro com as
necessidades, expectativas e potenciais dos/as clientes. Dos 36 clientes que terminaram a formagdo
ao longo do ano 2016, 8 foram integrados no mercado de trabalho, apés contactos efetuados pelo
servigo e auxiliando a respetivas empresa que o acolheu na elaboragdo das candidaturas aos apoios
ao emprego para pessoas com deficiéncia e incapacidade, perfazendo uma taxa de integragdo em

mercado de trabalho de 22%.

4.2.5. Refeigdes
Este servigo que inclui almogo e lanche (fornecido apenas ho periodo da manhd) é prestado
diariamente a todos os/as clientes do servigo portadores de deficiéncia e incapacidade. Ao longo do
ano em referéncia foram servidas em média 60 refeigdes didrias. Convém salientar que ao longo do
ano de 2016 foram apoiados 3 clientes ao nhivel alimentar, ou seja foram-lhes facultadas refeigdes
para levarem para os respetivos domicilios, sendo que lhes foram diagnosticadas grandes caréncias

neste dominio.

4.2.6. Transportes
Este servigo é prestado diariamente aos/ds clientes portadores de deficiéncia e incapacidade,
transportando-os entre as instalagdes da sede da Cerciespinho e o CFP. Permite ainda a realizagdo
de Atividades Transversais de Inclusdo e atividades relacionadas com os médulos ministrados na
formagdo.
Convém salientar que ao longo do ano de 2016 foram apoiados 7 clientes ao nivel de transporte,
do domicilio até ao CFP, dado demonstrarem grandes lacunas ao nivel da autonomia. A taxa de

satisfagdo dos clientes relativamente a esta resposta foi de 95%.
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4 _.3.Recursos

Recursos Internos

- 1 Coordenador/a;

- 3 Técnicos/as (comuns a outros Servigos);

- 5 Formadores/as Internos;

- 2 Motoristas (comuns a outros Servigos);

- Pessoal afeto ao telefone, Servigos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a
outros servigos).

Humanos

- 6 Salas de Prdtica Simulada (Lavandaria, Costura, Tapegaria, Serralharia,
Carpintaria, Cozinha/Pastelaria):

-1 Sala TIC;

- 4 Salas de Formagdo Tedrica;

- 1 Gabinete de Coordenagdo;

- 1 Sala de Reunides;

- 1 Gabinete de Psicologia;

- 1 Armazém (armazenamento de matérias-primas e produtos acabados);

- 1 Refeitério/Sala de Convivio;

- Espagos Externos.

Instalagoes

- 4 Carrinhas;

T
ransportes - 1 Autocarro.

Recursos Externos

O CFP recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de potenciar e
complementar o servigo prestado. Ao longo de 2016 desenvolveram-se 46 parcerias com entidades da
comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagGes. As parcerias apresentam-se como recurso
imprescindivel para a execugdo das atividades a que o CFP se propéde. Pode mesmo afirmar-se que sem a
existéncia das mesmas algumas das atividades ficariam comprometidas. Como exemplo temos as
atividades desportivas que s6 se tornam possiveis com a parceria estabelecida com a Piscina Municipal de
Espinho e a Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho (FPCT) que sé é possivel com os protocolos
efetuados com as empresas. Os Centros de Emprego e as Escolas apresentam-se também parceiros de

grande importancia relativamente ao encaminhamento de clientes para este centro de formagdo.

5. Acgodes de melhoria e de inovagdo
5.1.Agdes de Inovagdo

A realizagdo de uma semana aberta, desde longa data que se vem apresentando como uma
atividade muito desejada, no sentido de promover o servigo junto dos parceiros e da comunidade
local, promover a inclusdo social e aumentar o nivel de satisfagdo, motivagdo e autoestima dos/as
clientes. Assim, este objetivo concretizou-se no dmbito das comemoragdes do 40° Aniversdrio da
Cerciespinho. A "I Semana Aberta” decorreu de 30 de maio a 2 de junho de 2016 e contou com as
seguintes atividades.

£ Workshop's Oficinais (familias e alunos/as de escolas parceiras)
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£ Atividades Lldicas (Workshop de Movimento Livre Criativo “From the Inside Out”;
Workshop de Produgdo; Aula de Body Combat)
Y1 Visitas guiadas ao CFP
A atividade decorreu conforme o esperado e possibilitou a todos/as os/as participantes interagirem

entre si promovendo assim a sua inclusdo social.

5.2.Agdes de Melhoria
Por dltimo, mas ndo menos importante, é necessdrio referir a implementagdo de 3 agdes de
melhoria.
£l Melhorias ao nivel de equipamento

Instalagdo de Internet com acesso livre aos formandos, na zona do Bar/Refeitério.

€1 Melhorias ao nivel das infraestruturas

Obras no Refeitdrio (Pintura e colocagdo de calhas para exposigdo).

AP|

Melhorias ao nivel de Infraestruturas e Equipamentos
Obras de adaptagdo na oficina de serralharia para instalagdo de mdquinas financiadas pelo

projeto "BPI Capacitar” (torno e fresa);

A candidatura ao projeto BPI Capacitar designada por “Incluir-tecnologia para a inclusao”,
tem como principal objetivo promover a inclusdo social das PCDI, através da sua integragdo
profissional. Assim, apostou-se na modernizagdo de duas oficinas (serralharia e jardinagem), no
sentido de as aproximar ao contexto real de trabalho, proporcionando o desenvolvimento de
competéncias técnicas essenciais a empregabilidade dos mesmos. A candidatura previu a aquisigdo de
um torno, uma fresa, um motocultivador e a construgdo de uma estufa. O projeto foi concretizado
em 50% ao longo de 2016 (aquisigdo do torno e da fresa), sendo que o restante serd concluido em

2017 (Motocultivador e estufa).

6. Sintese

O CFP apresenta-se como a Unica resposta no Concelho de Espinho para pessoas com
deficiéncia e incapacidade que pretendam frequentar formagdo profissional.

Como grandes resultados do CFP para 2016 apontam-se a taxa de satisfagdo dos/as clientes

(96%) e o grau médio de concretizagdo dos PDI's (99%).
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Como grandes impactos da formagdo ministrada em 2016, pode referir-se que:

£ 33 Clientes (PDCT) frequentaram FPCT;

9

Foram integrados 8 clientes (PCDI) no mercado de trabalho;

AP

Taxa de integragdo em mercado de trabalho 22%.

9

Foram apoiados/as 141 clientes (PCDI) e 141 familias;

AP

Foram emitidos 24 certificados de qualificagdes, 7 certificados de formagdo profissional e
5 declaragdo de frequéncia de formagdo com conclusdo sem obtengdo de aproveitamento;

£l Foram realizadas 21 avalia¢des no @mbito do TAOQE;

€1 16 Clientes em oficinas de produgdo;

£ 10 Clientes no centro de recursos para a inclusdo;

€1 11 Colaboradores internos a tempo completo;

9

10 colaboradores internos a tempo parcial;

AP|

11 colaboradores externos;

9

Colaboragdo com a Igreja de Espinho para a inclusdo socioprofissional de dois jovens
refugiados da Eritreia, facultando-lhes formagdo na drea da serralharia.

£l 3 Visitas do exterior.

O CFP deu resposta a 141 clientes ao longo de 2016, sendo complementada pela realizagdo de
18 Atividades Transversais de Inclusdo e do estabelecimento de 46 parcerias/articulagées.

O CFP promoveu a participagdo ativa e a inclusdo dos/as formando/as a todos os niveis da
organizagdo, bem como na comunidade (empowerment/empoderamento), envolvendo-os/as e
capacitando-os/as ao nivel do controlo e de decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a
conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. O CFP aposta na formagdo dos/as
colaboradores/as, no sentido de promover num servigo de qualidade baseado na melhoria continua
das respostas e servigos.

Ao longo do ano de 2016 o CFP contou com o empenho, colaboragdo e aposta da Diregdo da
Cerciespinho que participou ativamente no planeamento, implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo de

todas as atividades.

A Coordenadora

Rita Carvalho
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