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1. INTRODUCAO

O Plano de Atividades e Orgamento para 2016 traduz a continuidade dos servigos em
funcionamento e enquadra-se no Plano estratégico do triénio 2014 a 2016, representando a
operacionalizagdo dos objetivos para este periodo. Apresenta, ainda, os desafios decorrentes de um
novo quadro comunitdrio, Portugal 2020, e das hecessidades identificadas quer ao nivel de novos e mais
servigos para os clientes quer de investimentos indispensdveis. Salientamos, ainda, as comemoragées do
40° Aniversdrio da Cerciespinho, representantes de mais uma etapa na histéria da nossa organizagdo,
enquanto momento de reflexdo e divulgagdo sobre o caminho feito e os resultados obtidos com o mote

"Cerciespinho - A construir um mundo melhor ha 40 anos".

Fundamenta-se na Missdo da Cerciespinho de "Promover a cidadania e a qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia e incapacidade ou em situagdo de exclusdo social, fornecendo servigos de

Ill

qualidade!” e na Visdo "Ser reconhecida ha comunidade pela qualidade e abrangéncia dos servigos e pela
construgdo da mudanga social”

Estrutura-se com a finalidade de cumprir a politica de qualidade "Satisfagdo dos clientes e das
outras partes interessadas através da produgdo de impactos e resultados provenientes dos servigos,
das equipas multidisciplinares e das parcerias que implementamos, garantindo os direitos dos clientes e
desenvolvendo a capacidade e o desempenho da organizagdo, huma perspetiva de melhoria continua e
inovagdo. Defendemos o cumprimento, de forma criteriosa e exemplar, dos pardmetros de qualidade,
através do envolvimento de todos os colaboradores, procurando a eficiéncia e eficdcia das intervengées
e servigos ho cumprimento da Visdo e da Missdo da organizagdo.”

O documento, aqui submetido a aprovagdo da Assembleia - geral, construido num periodo de
crise econdémica e escassa informagdo sobre os FEET - Fundos Europeus Estruturais e de Investimento,
revela as grandes linhas de forga, consonantes com os principios e valores na base de toda a
intervengdo realizada desde a fundagdo da Cerciespinho:

£ Os clientes, as suas necessidades e direitos;

€1 Os servigos, as equipas e a abrangéncia da intervengdo;

£ A comunidade, a resposta as caréncias e a amplificagdo dos apoios para e da populagdo;

£ Os resultados dos servigos e os impactos da intervengdo;

£ As parcerias publico privadas e o potenciar das sinergias;

£l A inovagdo na gestdo e nos servigos e a melhoria continua;
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£ A sustentabilidade.

A abertura do Novo Quadro de Fundos Sociais Europeus 2014-2020, permite novas
oportunidades de apoios ao investimento para financiamentos de infraestruturas e equipamento. A este
nivel salienta-se a necessidade de encontrarmos uma solugdo de financiamento, para a construgdo de um
Lar, no complexo da Idanha, reconvertendo a drea destinada ao CAO III. Nesse sentido jd foi iniciado
o estudo prévio para um Lar com 30 camas no R/C do Centro Residencial e Ocupacional. Relativamente
ao CAO, a Diregdo pretende submeter um pedido formal de realizagdo de um acordo para o CAO IIT a
implantar no terreno da Escola Anta 3, na Ponte de Anta. Acrescem as candidaturas, a submeter, para a
formagdo profissional de pessoas com deficiéncia e outros publicos bem como o alargamento da equipa
ELI, para a intervengdo precoce, esta lltima a aguardar aprovagdo do Instituto da Seguranga Social.

O Plano de Atividades e Orgamento representa, por (ltimo, um desafio a inovagdo, eficiéncia e
capacidade de encontrar os meios necessdrios a sua concretizagdo, aspeto que tem caraterizado, ao
longo dos anos, o contexto e condigdes em que a Cerciespinho tem funcionado, pelo que encontraremos
as solugdes possiveis, neste contexto dificil.

O Plano de Atividades e Orgamento para 2016 prioriza 3 eixos fundamentais:

1. Os clientes e os servigos - A missdo da Cerciespinho operacionaliza-se nos servigos
prestados as pessoas com deficiéncia e incapacidade ou em situagdo de exclusdo, sendo a esséncia do
planeamento a intervengdo para assegurar a qualidade de vida e satisfagdo das necessidades dos
clientes. O Plano de Atividades apresenta os servigos em funcionamento e identifica estratégias para a
ampliagdo de alguns servigos, nomeadamente Lar e CAO por forma a darmos resposta ds hecessidades
identificadas.

2. A Qualidade dos servigos e da gestdo - A satisfagdo das partes interessadas, a eficiéncia e
a eficdcia da intervengdo estdo associadas a implementagdo do SGQ.

3. A sustentabilidade - A Cerciespinho tem uma estrutura de custos/receitas em estreita
relagdo com os financiamentos pulblicos e dependente de uma gestdo rigorosa e criteriosa para
assegurar o equilibrio. Acresce que os servigos em funcionamento e os que venhamos a implementar
exigem investimentos sendo fundamental a criatividade na procura de solugdes concretizdveis de
angariacdo de fundos e utilizagdo dos recursos locais por forma a garantir o equilibrio financeiro da
organizagdo.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores e cooperantes - para

implementar este Plano de Atividades e concretizar estes eixos prioritdrios.

A Diregdo

6/70



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2016

2. PLANO DE ATIVIDADES

O plano de Atividade e Orgamento para 2016 tem por base o contexto nacional e local aos niveis

politico, econdmico e social. Esta vertente do planeamento é fundamental dado que perspetiva os limites

e condicionantes que afetam o planeamento e a intervengdo. Representam igualmente os desafios que

temos que considerar na elaboragdo e particularmente na concretizagdo do plano de atividades da

Cerciespinho.

2.1.1 FATORES EXTERNOS

Politica/Legal

Instabilidade e desregulagdo do funcionamento ao nivel das instancias da Unido Europeia,
patentes na gestdo do processo da Grécia e ho processo dos refugiados;

Instabilidade governativa nacional; Indefinigdo de politicas e risco de alteragdo de politicas a
vdrios niveis;

Incerteza das prioridades ao hivel dos apoios publicos e de alteragdes a ocorrer em vdrios
servigos quer ao nivel legislativo quer ao nivel regulamentar, nomeadamente a revisdo dos
acordos de SAD, Centro Comunitdrio e outros servigos;

Novo Quadro Comunitdrio 2014-2020 - FEEI (Fundos Europeus Estruturais e de Investimento)
associado a Estratégia Europeia 2020 (crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo).
Possibilidade de financiamentos de servicos, de investimentos em infraestruturas e
equipamentos bem como priorizagdo da drea da inclusdo social, nomeadamente o POISE
Programa Operacional Temdtico Inclusdo Social e Emprego. Potencial e sinergias entre os vdrios
programas mas risco de financiamento estar dependente dos resultados, sendo que ainda ndo
foram publicadas os regulamentos/ avisos de abertura das medidas do hovo quadro comunitdrio.
Atrasos significativos ao nivel arranque do Portugal 2020, pese embora as grandes
oportunidades de financiamento de servigos e de construgdo/remodelagdo de instalagdes.

CCP - Cddigo dos contratos publicos - exigéncia de cumprimento desta legislagdo complexa e
com consequéncias na estrutura de custos da Cerciespinho.

Oportunidades de cedéncia de instalagdes de escolas encerradas.

Econdémica

Grande incerteza relativa ao Orgamento de Estado para 2016 e as alteragdes que poderd ter ou
a manutengdo de um governo de gestdo;

Recuperagdo lenta da economia e risco de inversdo;
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Social

Manutengdo da taxa de desemprego elevada e inseguranga ho emprego;

Peso do setor soliddrio nas contas publicas e inseguranga na continuidade dos financiamentos
atuais;

Potencial de desenvolvimento econdmico local através da economia do mar com apoios dos
fundos europeus.

Continuidade dos baixos rendimentos de grande parte da populagdo, sendo necessdrio potenciar
o empreendedorismo, a agricultura de subsisténcia e outras estratégias de aumento das
receitas das familias.

Redugdo dos donativos e da capacidade das organizagdes se autofinanciarem;

Aumento dos custos operacionais sem o correspondente aumento dos financiamentos publicos;

Acentuar dos fendmenos de exclusdo social, patentes no abandono escolar, desemprego,
inatividade de jovens e adultos, desemprego estrutural, disfuncionalidade familiar, etc.
Envelhecimento da populagdo e inversdo da pirdmide etdria;

Novos servigos sociais decorrentes de alteragées demogrdficas e sociais.

Redugdo nos apoios sociais, quer patente nas prestagdes sociais quer no financiamento das
respostas sociais com consequéncias ao hivel do aumentar do desfavorecimento de muitos dos
nossos clientes;

Aumento da necessidade de apoios, frequentemente para satisfazer necessidades bdsicas;

Tecnoldgica/Ambiental

Problema da acessibilidade aos sistemas tecnoldgicos (pessoas com deficiéncia, idosos e
analfabetos funcionais;

Universalidade da tecnologia (fisica e conceptual) e risco da concorréncia (ex. formagdo para
pessoas com deficiéncia;

Necessidade de implementar processos de gestdo racional dos recursos e de sensibilizar a
populagdo para esta necessidade;

Reciclagem e reutilizagdo como estratégias centrais de eficiéncia e defesa do ambiente;
Potencial de integragdo de inovagdes tecnoldgicas nos servigos sociais;

Potencial de incorporagdo de metodologias e estratégias cientificas decorrentes da
participagdo em estudos e investigagdes;

Potencial de integragdo tecnoldgica com impacto ambiental e econdmico, nomeadamente painéis

solares, viaturas a gds e eletricidade, etc.

2.1.2 FACTORES INTERNOS
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O quadro que se segue sintetiza os principais vetores que condicionam, internamente, a
atividade da Organizagdo, salientando-se, ao nivel positivo a qualidade e abrangéncia da intervengdo, a
equipa e as hovas instalagées bem como as oportunidades do préximo quadro de fundos comunitdrios e
negativamente a desadequagdo e insuficiéncia do financiamento publico, a necessidade de investimentos
nas instala¢des da sede e do centro comunitdrio e em viaturas bem como a crise e a recessdo econémica

que fragilizam a capacidade de sustentabilidade da Organizagdo.

ANALISE SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

» Dimensdo da Cerciespinho, diversificagdo e » Condigdes inadequadas das instalagdes da
complementaridade dos servigos; sede;

> Especializagdo e polivaléncia dos Recursos » Parque das viaturas envelhecido;
humanos; > Insuficiéncia dos recursos humanos;

» Certificagdo de qualidade dos servigos e da > Auséncia de resposta célere as listas de
gestdo; espera do CAO e do Lar

> Satisfagdo dos clientes e imagem publica positiva > Dependéncia do financiamento publico,

da organizagdo:; acrescido de familias com baixos
> - Capacidade inovadora e adaptativa da rendimentos e pouca capacidade de
organizagdo comparticipar adequadamente nos servigos.
Oportunidades Vulnerabilidades

> Quadro Comunitdrio 2014-2020 - FEEI - » Redugdo de financiamento  publico,
possibilidade de investimentos (Lar, CAQO) de decorrente da crise econémica;

financiamento de novos servigos (férum-socio | > Redugdo da capacidade de geragdo prépria

ocupacional) e de financiamento de alguns dos atuais de receitas e de angariagdo de fundos
(formagdo) devido a crise econdémica.

> Alargar a capacidade de resposta do IP > Legais - exigéncia crescente, mudanga has
> Aluguer do apartamento T3 na Ponte de Anta. regras e dificuldade em cumprir fodos os
» Potencial de ampliar os servigos do Lar (70 normativos;

pessoas) e do CAO (50 pessoas), decorrentes das > Discriminagdo dos nossos publicos-alvo.

listas de espera em cada drea.
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O conjunto de aspetos do contexto externo e interno condicionam a definigdo dos fatores

criticos na base do Plano de Atividades para 2016, tendo em consideragdo, ainda, os vetores definidos

no Plano Estratégico para o triénio 2014/2016.

Assim, entendemos ser fundamental a definigdo de objetivos e agdes ao nivel dos clientes,

processos, recursos humanos e financeiro, que determinem a capacidade de ultrapassar os

condicionantes negativos, de risco e de incerteza, favorecendo as oporfunidades existentes. Estes

fatores sdo concretizados em objetivos operacionais e estratégias de materializagdo destes fatores

em resultados e metas através das atividades existentes.

2.1.3 Estratégia:

Dimensoes Clientes Processos Internos Recursos Humanos Financeiro

Manutengdo da

Satisfagdo . Motivagdo )
Qualidade de vid Certificagdo Particibacd Receitas
ualidade de vida articipagdo
Fatores EQUASS Assurance P
Criticos
Ampliagdo das Implementar planos | Plano de formagdo N
_ . Sustentabilidade
respostas - Lar, CAO de melhoria do triénio
Clientes

Assegurar a satisfagdo das necessidades e a qualidade de vida dos clientes através de uma
intervengdo individualizada e de qualidade e através da continuidade das respostas dos servigos
Melhorar a disseminagdo do conceito e da apropriagdo e utilizagdo do empowerment pelos clientes;
Diligenciar as medidas necessdrias para aumentar a capacidade das respostas do Lar e do CAO;
Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas
fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da organizagdo.

Implementar o plano de atividades das comemoragdes do 40° Aniversdrio da Cerciespinho;

Ampliar as instalagées do centro Comunitdrio e adequar o modelo de intervengdo em fungdo da
proposta de revisdo do acordo de cooperagdo;

Implementar novas estratégias para a renovagdo a frota.

Processos

Manter a certificagdo da Qualidade da Gestdo e dos Servigos, ao abrigo do referencial EQUASS
Assurance, através do cumprimento Sistema de Gestdo da Qualidade;
Assegurar o cumprimento dos sistemas de qualidade especificos da Seguranga Social e da formagdo

profissional;
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¢ Implementar os planos de melhoria da qualidade, da HSST e as MAP;
e Implementar os procedimentos de contratagdo publica;

¢ Melhorar a operacionalizagdo do processo de manutengdo das instalagdes e equipamentos.

Colaboradores

e Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e da motivagdo dos colaboradores
através da formagdo e do envolvimento e participagdo em todos os niveis de planeamento;

e Sistematizar processos e critérios de gestdo das carreiras;

Financeiro

e Fomentar o desenvolvimento e sustentabilidade da organizagdo através da ampliagdo dos
departamentos e servigos;

e Dinamizar estratégias de angariagdo de fundos/materiais para executar os investimentos
necessdrios em viaturas, instalagdes e equipamentos e para assegurar a compohente privada do

financiamento.

2.2. OBJETIVOS

A) Promover a qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e da
complementaridade e continuidade das respostas dos servigos:

B) Melhorar a disseminagdo e apropriagdo do conceito de empowerment pelos clientes e outros
stakeholders;

C) Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagdo:
Ampliar a capacidade de resposta do Lar Residencial e do Centro de Atividades Ocupacionais

D) Manter a Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do referencial
EQUASS Assurance;

E) Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas
fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da organizagdo:

F) Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e motivagdo dos colaboradores

através da formagdo e da participagdo em todos os niveis de planeamento.

2.3 SERVICOS E RECURSOS
O Plano de Atividades e Orgamento para 2016 contempla objetivos operacionais e atividades a

implementar pelos 14 servigos desenvolvidos pela Cerciespinho em 3 polos fisicos distintos - Sede,
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Complexo da Idanha e Bairro da Ponte de Anta. Estes servigos irdo intervir junto de mais de 2000
clientes com deficiéncia e incapacidade, idosos e pessoas em situagdo de exclusdo social. Estes locais
estdo providos de gabinetes, salas de atividades, materiais e equipamentos adequados ds intervengdes
realizadas. Salientamos, ainda, o quadro de pessoal que integra cerca de 87 colaboradores internos e
cerca de 30 externos fundamentais para a concretizagdo das atividades. Ao nivel dos recursos
financeiros estes estdo principalmente dependentes do financiamento publico e sdo insuficientes para

os servigos previstos, determinando estratégias de poupanga / angariagdo a implementar.

Clientes PESES

\
Y

PCDI - Pessoas com deficiéncia e incapacidade

PESES - Pessoas em situagdo de exclusdo social

IP - intervengdo Precoce; CRI - Centro de Recursos para a inclusdo; CFP - Centro de formagdo
profissional; CR - Centro de recurso do IEFP; OP - Oficinas de produgdo; CAO - Centro de atividade
ocupacionais; LAR - Lar residencial; RA - Residéncia auténoma; SAD - Servigo de apoio domicilidrio;
SCPA - Servigo de cedéncia de produtos de apoio; CC - Centro Comunitdrio; MV - Projeto
Multivivéncias; SP - Servicos de Producdo; BAR - Banco de alimentos e recursos

Sede
-Centro de Atividades Ocupacionais
-Servigo de Apoio Domicilidrio 3 Ruq 25 Se Telef.: 227319061 Fax: 227348588
- Centro de Recursos para a Inclusdo; Abril, n.° 1496, o o
N cerciespinho@cerciespinho.org.pt
- Intervengdo Precoce; Anta
-Departamento Administrativo-
financeiro
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Complexo da Idanha Rua do Louredo, : Telefone: 227318952

-Centro de Formagdo e Reabilitagdo n.° 90 a 144, departamento.formacao.profissional@cerc
Profissional Idanha, Anta iespinho.org.pt

-Centro Residencial e Ocupacional lar.mantodesonhos@cerciespinho.org.pt

Bairro da Ponte de Anta
Centro Comunitdrio do Bairro da Ponte : Bairro da Ponte : Telefax: 227320166 Telef.: 220815127/8
de Anta de Anta centro.comunitario@cerciespinho.org.pt

Projeto Multivivéncias

2.4. AMBITOS DE INOVACAO E MELHORIA CONTENUA

Ao nivel da Inovagdo pretendemos em 2016 dar continuidade e aprofundar o trabalho, de forma
concertada e abrangente relativo ao conceito de empowerment. Este conceito prende-se com capacitar
e dar poder as pessoas com deficiéncia intelectual para fomentar a participagdo na sociedade.

Em 2014 e 2015 foi realizada a formagdo especializada sobre o conceito e vdrias agées de
disseminagdo interna do conceito de cidadania e empowerment quer junto dos clientes quer junto dos
colaboradores. A este nivel pretende-se reforgar em todos os colaboradores e clientes da Cerciespinho
da nogdo de empowerment e cidadania bem como permitir a apropriagdo das estratégias necessdrias
para assegurar que o conceito se transforma num mecanismo de criagdo de poder. Pretendemos
continuar a identificar as situagdes e comportamentos reveladores de empowerment, nos clientes. Por
fim, pretendemos continuar a identificar e promover situagdes e comportamentos, promotoras de
empowerment, fomentados pela organizagdo, identificando novas estratégias e metodologias de
reconhecimento, criagdo e utilizagdo de recursos e de instrumentos pelas pessoas com
deficiéncia/organizagdo que se traduzam num acréscimo de poder - psicolégico, sociocultural, politico e
econémico - e que permitam aumentar a eficdcia da cidadania dos clientes. Por dltimo, implementar as
estratégias identificadas nas atividades dos vdrios servigos e aferir o impacto nos clientes e na
comunidade. Esta Ultima vertente serd bastante dinamizada em 2016, pretendendo-se aumentar o
conhecimento mdtuo entre clientes e servigos publicos dotando ambos das competéncias necessdrias
para a resolugdo de necessidades e problemas sentidos por pessoas com deficiéncia e em situagdo de
exclusdo e pelos servigos que atendem estes publicos. Esta agdo concertada visa capacitar o contexto
local através de agbes de sensibilizagdo e informagdo, relativas a especificidade e problemdticas sobre

a deficiéncia e de reconhecimento de direitos e deveres.

Ao nivel das agdes de melhoria continua vdo ser implementados o plano de melhoria da qualidade,
o plano de higiene e seguranga no trabalho, o plano de manutengdo de equipamentos e instalagdes
acrescido da implementagdo das MAP - Medidas de Autoprotegdo, associadas a prevengdo de incéndio e

situagdes de emergéncia, especificamente no dmbito do Centro de Formagdo Profissional.

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril, Apartado 177| 4501-909 Espinho 13/70
TELEFONE 227319061 | FAx 227348588| E-MALL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt
SITE: www.cerciespinho.org.pt

Assurance



mailto:departamento.formacao.profissional@cerciespinho.org.pt
mailto:departamento.formacao.profissional@cerciespinho.org.pt
mailto:lar.mantodesonhos@cerciespinho.org.pt
mailto:centro.comunitario@cerciespinho.org.pt

Ao nivel do plano de melhoria da qualidade, pretende-se dar resposta e implementar as
propostas decorrentes da auditoria externa de Certificagdo da qualidade dos servigos e da gestdo,
realizada em Novembro de 2015.

Ao nivel do Plano de melhoria da higiene e seguranga no trabalho, pretende-se responder a
todas as sugestées do relatério de higiene e seguranga no trabalho, fornecido pela empresa que
realizou a avaliagdo de todos os polos da organizagdo.

O plano de manutengdo dos equipamentos e instalagdes que possui 2 vertentes principais:

- a manutengdo continua hos equipamentos;

- a manutengdo continua nas instalacdes

Estdo identificadas as necessidades de manutengdo das instalagdes e equipamentos, nos 3 polos,
sendo que a execugdo integral destas vertentes depende da capacidade de tesouraria da organizagdo
bem como da captagdo de apoios e financiamentos para algumas componentes. Acresce a necessidade de
rever o sistema de manutengdo, dotando-o de mecanismos e registos adequados bem como de um plano
base de intervengdo anual.

Por (ltimo pretendemos dar continuidade & implementagdo das MAP, jd definidas e aprovadas
para o CRO, que serdo definidas e implementadas para o edificio da formagdo profissional, sequido das
instalagdes do Bairro da Ponte de Anta, estando este planeamento dependente da aprovagdo dos

documentos pela ANPC - Autoridade Nacional da Protegdo Civil.

Os dmbitos de inovagdo e melhoria continua, incluem em 2016 o plano de atividades das
comemoragdes do 40° Aniversdrio da Cerciespinho, cooperativa de solidariedade social, fundada em
1976. As comemoragdes irdo decorrer durante o ano de 2016 e irdo envolver a organizagdo, todos os
seus servigos, os colaboradores e familiares bem como os parceiros e toda a comunidade numa
celebragdo com o slogan " Cerciespinho - a construir um mundo melhor ha 40 anos".

Pretende-se dar visibilidade das atividades realizadas pela organizagdo que, desde 1976, defende
os direitos das pessoas com deficiéncia e incapacidade e em situagdo de exclusdo social, promovendo os
principios e valores do cooperativismo - gestdo democrdtica, participagdo, autonomia e independéncia,
educagdo, informagdo e formagdo, intercooperagdo e interesse pela comunidade com base nha

solidariedade, responsabilidade, e igualdade.
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2.5 OBJETIVOS OPERACIONAIS

O quadro que se segue operacionaliza os objetivos propostos para 2016, identificando para cada objetivo as atividades a realizar, os indicadores e

metas a atingir e os responsdveis e periodo de execugdo previsto.

Objetivo estratégico A

Promover a qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e da complementaridade e continuidade das respostas dos servigos

Atividades / Agodes

Indicador e meta

Periodo
Responsdveis

Al. Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro de Formagdo Profissional

A2. Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro de Atividade Ocupacionais

A3. Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro Comunitdrio

A4. Implementagdo do Programa de intervengdo do Servigo de Apoio Domicilidrio

A5. Implementagdo do Programa de Intervengdo dos Servigos Residenciais

A6. Candidatura e Implementagdo do Projeto Multivivéncias

A7. Implementagdo do Servigo de cedéncia de produtos de apoio

A8. Implementagdo do Servigo de Banco Alimentar e de Recursos

A9. Implementagdo do Servigo de Oficinas de Produgdo

A10. Implementagdo do Centro de Recursos do IEFP

All. Implementagdo dos Servigos Educativos - Centro de Recursos para a Inclusdo

A12. Implementagdo do Servigo de Produgdo

A13. Implementagdo da Intervengdo Precoce

- N.° de Clientes = 2000

- Impacto dos programas e servigos na
sociedade

- 6rau de execugdo dos objetivos do PDI =
80%

- 6rau médio de concretizagdo do PDI/PI
- Taxa de reclamagdes por servigo <5%

- N.° de reunides da equipa de gestdo - 11
reunides /ano

- N.° de a¢des de melhoria - 3

- N.° de agdes de inovagdo - 1

Al4. Realizagdo de 80 Agdes se Sensibilizagdo.

- N.° de Agdes por tipo - => 80

Jan /Dez
DG, C,T

Colaboradores

A15. Avaliagdo da satisfagdo dos clientes por departamento.

- Taxa de satisfagdo> 90%

Jan-C,T
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Objetivo estratégico B

Melhorar a disseminagdo e apropriagdo do conceito de empowerment pelos clientes e outros stakeholders;

Atividades / Agoes

Indicador e meta

Periodo/Responsaveis

B1. Agdes de disseminagdo/formagdo do conceito de empowerment e
cidadania para clientes, colaboradores e outros stakeholders

N.° a¢des disseminagdo: =>
11 Agdes clientes;
3 Acgoes colaboradores;

2 Agodes - outros stakeholders

Jan/Dez, - DG,C; TM

B2. Identificagdo e reforgo de comportamentos, situagdes e

atividades reveladoras da apropriagdo do conceito de empowerment;

N.° de situagdes por tipo: afetividade; orientagdo
religiosa, participagdo em associagdes; participagdo

em atividades na comunidade - 1 /por tipo/departam

Jan/Dez, -DG,C; T, M

B3. Identificagdo e reforgo de comportamentos, situagdes e
atividades promotoras de empowerment, realizadas pela Cerciespinho.

N.° situagdes, atividades promotoras de empowerment

realizadas pela organizagdo: 3 agdes / departamento

Jan/Dez, -DG,C; T

Objetivo estratégico C

Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagdo

Ampliar a capacidade das respostas de Lar e CAO

Cl. Ampliar a capacidade de resposta do Lar Residencial e do Centro - Elaboragdo do projeto de arquitetura e aprovagdo na | J/D - D; DG;

de Atividades Ocupacionais Seguranga Social e na Camara Municipal de Espinho.

C2. Adquirir uma viatura de passageiros - Aquisigdo de uma carrinha de 9 lugares J/D - D; DG;

C3. Realizar 5 iniciativas de angariagdo de fundos - N.° de iniciativas e total de receitas - => 5 iniciativas = Jan/Dez, D, DG,C
C4. Submeter candidaturas a apoios de fundagdes, empresas e - N.° de pedidos >8 Jan/ Dez
particulares que possibilitem patrocinios para os investimentos. - Total de apoios financeiros/materiais obtidos D: DG

Cb. Supervisionar e gerir os fluxos financeiros - Reunido DAF para andlise do Rel. Men. de Andl. Finan = J/D-D6,TOC, Tesou.
Cé6. Gerir os langamentos contabilisticos para garantir a exequibilidade | - Tempo Médio de Submissdo dos Pedidos de Jan/ Dez

dos pedidos de reembolso nos prazos minimos Reembolso DG DAF

C7. Gerir a estrutura de custos e receitas globais da Cerciespinho - Resultados liquidos do exercicio J/ DG, DAF
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Objetivo estratégico D
Manter a Certificacdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do referencial EQUASS Assurance

Atividades / Agodes

Indicador e meta

Periodo/Responsaveis

D1. Cumprir 0 SGQ e preparar a
auditoria

- Implementar o plano de melhoria da qualidade - Taxa de cumprimento de 100%
- Implementagdo do Plano de disseminagdo e envolvimento

Jan/ Dez DG, C,

D2. Monitorizar o SGQ.

- Monitorizagdo do TB em Junho e Dezembro
- Monitorizagdo do Mapa de indicadores em Dezembro;
- Monitorizagdo dos PDI por departamento em fungdo dos prazos definidos no MP;

Jan. a Dez
DG, C, T, Colaboradores

D3. Realizar 1 auditorias internas

- N.° de inconformidades detetadas ao nivel do PDO8 - O inconformidades

Set./Out., DG e C

Objetivo estratégico E
Potenciar o impacto da intervencdo através das parcerias com entidades publicas e privadas fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da organizagdo

Atividades / Agées

Indicador e meta

Periodo Responsadveis

El. Participar ativamente nas estruturas (Rede, Escolas, NLI..)

- N.° de reunides presenciadas => 10

Jan /Dez, DG, C,T

E2. Participar em semindrios, conferéncias, encontros, efc.

- N.° de comunicagdes e de participagdes =>3

Jan /Dez, DG, C,T

E3. Consolidar e ampliar a rede de parcerias da Cerciespinho

- N.° de parceiros => 100; e N.° de reunides com parceiros

Jan /Dez DG,C, T

E4. Elaborar e implementar o plano de atividades do 40° Aniversdrio

- N,° de Atividades realizadas => 5

JG /Dez,C, T

E5 Dinamizagdo da imagem e divulgagdo dos servicos

- Manutengdo do Site e N.° de Comunicagdes;

Jan /Dez DG, C, T

Objetivo estratégico F
Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e motivagdo dos colaboradores através da formagdo e da participagdo em todos os nhiveis de

planeamento;

Atividades / Agdes

Indicador e meta

Periodo/Responsaveis

F1. Implementar o diagndstico de necessidades formativas

- 80% colaboradores inquiridos

Jan DG,C

F2. Implementar o Plano de formagdo dos colaboradores

- N.° de agdes de formagdo por drea

Jan /Dez DG,C

F3. Identificar, selecionar e divulgar acdes de formagdo externas

- N.° de agdes externas frequentadas

Jan /Dez DG.C

F4. Realizar acdes de manutencgdo das instalacdes e equipamentos;

- Planos de melhoria HSST e MAP executados

Jan /Dez DG, C

F5. Realizar a avalia¢do de desempenho - Resultados da avaliagdo Média de desempenho = 3.5 Nov. /D6,C
F6. Realizar a avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores - Taxa de satisfacdo dos colaboradores =75% Dez /C
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CONTA
DE
EXPLORACAO

PREVISIONAL
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ORCAMENTO 2016
CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL
MEMORIA DESCRITIVA

O orgamento para o ano 2016 é elaborado em pressupostos de continuidade das atividades dos
vdrios servigos. Tal como nos anos anteriores a contengdo de gastos € uma prioridade, por forma
a conseguir-se gerir da melhor forma as verbas publicas e privadas recebidas pela Organizagdo

para fazer face as despesas.

O valor do orgamento global de gastos é de € 1.984.133,08 e o valor do orgamento global de
Rendimentos é de € 1.988.286,82. O resultado ascende a € 4.153,74.

Relativamente ao ano anterior apresenta-se orgamento para um servigo novo iniciado em
fevereiro de 2015 que ¢ a Intervengdo Precoce, resultante de um Acordo Atipico celebrado com

a Seguranga Social, para 80 criangas dos O aos 6 anos.

Ndo foram estimados aumentos no financiamento dos servigos por parte da Seguranga Social
para Centro de Atividades Ocupacionais, Apoio Domicilidrio, Lar Residencial, Residéncia
Auténoma, Intervengdo Precoce e Centro Comunitdrio, apenas se contemplou o acréscimo de

0,4% correspondente ao aumento da taxa social Unica em 2016.

A candidatura ao Fundo Social Europeu ho dmbito da tipologia "Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades” ainda ndo foi elaborada, uma vez que até a data ndo foram
publicados os regulamentos. Desta forma, o orgamento apresentado para o servigo de formagdo
profissional foi elaborado com base numa estimativa com valores equivalentes aos do ano
anterior. Relativamente ao Centro de Recursos e TAOQE o orcamento foi submetido ao

Instituto de Emprego e Formagdo Profissional e aguarda aprovagdo.

Ha um novo financiamento com orgamento aprovado desde outubro para um projeto no dmbito do
CLDS (Contrato Local de Desenvolvimento Social) que foi submetido ao POI SE pela ADCE e em
que a Cerciespinho e o Centro Social de Paramos sdo institui¢des parceiras. Cada entidade é

detentora de um orgamento para gerir as atividades a que se candidatou. O projeto vai funcionar
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desde novembro de 2015 a outubro de 2018. O orgamento aqui divulgado contempla somente os

valores do ano 2016.

7. A candidatura ao programa Escolhas foi submetida este més, para o triénio 2016-2018 e aguarda

aprovagdo. O orgamento aqui divulgado contempla somente os valores do ano 2016.

8. A candidatura ao Ministério da Educagdo para o servigo “"Centro de Recursos para a Inclusdo”
estd a funcionar desde setembro no Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida e
Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira e termina em julho de 2016. O orgamento

considera os valores a serem executados de janeiro a julho.

9. O orgamento de "Resultados Financeiros” prevé gastos com o pagamento dos juros referentes ao
empréstimo bancdrio de 400.000 euros contraido em 2010. Prevé-se pagar, em média, cerca de
480 euros/més de juros. Estd também previsto o pagamento de juros associado ao crédito
obtido junto da Mercedes Benz Financial Services aquando da compra da viatura Mercedes de 9
lugares, em agosto de 2015. Este encargo ronda mensalmente a média de 180 euros.

Por outro lado, e a semelhanga deste ano, em que se conseguiram fazer algumas aplicagdes a
curto prazo, foi estimado um valor equivalente a receber de rendimentos de juros, partindo do

principio que, em 2016, se possa manter essas aplicagdes sempre que a tesouraria o permita.

10. Os pressupostos orientadores para a elaboragdo deste orgamento foram os seguintes:

Compras/Fornecimento e servigos externos- os gastos com funcionamento foram calculados

com base nos valores médios de despesa até setembro de 2015.

Gastos com pessoal- o cdlculo dos ordenados foi feito sem qualquer percentagem de aumentos,
uma vez que os mesmos foram objeto de aumento este ano. Teve-se apenas em conta as
alteracdes relativas a diuturnidades e subidas de escaldo decorrentes dos anos de servigo; os
encargos sociais obrigatérios a cargo da entidade empregadora foram calculados a taxa de 22%,
0 que representa um aumento de 0,4% desta despesa no préximo ano. O seguro de acidentes de

trabalho foi calculado & taxa de 1,5%.
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Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo- estes gastos foram calculados tendo em conta as
depreciagdes feitas em dezembro de 2014, bem como as decorrentes da aquisigdo das duas

viaturas em agosto deste ano.

Outros Gastos e Perdas- estes gastos, de natureza variada, foram calculados ou com base nos
valores médios de despesa deste ano, seja o IMI, as cotizagdes, as gratificagdes a clientes ou a

campanha pirilampo mdgico.

Gastos e Perdas de Financiamento- o cdlculo é referente ao pagamento de juros sobre o
empréstimo bancdrio de 400.000 euros junto do BBVA e tem como base o valor médio pago, que
ronda os 480 euros/més. Contempla também o pagamento de juros pelo financiamento da
viatura Mercedes através de crédito, que rondam os 180 euros/més, bem como os juros pelo
financiamento através de leasing da viatura Ford ao servigo da Intervengdo Precoce, que

ascende a cerca de 60 euros/més.

Vendas e Prestagdo de servigos - o cdlculo foi feito com base no valor expectdvel de vendas
dos produtos de CAO e Centro Comunitdrio e do valor a receber de mensalidades referente aos
departamentos de CAO, Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro Comunitdrio, Lar, Residéncia

Auténoma e Oficinas de Producdo.

Subsidios a exploragdo - O financiamento publico para as diferentes respostas ou servigos foi
estimado como segue:
% Seguranga Social- CAO, Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro Comunitdrio, Lar,
Residéncia Auténoma e Intervengdo Precoce.

As comparticipagdes financeiras foram calculadas tendo em conta unicamente o acerto

dos 0,4% do aumento dos encargos sociais obrigatérios de 21,6% para 22% em 2016;

% DREN- Centro de Recursos para a Inclusdo
Este servigo foi objeto de uma candidatura e o seu valor de financiamento estd

aprovado desde setembro deste ano;

< FSE- um projeto no dmbito da "Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidades”, o Centro de Recursos protocolado com o IEFP e o projeto CLDS (ja

aprovado).
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KD

% Programa Escolhas

O financiamento ao programa Escolhas foi submetido e aguarda aprovagdo.

% Instituto de Turismo de Portugal
Este financiamento resultante das verbas do jogo foi estimado no montante de 10.000
euros. Ndo é um financiamento diretamente relacionado com qualquer servigo ou

projeto, mas muito importante para a tesouraria.

Outros rendimentos e Ganhos- destacam-se os principais, como: servigos sociais (servigo de
bar), aluguer de equipamento (Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio, Campanha Pirilampo
Mdgico, Exposi¢es/Eventos/Festas de angariagdo de fundos, quotizagdes de associados,
donativos, imputagdo de subsidios ao investimento e receitas provenientes de estdgios de
formandos. Estes rendimentos foram calculados com base nos valores médios recebidos até
setembro de 2015.

Estimou-se também uma verba relativa ao rendimento que possa ser obtido com a venda das
propriedades de Ermesinde, sendo que ainda estd em fase de negociagdo esta venda e ndo é

definitivo que ocorra.
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: CAOT

CAO1II

Servigo Apoio Domicilidrio

Centro Comunitdrio

Centro de Recursos

CLDS (Contrato Local de
Desenvolvimento Social)

Intervengdo Precoce

Lar Residencial

Residéncia Auténoma

Escolhas

Estdgios Profissionais

TOTAL

Orgamento Sintético por Servigo

GASTOS RENDIMENTOS RESULTADO

223.032,84 225.025,60 .......................... 199276
194.175,87 joa37sosi 20321

179.337 55 180.490,64 1.153,09
139.125,13 wsrosr| —3333416
24.056,22 aoseze OOO
B
420.437,75 s OOO
43.153,65 ses OOO

44.096,15 44.096,15 0,00

101.111,05 101.127,18 16,13

34263591 |

348.168,28 |

5532,37

83.958,20 73.582,68 -10.375,52
63.648,74 63.648,74 0,00
11.340,00 40.120,00 28.780,00

102.800,00 :

121.500,00

18.700,00 }

3.304,02

2.409,88

-894,14

1.984.133,08

1.988.286,82

4.153,74
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CERCIESPINHO Apastade 177 - 501 — %% Espinho
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FARECER DO CONSELHO FISCAL

Sobre o plano de Actvidades ¢ Orgamento para o ano de 2006 da
CERCIESPINHO = Cooperativa de Educagio e Reabiliagiio do Cidadio
Inadaprade, CRI.

D¢ acordo com as nomas legais em viper, fod apresentade, pela Direcio da
CERCIESPINHO, a cere Conselho Fisaal, o Plano de Atvidedes ¢ Orcamento paa o ano
de 2016, & firn de ermstinmas Parecer snbre oz mesmaos.

Analisimos o8 pressupastos que presidiam 3 elsbomcie de Orgamento, mo que
coreme s rubnices de Gastos ¢ RemedEmenies e 8 osus corrchigio com as diversas
actividades defimidas no referido PLAMCDL

Ese PLAND, como o do ano antesiag, ¢ elabordo num p{-j_-lun,lu de co=e
coondinics € escassa mfomagia sobre os FLINTHS EUROPELS ESTRUTURAIS e de
INVESTIMENTS (FEED, estndo, conmudo, detade de prandes linhas de forgn, das
spuis, cnire ouiras, salentameas oF sepainies fCIores Ve,

a) A mecessdade de encontrarmies ums golagdo de fnancsimenio, para o constnacio
de um LAK, no complexo da Idanha, wendo sido inciade cstude prévio pam o
mEsEmao,

b} O PLANOG di prcrdade a s cives fundamentass; of Chentes ¢ o8 servipos, a
Crunlidede dos servipes e da peesdo, ¢ 8 Suesentabilidade;

c} A mivel positiva & quabdade ¢ & abrangencia da imervengio e a nivel negativo &
meaficiéncia do financiamento piblico,

Como factores exteraos salientamos s bestabibcdade povernativa ¢ 2 muegio
Fresquente da begislacio aplicivel, quer a nfvel nacional, quet a nivel surope,

D¢ sabientar, sinds, as comemorsches, em 2016, do 400 ANIVERSARIO DA
CERCIESPINHO, com o mowe “CERCIESPINHO — A CONSTRUIR UM MUNDO
MELHOR HA 40 ANOS" o que representa um mareso histdtco na Instinucin,

Analisanda 3 CONTA de EXPLORACAO FREVISIOMAL para 20016, verficamas
a previsio de um Resuldo Liguide de 41537 curos, smde o tora] de Gasios de
15984 15308 euros e o roial de Rendimenmos de 1,980, 3586,82 cums

w’ﬁr

/ i
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CERCIESPINHO Aparsado 177 ~ 4501 — 909 Fapenbo
Coupenaava de Fiducagao ¢ Rabditcio do Cudadio Trodapodo, CRL Telefone 227 319001 Fax 227 348 588
Couperaava de Sobdsordade Socul E- Nl conciosprehodxercnsprinhio o pi
Invesndo de Unbdade Pélibes URL: Ritp./ /waaw corcicspinbo ooy pt

Assim, wendo em conta 4 forma, contetdo e clareza dos citados documentos, este
Conselbo Fiscal di o seo Parecer favordvel aos mesmos, propondo aos membros da
CERCIESPINHO 2 sun aprovagho

Espanho, 12 de Novembro de 2015,

O CONSELNO FISCAL
Dr. Carlos Alves Ribewo — Presidente

Carkos Lédo da Ponseca — Secreting

Dra. Rua Ebsabere Gomes Carvalho - Relators
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL (CFP)

PLANO DE ATIVIDADES 2016

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) tem como objetivo primordial, no dmbito da sua
intervengdo, promover agdes que potenciem a aquisigdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais de modo a proporcionar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia e
incapacidade e de jovens e adultos com baixos niveis de habilitagées escolares e com baixas
qualificagdes profissionais, desempregados (DLD e ndo DLD), mulheres com dificuldades acrescidas na
insergdo profissional, jovens em situagdo de abandono escolar e/ou de trabalho infantil, jovens a
procura do 1.° emprego, ex. reclusos, ex. toxicodependentes, alcoélicos, sem abrigo, minorias étnicas e

ativos empregados.

A intervengdo no CFP tem por base uma perspetiva holistica do individuo, levando em consideragdo
as diversas dimensdes que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do desenvolvimento pessoal,
relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da inclusdo social, da

empregabilidade e da cidadania e dos direitos.

Este centro promove a participagdo ativa e a inclusdo dos/as formando/as a todos os hiveis da
organizagdo, bem como na comunidade (empowerment/empoderamento), envolvendo-os/as e
capacitando-os/as ao nivel do controlo e de decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a
conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Convém salientar que promovemos o
empoderamento dos/as clientes desde o primeiro momento em que sdo admitidos/as no centro, bem
como durante todo o processo formativo proporcionando, sempre que possivel, a empregabilidade
dos/as mesmos/as. Desta forma, os percursos formativos sdo definidos de acordo com o perfil
individual de cada formando/a, com os seus estddios de desenvolvimento e ritmos de aprendizagem,
promovendo oportunidades de integragdo profissional e/ou social. Para tal, os programas formativos
incluem médulos que aprofundam esta temdtica, tais como, Cidadania e Empregabilidade, Aprender com
Autonomia, Igualdade de Oportunidades, Balango de Competéncias, Legislagdo Laboral, Procura Ativa de
Emprego, entre outros. Todos os cursos preveem também Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho, o
que permite aos/as formandos/as colocarem em prdtica muitos dos conceitos adquiridos ao longo do

processo formativo. Além disso, este mddulos concorrem também para a defesa dos direitos dos/as

TELEFONE 227319061 | Fax 227348588|
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clientes (advocacy) e para a promogdo da igualdade de oportunidades, da autodeterminagdo e da

inclusdo social.

As intervengdes de formagdo té€m como base as necessidades de desenvolvimento dos/as
formandos/as, as suas expetativas e os seus potenciais para a definigdo, em conjunto, dos seus Planos
de Desenvolvimento Individual (PDI). O CFP aposta na proximidade com os/as clientes como boa prdtica
no sentido de identificar as suas necessidades, expetativas e potenciais, bem como na aferigdo dos
resultados da intervengdo. A proximidade e confianga dos/as mesmos/ as relativamente a equipa
técnica e formativa promove a participagdo ativa na elaboragdo e definigdo do seu PDI, apresentando
sugestdes de atividades transversais de inclusdo (ATI). No entanto, a sua participacdo estd também
presente na implementagdo, revisdo e avaliagdo dos mesmos, sendo co/responsabilizados/as por todas
as fases do PDI. O CFP incentiva também a que apresentem sugestdes/reclamagdes, facilitando
momentos de comunicagdo informal, bem como momentos formais de participagdo e avaliagdo (reunides
periédicas de delegados de curso, reunides de avaliagdo quadrimestrais, preenchimento de inquéritos de

satisfacdo e de avaliagdo).

As necessidades ao nivel do desenvolvimento pessoal e profissional sdo de natureza diversa,
exigindo uma intervengdo diferenciada e integrada, através de uma abordagem conjunta e

multidisciplinar.

O CFP atua em parceria com as entidades publicas e privadas do setor, entidades empregadoras,
entidades financiadoras e clientes, grupos locais, familias/significativos e/ou terceiras pessoas, com o
objetivo de assegurar um continuo na prestagdo de servigos, alcangando resultados cada vez mais

eficazes e uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Por dltimo, pode referir-se que o CFP tenta sempre adaptar-se ds necessidades do tecido
empresarial, tendo sempre em consideragdo o perfil do publico-alvo do centro de formagdo, utilizando
os recursos da forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os servigos, promovendo a
investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo, numa perspetiva de melhoria continua. Perante este
desafio, torna-se fundamental que a estratégia deste centro para 2016 assente hos seguintes eixos:

1. Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Centro;

2. Contribuir ativamente para a manutengdo da certificagdo da qualidade dos servigos e da

gestdo através do referencial EQUASS Assurance;
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3. Contribuir ativamente para a manutengdo da certificagdo da Cerciespinho como entidade
formadora certificada pela Diregdo Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho (DGERT)

4. Alargar e diversificar o dmbito de intervengdo do Centro, através da promogdo de nhovos
servigos para a populagdo com deficiéncia e incapacidade, bem como para a populagéo alvo de exclusdo
social, garantindo assim a continuidade dos servigos;

5. Execugdo do projeto BPI Capacitar 2015 ao nivel das oficinas de jardinagem e serralharia;

6. Disseminagdo do conceito "empowerment” e sua apropriagdo e utilizagdo por parte dos clientes

e colaboradores.
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Objetivos Atividades Indicadores/Metas Recursos Periodo Responsdveis
o
-N°d
- Formagdo Profissional Inicial .N . f _—
(Tapegaria e Gestdo de Servigos inscri¢des/avaliages -
p,g . ¢ 22 candidatos
Domésticos), - N.° de clientes - 75
- Formagdo Profissional de Dupla| .=
P clientes
Certificagdo (Operador de Acabamentos | - N° de clientes em - Recursos
de Madeira e Mobilidrio, Serralharia Civil, T L.
Formagdo Prdtica em Humanos;
Empregado de Andares e Operador/a de
Jardinagem); Contexto de Trabalho
- Informa 'Eio Avaliagdo e Orientagdo (FPCT) - 24 clientes - Recursos
cao. ¢ ¢ - N.° de integragdes - 5 Fisicos:

para a Qualificagdo e o

(TAOQE);

- Apoio & colocagdo:

Emprego

clientes
- N.° Horas de formagdo

instalagdes,
equipamentos e

. . . " previstas/executadas transportes,
1. Garantir o cumprimento - Acompanhamento pés-colocagdo: ~ .
o o . - Taxa de execugdo PDI - Janeiro Coordenadora
do Programa de Intervengdo | - Agdo Social; o .
IR 95% - Recursos a e equipa
do Centro - Intervengdo Psicoldgica; ~ L
. - Taxa de execugdo dos Externos: Dezembro técnica
- Refeigdes; L o .
objetivos do PDI - 90% parcerias e
- Transportes:; ~ . ~
. . o - Volume de Formagdo articulagdes com
- Atividades Transversais de Inclusdo o .
- N.° de certificados 0s recursos da
(ATI); . ;
S emitidos - 36 comunidade local
(Participagdo em op .
. - . certificados no sentido de
provas/torneios/atividades desportivas; . o .
- , ~ - Taxa de satisfagdo das | potenciar e
Exposigdes/vendas; Espetdculos/atuagdes )
e \ . . partes interessadas - complementar o
puiblicas; Abertura a comunidade/visitas o .
o ) N 85% servigo prestado
de estudo; Ag¢des de informagdo e N©
sensibilizagdo/campanhas; Passeios/agdes o "
S L - reclamagdes/Sugestdes -
de socializagdo/coldnias de férias; Festas 4
tradicionais/eventos especiais). " .
P ) - N.° A¢des de melhoria -
5 agodes
2. Contribuir ativamente Consolidar/envolver todos os/as - N.° de a¢des de - Coordenadora;
para a manutengdo da colaboradores/as nos procedimentos de = disseminagdo com Janeiro | Coordenadora
certificagdo da qualidade gestdo: colaboradores/as - 4 - Equipa Técnica; a e equipa
dos servigos e da gestdo - Disseminagdo dos procedimentos (Manual | agdes; Dezembro técnica

através do referencial

de Processos);

- N.° de a¢des com

- Monitores/as e
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EQUASS Assurance;

- Disseminagdo de documentos (Manual da
Qualidade, Cédigo de é'rica, Manual de
Gestdo de Recursos Humanos);

- Reunides com os/as colaboradores/as e
clientes.

clientes - 4 agédes;

- N.° de monitorizacdes/
avaliagdo TB - 2 agdes;
- N.° de avaliagdes Mapa
de Indicadores - 1

formadores/as;

- Restantes
colaboradores/as;

Monitorizacdo e Avaliacdo: avaliagdo; - Clientes.
- Avaliagdes PDI (semestral); - N.° de a¢des de
- Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); = melhoria e inovagdo - 3
- Mapa de Indicadores (anual); agoes;
- Agoes de melhoria e inovagdo. - N.° de processos
Implementagdo/Revisdo: revistos;
- Cumprimento dos procedimentos de - N.°de impressos
gestdo documental; revistos;
- Andlise critica dos processos, IT's, -N.°de novos impressos
registos didrios e revisdo caso necessdrio, . elaborados.
com base no conhecimento e na prdtica da
intervengdo;
3. Contribuir ativamente - Coordenadora;

para a manutengdo da
certificagdo da Cerciespinho

- Equipa Técnica;

como entidade formadora . . - Renovagdo do processo Janeiro Coordenadora
. s - Cumprimento dos  procedimentos - . .
certificada pela Diregdo documentais exigidos pela DGERT. de acreditagdo por parte . - Monitores/as e a e equipa
Geral do Emprego e das 9 P ' da DGERT. formadores/as; Dezembro técnica
Relagdes do Trabalho
(DGERT) - Restantes
colaboradores/as
4. Alargar e diversificar o - Coordenadora
dmbito de int dod . R :
:;nn'r'r: ;rrz:vzzv::ga:omz do |~ Elaboragcdo de candidaturas ds medidas - Equipa Técnica:
' . P s disponibilizadas pelo POISE/IEFP para a | - N.° de novas agdes quip ’ Janeiro | Coordenadora
de novos servigos para a o s . . .
~ Ca populagdo com deficiéncia e incapacidade e | implementadas . a e equipa
populagdo com deficiéncia e ~ ~ . - Monitores/as e L
. . para a populagdo alvo de exclusdo social. . Dezembro | técnica
incapacidade, bem como Formadores/as;
para a populagdo alvo de
exclusdo social, garantindo - Restantes

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho
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- Implementacdo de acdes de formacdo

A)O. ~ ! bepirl
=TINCTTagoes deserivoiviaas

or UE IUUUT

assim a continuidade dos e/ou desenvolvimento subordinadas ao com 0s/as coTa oradores/as
seryicos . _ tema  “empowerment” para os/as L , - co
. DoCIyia O7"AoO COrnc COADOIradores/7ds 9 =cgarpaTrecrcda,
B. Xecucao o gr‘odeg' EHf colaboradpres/as do cgn - AL . .
g v‘ rﬁqed\ q é u45 ao e u’r |z ipamentos ag?_es . - Verba Janeiro : Gicetleraderal
citar. qo nivel das 1Zagq vnda |cas com i - "Taxa de execugdo do | . oL .
IP 3 2"‘ o %Lf'it aza X por Ogr/'g\éac ?ar?\pegmn:) Oser?‘r? 0 cf?a r'omover' 0 | projegt didponitoticadas e € equipa
g arte éosfai ien P PRYE ividades frdorBfdores/as; = Dezembro | toaomdenadora
erralharja "empowerment”, capacitando-os/as ao nivel .~
COIADUINGQuUurNrco/7 o, . Ueoernvoividuos Conmus/7udo
do controlo e de decisdo e dando-lhes a . ..
clientes - 5 atividades - Restantes

conhecer os seus direitos numa sociedade
inclusiva.

colaboradores/as

Ao longo do ano de 2016 prevé-se concretizar o plano formativo que se apresenta ho quadro seguinte. No entanto, convém salientar

que o mesmo se encontra dependente de candidatura e aprovagdo em fase de abertura. De salientar que o CFP estd atento e recetivo a

novos projetos que eventualmente possam ser disponibilizados no dmbito das entidades financiadoras.

Eixo/Tipologia de

Modalidade de

Curso' ~ - Objetivos Destinatdrios N.° de Horas
Intervengdo Formagdo
Tapegaria PORTUGAL 2020 - | Formagdo Profissional
Gestdo de Servicos Quadmz .de Refere.ncm Im'cn'al Eercursos 2900h
. Estratégico Nacional Individualizados com
Domésticos . Promover a
2014/2020 base em referenciais . o
Operador (a) de o integragdo no
. ndo integrados no
Acabamento de Madeira e , . mercado de trabalho
o POISE Catdlogo Nacional de
Mobiliagrio (OAMM II) . rr eacessoabens e Pessoas portadoras de
Programa Operacional Qualificagdes (CNQ) servicos socialmente deficiéncia e
Empregado/a de Andares  Tomético Inclusdo Social Formagdo Continua & ) .
(EA) ~ o relevantes das incapacidade.
e Emprego Formagdo Profissional
Inicial - Percursos pessoas porfadoras
de deficiéncia e/ou 3600h

Serralheiro/a Civil

Operador/a de
Jardinagem

Eixo Prioritario 3 -
Promover a inclusdo social
e combater a pobreza e a
discriminagdo

Individualizados com
base nos Referenciais

de Formagdo Adaptados

do CNQ

incapacidades.
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS
PLANO DE ATIVIDADES - 2016

O presente Plano de Atividades apresenta os objetivos orientadores e dreas
prioritdrias de intervengdo do Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) da Cerciespinho para
o ano 2016. A resposta social é composta por dois centros, o CAO I que iniciou o seu
funcionamento a 2 de Novembro de 1992 e que garante uma resposta a 35 clientes e 0 CAO IT
que iniciou a sua atividade a 1 de Abril de 2000 com um acordo para 30 clientes. O servigo tem
como principal finalidade a ocupagdo, bem como a manutengdo e desenvolvimento de
competéncias da pessoa com deficiéncia intelectual e incapacidade através da disponibilizagdo
de atividades, servigos e intervengées em dominios fundamentais do desenvolvimento e

promotoras da qualidade de vida, de empowerment e da inclusdo social.

Os objetivos estratégicos estdo alinhados com os principios da qualidade da
organizagdo e vdo ao encontro das necessidades e expectativas dos clientes e seus
significativos, assim como da comunidade. Mais precisamente e tal como em anos anteriores, o
cumprimento do Programa de Intervengdo ¢ um dos objetivos propostos, sendo decisivo para a
continuidade do servigco, o seu desenvolvimento e inovagdo, utilizando os recursos de forma
mais eficiente possivel e numa estrutura financeira equilibrada. Ou seja, assegurar um
conjunto de intervengdes integradas, com especial atengdo para os clientes mais envelhecidos,

cujas necessidades exigem espagos e cuidados diferenciados.

No dmbito da Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do
referencial EQUASS Assurance, pretende-se a manutengdo da certificagdo. Considera-se que
se trata de um processo sistemdtico capaz de garantir a qualidade dos servigos prestados, a
avaliagdo do desempenho da resposta e a sua melhoria continua. Um dos principais focos nesta
drea estruturante, sdo as reunides de disseminagdo e de planeamento/monitorizagdo da
intervengdo, implicando a responsabilizagdo e o envolvimento de todos nestes procedimentos,

potenciando a melhoria do desempenho das equipas.
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Em 2015, tendo como referéncia novos hormativos e de acordo com as orienta¢des da
entidade financiadora e reguladora (Circular n.° 4 da DGSS, de 16 de Dezembro de 2014 e
Circular n.° 5 da DGSS, de 23 de Dezembro de 2014), reformularam-se documentos
orientadores da intervengdo: o Regulamento Interno e o Contrato de Prestacdo de Servigos. A
principal alteragdo relaciona-se com o cdlculo das comparticipagdes familiares. Neste sentido
propde-se a revisdo das mensalidades familiares, com base nas novas circulares de orientagdo.
Contudo, refere-se que ndo poderdo resultar aumentos superiores a 5% e que a equipa téchica

manter-se-d atenta as contingéncias do atual contexto das familias.

No préximo ano, serd igualmente uma prioridade, facilitar e encorajar o envolvimento
de todas as partes interessadas (clientes, significativos e colaboradores) em diferentes niveis
do servigo, uma vez que se considera que os mesmos sdo parte ativa e determinante para o
sucesso da intervengdo. Com vista no aumento da participagdo equitativa das diferentes
partes, o CAO pretende consolidar procedimentos que promovam o envolvimento,
nomeadamente através de reunides e momentos regulares de trabalho para planeamento e
avaliagdo (planeamento individual e geral) e sobretudo, estratégias que facilitem o

empowerment dos clientes, respeitando o seu contributo individual.

Face ao exposto, descreve-se a seguir sucintfamente os objetivos estratégicos anuais:

1.° Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do servigo;

2.° Manter a Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do referencial

EQUASS Assurance;

3.° Atualizagdo das comparticipagdes familiares mensais (de acordo com os hovos hormativos);

4° Melhorar os procedimentos de envolvimento e participagdo das diferentes partes

interessadas (no caso dos clientes privilegiando a apropriagdo e utilizagdo do empowerment).
Em conclusdo, este documento sistematiza as propostas de agdo e as mesmas sdo

monitorizadas e avaliadas semestralmente (Tableu de Bord). A medicdo e avaliagdo dos

resultados sdo procedimentos importantes dos processos de melhoria continua, transparéncia e

responsabilizagdo. Destaca-se no entanto, que poderdo decorrer ajustes ao planeamento com a

finalidade de ultrapassar dificuldades que possam condicionar a prossecugdo dos objetivos, ou

inclusivamente por oportunidades de melhoria que possam surgir.
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O quadro a seguir operacionaliza os objetivos referidos, cuja atuagdo se considera
prioritdria, correlacionando cada drea estratégica as atividades e indicadores que concorrem
para a execugdo das mesmas.

P’ Coordenadora

Sara Martins Freitas
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo | Responsav
eis
1.° Garantir o Cumprimento do Programa de Intervengdo: - N.° de inscrigdes:;
cumprimento do Atividades desenvolvidas nos seguintes dominios: - N.° de clientes = 65;
Programa de - Atividades Estritamente Ocupacionais; - N.° de familias acompanhadas;
Intervengdo do - Atividades Socialmente Uteis; - N° clientes em lista de esperq;
servigo. - Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social; - N.° de atividades previstas e
- Atividades Lidico -terapéuticas; executadas = 26;
- Atividades Transversais de Inclusdo. - N.° de ATI realizadas = 36;
Servigos de suporte: - N.° de refeigdes servidas;
- Alimentagdo e Nutrigdo; - N.° de clientes que usufruem de - Humanos:
- Transportes; transportes diariamente; Coordenadora,
- Administragdo Terapéutica; - N.° de clientes que lhes é Equipa Técnica,
- Apoio/Orientagdo de terceira pessoa. administrada medicagdo; Monitores e
Planeamento, implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo | - N.° de clientes que usufruem restantes
das atividades/servigos: apoio/orientagdo de 3°pessoa; colaboradores. . Coordenadora
- Calenddrio de Funcionamento; - N.° de dias de funcionamento; Janeiro e
- Hordrios dos clientes, atividades e colaboradores; - Grau de execugdo dos objetivos do - Fisicos: a Equipa
Dezembro Técnica.

- Cronogramas (transportes, refeigdes, administragdo
terapéutica, e entre outros);

- Cronograma das Atividades Transversais de Inclusdo -
Anual;

- Plano de Atividades dos Tempos Livres - Julho e Agosto;
- Planos de Desenvolvimento Individual;

- Registos didrios de monitorizagdo;

- Reunides com os colaboradores (monitores/técnicos);

- Contatos e reunides com os clientes;

- Articulagdo/contactos com os significativos e parcerias.

PDI 290%;

-Grau médio de concretizagdo do
PDI280%;

- N.° de parcerias = 22.

Instalagoes,
transportes e
equipamentos.

- Parcerias.
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2.° Manter a Envolvimento da equipa nos procedimentos de gestdo: - N.° de agdes de disseminagdo com
certificagdo da - Planeamento dos procedimentos de comunicagdo interna; | colaboradores = 6;
Qualidade dos - Reunides de disseminagdo de informagdo/documentagdo | - Taxa de colaboradores envolvidos
Servigos e da (MQ; CE; MP; MGRH; e entre outros). = 100% (equipa técnica + equipa de
Gestdo ao abrigo Monitorizagdo e Avaliagdo: monitores 16);
do referencial - Avaliagdes PDI (semestral); - N.° de a¢des de disseminagdo com
EQUASS - Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); clientes;
Assurance - Mapa de Indicadores (anual); - N.° de avaliagdes PDI= 65 (em
- Ac¢des de melhoria e inovagdo. dois momentos anuais); Coordenadora, Diretora
Implementagdo/Revisdo: - N.° de monitoriza¢des/avaliagdo Equipa Técnica, . Geral,
- Garantir o cumprimento dos procedimentos de gestdo | TB=2; Monitores. Janeiro Coordenadora
documental; - N.° de avaliagSes Mapa de restantes a e
- Andlise critica dos processos, IT s, registos didrios e | Indicadores = 1; colaboradores e Dezembro Equipa
revisdo, caso hecessdrio, com base no conhecimento e na | - N.° de a¢des de melhoria e clientes. Téchica.
prdtica da intervengdo; inovagdo;
- Cumprimento de medidas delineadas no plano de melhoria | - N.° de documentos revistos;
da qualidade. - N.° de processos/IT’s revistos;
- N.° de impressos revistos;
- N.° de novos impressos;
- 6rau de cumprimento dos
requisitos da Norma = 100%.
3.°  Atualizagdo | - Atualizagdo das comparticipagdes familiares de acordo : - N.° de comparticipag8es familiares
das com a legislagdo/normativos em vigor (Normas | atualizadas = 65;
comparticipagdes estabelecidas na Circular de Orientagdo Téchica n.°4/2014 | - N.° de comparticipagdes familiares
familiares de 16 de Dezembro da DGSS, que regulamenta as i que sofreram alteragdo;
mensais. comparticipagdes familiares); - N.° familias com divida ao servigo; Coordenadora, Julho a denad
- Assegurar o cumprimento do pagamento das | - Média das mensalidades dos Equipa Técnica. Dezembro Coordenadora.
mensalidades por parte das familias. servigos: CAO I =45€ e CAOII=
52¢€.
4.° Melhorar os Estratégias de envolvimento e de participagdo dos | - N.° de reunides com o grupo de Coordenadora, TJaneiro Coordenadora

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho
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procedimentos de
envolvimento e
participagdo das
diferentes partes
interessadas (nho
caso dos clientes
privilegiando a
apropriagdo e
utilizagdo do
empowerment).

clientes:

- Cronograma de planeamento e reunides com o grupo de
autorrepresentagdo - Voz Ativa;

- Cronograma de planeamento e reuniées com o grupo de
pais;

- Cronograma de planeamento e reunides com os
colaboradores;

- Andlise e revisdo do planeamento individual (clientes,
significativos, colaboradores);

- Questiondrio de satisfacdo dos clientes e colaboradores;
- Sistema interno de sugestdes/ reclamagdes;

Disseminagdo do conceito e apropriagdo e utilizagdo do
"Empowerment" - clientes:

a) Agdes de disseminagdo especificas do conceito;

b) Identificagdo e reforgo de comportamentos,
situagdes e atividades reveladoras da apropriagdo
do conceito de empowerment, nas seguintes dreas:

Desenvolvimento Pessoal, Bem-Estar e Inclusdo
Social.

autorrepresentagdo;

- N.° de clientes envolvidos 220%;
- N.° de reunides com o grupo de
pais = 10;

- N.° de reunides de equipa CAO =
11;

- Taxa de satisfagdo dos clientes =
280%;

- Taxa de satisfagdo dos
colaboradores = 270%,;

- N.° de sugestdes/ reclamagdes;

- N.° de a¢des de disseminagdo
especificas =15

- N.° de evidéncias e por tipo de
comportamentais reveladores de
empowerment;

- N.° de atividades realizadas.

Equipa Técnica.

a
Dezembro

e
Equipa
Téchica.
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CENTRO COMUNITARIO DO BAIRRO DA PONTE DE ANTA

Plano de Atividades - 2016

O Servigo Centro Comunitdrio da Ponte de Anta tem como objetivo promover o
desenvolvimento integrado da populagdo do bairro da Ponte de Anta através de atividades que de
forma articulada sejam polos impulsionadores de dindmicas sociais coletivamente assumidas.

A sua zona de intervengdo situa-se no Bairro da Ponte de Anta que apresenta uma forte
densidade populacional, com uma populagdo residente na ordem das trés mil pessoas, conta
atualmente com 584 fogos. O Centro Comunitdrio apoia 972 clientes através das atividades
desenvolvidas no Centro Comunitdrio e registados na Carta Social.

O bairro caracteriza-se por uma construgdo toda ela em altura verticalizada, composto por
um conjunto de blocos em sequéncia, com caréncias ao nivel de infraestruturas sociais e
arquitetdnicas. Esta populagdo caracteriza-se pelos seguintes fatores:

- Populagdo heterogénea com diferentes culturas e modelos de vida;

- Comportamentos marginais;

- Acentuado insucesso escolar;

- Baixa qualificagdo profissional;

- Elevada taxa de desemprego e existéncia de trabalho irregular/precdrio;

- Habitagdes sobrecarregadas (existéncia de vdrios agregados no mesmo espago
habitacional);

- Familias monoparentais com baixos rendimentos;

- Situagdes de pobreza e deficiente gestdo dos recursos econdmicos;

- Populagdo idosa em situagdo de isolamento.

Esta resposta constitui um importante e dnico recurso local que possibilita o
acompanhamento da populagdo do Bairro da Ponte de Anta e disponibiliza as familias um apoio
efetivo que lhes possibilita o exercicio das suas atividades profissionais e a gestdo da vida
quotidiana. E um servico central e de fdcil acesso onde se privilegia o contacto direto. Disponibiliza
acompanhamento social e psicoldgico, apoio escolar, grupos de desenvolvimento de competéncias
pessoais e parentais, proporciona ainda atividades culturais, desportivas e recreativas. Tem uma
mediateca onde se disponibiliza uma grande variedade de recursos, jogos, brinquedos, livros, novas
tecnologias e uma grande diversidade de atividades de ocupagdo dos tempos livres. Facilita o
encaminhamento para outras instituigdes, através da sua rede de parcerias. Fornece também
informagdo variada e promove a cidadania.

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta é um espago de formagdo e lazer, um centro de vida

social e cultural, um espago gerador de dindmicas na coletividade. Procura atenuar as desigualdades
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através de um conjunto de servigos, metodologias e estratégias e, também, criar sistemas de
informagdo e métodos de intervengdo que apoiem os individuos na realizagdo dos seus projetos de
vida.

No Centro Comunitdrio o/a cliente pode encontrar espagos de apoio abertos a comunidade,
intervengbées focalizadas na familia, intervengdes focalizadas no individuo e intervengdes
articuladas. Com os espagos de apoio abertos a comunidade fornece-se um conjunto de atividades
que pretendem criar oportunidades de enriquecimento pessoal e social, direcionadas aos quatro
grupos etdrios: criangas, jovens, adultos e idosos. As intervengdes focalizadas na familia consistem
na operacionalizagdo de servigos cujo/a cliente é a familia como um todo, procurando-se articular
respostas, encaminhamentos e atividades que favoregam o desenvolvimento harmonioso da familia.
As intervengdes focalizadas no individuo incluem todos os servigos e atividades projetados a partir
das necessidades especificas do individuo, criando oportunidades de desenvolvimento em diferentes
dreas do mesmo: cognitiva, afetiva, social, escolar e profissional que potenciem a inclusdo social, o
empowerment e a qualidade de vida do/a cliente, que promovam a autonomia e a capacitagdo, a
inclusdo na comunidade e a qualidade de vida. As intervengdes articuladas consistem em intervengdes
que incluem mais do que um servigo e/ou atividade a apoiar o/a mesmo/a cliente, e/ou familia.

Os servigos e atividades disponiveis no Centro Comunitdrio sdo criados, essencialmente a
partir das necessidades sentidas na populagdo e de acordo com os objetivos gerais do servigo:
promogdo e capacitagdo da comunidade, da familia e do individuo para a cidadania; para a integragdo
social, escolar e laboral; para a salde e bem-estar; para o equilibrio econémico e para a qualidade de
vida. Tendo em conta este pressuposto os servigos e as atividades foram sendo alterados ao longo
do tempo de existéncia do Centro, procurando-se adaptar em primeiro lugar das necessidades dos/as
clientes, decorrentes da realidade socioecondmica, mas fambém ds novidades culturais, cientificas e
tecnoldgicas.

As atividades do Centro Comunitdrio em que a intervengdo € maioritariamente familiar sdo:
Gabinete de Apoio Integrado, Grupo de Pais, banco de ajudas técnicas, banco de alimentos e de
recursos, no entanto os bancos também podem ser ativados por pessoa singular. Existe apenas uma
atividade de intervengdo individual que € o gabinete de psicologia.

As restantes atividades sdo de trabalho em grupo - Sala de Apoio ao Estudo, Higiene e Satide
Oral, Clube de Artes Decorativas, Grupo de Mediagdo, Coldonias de férias, Atelier de Modelismo,
Mediateca & Espago Internet, Atividades Socioculturais, Vidas em partilha e Espago de Convivio.

Por dltimo, o Centro Comunitdrio tenta adaptar-se as necessidades do/a cliente e da
comunidade, tentando utilizar os recursos de forma eficiente, melhorando e desenvolvendo os
servigos nhuma perspetiva de melhoria continua, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a

inovagdo. A sustentabilidade é uma estrutura de principios, uma filosofia da prdtica que envolve

TELEFONE 227319061 | Fax 227348588|

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho 42/70 Q
E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt

Assurance



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2016

niveis, locais e culturas mdltiplos numa abordagem sistemdtica com vista a gerar uma melhor satde
ambiental e social, procurando, em simultdneo, melhorias econémicas. Assim a estratégia desta
resposta social para o ano de 2016 assenta nos seguintes objetivos:

1. Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Servigo;

2. Manutencdo do Sistema de Certificagdo da Qualidade dos Servicos e da Gestdo;

3. Melhorar a disseminagdo do conceito e da apropriagdo e utilizagdo do Empowerment pelos
clientes;

4. Promover a qualidade de vida dos idosos através do acompanhamento em AAS;

5. Restruturagdo do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta.

Pode-se considerar que o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta se encontra numa fase de
desenvolvimento em que se pretende articuld-lo com o realojamento das novas familias no bairro da
Ponte de Anta, a sua agdo junto dos idosos, a necessidade de ampliagdo das suas instalagdes e a
possivel reestruturagdo no dmbito das dltimas politicas sociais.

Apesar de apresentar algumas fraquezas, no seu financiamento, funcionamento e nos
recursos humanos, aquilo que mais se evidéncia neste momento sdo as oportunidades, muito
particularmente, o campo de intervengdo cada vez maior e a participagdo na comunidade.

O Centro Comunitdrio dispde das condigées que justificam o reconhecimento dessas
oportunidades, nomeadamente:

- Proximidade com a populagdo;

- Relagdo direta e continua com a comunidade;

- Estimulagdo e desenvolvimento das capacidades dos cidaddos;
- Trabalho em equipa multidisciplinar e polivalente.

A manutengdo da recessdo econdmica nos préximos anos e o respetivo agravamento
econémico-financeiro das familias, mostram que devem ser mantidas e aprofundadas as
oportunidades relacionadas com as parcerias e com a certificagdo da qualidade dos servigos, que
permitiram melhorar o funcionamento a médio e longo prazo do Centro Comunitdrio. E a ajudar e
complementar na implementagdo do seu Programa de Intervengdo.

O coordenador
Lino Alberto Silva Rodrigues
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
- N.° total de inscri¢des:;
- N.° total de clientes =<1000;
- N° de dias de dias de funcionamento;
- N.° de processos do GAT ativos;
- N.° de contratualizagdes do GAT (Ag¢do Social/RSI);
- N.° de processos do GAI encerrados;
- N.° de atendimentos => 900;
- Gabinete de Atendimento Integrado  ~ N': de processos do GAP em Curso;
_ Gabinete de Apoio Psicossocial -N.Sde pr‘oc.:essos do GAP encerrados;
- Mediateca e Esp@co Internet - N.° de apoios complementares;
_ Espaco de Mediacdio - E: je Slubsidios evlen'ruzis elaboradoG.:le; aprovados;
_ ; - N.° de clientes em lista de espera - ;
_ E;:z: odjepgfnvai o - N.° de agBes previstas e executadas; - Equipa técnica
_ Vidas em Partilha - Grau de execugdo do PI; - Colaboradores - Coordenador
- Garantir o cumprimento do Clube de Artes Decorativas - Grau de execugdo dos objetivos do PT; - Voluntdrias Janeiroa | - Equipa técnica
Programa de Infervengdodo = Sala de Apoio ao Estudo - N.° de clientes envolvidos na revisdo do PI; - Parcerias Dezembro | - Colaboradores

Servigo

- Atelié de Teatro

- Atelié de Modelismo

- Higiene e Satde Oral

- Atividades Socioculturais

- Coldnias de Férias

- Banco de Ajudas Técnicas

- Banco de Alimentos e Recursos

- 6Grau de execugdo dos objetivos do plano de atividades;

- Grau de satisfagdo dos clientes => 90%;

- N.° de familias acompanhadas;

- N.° de visitas domicilidrias;

- N.° de casos em articulagdo com a CPCJI/Tribunal e
DGIR;

- N° de idosos acompanhados => 300;

- N° de visitas de acompanhamento aos idosos;

- N.° de reclamagdes/sugestdes;

- N.° de reunides da equipa téchica => 12;

- N.° de novas atividades néo previstas;

- N.° de Parceiros;

- N.° de reunides;

- N.° de encaminhamentos;

- Tratamento/Seguimento das sugestdes e reclamagées.

- Instalagdes
- Equipamentos
- Materiais

- Voluntérias
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
- N° Reunides com clientes, técnicos e colaboradores;
- N° de a¢des de disseminagdo com colaboradores e
_ Disseminacdo clientes => 4 agdes;
- Manutengdo do Sistema de ) Moniforizg %o - TB: Junho e Dezembro; - Equipa Técnica | Janeiro - Coordenador
Certificagdo da Qualidade  Avaliacéio ¢ - Avaliagdes Intermédias do PT; ) CZlanrador‘es a - Equipa técnica
dos Servigos e da Gestdo ) Revis&i - Avaliagdo Global do PI: Anualmente; Dezembro quip
- Mapa de Indicadores: Dezembro;
- Satisfagdo dos Clientes: Dezembro;
- N.° de a¢des de melhoria e inovagdo.
) ) - Atividades Socioculturais B ) ] o
- Melhorar a disseminagdo - Grupo de Pais - N° de atividades desenvolvidas com os clientes no dmbito - Coordenador
do conceito e da - Espaco de Mediacéio do desenvolvimento do Empowerment; - Coordenador Janeiroa Equina técnica
apropriagdo e utilizagdo do F: ¢ i - N° de agdes de formagdo/Desenvolvimento subordinadas | - Equipa técnica | Dezembro quip
prop Acbes de f P
Empowerment pelos clientes | ~ #1$0¢€S de Tormacdo ao tema Empowerment para colaboradores => 2a¢des.
P P Acdes de di L P P
- Agdes de disseminagdo
- N.° de sess8es do Espago de convivio;
- Promover a qualidade de - Espaco de Convivio - N.° de idosos acompanhados no GAT;
vida dos idosos isolados .p ¢ . - N.° de visitas domicilidrias efetuadas; . .. .
. . - Vidas em partilha ° . . N . - Equipa Técnica | Janeiroa | - Coordenador
e/ou a viver com outro idoso - N.° de pedidos de integragdo em ERPI; , . . P
) - GAIL ° . . e - Voluntdrias Dezembro | - Equipa técnica
através do acompanhamento | Mediateca - N.° de pedidos de interdigdo/inabilitagdo;
em AAS - N.° de idosos em situagdo de tutoria;
- N.° de reunides externas.
- Restruturagdo do Centro - Janeiro
P - - -C -C
Comunitdrio da Ponte de - Reunides de Trabalho - N° de reunides. °°,rde“‘fd°,'" a °°,rde“‘fd°,'"
- Equipa técnica - Equipa técnica
Anta Dezembro

O coordenador
Lino Alberto Silva Rodrigues
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Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.)

PLANO DE ATIVIDADES - 2016

O Plano Anual de Atividades assume-se como um documento de planeamento que define os
objetivos, as formas de organizagdo e de preparagdo de atividades bem como, a identificagdo de
recursos hecessdrios a sua execugdo.

A sua elaboragdo resulta de uma andlise critica do funcionamento e da identificacdo das
necessidades, das oportunidades e das vulnerabilidades do Servigo de Apoio Domicilidrio (S.A.D.).

O Plano de Atividades constitui-se como instrumento orientador da nossa atuagdo ao longo
do ano, é um programa que contém as linhas gerais que irdo guiar as atividades e os projetos do

SAD, com vista ao cumprimento da missdo da Cerciespinho.

O S.A.D. carateriza-se como um servigo especializado que pretende proporcionar a prestagdo
de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, sempre que os idosos, adultos ou
familias, por motivo de doenga, deficiéncia e/ou incapacidades, ndo possam assegurar tempordria
ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou atividades da vida didria,
mantendo os/as clientes pelo maior tempo possivel no seu meio natural de vida.

E nosso objetivo prestar servigos, de acordo com os normativos legais em vigor e segundo as
orientagdes da Seguranga Social: fornecimento e apoio na refeigdo; cuidados pessoais e de satde
(cuidados de higiene e imagem; administragdo terapéutica; cuidados médicos, de enfermagem ou
de reabilitagdo estritamente os orientados pela equipa de salde); apoio has atividades
instrumentais da vida quotidiana (arrumagdo e pequenas limpezas no domicilio; lavagem e
tratamento de roupa; adaptagdo do espago e pequenas reparagdes; servigos externos); atividades
transversais de inclusdo (animagdo/socializagdo); apoio psicossocial, formativo/informativo e
servico de teleassisténcia.

No SAD, procura-se promover por um lado, a satisfagdo das necessidades bdsicas,
contribuindo assim para retardar ou evitar a institucionalizagdo do/a idoso/a. Por outro lado,
propde-se criar condi¢des para a autonomia e prevencgdo de situagdes de dependéncia, potenciar a
sua autonomia, prestando cuidados de ordem fisica e de apoio psicossocial com vista ao equilibro

e bem-estar geral, contrariando assim os efeitos nefastos que se verificam devido d progressiva
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alteragdo fisiolégica, cognitiva e psicossocial. Neste sentido, constitui-se como uma melhoria na
qualidade de vida dos seniores e as suas familias.

O modelo de intervengdo do SAD fundamenta-se por uma abordagem holistica, baseada nos
dominios definidos pelo Modelo de Qualidade de Vida da Organhizagdo Mundial de Sadde (O.M.S.).
Carateriza-se por enquadrar o/a cliente nos seus diferentes dominios - fisico, psicoldgico,
relagdes sociais e ambiente, garantindo desta forma abrangéncia na intervengdo realizada.

Passamos a descrever os principais objetivos do Plano de Atividades no decurso do ano de
2016:
gl O principal compromisso do servigo, contando com o envolvimento ativo de todos os
clientes, significativos e colaboradores, serd o de garantir o cumprimento do programa de
intervencdo através da realizagdo com qualidade de cuidados e servigos individualizados e

personalizados.

gl Paralelamente, o SAD ird continuar a reger-se e a orientar-se, pelos principios da
Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, garantir a aplicagdo do Modelo, dos critérios de
qualidade e assegurar os seus procedimentos. Face d 2 renovagdo da certificagdo da norma
EQUASS, ird ser elaborado um plano de melhoria continua do S6Q, que contempla agdes pelas
quais o servigo também terd que exercer agdes de melhoria, nomeadamente fomentar melhores

oportunidades de empowerment nos clientes.

el Outro objetivo a cumprir serd o de dar continuidade a agdes de apoio psicossocial e
facultar oportunidades ao nivel da participagdo nas ATI s pois, pretende-se proporcionar aos/ds
clientes vivéncias de qualidade que os ajudem a enfrentar a passividade, o isolamento social, a
deterioragdo cognitiva e a depressdo, contribuindo assim para um envelhecimento ativo e

sauddvel.

Paralelemente face as consequéncias do acentuado envelhecimento, o servigo continua a
constatar um elevado desgaste fisico e psicoldgico dos cuidadores informais dos/as clientes do
servigo. Face ao exposto, iremos em parceria com outras entidades e recursos do concelho,
continuar a promover agdes de formagdo e sensibilizagdo e programas de apoio que permitam
reduzir significativamente o impacto destas evidéncias.

Durante o ano de 2016, iremos procurar proporcionar o acesso ao Servigo de Teleassisténcia a

todos os/as clientes que verdadeiramente dele carecem. Este servigo inovador ird procurar
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ajudar a limitar as consequéncias de um acidente ou mesmo salvar uma vida; prolongar a
permanéncia dos/as clientes no seu domicilio, jd que procurard garantir maior autonomia de
pessoas dependentes; ajudar a reduzir o impacto psicoldgico e o nivel de stress associado a uma
situagdo de emergéncia ou simplesmente ajudar a combater a soliddo.

el Dada a sua importdncia e por ser considerado uma agdo de melhoria a implementar no ano
de 2016, o SAD ird continuar a tragar como objetivo de intervengdo o envolvimento e a
capacitagdo dos/as clientes ao nivel do empowerment continuando a dar-lhes oportunidade de
decidirem os cuidados e servigos que necessitam, expressarem as suas opinides e sugestdes,
terem consciéncia dos seus direitos e deveres e sentirem-se envolvidos ativamente no
funcionamento do servico e na comunidade. As principais estratégias que o servigo ird continuar a
procurar implementar no sentido de potenciar o empowerment nos clientes sdo: o reforgo da
disseminagdo do conceito de empowerment, a identificagdo dos comportamentos reveladores de
empowerment e identificagdo das atividades promovidas pelo servico, promotoras de

empowerment, concretizagdo de “desejos” manifestados pelos/as clientes, entre outros.

O cumprimento destes objetivos poderd ser influenciado por fatores externos e /ou
internos, suscetiveis de condicionar a sua normal prossecugdo, pelo que, ao longo do ano, poderdo
ser adotadas algumas alteragdes que venham a revelar-se necessdrias, de acordo com os
acontecimentos ndo programados e com novas atividades, provenientes das parcerias
estabelecidas na comunidade, quer formais quer informais.

O Plano de Atividades do SAD é para os clientes/significativos, os colaboradores e a
comunidade em geral, o compromisso de um trabalho que va ao encontro das necessidades mais
prementes, expetativas de promogdo, inclusdo e bem-estar de todos os seus intervenientes.

Assim, o SAD continua a trabalhar no sentido de corresponder ds necessidades e
expetativas dos/as clientes, dos/as colaboradores e da comunidade em geral elevando de forma
continua os seus padrdes de qualidade, sendo sua pretensdo que este Plano de Atividades seja um

reflexo disso mesmo.

Face ao atrds exposto, passamos a apresentar na tabela a seguir apresentada, os objetivos
estratégicos para o ano de 2016 e respetivas atividades, indicadores, responsdveis e recursos

necessdrios para o seu cumprimento:
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€1 Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Servigo;

Y1 Assegurar que o servigo continue a reger-se e a orientar-se pelo Sistema de Gestdo da
Qualidade do referencial EQUASS Assurance;

&1 Promover a continuagdo de apoio psicossocial e a participagdo em atividades

transversais de inclusdo através do trabalho em rede e em parceria;

&1 Melhorar a disseminagdo do conceito, da apropriagdo e da utilizagdo do empowerment

pelos clientes.

P’ Coordenadora,

Helena Magalhdes
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
Implementacdo e cumprimento do Programa de
Intervencgdo: . .
. . . , - N° de candidatos em lista d
Atividades desenvolvidas nos seguintes dominios: es er'ae' candidatos em lista de
e Cuidados Pessoais e de Satlde (cuidados de higiene e ) Npo ‘rc'n‘al de clientes (30);
imagem; administragdo terapéutica; cuidados médicos, N.° de clientes por servi 105'
enfermagem e de reabilitagdo, de acordo com indicagdes N‘° de dias de fF:mcionamgen’;o
técnicas); ) - Humanos:
: ) . . (362); .
» Fornecimento e apoio nas refeigdes, respeitando as ~ N° de servicos previstas (7): Coordenadora; Equipa
dietas com prescrigdo médica; o \os p . Técnica; Ajudantes de
. - . . - N° de servicos executadas (7); o
e Apoio nas Atividades Instrumentais da Vida o . . . Agdo Direta;
- ~ : I - N° de clientes apoiados no Servigo
Quotidiana (arrumagdo e pequenas limpezas no domicilio; o . . restantes
: P de Cedéncia de Produtos de Apoio
lavagem e fratamento de roupa; identificagdo de . colaboradores;
o L . ~ (SCPA) e Banco de Alimentos e .
adaptagdes que minimizem riscos de queda; adaptagdo do . clientes e
q espaco; pequenas reparagdes ho domicilio e servigos Recursos (BAR) (alimentos, significativos;

- Garantir o paco- pequ paracoes | TVISOS | obilidrio, roupa, artigos de higiene | °'9 ’
externos tais como, aquisicdo de bens e géneros essoal, etc)

cumprimento do alimenticios, pagamento de servigos, deslocagdo a '_JN ° del AT realizadas (47):

Programa de em“ld.afies da comunidade., en‘rr‘e.ou‘rrof; . - N.° de ac8es de apoio psicossocial | - FISiCOSNI Janeiro a | Coordenadora
¢ Atividades transversais de inclusdo, designadamente, . Instalagdes,

realizadas (24); Dezembro

Intervengdo do

Servigo

animagdo, lazer, cultura, atividades
reabilitagdo cognitiva e funcional;

e Formacdo e sensibilizagdo dos familiares e/ou
cuidadores formais e informais para prestagdo de
cuidados aos clientes;

e Servico de teleassisténcia;

*Apoio/ Acompanhamento Psicossocial e Informativo.

ocupacionais,

Planeamento, Concegdo, Monitorizagdo e Avaliagdo das
atividades/servigos:

e Calenddrio de Funcionamento;

e Andlise Plano Semanal de Servicos;

* Analise dos Mapas de Servigos;

e Analise das Fichas de Ocorréncias;

» Analise das Fichas de Diligéncias;

* Andlise do Caderno de Registos do Servigo;

* Andlise do Caderno de Registo de Mudanca de Equipa;

- Taxa de concretizagdo dos
objetivos do PDI (100%):;

- Taxa de execugdo dos objetivos
do PDI (90%);

- Taxa de satisfagdo dos clientes
(90%) e colaboradores (75%);

- N.° e tipo de reclamagdes/
sugestdes;

- N.° de reuniSes com ajudantes de
agdo direta (12);

- N° de contactos significativos;
- N.° de a¢des de melhoria (3);

- N° de ag¢des de inovagdo (1);

- N° de parcerias (11)

equipamentos e
transportes:

- Recursos Externos:
parcerias e
articulagdes com os
recursos da
comunidade local no
sentido de potenciar e
complementar o
servigo prestado

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho

TELEFONE 227319061 | Fax 227348588

E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt

51/70

Q

Assurance




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2016

e Andlise de Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
(avaliagdo, revisdo e monitorizagdo);

e Lista Anual de ATI s;

* Reunibes com as ajudantes de agdo direta;

e Articulagdo/contactos e reunides com clientes,

significativos e parcerias;

e Outros registos

- Assegurar que o
servico continue a

reger-se pelo

Consolidar/envolver todos os colaboradores
procedimentos de gestdo:

- Disseminagdo dos procedimentos (Manual de Processos);

- Disseminagdo de documentos (Manual da Qualidade,
Cédigo de E"rica, Manual de Gestdo de Recursos Humanos);
- Elaboragdo e respetivos resultados do Plano de
desenvolvimento da qualidade;

- Reunides com os colaboradores, clientes e significativos.

Monitorizacdo e Avaliagdo:

nos

- N.° de a¢des de disseminagdo com
colaboradores;

- N.° de a¢des com
clientes/significativos;

- N.° de monitorizagdes do PDI;

- N° de avaliagdes do PDI;

- N° de agdes de melhoria do plano
de desenvolvimento da qualidade;

- N.° de monitoriza¢des/avaliagdo

- Humanos:
Coordenadora, Equipa
Técnica, Ajudantes de
Acdo Diretq,
clientes/significativos

- Fisicos:

i a itorizacd ~ Janeiro a Coordenadora
Sistema de Gestdo | _ wonitorizacdo PDI (mensal): TB; Instalagdes e
- ° — . Dezembro
da  Qualidade do |- Avaliagdes PDI (semestral e anual); - N.° de avaliagdes Mapa de equipamentos
- Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); Indicadores;
referencial EQUASS | Mapa de Indicadores (anual); - N.° de agdes de melhoria e - Recursos Externos:
Assurance: - Acdes de melhoria e inovagdo. inovagdo; parcerias e
Implementagdo/Revisdo: - N.° de processos revistos; articulagbes com os
- Cumprimento dos procedimentos de gestdo documental; | - N.° de impressos revistos; recursos da
- Andlise critica dos processos, IT s, registos didrios e | - N.° de novos impressos comunidade local
revisdo caso necessdrio, com base no conhecimento e na | elaborados.
melhoria da prdtica da intervengdo - Formagdo e revisdo de conceitos
- Promover a - Agdes de Apoio Psicossocial - N° de agdes de apoio psicossocial | Humanos:
. - . - Atividades Transversais de Inclusdo (24); - Coordenadora,
continuagdo de apoio 5 - . . ;.
- N° de atividades transversais de Equipa técnica,
psicossocial e a Planeamento, Concegdo, Monitorizacdo e Avaliagdo das : inclusdo (47); Ajudantes de agdo Taneiro a
L atividades: - N° de agdes em rede e parceria direta e Coordenadora
participacdo em Dezembro

atividades

transversais de

e Calenddrio de Funcionamento;

e Reunides com as ajudantes de agdo direta;

e Articulagdo/contactos e reunides com clientes,
significativos e entidades/parcerias;

(10):
- N° de agdes dirigidas aos clientes
4)

- N° de ag¢des dirigidas aos

clientes/significativos

Fisicos:
- Instalagdes
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o Lista Anual de ATI s. cuidadores formais/ significativos - Equipamentos
(10): - Transporte

Recursos externos:
Parcerias e
articulagées com
recursos da

comunidade
e Articulagdo/contactos, reunides e agdes com - N.° de clientes contratualizados Humanos:
clientes/significativos (30); - Coordenadora,
¢ Sistema de reclamagées/sugestées - N.° de clientes por servigos; equipa técnica,
¢ Questiondrio de satisfacdo clientes - N.° e tipo de reclamagdes/ clientes/
sugestdes; significativos,
- N° de contactos significativos; ajudantes de agdo

- Taxa de satisfagdo clientes (90%); | direta;
- N.° de ag8es de empowerment dos

clientes (11); Fisicos: Janeiro a
° o . N o Coordenadora

- N.° de a¢des de disseminagdo do - Instalagdes Dezembro

conceito e aplicagdo de - Equipamentos

empowerment com os clientes - Transporte

(direitos, deveres, medidas de

seguranga, salde, ...) (4): Recursos externos:

- N.° de a¢des de disseminagdo do Parcerias e

conceito e aplicagdo de articulagdes com os

empowerment com os colaboradores | recursos da

3). comunidade local
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LAR RESIDENCIAL

PLANO DE ATIVIDADES - 2016

O Lar Residencial * Manto de Sonhos”, é uma resposta social, destinado a 25 pessoas com
deficiéncia de idade igual ou superior a 16 anos, desenvolvida em equipamento, destinado a acolher
pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas, tempordria ou definitivamente, de residir no
meio familiar.

O Lar é constituido por 15 clientes do sexo masculino e 9 do sexo feminino, apresentando uma
média de idades de 38 anos, com idades compreendidas entre 14 e 67 anos.

Na sua maioria, os clientes, estavam integrados em familias com cuidadores muito idosos ja
muito desgastados fisica e emocionalmente e outros ainda sem retaguarda familiar.

O servigo disponibiliza:

Alojamento (internamento permanente ou fempordrio)

Cuidados de Higiene e Imagem

Administragdo Terapéutica

Cuidados Médicos, Enfermagem e de Reabilitagdo

Alimentagdo e Nutrigdo

Arrumagdo e Limpezas

Lavagem e Tratamento de Roupa

Servigos Externos

Atividades Socioculturais

Apoio/ Acompanhamento Social e Informativo

Atividades Transversais de Inclusdo:

Transportes;

Apoio de terceira pessoa.
Os clientes do Lar Residencial tém perfis diferentes: autonomia, idades e formagdes

diferenciados, poderdo estar integrados na Escola, CAO, oficinas de produgdo e formagdo profissional.

A intervengdo do Lar Residencial estd interligada com outros servigos da Cerciespinho,

nomeadamente com a Formagdo Profissional e CAO, uma vez que tem clientes comuns.

O cumprimento do programa de intervengdo constitui o objetivo central para o préximo ano e
implicard o envolvimento de todas as partes interessadas - clientes, familias, colaboradores e

parceiros, no sentido de garantir a qualidade de vida dos clientes.
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Em consondncia com os restantes departamentos da Cerciespinho, este departamento é
orientado pelos principios da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, no sentido de
garantir a aplicagdo do Modelo e dos critérios de qualidade e assegurar os procedimentos que o

consubstanciam. Este servigo foi certificado em 2013, com a marca EQUASS, participando no plano de
melhoramento continuo do S6Q, e foi sujeito a nova auditoria para renovagdo da marca de qualidade a 2
e 3 de Novembro de 2015. Em 2016, o Lar Residencial pretende contribuir ativamente para a
manutengdo e melhoria da qualidade dos seus servigos e gestdo através da aplicagdo do referencial

EQUASS.

Em 2016, os Servigos Residenciais pretendem continuar a investir na salide dos cuidadores
formais, Ajudantes de Agdo Direta, no sentido de evitar /controlar o surgimento de patologia
osteoarticulares e musculares, serdo feitos ensinos e exercicios para estimulagdo do sistema muscular.
Estes procedimentos permitem melhorar o estado de salde e sdo feitos nos turnos da manha e tarde.

A equipa técnica tem a responsabilidade de orientar para boas prdticas nos cuidados com os
clientes, nomeadamente, nos posicionamentos e transferéncias cama/cadeira dos clientes. Esta
intervencdo prevé o bem -estar e seguranca dos clientes bem como a prevengdo de doengas
profissionais.

Ainda nesta temdtica a utilizagdo de transporte com rampa elétrica, vem reforgar questdes de

seguranca e evitar esforgos desnecessdrios.

De acordo com a diretivas do Instituo de Seguranga Social, o Lar terd de atualizar em 2016 as
mensalidades dos clientes, de acordo com circulares emanadas daquela Organizagdo (circular n® 4 de 16
de Dezembro de 2014 da DGSS). As novas orientagdes levaram a reformulagdo do regulamento interno
da resposta social bem como o contrato. Serdo contactos os clientes e /ou significativos destes, para
recolher documentagdo e aplicando as novas orientagdes recalcular as comparticipagdes devidas.

Serdo implementadas atividades de animagdo sociocultural que promovam a participagdo dos
clientes do Lar, por técnico especializado. A equipa do Lar Residencial deve contar com um profissional
de animagdo sociocultural, de acordo com a portaria n® 59/2015 de 2 de margo, que se serd uma mais
valia no sentido de ocupagdo lidica e de manutengdo e desenvolvimento de competéncias.

A dinamizagdo do grupo de auto representante dos Servigos Residenciais (Porta Voz), criado em
2012, continuara a ser um espago privilegiado de oportunidades aos clientes de expressar as suas

opinides e sugestdes, discutir direitos e deveres e participar ativamente na vida do departamento.

TELEFONE 227319061 | Fax 227348588|

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho 56/70 Q
E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt

Assurance



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2016

A dinamizagdo do grupo Porta Voz terd como objetivo potenciar o seu papel ativo na

participagdo na vida de servigos, pretende-se fomentar experiéncias que lhes possibilitem uma maior

capacitagdo integragdo na comunidade e o aperfeigoamento de competéncias, nomeadamente no

desenvolvimento de atividades que promovidas pelos clientes e sugestdes de melhoria dos servigos.

Pelo exposto, apds ter sido efetuado o levantamento das necessidades, analisadas as

oportunidades e consideradas as vulnerabilidades, propomos para o ano de 2016 o seguinte Plano de

Atividades:

£ Garantir o cumprimento do programa de intervengdo do departamento;

£ Manutengdo da certificagdo da qualidade dos servigos e da gestdo através do referencial
EQUASS;

£l Orientar os Colaboradores do Departamento no sentido de prevenir doengas profissionais

€ Atualizar as mensalidades dos clientes

£l Implementar atividades de animagdo sociocultural que promovam a participagdo dos clientes do
Lar

el

Dinamizagdo do grupo de Auto representantes dos Servigos Residenciais
A Coordenadora do Lar Residencial

Teresa Ramos
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Objetivos Atividades Indicadores/ metas Recursos Periodo | Responsaveis
Atividades desenvolvidas nos seguintes - N° clientes/ n° de vagas; 24 Humanos:
dominios: - N° de atividades previstas / | Coordenadora
- Alojamento permanente executadas;13 Equipa Técnica;
- Cuidados de Higiene e Imagem - 6Grau de execugdo dos Ajudantes de Agdo
- Administragdo Terapéutica objetivos do PDI; sup a 75% Direta (AAD), Clientes e
- Cuidados Médicos, Enfermagem e de - N° de reclamagdes/ significativos;
Reabilitagdo sugestdes; - Fisicos:
- Servigo de alimentagdo - N° de sugestdes relativas ao | Instalagdes, Janeiro a
Garantir o cumprimento - Arrumagdo e Limpezas PDI: equipamentos e Dezembro
do Programa de - Lavagem e Tratamento de Roupa - N.° de agdes para transporte; de 2016 Coordenadora
Intervencdo do - Servigos Externos envolvimento dos clientes ha - Parcerias; Equipa
Departamento - Atividades Socioculturais melhoria dos processos e No sentido de potenciar Técnicae

- Apoio/ Acompanhamento Social e

Informativo

- Atividades Transversais de Inclusdo:

- Transportes;

- Apoio de terceira pessoa.

Organizagdo e Acompanhamento das Atividades

e Servigos:
- Calenddrio de Funcionamento;
- Cronograma;

- Analise dos Mapas de Servigos;

servigos; 7

- N° de Atividades
Socioculturais previstas /
executadas;40

- N° de a¢des de melhoria;1
- Taxa de satisfagdo dos
clientes; superior a 60%

- N° de parceiros envolvidos;
18

- N° de reunies de equipa

e complementar o
servigo

Prestado;

Colaboradores
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- Analise das Ocorréncias;

- Registos de Turno;

- Reunides com colaboradores;

- Contactos com clientes e significativos

- Plano de Atividades dos Tempos Livres
(Agosto);

- Planeamento, concegdo, desenvolvimento,
monitorizagdo e avaliagdo dos servigos;

- Outros Registos;

previstas / executadas; 40

- N° de reunides de
Coordenadores;20

- N° de reunides com auxiliares
previstas / executadas;40

- N° de contactos /entrevistas
com significativos.

- N° de refeigdes servidas
previstas / executadas;16.244
- N° de refeigdes servidas
adequadas a hecessidades de
clientes previstas /
executadas; 7550

- N.° de clientes que usufruem
de transportes previstas /
executadas; 24

- N.° de clientes que lhes é
administrada medicagdo
previstas / executadas; 18
-N° de consultas
acompanhadas previstas /
executadas; 24

- N.° de clientes que usufruem
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Apoio /orientagdo de 3%pessoa
previstas / executadas;24

- N° de grandes dependentes;
1

- N° de utentes acompanhados
pelo Dentista 4;

- N° de utentes avaliados pelos
Podologista; 24

- N.° de clientes que
beneficiaram de servigo de
transporte; 24

- N.° de parcerias. 18

- N° de visitas de familiares e

significativos;

Contribuir ativamente
para a manutengdo_da
Qualidade dos Servigos
e da Gestdo através do

referencial EQUASS;

Consolidar/envolver todos os colaboradores nos
procedimentos de gestdo:

- Disseminagdo dos procedimentos (Manual de
Processos);

- Disseminagdo de documentos (Manual da
Qualidade, Cédigo de éﬁca, Manual de Gestdo de
Recursos Humanos);

- Reunides com os colaboradores e clientes.

Monitorizagdo e Avaliagdo:

- N.° de a¢des de disseminagdo
com colaboradores previstas /
executadas; 3

- N.° de a¢des de disseminagdo
com clientes previstas /
executadas; 3

- N.° de avaliagdes PDI;2
-N.Lde

monitorizagdes/avaliagdo TB

- Humanos:
Coordenadora
Equipa técnica;
AAD:; Clientes
- Fisicos:
Instalagdes e
equipamentos;

- Parcerias;

Janeiro a
Dezembro

de 2016

Coordenadora
e Equipa

Técnica
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- Avaliag6es PDI (semestral);

- Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral);

- Mapa de Indicadores (anual);

- Agdes de melhoria e inovagdo.
Implementagdo/Revisdo:

- Cumprimento dos procedimentos de gestdo
documental;

- Andlise critica dos processos, IT s, registos
didrios e revisdo caso necessdrio, com base no

conhecimento e na prdtica da intervengdo;

previstas / executadas;?2

- N.° de avaliagdes Mapa de
Indicadores previstas /
executadas:1

- N.° de a¢des de melhoria e

inovagdo;1

Orientar os
Colaboradores do
Departamento no
sentido de prevenir
doengas profissionais

doengas profissionais

Sessdes de alongamentos;
Ensinos de transferéncias e posicionamentos;

Uso da carrinha com elevador automdtico

- N° de sessdes dadas a
auxiliares de agdo direta e
técnicos previstas /
executadas; 3

- n° de agdes realizadas pelas
ADD’ s previstas / executadas;

365

- Humanos:
Coordenadora
Equipa Técnica
AAD;

- Fisicos:
Instalagdes e
equipamentos;

- Parcerias;

Janeiro a
Dezembro

de 2016

Equipa
Técnica

Colaboradores
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Humanos:
Recolha de informagdo relativa a Coordenadora Janeiro a Coordenadora,
Atualizar as N° de comparticipagdes revistas
documentos para cdlculo de Equipa Técnica; AAD; Dezembro Equipa Técnica
comparticipagoes dos previstas / executadas;24
comparticipagdes; - Fisicos: de 2016; e
clientes
Instalagdes e Colaboradores

equipamentos;

Humanos:

- N° de atividades de animagdo
Implementar atividades de Coordenadora,

sociocultural previstas / Janeiro a Equipa Técnica
animagdo socio-cultural que | Contratagdo de Animadora Socio - Equipa Técnica; AAD;

executadas; 20 Dezembro e
promovam a participagdo | Cultural - Fisicos:

- N° de clientes envolvidos nas de 2016 Colaboradores
dos clientes do Lar Instalagdes e

ATI’s previstas / executadas; 24
equipamentos Parcerias;

- N° de reunides previstas

/realizadas; 12

- Reunides com o Grupo de Auto - Humanos:
- N° de atividades/tipo realizadas
Representantes Porta Voz Equipa Técnica Clientes;
Dinamizagdo do grupo de previstas;5 Janeiro a
- Fisicos: Técnicos e
Auto representantes dos - N° de sugestées/reclamagdes; Dezembro
- Sistema interno de sugestées/ Instalages e clientes
Servigos Residenciais, - N° de artigos escritos por de 2016
reclamagdes equipamentos;
clientes:5
- Parcerias;

- N° de emails enviados pelo Grupo

Porta Voz;
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RESIDENCIA AUTONOMA

PLANO DE ATIVIDADES - 2016

A Residéncia Auténoma (RA) destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade, de idade igual
ou superior a 18 anos que, mediante apoio, possuem capacidade de viver de forma auténoma.

A RA procura proporcionar igualdade de oportunidades a cada cliente, facilitando a sua
participagdo social e o desenvolvimento de percursos profissionais, de acordo com o projeto de vida
de cada um. O desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e a capacitagdo de viver de forma
independente assenta hos principios da humanizagdo e respeito pela privacidade e individualidade
dos residentes.

Para isso, sdo organizadas atividades instrumentais da vida quotidiana, designadamente
relacionados com a alimentagdo e a higiene, a realizar pelos clientes no sentido de promover a
autonomizagdo. A intervengdo prevé ainda a promogdo do relacionamento entre os clientes,
incentivando sentimentos de identidade e coesdo entre os elementos do grupo.

A RA continua a funcionar em estreita articulagdo com outros servigos da Cerciespinho, dos
quais se destaca o Centro de Formagdo Profissional, que possibilita a participagdo da maioria dos
clientes em atividades socialmente Gtil. Da drea social, da saide, da cultura, do lazer e da
empregabilidade, destacam-se os seguintes os parceiros: Unidade de Salde Familiar de Anta,
Hospital de Vila Nova de Gaia/Espinho, Seguranga Social de Espinho, Cdmara Municipal e juntas de
Freguesia do Concelho de Espinho, associagdes desportivas e recreativas locais e o Centro de
Emprego de Vila Nova de Gaia. O trabalho em parceria potencia a autonomizagdo e inclusdo social
dos clientes da RA, através de uma intervengdo integrada e global, tendo em consideragdo as

necessidades individuais de cada um.

O modelo de intervengdo da RA tem como premissa a promogdo da qualidade de vida do cliente,
ou seja, com base nas necessidades, expetativas e potenciais do cliente, avaliadas numa perspetiva
biopsicossocial, é elaborado em conjunto com o cliente, a familia e/ou representantes legais, um
plano de desenvolvimento individual com a finalidade de promover a sua qualidade de vida, nas mais
diversas vertentes, nomeadamente:

e  Promogdo do desenvolvimento pessoal (relacionamento interpessoal e autodeterminagdo);

e  Promogdo do bem-estar (fisico, emocional e material);

e Promogdo da inclusdo social (empregabilidade, cidadania e direitos);
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Para 2016, como vem sendo habitual, o cumprimento do programa de intervengdo constitui o
primeiro objetivo, implicando o envolvimento de todas as partes interessadas - clientes, familias,
colaboradores e parceiros. Para facilitar os procedimentos de registo, monitorizagdo e avaliagdo dos
servigos da RA vai iniciar-se a introdugdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, a
titulo experimental.

A RA continuard a pautar a dindmica da intervengdo de acordo com os principios do Sistema de
Gestdo da Qualidade da Cerciespinho, de modo a cumprir os critérios de qualidade na prestagdo dos
servigos. Simultaneamente, procurar-se-d manter a adequagdo aos critérios do modelo da qualidade
do referencial da Seguranga Social.

O Servigo Residencial (SR), do qual é parte integrante a RA, pretende continuar a investir na
salde dos seus colaboradores, Ajudantes de Agdo Direta. De modo a evitar/controlar o surgimento
de patologia osteoarticulares e musculares, serdo mantidos as orientagdes para a realizagdo de
exercicios para estimulagdo do sistema muscular.

A orientagdo para hovos servigos, internos ou externos d organizagdo, continua a ser
determinante para o préximo ano. A conclusdo de percursos formativos de dois clientes, no decorrer
de 2015, e projetos formativos de outros clientes sdo motivos para a continuidade do apoio na
definigdo e implementagdo de escolhas vocacionais. A transigdo de atividades ocupacionais,
formativos ou de apoio a colocagdo deve ser planeada em articulagdo com os clientes, de modo a
garantir a inclusdo social e bem-estar emocional. Para o sucesso destas mudangas e aumentar o
sentido de inclusdo social, a promogdo do empowerment é fundamental. A autonomizagdo dos clientes
passa, inevitavelmente, pelo desenvolvimento de capacidades que permitem a autossuficiéncia e
participagdo plena na comunidade. O envolvimento no funcionamento da organizagdo e a utilizagdo e
participagdo nos servigos disponiveis ha comunidade sdo indicadores fidedignos do empowerment dos
clientes.

O grupo de auto representante do SR (Porta-Voz) teve avangos significativos no ano de 2015.
Para 2016, a participagdo auténoma do grupo nas atividades do SR € o hovo desafio dos clientes que
o compdem. A consciencializagdo dos direitos e a capacitagdo para a tomada de decisdo sdo

estratégias determinantes para o sucesso da participagdo auténoma na organizagdo e comunidade.

Pelo exposto e de acordo com o levantamento das necessidades, analisadas as oportunidades e
consideradas as vulnerabilidades, para o ano de 2016 propomos o seguinte Plano de Atividades:

e Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Servigo;
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Contribuir ativamente para a manutengdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo através do
referencial EQUASS;

Orientar os colaboradores do Servigo no sentido de prevenir doengas profissionais doengas
profissionais;

Orientagdo dos clientes para hovos servigos, nomeadamente ocupacional, formativo e de
apoio d colocagdo no mercado de trabalho;

Dinamizagdo do grupo de Auto representantes do Servigo;

O Coordenador da Residéncia Auténoma

TELEFONE 227319061 | Fax 227348588|

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho 65/70 Q
E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt

Assurance



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2016

Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
“NI© Al o .
Autonomizagdo nas Atividades m'o lee:;c:,/s/ " de, \;agc;s,
Instrumentais da Vida Quotidiana - ge Q previstas
(AIVQ) executadas;
~ . .. | - Grau de participagdo dos
e Gestdo da economia pessoal e familiar; )
. . i clientes na AIVQ;
e Higiene pessoal e imagem; ~
« Alimentacéo: - 6rau de execugdo dos
LT _ objetivos do PDI;
» Higienizagdo dos espagos; o ~ ~
T d ) - N.° de reclamagdes/sugestdes;
® Trafamento de roupa; - N.° de sugestdes relativas ao
e Aquisigdo de bens e servigos; PD]E'
e Gestdo doméstica e convivéncia em o - Humanos:
-N.° de ATI
grupo. . , Coordenador;
I o . previstas/realizadas; . (o
helusdo Social - N.° de agdes de melhoria; Equipa Técnica, - Coordenador;
Garantir o o Construgdo de projetos de vida; - Taxa degsaﬁsfa do dos Ajudantes de Agdo - Equipa '
cumprimento do * Orientagdo/Acompanhamento clientes: ¢ Direta; Auxiliares | Janeiro a Tégnifa‘
Programa de individual para a promogdo da INE del arceiros envolvidos: de Servigos Gerais | Dezembro | A'uda;n“es
Intervencdo do integragdo social (na formagdo ) N'° q |F: unides d ui ’ e clientes de 2016 q JA N
Servigo profissional, no mercado de trabalho - deretnioes de equiipa - Fisicos: & Ao
previstas/executadas; Direta.

e/ou em atividades socialmente Uteis);
Orientagdo para os servigos da
comunidade;

Atividades Transversais de Inclusdo
ATI (Atividades Socioculturais);
Apoio na realizagdo de atividades para
desenvolvimento de competéncias
profissionais e pessoais (por exemplo:
Horticultura).

Organizagdo e Acompanhamento das
Atividades e Servigos:

Cronogramas (AIVQ, Auxiliares de

- N.° de reunides com ADD
previstas/executadas;

- N.° de reunides com clientes
previstas/executadas;

- N° de refeicdes servidas
previstas / executadas;

- N.° de clientes que usufruem
de transportes previstas /
executadas;

- N.° de clientes que lhes é

Instalagdes e
equipamentos.
- Parceiros.
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
Agdo Diretq, refeigées, etfc.) -N° de consultas acompanhadas
¢ Registos de monitorizagdo (AIVQ, previstas / executadas;
administragdo terapéutica, etc.);
e Registos de ocorréncia;
e Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI);
e Atas de reunides com colaboradores e
clientes;
e Outros registos.
e Consolidar/envolver todos os
colaboradores nos procedimentos de
gestdo:
- Disseminagdo dos procedimentos o . L
Disseminagdo dos procedimento - N.° de agdes de disseminagdo
(Manual de Processos);
. L com colaboradores
- Disseminagdo de documentos (Manual da revistas/executadas: - Humanos:
Qualidade, Cédigo de Etica, Manual de P o - - Coordenador;
. - N.° de agbes com clientes . , .
Lo Gestdo de Recursos Humanos); . Equipa Técnica;
Contribuir ativamente . previstas/executadas; s ~
o - Reunides com os colaboradores e o o Auxiliares de Agdo - Coordenador;
para a manutengdo da . - N.° de avaliagées PDI; . . . .
. clientes. o Direta; Ajudantes Janeiroa - Equipa
Qualidade dos N _ -N.°de . . L.
) N e Monitorizagdo e Avaliagdo: . o de Servigos Gerais  Dezembro | Técnica;
Servigos e da Gestdo — monitorizagdes/avaliagdo TB . .
4 . - Avaliagées PDI (semestral); . e clientes de 2016. - Ajudantes
através do referencial R - previstas/executadas; . a1
- Monitorizagdo/ avaliacdo TB - Fisicos: de agdo direta.

EQUASS.

(semestral);

- Mapa de Indicadores (anual);

- AgOes de melhoria e inovagdo.

e Implementagdo/Revisdo:

- Cumprimento dos procedimentos de
gestdo documental;

- Andlise critica dos processos, IT s,
registos didrios e revisdo caso

- N.° de avaliagées Mapa de
Indicadores
previstas/executadas;

- N.° de a¢des de melhoria e
inovagdo;

Instalagdes e
equipamentos.
- Parceiros.
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
necessdrio, com base ho conhecimento e
na prdtica da intervencdo.
- Humanos:
: o N Equipa Técnica;
Orientar os o - N° de sessdes dadas a k o
e Sessdes de alongamentos; - o Ajudantes de agdo .
colaboradores do . . auxiliares de agdo direta e ) Janeiro a .
. . o Ensinos de transferéncias e P . direta; - Equipa
Servigo no sentido de - técnicos previstas / executadas; . Dezembro __, '
. posicionamentos. o ~ . - Fisicos: Técnica.
prevenir doengas - n° de agodes realizadas pelas o de 2016.
D , . Instalagdes e
profissionais. ADD’ s previstas / executadas; .
equipamentos;
- Parcerias.
- Humanos:
Equipa Técnica
Clientes;
- Fisicos:
Orientagdo dos Instalagdes e
clientes para novos ¢ Reunides de clientes e reunides equipamentos;
servicos, individuais; - N.° de contacto formais - Parcerias; Taneiroa Coordenador;
nomeadamente e Contacto com entidades parceiras -N.°de Entidades e Dezembro Equipa
ocupacional, formativo (servigos de formagdo, de apoio a inscrigdes/encaminhamentos; empresas que de 2016 Técnica.
e de apoio @ colocagdo colocagdo e ao emprego, associagdes e - - N.° de integragdes possam '
no mercado de empresas locais). proporcionar
trabalho atividades
ocupacionais,
escolares,
formativas e/ou
laborais.
Dinamizagdo do grupo | « Reunies com o grupo de Auto | - N° de reunides - Humanos: Janeiro a | - Coordenador;
de Auto representantes previstas/realizadas; Equipa Técnica Dezembro | - Equipa
representantes do  Sistema interno de sugestdes/ - N° de atividades realizadas Clientes; de 2016. | técnica;
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
Servigo; reclamagdes previstas /realizadas - Fisicos: - Clientes.
- N° de sugestdes/reclamagdes; | Instalagdes e
- N° de artigos escritos por equipamentos;
clientes - Parcerias.
- N° de emails enviados
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" A decorrer nas instalagdes da organizagdo, sitas na Rua do Louredo, n.° 144, em Espinho
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