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ASSEMBLELA-GERAL EXTRAORDINARIA

Convocatdria

Ett eumpritents do Art? 2B8% Alinea o) do Sidige Cooperativa @ Art® 212 dus Estatutes da
Lercieaplwha, conveco todes os membros efectivos para uma Assemblein Geral Extraordindrio o
realizar no sua sede social, sita & rua dz 3. Martinhe & Ruo 25 de Abri| 0¥ 1496, o frequesia de
dnta, cidade de E=pinho, pelaz 20 hares & 30 misutos, ao dio 14 de Dezembroa de 2018, com a2
sequinte Ordem de Trabalhes

1. Leitora, discussifa e aprovagdos do Acta da Assembilela-Geral onterior

2. Apresentogdo de listos para o Orgdos Seciais = respetive Plans Estratégree para o
quadridnly 2017 72620;

3. Eleigdes dos Corpas Garentes;

4. Apregentegio e discusslio de qualquer oxeonto de interesse para ¢ Cerciespinho.

e 4 hora marcada nda egtivar presente o moiorio dos membros, a Assembleio reanird wma

hora mais tarde, conforme a porta 2 da Art* 37 do Cédige Ceoperativo,

Espinhe, 30 de Novembra de 2016

&j«*hmnr Fernando Gomes DalCosta)
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LISTA A

ORGAOS SOCIAIS

2017/2020

Assembleia-geral
Presidente: Valdemar Fernando Gomes da Costa
Vice-presidente: Guilhermino Pedro de Sousa Pereira

Secretdrio: Arq. Carlos José Oliveira Moreira

Conselho de Administragdo

Presidente: Dr. Lino Alberto da Silva Rodrigues
Vice-presidente: Dra. Rosa Maria Milheiro Couto
Primeiro Secretdrio: Carlos Oliveira Pereira

Segundo Secretdrio: Dra. Maria Cecilia Amorim Ribeiro
Primeiro Tesoureiro: Dra. Carminda Oliveira Alves Nunes
Segundo Tesoureiro: Dra. Ana Paula Pereira Belinha
Primeiro Vogal: Dr. Jilio Ferreira Milheiro Nunes
Segundo Vogal: José Manuel da Bessa Rocha

Terceiro Vogal: Margarida Palmira Alves Almeida Ferreira

Conselho Fiscal
Presidente: Dr. Filipe da Volta Milheiro Lima
Secretdrio: Dra. Teresa Paula Gaspar Ramos

Relator: Dra. Rita Elisabete Gomes Carvalho
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PLANO EsTRATEGICO 2017/2020

INTRODUCAO

O plano estratégico 2017/2020, enquanto orientagdo para o préximo quatriénio, apresenta
claramente uma estrutura associada a uma organizagdo com um histérico de 40 anos de intervengdo
e promogdo da construgdo de um mundo melhor, da defesa intransigente dos direitos dos clientes e
da constante atengdo as hecessidades da comunidade. O conceito e contelddo revelam uma

organizagdo com maturidade e rigorosamente alinhada com a missdo e visdo definidas.

Pretendemos, com este Plano Estratégico, dignificar a histéria e resultados da organizagdo
mas igualmente desenvolver o potencial que esta organizagdo sempre demonstrou ao longo da sua
existéncia. Assim, o documento que submetemos a Vossas Exceléncias traduz 3 orientagdes politicas

fundamentais e patentes em todos elementos deste documento:

e Qualidade dos servicos e satisfa¢do dos clientes como mdxima fundamental do nosso
trabalho;

e TInovacdo e melhoria continua dos modelos de intervencdo, dos servicos oferecidos
numa légica de identificagdo dos problemas e promogdo de solugdes:;

e Desafios técnicos e financeiros identificados e definigdo de mdltiplas estratégias
concertadas e flexiveis que assegurem que as oportunidades sejam aproveitadas e os

recursos utilizados de forma racional.

Consideramos imprescindivel assegurar as respostas existentes para a populagdo com deficiéncia
e incapacidade e/ou de exclusdo social enfatizando que somos uma cooperativa, prestadora de
servigos diversificados, a pessoas maioritariamente desfavorecidas e com capacidade demonstrada
para responder continuamente ds necessidades detetadas promovendo solugdes eficientes, eficazes

e com qualidade.
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1. ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

A intervengdo da Cerciespinho fundamenta-se na Missdo:
"Promover a cidadania e a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e incapacidade ou em
situagdo de exclusdo social, fornecendo servigos de qualidade!”
e na Visdo:
"Ser reconhecida na comunidade pela qualidade e abrangéncia dos servigos e pela construgdo da
mudanca social”
Estrutura-se, ainda, com a finalidade de cumprir a politica de qualidade:

"Satisfago dos clientes e das outras partes interessadas através da produgdo de impactos e
resultados provenientes dos servigos, das equipas multidisciplinares e das parcerias que
implementamos, garantindo os direitos dos clientes e desenvolvendo a capacidade e o desempenho da
organizagdo, numa perspetiva de melhoria continua e inovagdo. Defendemos o cumprimento, de forma
criteriosa e exemplar, dos pardmetros de qualidade, através do envolvimento de todos os
colaboradores, procurando a eficiéncia e eficdcia das intervengdes e servigos ho cumprimento da

Visdo e da Missdo da organizagdo."

CARTA DE VALORES

PRIMADO DAS PESSOAS

£ Comprometemo-nos com a promogdo e a defesa dos direitos dos/as clientes, em termos de
igualdade de tratamento, de oportunidades, de participagdo, de liberdade de escolha e de
autodeterminagdo. Asseguramos a escolha informada e adotamos uma atitude positiva e ndo
discriminatoria dentro dos préprios servigos. Esta responsabilidade estd presente nos valores da
organizagdo e em todas as fases da prestagdo de servigos;

£ Envolver os/as clientes como membros ativos nas suas proprias equipas de trabalho e
promogdo da capacitagdo (empowerment) dos/as clientes;

£ Defender os direitos (advocacy) dos/as clientes, na eliminagdo das barreiras, na
sensibilizagdo da sociedade e na promogdo ativa da igualdade de oportunidades;

£ Funcionar com base num Cédigo de Etica, no respeito pela dignidade do/a cliente, da

familia/significativos e/ou de terceiras pessoas, protegendo-os de riscos indevidos, especificando
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0s requisitos da organizagdo em termos de competéncias exigidas aos/ds colaboradores/as e
promovendo a justiga social;

£l Implementar processos de trabalho orientados pelas necessidades, potenciais e
expectativas dos/as clientes, atuais e potenciais, com o objetivo de promover a sua qualidade de
vida. Respeitar o seu contributo individual, envolvendo-os nha autoavaliagdo e promovendo a sua
avaliagdo dos servigos que lhes sdo prestados. Avaliar os objetivos definidos para cada cliente e dos
servigos prestados tem em conta o contexto dos/as clientes. Rever os processos de trabalho

regularmente.

PRIMADO DOS RESULTADOS

£ Evidenciar um perfil de lideranga, seja ao nivel da prépria organizagdo, seja no sector dos
servigos sociais onde atuamos, através de boa governagdo, promovendo boas pradticas e inovagdo, uma
imagem positiva, utilizagdo eficiente dos recursos condicentes a uma sociedade mais aberta e
inclusiva, desafiando os niveis de expectativas existentes;

£ Orientarmo-nos para os resultados, em termos de beneficios percecionados e efetivos para
o/a cliente, para a sua familia/significativos e/ou terceiras pessoas, para as entidades
empregadoras e para a comunidade em geral. Obtengdo do mdximo valor para as entidades
financiadoras e clientes medindo e monitorizando o impacto da prestagdo dos servigos, constituindo
um elemento importante do processo de melhoria continua, numa légica de monitorizagdo, medida, de
avaliagdo e de transparéncia;

£ Assegurar aos/as clientes um continuo de servigos, holistico, baseado ha comunidade,
valorizando a contribuigdo de todos os potenciais parceiros, incluindo a comunidade local,
empregadores e outros atores, intervindo desde que ¢ detetada a necessidade e, assegurando apoio
e acompanhamento continuados. Prestar servigos através de uma abordagem multidisciplinar e/ou em
ambiente multi-localizado, através de parcerias com outras entidades prestadoras de servigos ou

empregadoras.

PRIMADO DA INOVACAO

Y Ser proactivos ha satisfagdo das necessidades do mercado, utilizando os recursos da forma
mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os servigos, promovendo a investigagdo, o

desenvolvimento e a inovagdo;
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£ Estar comprometidos com a aprendizagem, a formagdo e o desenvolvimento dos/as
colaboradores/as. Desenvolver estratégias de comunicagdo e marketing eficazes;
£ Valorizar a avaliagdo dos/as clientes, financiadores e outras partes interessadas, e

implementar sistemas de melhoria continua da qualidade.

PRIMADO DA COOPERACAO

€1 Promover a participagdo e a inclusdo das pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades a
todos os niveis da organizagdo, bem como ha comunidade;

£ Atuar em parceria com as entidades publicas e privadas do sector, entidades
empregadoras, sindicatos, entidades financiadoras e clientes, organizagdes de pessoas com
deficiéncias e incapacidades, grupos locais, familias/significativos e/ou terceiras pessoas, com o
objetivo de assegurar um continuo na prestagdo de servigos, alcangando resultados cada vez mais

eficazes e uma sociedade mais aberta e inclusiva.

PRIMADO DA IGUALDADE

£ Implementagdo de agdes concretas destinadas a promover a inclusdo dos/as clientes
patentes nhos planos de desenvolvimento individuais e mdltiplas agdes de sensibilizagdo do publico em
geral visando combater o desconhecimento sobre a realidade da deficiéncia e incapacidade e da
exclusdo social e consequentemente os preconceitos e estigmas associados ao fenémeno da exclusdo
social, fomentando a inclusdo;

€l Instituigdo de meios para fomentar impactos, parciais ou integrais, na qualidade de vida e
cidadania dos/as clientes, em fungdo do nivel de abrangéncia do servigo. Continua defesa dos
direitos e promogdo da efetiva inclusdo social e cidadania plena dos/as clientes, fundamento do
propdsito central da organizagdo;

£ Compromisso de implementar estratégias internas e externas promotoras da igualdade de
oportunidade e de género, com particular enfoque nos departamentos e servigos realizados na

organizagdo e na relagdo com os/as clientes e/ou significativos.

Carta de DIREITOS DOS CLIENTE

Dignidade
£l Os clientes t&€m o direito de ver garantido o respeito pela sua identidade pessoal, pela sua

integridade, pelos seus usos e costumes, opinides e ideias.
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Confidencialidade

€l Os clientes tém o direito de ver respeitada e garantida a confidencialidade dos seus dados
pessoais (constantes no processo individual) fornecidos por si e/ou pelos seus significativos;

£l Os clientes t&m o direito de aceder aos dados que sejam registados sobre si, sem restrigdes,
sem demoras ou custos, bem como saber quaisquer informagdes disponiveis sobre a origem desses
dados. Tem o direito de conhecer a finalidade para que os seus dados sdo tratados, qual a ldgica
subjacente ao tfratamento desses dados e a quem podem ser comunicados.

£l Os clientes tém o direito de exigir que os dados a seu respeito sejam exatos e atuais, podendo

solicitar a sua retificagdo.

Igualdade/Equidade/Ndo discriminagdo
£l Todos os clientes, enquanto pessoas, sdo iguais dentro da organizagdo. Ninguém pode ser alvo de

qualquer motivo de discriminagdo que atente contra os direitos fundamentais do Homem.

Participagdo/Representagdo

£l Os clientes tém o direito de participar em todos os aspetos da vida da organizagdo, bem como de
apresentar opinides, sugestdoes, reclamagdes ou queixas para defesa dos seus direitos e de
participar na avaliagdo dos servigos/departamentos. Tém também o direito de ser informados, em

tempo (til, sobre o resultado da respetiva apreciagdo.

Servigo de Qualidade

£l Os clientes t&m o direito de usufruir de um Plano de Desenvolvimento Individual/Plano Individual
adequado ds suas necessidades, potenciais e expectativas com o objetivo de promover a sua
qualidade de vida, participando na sua elaboragdo, implementagdo e avaliagdo.

£ Os clientes tém o direito de receber apoio e orientagdo em todas as dimensdes da sua vida
(abordagem holistica e multidisciplinar) baseada numa comunicagdo clara que promova a escolha
informada.

£ Beneficiar de todos os servigos existentes ou a criar, necessdrios e adequados ao seu projeto de
vida.

Segurancga

Y1 Os clientes tém o direito de utilizar instalagdes em condi¢des de higiene, salde e seguranga

socialmente dignificantes.
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2. CONTEXTUALIZACAO

A elaboragdo do Plano Estratégico para o quatriénio 2017/2020, resulta da andlise de um
conjunto de fatores e diagnéstico do contexto externo e interno da Cerciespinho que permitem a
identificagdo dos pressupostos que orientam o Plano Estratégico.

Ao nivel externo identificamos sumariamente as seguintes linhas estruturantes na base do

Plano estratégico:

Politica/Legal

e Declaragdo dos direitos Humanos

e Declaragdo dos direitos das Criangas;

e Convengdo dos direitos das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade;

e Estratégia Europeia para a deficiéncia 2010/2020;

e Instabilidade e desregulagdo do funcionamento ao nivel das instdncias da Unido Europeia,
patentes na gestdo do processo dos refugiados e na saida do Reino Unido;

e Incerteza das prioridades ao nhivel dos apoios publicos e de alteragdes a ocorrer em vdrios
servigos quer ao nivel legislativo quer ao nivel regulamentar, nomeadamente a revisdo dos
acordos de SAD e do Centro Comunitdrio bem como a auséncia de atualizagdo da legislagdo
do CAO;

e Quadro Comunitdrio Portugal 2020 - FEEI (Fundos Europeus Estruturais e de Investimento)
associado a Estratégia Europeia 2020 (crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo).
Possibilidade de financiamentos de servigos, de investimentos em infraestruturas e
equipamentos bem como priorizagdo da drea da inclusdo social, nomeadamente o POISE
(Programa Operacional Temdtico Inclusdo Social e Emprego) que estd a funcionar com muitos
atrasos e disfuncionalidade na plataforma. Atrasos, muito significativos, na abertura de
candidaturas para infraestruturas.

e CCP - Cddigo dos contratos pulblicos em processo de revisdo - exigéncia de cumprimento
desta legislagdo complexa e com consequéncias ha estrutura de custos da Cerciespinho.

e Orgamentos de Estado - condicionante ao nivel de investimentos e de redugdo de despesas;

e Oportunidades de cedéncia de instalagdes de escolas encerradas.
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Econémica
e Recuperagdo lenta da economia e risco de inversdo;

¢ Manutengdo da taxa de desemprego elevada e inseguranga no emprego;

e Peso do setor soliddrio nas contas publicas e inseguranga ha continuidade dos atuais
financiamentos;

e Desequilibrio financeiro da organizacdo decorrente de mdlltiplos fatores (redugdo
comparticipagdes, redugdo financiamento do CFP, financiamento da Seguranga Social
inalterado, aumento de custos dos RH decorrentes das alteracdées no Saldrio Minimo
Nacional, e das revisdes do CCT da CNIS que afetam os servigos) e risco de acentuar a
situagdo com a incerteza na revisdo dos acordos de CC e SAD;

e Continuidade dos baixos rendimentos de grande parte da populagdo, sendo necessdrio
potenciar o empreendedorismo, a agricultura de subsisténcia e outras estratégias de
aumento das receitas das familias;

e Redugdo dos donativos e da capacidade das organizagdes se autofinanciarem;

e Aumento dos custos operacionais sem o correspondente aumento dos financiamentos

publicos;

Social

e Acentuar dos fenémenos de exclusdo social, patentes no abandono escolar, desemprego,
inatividade de jovens e adultos, desemprego estrutural, disfuncionalidade familiar, etc.

e Envelhecimento da populagdo e inversdo da pirdmide etdria;

» Novos servigos sociais decorrentes de alteragdes demogrdficas e sociais.

e Redugdo nos apoios sociais, quer patente nas prestagdes sociais quer no financiamento das
respostas sociais com consequéncias ao hivel do aumentar do desfavorecimento de muitos
dos nossos clientes, visivel nos atrasos nos pagamentos das comparticipagdes de alguns;

e Necessidade de apoios, frequentemente para satisfazer necessidades bdsicas;

e Incapacidade de dar resposta as listas de espera por falta de investimento publico e

sentimento de grande pressdo has situagées de emergéncia social.

Tecnoldgica/Ambiental
e Problema da acessibilidade aos sistemas tecnoldgicos (pessoas com deficiéncia, idosos e

analfabetos funcionais;
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e Universalidade da tecnologia (fisica e conceptual) e risco da concorréncia com entidades

publica e privadas (ex. formagdo para pessoas com deficiéncia);

e Necessidade de implementar processos de gestdo racional dos recursos e de sensibilizar a
populagdo para esta necessidade;

e Reciclagem e reutilizagdo como estratégias centrais de eficiéncia e defesa do ambiente;

e Potencial de integragdo de inovagdes tecnoldgicas hos servigos sociais mas com custos
significativos de manutengdo;

e Potencial de incorporagdo de metodologias e estratégias cientificas decorrentes da
participa¢do em estudos e investigagoes;

e Potencial de integragdo tecnoldgica com impacto ambiental e econdmico, nomeadamente

painéis solares, viaturas a gds e eletricidade, etc.

Oportunidades

> Quadro Comunitdrio Portugal 2020 - possibilidade de investimentos na remodelagdo de
instalagdes ou construgdo de novas, nomeadamente o Lar IT e o CAOIIT e de financiamento de novos
servigos - forum-socio ocupacional - por forma a respondermos as hecessidades de servigos para a
populagdo com doenga mental;

> Listas de espera do Lar (109 pessoas) e do CAO (56 pessoas).

Vulnerabilidades

> Redugdo de financiamento plblico, decorrente da crise econdémica;

> Redugdo da capacidade de geragdo prépria de receitas e de angariagdo de fundos devido a crise
econdmica;
Legais - exigéncia, mudanga nas regras e dificuldade em cumprir o CCP;
Discriminagdo dos nhossos publicos-alvo;

>

>

> Disfuncionalidade do funcionamento do POISE;

> Incertezas e desvantagens das revisoes dos acordos de CC e SAD;
>

Risco de redugdo da capacidade do CAOT ao ser transferido para a Escola Anta3.
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Ao nivel interno aferimos um conjunto de dreas fortes e fracas da Cerciespinho:

Pontos Fortes

> Dimensdo da Cerciespinho, diversificagdo e complementaridade dos servigos;
Especializagdo, motivagdo e polivaléncia dos Recursos humanos;

Certificagdo de qualidade dos servigos e da gestdo;

Satisfagdo dos clientes e imagem publica positiva da organizagdo;

YV V VY V

Capacidade inovadora e adaptativa da organizagdo

Pontos Fracos
Condig6es inadequadas das instalagdes da sede;

Parque das viaturas envelhecido;

>
>
> Inadequagdo do perfil e nimero de recursos humanos para as necessidades;
> Auséncia de resposta célere ds listas de espera do CAO e do Lar

> Insustentabilidade da organizagdo:

> Familias com baixos rendimentos e pouca capacidade de comparticipar adequadamente nos

servigos.

A\

Sinergias desequilibradas entre servigos
» Insuficiéncia do financiamento dos acordos atipicos

> Dependéncia do financiamento publico.
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A andlise dos vdrios fatores externos e internos que caracterizam o contexto de atuagdo da
Cerciespinho e influenciam a tomada de decisdo podem ser sintetizados nos seguintes pressupostos

que estiveram na base da definigdo do Plano Estratégico para o préximo triénio:

A. Direitos e Politicas
A base da nossa agdo sdo os direitos humanos, das criangas e das pessoas com deficiéncia que
orientam e balizam toda a nossa intervengdo. A implementagdo de servigos e todo o trabalho
desenvolvido existem para fazer cumprir e tornar cada vez mais efetivos os direitos que
defendemos e acreditamos ser possivel serem reais e verdadeiros para as pessoas em situagdo de

exclusdo social.

B. Servigos
Este pressuposto do Plano Estratégico orienta a manutengdo dos servigos existentes e o aumento da
capacidade por forma a responder ds listas de espera existentes ao nivel do Lar e do CAO.
Defendemos como prioritdrio encontrar as solugdes e realizar as démarches necessdrias para
concretizar esta ampliagdo das respostas e servigos bem como implementar inovagdes quer sejam
através de servigos para a populagdo com doenga mental quer sejam ao nivel tecnolégico e ambiental
que reduzam a pegada de carbono e contribuam para a prote¢do do meio ambiente. Acresce a

necessidade de reestruturar a organizagdo e torna-la mais eficiente e eficaz na sua agdo.

C. Financiamento
O financiamento é indispensdvel para a concretizagdo dos direitos e a implementagdo dos servigos,
particularmente para operacionalizar os investimentos em infraestruturas necessdrios para a
ampliagdo dos servigos e para a defesa do meio ambiente. No entanto este é um pressuposto muito
complexo, dependente quer das entidades financiadoras quer das familias e clientes, todos com
baixas capacidades de comparticipar os custos dos servigos existentes e a implementar. Este facto
onera a Cerciespinho que terd que reforgar a capacidade de autofinanciamento e encontrar as

melhores solugdes de obtengdo e receitas e de donativos financeiros e em espécie.
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3. DIAGNOsTICO DAS NECESSIDADES

O Plano Estratégico baseia-se na informagdo dos contextos de intervengdo da Cerciespinho
(internos e externos) mas principalmente no diagnéstico de necessidades quer ao hivel dos clientes -
atuais e potenciais - quer ao nivel dos recursos - humanos, infraestruturas, equipamentos e
financeiros. O conjunto de necessidades de seguida identificadas correspondem a informagdo global

da organizagdo e orientam as opgdes estratégicas para o préoximo triénio:

e Aprovar e concretizar o projeto do Lar IT e submeter a aprovagdo das entidades competentes
os projetos do CAO I e CAOIIT;

e Negociar com a Seguranga Social a transferéncia, do CAO I, com a mesma capacidade, para a
Escola Anta 3;

e Necessidade de continuar a renovagdo da frota de carrinhas, devido & idade e estado das
viaturas;

e Necessidade de reforgar as estratégias de autofinanciamento e angariagdo de fundos/materiais;

e Reestruturar o quadro de pessoal por forma a fazer face a redugdo e constrangimentos dos
financiamentos;

e Adequar o modelo de funcionamento do SAD a previsdo de revisdo do Acordo de Cooperagdo com
patamares de financiamento em fungdo do nimero de servigos;

e Adequar e promover a reestruturagdo e criagdo do novo territério para a Equipa Local de
Intervengdo da Intervencgdo Precoce;

e Negociar e implementar a revisdo do acordo de intervengdo no Centro Comunitdrio;

e Participar ativamente na andlise e implementagdo de um sistema de formagdo profissional para
pessoas com deficiéncia, financiado pelo Estado Portugués e ndo totalmente dependente dos
fundos europeus;

e Necessidade de promover servigos especializados para a populagdo com doenga mental,
fundamentando junto da Seguranga Social a proposta de acordo de cooperagdo para o servigo de
Férum-socio ocupacional;

e Reforgar e aprofundar a disseminagdo do conceito e de comportamentos reveladores de
empowerment em todos os clientes;

e Refletir sobre o paradigma da Vida independente e da desinstitucionalizagdo e impacto nos

nossos servicos e clientes;

Fax 227348588| E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho TELEF. 227319061 |  15/24 Q

Assurance



HO

£ COOPERATIVA DE EDUCACAO E REABILITAGAO DO CIDADAO INADAPTADO, CRL
éCooperaﬁva de Solidariedade Social - Instituicdo de Utilidade Pdblica

CER

[ N PLANO EsTrATEGICO 2017/2020

e Transferir o modelo da formagdo do Projeto "Cuidar de quem cuida” para um grupo de idosos
dependentes e para um grupo de pessoas com deficiéncia;

e Readlizar o levantamento de necessidades e interesses dos colaboradores ao nivel formativo e
elaborar o Plano de Formagdo para o quatriénio bem como implementar sistema de aferigdo do
impacto da formagdo;

e Adaptar a contratagdo plblica a todos os servigos da organizagdo;

e Implementar os planos de HSST, de manutengdo das instalagdes e SCIE;

e Modernizar as salas TIC do CAO e do CC, reequipando e substituindo os equipamentos;
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4. Estratégia 2017/2020

A informagdo e reflexdo relativamente ao contexto interno e externo e ao diagndstico de
necessidades constituem os fundamentos e condicionantes ha base da definicdo de 4 eixos
estratégicos da intervengdo da Cerciespinho no préximo quatriénio, salientando-se as linhas de forga

para cada vetor e caraterizando-se, de sequida a estratégia definida para a atuagdo da organizagdo:

Clientes e Servigos - Manter com qualidade os servigos existentes, assegurando a satisfagdo dos
clientes e a sua qualidade de vida. Ampliar os servigos para responder as necessidades identificadas.
Formar e aferir o impacto da qualificagdo nos recursos humanos, reforgando a motivagdo e a
participagdo dos colaboradores e clientes no planeamento.

Conceitos chave:

- Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da capacidade e dos servigos;

Qualificacdo e Motivacdo dos colaboradores;

Sustentabilidade - Reforgar a sustentabilidade da organizagdo através da otimizagdo dos gastos e
rendimentos e da ampliagdo dos servigos. Dinamizar estratégias de angariagdo de fundos
assegurando os recursos financeiros, materiais e humanos para os servigos.

Conceitos chave:

- Ampliagdo dos servigos; Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagdo de fundos; Obtengdo de

recursos;

Reconhecimento e Responsabilidade Social - Dinamizar a rede de parceiros e as sinergias com
entidades publicas e privadas para ampliar os servigos, melhorar a qualidade dos existentes e
promover os direitos dos clientes e o reconhecimento da organizagdo. Desenvolver as prdticas
institucionais socialmente responsdveis na organizagdo e na comunidade

Conceitos chave:

- Trabalho em rede; Desenvolvimento das parceiras, Comunicagdo e Marketing social;

Inovagdo e desenvolvimento - Desenvolver os quadros tedricos e inovar nas metodologias da
intervengdo, desenvolvendo globalmente a qualidade dos servigos; Melhorar o Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Conceitos chave:

- Inovagdo, Crescimento Sustentdvel; Transformagdo e Dinamismo.
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5. Objetivos Estratégicos

O Plano estratégico é um documento de trabalho, orientador da planificagdo anual e para
desenvolvimento ao longo dos 4 anos de mandato. Apresentamos e subscrevemos este documento
resultante da andlise e conhecimento da organizagdo, dos seus clientes e colaboradores, parceiros e
financiadores, salientando o desafio de continuidade e de ampliagdo dos servigos e do contributo da
Cerciespinho para a construgdo de um mundo melhor.

Os quadros que se seguem identificam, para cada um dos 4 eixos estratégicos, os vdrios
objetivos estratégico para o quatriénio 2017/2020. Estes objetivos abarcam toda a atividade atual,
da Cerciespinho, e inscrevem potenciais novos clientes e atividades numa légica de melhoria continua
intferna e de resposta ds necessidades identificadas da comunidade. A légica de planeamento de uma
orgahizagdo de solidariedade social impde a continua identificagdo de necessidades sociais e a
implementagdo de servigos que promovam a solugdo destas problemdticas, numa ldgica de
intervencdo em rede com outfros parceiros sociais, com o estado e com os clientes. Assim,
identificamos objetivos estratégicos relacionados com a continuidade e melhoria dos servigos em
funcionamento bem como objetivos estratégicos associados a resolugdo de necessidades
identificadas e, ainda, ndo satisfeitas, coerentes com a nossa missdo e visdo.

Acrescem a identificagdo das atividades globais necessdrias para a concretizagdo dos objetivos
caracterizando o global da intervengdo a realizar pela Organizagdo. Sdo igualmente identificados os
indicadores de medigdo do cumprimento dos objetivos definidos, ao longo dos 4 anos de execugdo do
Plano Estratégico. Por Ultimo identificamos as metas fundamentais deste plano estratégico que irdo
balizar a nossa capacidade de concretizagdo dos vetores identificados.

Em suma, apresentamos um conjunto de orientagdes estratégicas mas com operacionalizagdo ao
longo de quatro anos, condicionados pelos pressupostos identificados na base deste planeamento.
Este documento, tem um cardcter potencial e serd alvo dos ajustes e alteragdes necessdrias para

fazer face ds mudangas que se verifiquem nos contextos externos e internos da Organizagdo.

Eixo A) Clientes e Servigos
e Ampliar a capacidade dos servigos de Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais;
e Ampliar a drea de intervengdo da Cerciespinho através da implementagdo de servigos ha drea da

doenga mental;
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Assegurar a satisfagdo das necessidades e a qualidade de vida dos clientes através de uma
intervengdo individualizada e de qualidade e através da continuidade dos servigos em
funcionamento;

Reformular os modelos teéricos na base dos servigos em funcionamento;

Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e da motivagdo dos colaboradores
através da formagdo e do envolvimento e participagdo em todos os niveis de planeamento;

Implementar um sistema de avaliagdo do impacto da formagdo;

Eixo B) Sustentabilidade

Realizar candidaturas para o financiamento do Lar IT e para a readaptagdo das instalagdes da
antiga Escola Anta 3, para a transferéncia do CAO I;

Otimizar a estrutura de gastos e rendimentos da Organizagdo:;

Dinamizar estratégias de angariagdo de fundos/materiais para executar os investimentos
necessdrios em viaturas, instalagdes e equipamentos e para assegurar a componente privada do
financiamento.

Reestruturar os recursos humanos e introduzir modelos de flexibilizagdo;

Eixo C) Reconhecimento e Responsabilidade Social

Manter e ampliar a comunicagdo interna e externa e a sensibilizagdo da comunidade como
estratégia continua de promogdo do reconhecimento da organizagdo;

Dinamizar as sinergias do trabalho em rede com outras entidades;

Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas
fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da

Desenvolver prdticas institucionais socialmente responsdveis ha organizagdo e na comunidade

Eixo D) Inovagdo e Desenvolvimento

Aprofundar e ampliar a implementagdo de metodologias inovadoras na intervengdo em vdrios
servigos;

Melhorar a disseminagdo do conceito e da apropriagdo e utilizagdo do empoderamento pelos
clientes;

Adequar a Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade ao novo modelo de certificagdo da
Qualidade da Gestdo e dos Servigos, ao abrigo da norma EQUASS;

Aumentar o nimero e abrangéncia das publicagdes no site e no facebook
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OPERACIONALIZACAO DOS EIXOS ESTRATEGICOS

A. Clientes e Servigos - Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da capacidade e dos servigos; Qualificagdo e Motivagdo dos

colaboradores

Objetivos estratégicos Agoes Indicadores Metas
17 | 18 | 19 | 20

Ampliar a capacidade dos servigos de Lar Aprovar o projeto do Lar IT Aprovagdo do Projeto 100 | - - -
Residencial e Centro de Atividades Elaborar o Projeto do CAOIII Andlise de solugdes para CAO III 50 | 100 | - -
Ocupacionais; Elaborar pedido de acordo de Elaboragdo do projeto - - 50 | 100

cooperagdo Submeter pedido de acordo - - - 100
Ampliar a drea de intervengdo da Elaborar a fundamentagdo do férum Elaborar a fundamentagdo 100 | - - -
Cerciespinho através da implementagdo de socio-ocupacional; Submeter pedido acordo - 100 | - -
servigos ha drea da doenga mental; Negociar e submeter o pedido de

acordo de cooperagdo
Assegurar a satisfagdo das necessidades e a | Implementar os 14 servigos existentes | Taxa de satisfagdo dos clientes 85 (85 (90 |90
qualidade de vida dos clientes através de uma | Integrar as inovagdes hos modelos Grau de concretizagdo dos objetivos 85 |90 [ 90 | 90
intervengdo individualizada e de qualidade e tedricos e nas metodologias de chave definidos
através da continuidade dos servigos em intervengdo Impacto da Resposta Social na melhoria | 80 | 85 |85 | 87
funcionamento; da qualidade de vida
Reformular os modelos tedricos na base dos Redefinir e desenvolver o programa de | N.° de programas de intervengéo 50 |[100 | - -
servigos em funcionamento; Intervencgdo dos servigos revistos
Proporcionar a melhoria continua das Implementar um sistema de avaliagdo do | Taxa de satisfagdo dos colaboradores 75 |75 |80 | 80
condicdes de trabalho e da motivacdo dos impacto da formagdo; Avaliagdo de desempenho 35|35 (36|37
colaboradores através da formagdo e do Implementagdo do plano de formagdo Taxa participagdes em reunides 60 [ 65 |70 |70
envolvimento e participagdo em todos os Reforgar a intervengdo dos grupos de N.° X de horas de formacdo 35 |35 |35 |35
niveis de planeamento; autorrepresentantes % dos colaboradores com formagdo 60 (80 |90 |100
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B. Sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagdo de fundos; Obtengdo de recursos;

Objetivos estratégicos Acoes Indicadores Metas

17 | 18 | 19 | 20

Realizar candidaturas para o financiamento do | Andlise das candidaturas para aferir Andlise das candidaturas abertas E E - -

Lar IT e para a readaptagdo das instalagdes da | adequabilidade e exequibilidade

antiga Escola Anta 3, para a transferéncia do Submeter candidaturas Lar e CAO I 2 candidaturas submetidas ) ) } 100
CAOI;
Otimizar a estrutura de gastos e rendimentos | Analisar estrutura de gastos e - 6rau de Execugdo Orcamental 95 (95 |96 |96
da Organizagéo; rendimentos e identificar dreas de - Autonomia Financeira 76 |76 |77 |77
melhoria - Resultados liquidos da organizagdo 321 | 500 | 800 | 800
Reestruturar atividades e servigos - Liquidez imediata 06 |06 |08 |08
Implementar procedimentos para gerir | - Taxa de autofinanciamento 14 |14 |13 |13
de forma mais eficiente vdrios setores | - Taxa de endividamento o4 |24 |23 |23
- Transportes, compras, recursos -P
p p eso dos gastos com colaboradores 66 | 64 |64 |64
humanos, etc.
Dinamizar estratégias de angariagdo de Implementagdo das campanhas anuais | N.° de campanhas 5 |55 |6 |6
fundos/materiais para executar os Angariagdo de materiais, produtos e % de materiais, produtos e servigos
i i angariados
investimentos necessdrios em viaturas, servigos para as infraestruturas 2 . . 5 5 10 10
Implementar estratégia de renovagdo | N.° de carrinhas adquiridas - - - 2

instalagdes e equipamentos e para assegurara | 44 frota

componente privada do financiamento

Reestruturar os recursos humanos e introduzir | sistematizar processos e critérios de | N.° de servicos reestruturados 1 - 1 -

modelos de flexibilizagdo gestdo das carreiras;
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C. Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede; Desenvolvimento das parceiras, Comunicagdo e Marketing social;
Objetivos estratégicos Agoes Indicadores Metas
17 | 18 | 19 | 20

Manter e ampliar a comunicagdo interna e externae | Definir e implementar canais de comunicagdo | N.° reunides 120 | 125 | 130 | 135
a sensibilizagdo da comunidade como estratégia intferna e agdes de participagdo dos N.° circulares internas 15 |15 |16 |20
continua de promogdo dos direitos das pessoas em colaboradores e clientes; N.° acdes sociais e 80 185 |85 |90
situagdo de exclusdo social e do reconhecimento da Realizagdo de ag¢des culturais e técnicas técnicas
organizagdo;

Reforgar a participagdo nos grupos de N.° parceiros 140 | 145 | 150 | 155
Dinamizar as siner'gias do trabalho em rede com trabalho e pr'oje'l'os da Rede Social do N.° de PPO\]CTOS em 5 5 8 8
outras entidades; Concelho de Espinho parceria

Manter e reforgar a participagdo em

estruturas de entidades locais, regionais e

nacionais
Potenciar o impacto da intervengdo através das | Manter e estimular a colaboragdo com as N.° de participacdes em 3 5 5 5
parcerias com entidades publicas e privadas | universidades em termos de estudos, estudos
fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da | estdgios e outras formas de colaboragdo; N.° de reconhecimentos 5 3 3 4
organizagdo;
Desenvolver pr'a'ﬂcas institucionais socialmente Imp|emen1‘a|~ as atividades de N.° de atividades
responsdveis na organizagdo e ha comunidade responsabilidade social implementadas anualmente |5 |5 |8 |8
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D. Inovagdo e desenvolvimento - Ampliagdo, Crescimento Sustentdvel; Transformagdo e Dinamismo.
Objetivos estratégicos Acoes Indicadores Metas
17 | 18 | 19 | 20

Aprofundar e ampliar a implementagdo de Andlise dos modelos de intervencdo N.° de metodologias 2 2 2 2
metodologias inovadoras ha intervengdo em vdrios Definicdo e implementacdo de inovadoras
servigos; metodologias
Melhorar a disseminagdo do conceito e da Plano de disseminagdo N.° atividades promovidas 10 |12 |15 |15
apropriagdo e utilizagdo do empoderamento pelos pela organizagdo
clientes;
Adequar a Manter o Sistema de Gestdo da Qualidade | Implementar os planos de melhoria da Taxa de execugdo do plano | 100 | 100 | 100 | 100
ao hovo modelo de certificagdo da Qualidade da qualidade, da HSST e as MAP; de melhoria
Gestdo e dos Servigos, ao abrigo da norma EQUASS; | Melhorar os procedimentos de Taxa de execugdo do plano |90 |95 |95 | 95

contratagdo publica; de melhoria da HSST e do

Assegurar o cumprimento dos sistemas SCIE;

de qualidade especificos da Seguranga

Social e da formagdo profissional;
Aumentar o nlimero e abrangéncia das publicagdes no | Elaborar politicas de voluntariado, N.° de a¢des de melhoria do | 2 2 2 2
site e no facebook; mecenato e marketing social e publicitar; | site

N.° de comunica¢des anuais | 25 |30 |40 | 45
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6. MONITORIZACAO
O sistema de monitorizagdo e avaliagdo do desempenho fornece informagdo acerca dos processos

desenvolvidos pela organizagdo, tanto em ftermos de resultados como de risco. A eficdcia de qualquer

estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequagdo das medidas de desempenho

desenvolvidas e de um sistema de medi¢do de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento

da eficiéncia e na eficdcia dos processos e dos servigos, através da sua otimizagdo

Os instrumentos de medida a utilizar sdo:

Plano de Atividades e Orgamento anual
Relatério de Atividades e Contas;

Reunides de coordenadores mensais;

Reunides de equipas mensais;

Tableau de bord, com objetivos e indicadores avaliados semestralmente
Quadro de Indicadores anual e respetiva andlise de desvios;
Auditorias Internas;

Andlise mensal de balancetes

Avaliagdo de Satisfagdo das partes interessadas;

Avaliagdo anual de desempenho;

Monitorizacgdo e avaliagdo das agées de melhoria e inovagdo;
Avaliagdo anual da formagdo;

Registos relativos a execugdo da intervengdo junto dos Clientes;

Avaliagdo dos PDI dos Clientes.

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das agbes de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua, os

seguintes:

v

v

A eficdcia dos servigos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;
Impacto dos programas e servigos na sociedade;
Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e a continuidade;

A eficdcia do sistema de gestdo ha perspetiva da intervengdo, Infraestruturas e Recursos,
Administrativa e Financeira e Qualidade.

O Plano Estratégico apenas serd formalmente revistos nos casos previstos. Caso ndo seja revisto, a

alteragdo de objetivos/ metas apenas serd refletida nos Planos e Relatérios anuais. Nas alteragées a

nivel operacional, as revisdes serdo efetuadas com base no Sistema de Melhoria Continua.
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