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ASSEMBLETA -GERAL ORDINARIA

Convocatéria

Em cumprimento do Art® 36° do Cédigo Cooperative e Art.° 22° dos Estatutos, da
Cerciespinho, convoco todos os membros efectivos para uma Assembleia Geral Ordindric a realizar
na Rua do Louredo, n.? 144, (CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL), na Unido das freguesias de Anta-
Guetim, cidade de Espinho, pelas 18 horas, no dia 27 de Margo de 2025, com a seguinte Ordem de

Trabalhos:

1. Leitura, discusséio e aprovagio da Acta da Assembleia-Geral anterior:
2. Apresentaglio, discussio e aprovagdo do Relatdrio de Atividades do ono de 2024

3. Apresentagio, discussdo e aprovaglio das Contes de Geréncia de 2024 bem como do
Relatério e Parecer do Conselho Fiscal:

4. Apresentagdo e aprovacdo de novos cooperantes

5. Apresentagdo e discussdo de qualquer assunto de interesse para a Cerciespinho.
Se & hara marcada ndo estiver presente a maioria dos membros, a Assembleio reunird uma
hora mais tarde, conforme o ponte 2 do Art.° 37° do Cédigo Cooperativo.

Espinho, 13 de Margo de 2025

O Presidente de Assembleia-Geral

i
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENcIA 2024

1. ENQUADRAMENTO

O Relatério de Atividades e Contas de Geréncia (RACG) de 2024 apresenta-se como um
documento tradutor da agdo de toda a organizac@io. Num modelo mais sintético, orientado para os
resultados atingidos, identificando os compromissos de toda a organizagdo quer de forma direta
(por servico), quer de forma transversal - estratégia 2024. Concretiza o Plano Estratégico (PE)
2021/2024 através da implementagdo de 16 servigos dirigidos a 2978 clientes, dinamizados por 126
colaboradores/as da organizacdo, alcangando a melhoria no desempenho econémico-financeiro da
organizagdo.

Este relatério traduz o trabalho num contexto exigente em termos econdmicos e técnicos. Ao
nivel econémico a situagdo inflaciondria de aumento salariais e de aumento dos juros frouxe desafios
significativos, exigindo uma constante supervisdo do funcionamento e do financiamento dos diversos
servigos e o acompanhamento muito préximo da agdo da Confecoop e da Fenacerci na representagdo
e negociagdo dos financiamentos. Ao nivel técnico, o ano foi pautado pela execugdo de diversos
projetos nacionais e internacionais, muito exigentes mas que permitiram desenvolvimentos e
melhorias nos procedimentos e nos resultados agora apresentados.

Tdentifica ainda as oportunidades que surgiram e a constante atengdo aos temas emergentes e
a dindmica no desenvolvimento de projetos e atividades que respondam ds nossas extensas listas de
espera. Aproveitamos as medidas do PRR (Plano de Recuperagdo e Resiliéncia) e acompanhamos a
torrente de mudangas legislativas em vdrios servigos. Ampliamos servigos (nomeadamente através da
celebragdo do acordo com a Seguranga Social para o SAVI a partir de maio) e desenvolvemos
diversas candidaturas para responder aos desafios politicos, econémicos, ambientais e sociais.

O ano caracterizou-se por impasses com muitas candidaturas que ndo abriram ou que foram
indeferidas mas também conquistas na ampliagdo e continuidade dos servigos, evidenciando-se o
alinhamento com as orientacdes europeias e nacionais da Inclusdo dos clientes, nos vdrios servigos
da organizagdo.

O RACG de 2024 vem comprovar o espirito intrépido e de grande competéncia da nossa
organiza¢do, bem como, a dindmica e capacidade de encontrar solugdes para os problemas ou
dificuldades, sempre centrados nos direitos das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (PCDI) e

das Pessoas em Situagdio de Exclus@io Social (PESES).
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2. A CERCIESPINHO

A Cerciespinho, fundada em 1976 por um grupo de pessoas da comunidade atentas ds
necessidades e problemas sem resposta das pessoas com deficiéncia, constituiu-se como uma
Cooperativa de Solidariedade Social, criadora de servigos para PCDI e PESES, com 49 anos de

histéria e de impactos gerados na sociedade.

A dindmica da organizacdo centra-se nos/as clientes e comunidade governada pelos érg&'os
Sociais e implementada pelos/as seus/uas colaboradores/as que, no conjunto, asseguram as dreas de
gestdo e de interven¢do da organizaglio. Em 2024 a drea de intervencdo apresenta 16 servigos
representando a oferta aos/as clientes e & comunidade. Esta drea carateriza-se pela abrangéncia
dos servigos, pela intervengdo holistica e pela garantia de continuidade da oferta, o que permitiu
apoiar 2978 pessoas. Acresce a drea de gestdo, com 7 setores distintos, que suportam a intervengdo
realizada, caraterizados pelos principios da sustentabilidade, da eficdcia e eficiéncia e da
reciclagem, reutiliza¢do e recuperacdo, assegurando as condigdes indispensdveis para a qualidade de

vida e cidadania dos/as clientes.

Estes véfores sdo o nicleo da organizagdo que constréi a mudanga social, tornando efetivos os
valores centrais da nossa sociedade - igualdade, equidade, a dignidade da pessoa e promovendo o
acesso aos direitos fundamentais - vida, liberdade, educagdo, emprego, justica, saide, habitagdo, a
seguranga social, participagdo politica e social, entre outros.

A Cerciespinho forneceu 12 servigos para PCDI e 4 servigos PESES. Do total de servigos 7 sdo
financiados pela Seguranca Social (CACI, SAD, Lar, RA, CC, IPT e SAVI), 1 pelo IEFP (CR IEFP), 1
pelo POISE (CFP), 1 servigo financiado pelo Ministério da Educagdo (CRI) e 1 parcialmente
financiado pelo POAPMC, pelo Banco alimentar e pela comunidade (BAR). Por fim, temos 3 servicos
financiados pela Cerciespinho (OP, SCPA e SAC).

Contribuimos para 9 dos 17 objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS) das Nagdes

Unidas revelando a nossa natureza de responsabilidade social e implicagdo na comunidade.

A organizagdo distribui a sua intervengdo por 3 pdlos fisicos - Anta, Idanha e Ponte de Anta,

caraterizando os servigos implementados em cada polo e os espagos e recursos humanos envolvidos.
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3. Mrssio, Visdo, VALORES

Pessoas - / Ser reconhecido na
comunidade pela
gualidade @

Igualdade abrangéncia dos

\. . servigose pela

b‘ /~ construgao da

movagio % i mudanga social

Valores Missao Visao

O dmago da Cerciespinho é a sua missdo, que define foda a atuagdo e a finalidade da
intervengdo realizada. Os valores orientam os comportamentos de todos/as os/as envolvidos/as na
acdo didria da cooperativa, também presidida pelo ideal da qualidade e abrangéncia dos servigos e
fundamentalmente pela construgdio da mudanga social.

Estes 3 vetores articulam-se em torno do/a cliente, das suas necessidades e expectativas,
dos seus direitos e da sua participagdo na comunidade. Desta forma, a missdo, valores e vis@o, sdo
referentes da atuacdo e robustece toda a atividade realizada, articulando-se numa estreita
intersegdo com os/as clientes e significativos permitindo orientar a identificagdo e promogdo de
novos servicos, bem como a reestruturagdo dos servigos em funcionamento, sempre com o objetivo
de assegurar a cidadania e qualidade de vida das PCDI e das PESES.

Assim, o RACG de 2024 foi orientado por estes 3 vetores, patentes na estratégia
desenvolvida, alinhados com as politicas, enquanto vetores essenciais da nossa atuagdo.

Voluntariad
-
\ [ » ]
L)

Participagéio

Responsabil
" R — idade socio
L e ::; ant ambiental

Complementarmente, a dimensdo econémica revela o seu alinhamento com a ldégica das
atividades, existindo uma preocupagdo clara com a sustentabilidade, necessdria para a manutengéo
dos servigos indispensdveis aos/as clientes e d comunidade e sem os quais a missdo e a visdo ndo
poderdo ser cumpridas e implementadas
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RELATORTO DE ATIVIDADES E CONTAS bE GERENCIA 2024

6. DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A execugdo do Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para 2024 apresenta uma taxa de
execugdio de 103%. Asseguramos os 16 servigos a 2978 clientes, distribuidos por 11 servigos e um
projeto para 863 PCDI (29%) e 4 servigos para 2115 PESES (71%). Ao nivel dos/as clientes verificamos
que 35% apresentam um intervalo de idades dos O aos 18 anos e 487% com idades entre 0s 19 e 0s 65 e
17% tem mais de 65 anos (ver caraterizacdo dos/as clientes). Verificamos ainda que 44% tém
rendimentos com base em pensées ou prestagSes sociais e 7% sdo desempregados/as, revelando os
baixos rendimentos da maior parte dos/as nossos/as clientes e a dimensdo soliddria da nossa
intervengdo. O envelhecimento e a fragilidade econdmica sdo fatores que afetam os modelos dos vdrios
servigos bem como a tendéncia de aumento na dependéncia fisica, econdmica e social. Os 16 servigos,
desenvolvidos em 3 polos, 7 edificios e com 11 viaturas, resultaram das 173.181 horas trabalhadas
pelos/as 126 colaboradores/as internos e os cerca de 30 externos, com o apoio de 425 entidades

parceiras, 7 financiadores e 140 fornecedores, em funcionamento entre os 200 e os 365 dias.

6.1 MeTas DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Prestagdo de Servigos

; Resultados

Indicadores Metas 5093 5054
Indice médio de satisfagdo global 80% 85% 85%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 90% 924% 97%
6rau médio de execugdio do PDI 85% 88% 90%
Indice de execugdo dos servigos - 16 servigos 100% 17:106% 16/100%
Taxa de clientes com 2 servigo: 2200 clientes /1300 com 2 servigos 60% 1984; 77% 100%
Taxa de implementagdo de novos servigos: 16 atuais/2 novos projetos 113% 3;119% 0%
Taxa de integragdes socioprofissionais (3 em 20 formandos/as; 3 RSI) 100% 36/600% 31/533%
Taxa de sucesso escolar (40% no CFP e 85% no CC) 95% 95% 100%
:le. ; :,i» ::clii:::;;: envolvidos na revisdo dos programas e servigos+n.® agdes 160/20 234/56 673/59
Taxa de realizagdio das reunides da equipa de gestdo - 11 100% 14; 127% 10/91%
g:::dge transferéncias para a Sociedade: clientes, colaboradores, NA NA NA
N.° de entidades parceiras 180 368 425
N.° de reuniges com entidades 80 837 411
:;:Zozizgzsni:uf:;sl; S:Ticipagﬁzs para divulgar os servigos, 25 336 342
Eficdcia na satisfagéio das necessidades e expectativas da sociedade 80% 90% 86%
6rau de execugdo dos objetivos definidos 100% 130% 103%

Verificamos que todos os indicadores superam as metas, nomeadamente o aumento na satisfagdo

de clientes (93%), ligeira descida nos/as colaboradores/as (77%) , revelando a qualidade e impacto dos
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCTIA 2024

servigos em vdrias partes interessadas. Destacamos, ainda, a execugdio dos objetivos dos Planos de
Desenvolvimento Individual (97%) revelador dos servigos fornecidos adequados ds necessidades e
interesses dos/as clientes e familias. Acresce que 77% dos/as clientes beneficiam de mais do que um
servigo revelador da abrangéncia dos servigos e do modelo de intervengdo holistico.

Os indicadores apresentam uma dindmica interna e externa muito relevante, suportada por um
trabalho em rede, salientando-se a mdltipla dimensdo dos servigos fornecidos que integra dimensdes de
salide, econémicas, de suporte d&s necessidades bésicas, de apoio no acesso aos servigos ptblicos e de
sensibilizacdo e informagdo prestadas das familias dos/as nossos/as clientes, ampliando
significativamente o impacto da nossa agdio. Considerando o desfavorecimento da maior parte dos/as
nossos/as clientes, as 32 pessoas integradas no mercado de trabalho e a taxa de sucesso educativo de
100%, sdo reveladores dos nossos esforcos de promogdo da inclusdo Neste sentido, as 803 reunides
internas e externas e as 342 comunicagdes permitem evidenciar o trabalho em rede e a promogdo de
respostas na comunidade para as necessidades dos clientes. Realgamos, por fim, as transferéncias de
94% dos rendimentos para os/as clientes e 58% para os/as colaboradores/as, vertentes alinhadas com

a nossa dimensdo de cooperativas de solidariedade social.

Satisfacdo das Partes Interessadas

g Resultados
Indicadores Metas 563 5054
Taxa de satisfacdo dos/as clientes 90% 91% 93%
Taxa de satisfacdo dos/as colaboradores/as 70% 79% 77%
Taxa de satisfagdo das entidades parceiras 80% 93% 86%
Z:::::Q:E ::‘\;i:::'g‘é; das entidades financiadoras (relatérios auditoria, de 80% 100% 100%

6.2 ANALISE DE DESEMPENHO DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO (DAF)

O DAF, com 9 colaboradores/as, constitui-se como um setor altamente especializade que
assegura as condi¢des da gestdo de recursos humanos, de compras, econémico-financeira, tecnoldgica e
de gestédo estratégica, que permitem o funcionamento e a qualidade dos servigos prestados, em estreita
articulagdo com a gestdo técnica dos servigos. Sdo contabilizados quase 6000 documentos por ano,
processados mais de 130 saldrios e efetuadas centenas de pagamentos mensalmente, assegurado o
funcionamento aos 122 computadores e a inovagdo em solugdes informdticos, além das dezenas de
formalidade legais didrias e mensais exigidas pelos financiadores, entidades piblicas e pelo
funcionamento dos servigos. Acresce a hecessdria celeridade nos processos para garantir as condigoes

de fornecimento dos servigos sem perder de vista a indispensdvel sustentabilidade da organizagdo.
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Objetivos Indicadores Metas: Tx exe
z.:gs:;zn‘::erg‘:: {h{osespacesde Taxa de espagos organizados (4) 4 100%
Adquirir 1/2 viaturas: uma candidatura ao N.° carrinhas adquiridas com apoio financeiro 2 0%
FSS ou de pedidos a empresas N.° de pedidos de carrinhas submetidos (3) 2 150%

Média de execugdo dos objetivos: 83%

A concretizacdo dos objetivos SADES do DAF foi totalmente atingida no primeiro objetivo que
inclusivamente implicou 2 alteragdes dos armazéns do arquivo morto e do material administrativo.
Relativamente ao objetivo das viaturas, que ndo foi concretizado em 2024, implicou um trabalho
consistente efetuado pela equipa e que ultrapassou a meta definida: submetemos uma candidatura ao
PRR - mobilidade verde social e um pedido ac Fundo de Socorro Social (FSS) para financiamento de 2
carrinhas. A candidatura PRR aprovada em fevereiro de 2025, ird permitir adquirir uma carrinha de 9
lugares, adaptada elétrica. Relativamente ao pedido de 2 carrinhas ao FSS ainda aguardamos a decisdo.
Caso seja positiva ird resolver as necessidades de substituigdo das viaturas com cerca de 30 anos, para

as quais € urgente encontrar uma solugdo.

Destaque nos Resultados

O ano de 2024 apresentou um total de Gastos de 2.944.732,66 euros e os rendimentos
perfizeram 3.024.070,39 euros, o que gerou um resultado liquide positivo de 79.337,73 euros. O
orcamento de gastos aprovado em assembleia foi de 2.805.554,15 euros, contudo o orcamento em vigor
foi de 2.975.422,70 euros, decorrente de saldos transitados dos projetos plurianuais e da aprovagdo do
financiamento de estdgios durante o ano. A execugdo orgamental de gastos situou-se nos 99%.

A andlise ao resultade dos vdrios servigos revela uma boa performance financeira do SAD, CC, IP
e SAVI, com especial destaque para este dltimo que passou a ter financiamento com protocolo da
Seguranga Social desde julho de 2023 e com acordo celebrado a partir de maio de 2024.

A variagdo do patriménio financeiro liquido foi positiva, com um acréscimo muifo significativo de
292 mil euros, que se traduziu num total de 535.050,28 euros distribuidos por caixa e depdsitos
bancdrios.

As principais causas para o valor do resultado liquido sdo:

- 0 acordo de SAVI celebrado com a Seguranga Social com um modelo de pagamentos mensais e
valor de financiamento de 15,30 eur/h x horas trabalhadas, permitiu gerar um bom equilibrio para o
servigo e, consequentemente, contribuiu significativamente para o resultado global da organizagdo:

- a continuidade do valor do financiamento do Centro Comunitdrio, mesmo apds a autonomizagdo

do servigo do gabinete de atendimento social que passou a ser financiado pela autarquia a partir de
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RELATGRIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2024

abril de 2023. O facto da verba transferida naquele acordo se ter mantido, alterou o resultado do
Centro Comunitdrio de negativo para positivo;

- os cortes na andlise de reembolsos, ocorridos no ano, totalizaram 2500 euros. Em 2023 tinham
ascendido a 65.604 euros (este fator, se atingir valores elevados, é sempre altamente comprometedor
dos resultados econémicos e, principalmente, financeiros). De ressalvar que o ano de 2024 ndo foi ano
de término de nenhum projeto, que é a fase com mais elevado risco de cortes decorrentes da andlise da

execugdo dos objetivos e do cumprimento do CCP.

Destaque nos Gastos e Rendimentos:

Em 2024, houve um aumento no total de gastos de 210 mil euros e de 320 mil euros no total de
rendimentos. Nos gastos, destacam-se os "Fornecimento e servigos externos”, que representam 18,3%
do total de gastos, e que tiveram um aumento de cerca de 32 mil euros em relagdo a 2023. Por sua vez,
"Gastos com Pessoal’ registou um aumento de 167 mil euros. Representa 71,4% do total de gastos da
organizacdo. Relativamente a rendimentos, destaca-se o peso do financiamento publico - 88,3% no total
dos rendimentos do ano, e que tem mantido a tendéncia dos dltimos 5 anos. Relativamente ao total dos
subsidios a exploragdo, o peso do financiador Seguranga Social aumentou de 68% em 2023, para 73,9%
em 2024, resultante de mais um servigo com acordo (SAVI), enquanto o POISE representou 18,9%
(25% em 2023). O POISE financiou o projeto da formagdo profissional. Os subsidios do IEFP dizem
respeito ao Centro de Recursos e a Estdgios Profissionais.

O subsidio do Turismo de Portugal também é uma importante fonte de receita ao longo dos vdrios
anos, a saber: 2020- 25 mil euros; 2021- 25 mil euros; 2022- 36 mil euros; 2023- 45 mil euros; 2024-
44 5 mil euros. Destaque, também, para as receitas préprias, geradoras de algum equilibrio financeiro
que ascenderam a 272 mil euros.

Execucdo Financeira

) Indice

Indicadores Metas 5023 5094
Liquidez imediata 1 ... 057 :.....066 .
Liquidez geral 15 126 123
Taxa de endividamento/solvabilidade 23% 26,3% 174
Peso do fornecimento de servigos externos 16.3% 18,6% 18.3
Peso dos gastos com colaboradores/as 71.3% 70.8% 714
Volume de receitas préprias €242.050 €251.691,04 £€272.2425
Indice de execucdo or¢amental 100% 90% 99%
Peso do financiamente piiblico 89.4% 89.3% 88.3%
Resultado liquido £€1.788,07 - 31.071,95€ 73.337,73
Transferéncia para o Estado 321.998 47€ 348.229,92
Transferéncia para os/as colaboradores/as 1.592.747 3€ 1.742.929,48
Transferéncia para os/as clientes 2.603.650,52¢€ 2.849.523,03
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O funcionamento da Cerciespinho contou com uma média de 126 colaboradores/as, 110 do sexo
feminino (87%) e 16 do sexo masculino, maioritariamente em situa¢do de contrato sem termo (73%).
Salientamos que 8% tem mais de 60 anos, verificando-se uma elevada rotatividade inerente a servigos
que trabalham aos fim-de-semana e por turnos. A andlise dos/as colaboradores/as permite concluir que
54% estdo na Cerciespinho hd 5 anos mas 37% trabalham na organizagdo hd mais de 11 anos, revelando
igualmente a estabilidade oferecida pela organizagdo. O absentismo de 7.33% aumentou relativamente
a 2023. A taxa de acidentes de trabalho foi de 0.76%, (0.34%, em 2023) mas as baixas médicas
atingiram os 5,51%. Implementamos 53 medidas para a redugdo da incidéncia de acidentes e 48
estratégias de motivagdo dos/as colaboradores/as. Salientamos ainda as 51 a¢des de desenvolvimento
para a melhoria da intervencdo com os/as clientes. Acrescem as 62 horas por colaborador/a de
formagdo profissional que visam a aquisigdo de competéncias e a melhoria do desempenho e da
qualidade dos servigos. Por fim, destacamos a diversidade de hordrios de trabalho (5 dias/7 dias),
tempo completo, tempo parcial e as medidas de promogdo da igualdade entre homens e mulheres
(patente no cumprimento rigoroso do CCT da CNIS) e de conciliagdo entre a vida profissional (folgas,
flexibilidade de hordrios, transferéncias,.) e familiar bem como apoios atribuidos aos
colaboradores/as (férias, BH, cedéncia de carrinhas, apoio juridico gratuito, ...).

Recursos Humanos

: Resultados

Indicadores Metas 5053 5094
Taxa de agbes de formagdo =3/grupo colaboradores/as; 3*11=33 100% 90; 272% 104/315%
N.° horas de formagdo por colaborador/a 40 293 62
Fo i e s o clerodeess coes 5. gy | qon | oo
Taxa de satisfagdo dos/as colaboradores/as 70% 79% 77%
Taxa de absentismo dos/as colaboradores/as 5% 6.2 7.33
Taxa de acidentes de trabalho <5% 0,34 0,76
I::;_, ﬂfvzg::sr‘ ;:I*eo ZL(:::)de Igualdade implementadas (2 -Conselho 100% 2: 100% 1/50%

Ao nivel da componentes infraestruturas, equipamentos e viaturas destacamos as 54
intervencgdes por polo, os 59 equipamentos adquiridos. Pese embora a intervengdo da manutencdo de
edificios e viaturas, femos uma parte muito envelhecida e baixa capacidade de mudanga desta situagdo,
dado o investimento que teriamos que fazer. A este nivel destacamos a existéncia de 4 viaturas com
mais de 25 anos e o polo de Anta, cujo edificio administrativo é uma casa com mais de 80 anos,
destacando-se as miltiplas candidaturas e pedidos, ao longo dos anos, para aquisigdo de viaturas sem
aprovagdo e a previsdo com mais de uma década de mudanga das instalagbes administrativas para outras
instalagdes, processo sempre adiado por motivos externos @ organizagdo. Infelizmente ndo foi possivel

transferir o DAF, como previsto para Anta 2, dada a possibilidade de abertura de candidatura para
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2024

CACT e o projeto submetido e a aguardar aprovagdo para este servigo a implantar em Anta 2, acrescida
da possibilidade de cedéncia de Anta 1, que sé em outubro se tornou incerta ou quase impossivel.
Acresce que a informagdo da Ministra do Trabalho relativa & abertura do PARES para financiar
equipamentos de Lar Residencial e CACI em novembro volta a revalidar a importdncia do Projeto CACI
III para Anta 2 que permite a transferéncia do DAF, implicando novamente o adiamento deste servigo
para outras instalagdes.

Infraestruturas, equipamentos e viaturas

y Resultados

Indicadores Metas 5093 5054
Taxa de necessidades de manutengdo satisfeita 90% 80% 98%
N.° de intervengdes nos servigos de suporte 10 - -
N.° de intervengdes por polo 10 38 54
N.® de equipamentos adquiridos 15 44 59
N.® de viaturas elétricas adquiridas 3 1 0
N.° a¢des de gestdo socioambiental 5 5 75

6.3 ANALISE DE DESEMPENHO DE IMAGEM, RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL E TIC

A componente da imagem e responsabilidade social e ambiental implementam-se através da
cooperacdo, trabalho em rede, parcerias, sensibilizagdo da comunidade para os direitos dos/as clientes
da organizagdo, patente ainda nos apoios as entidades locais e na promogdo da Cerciespinho. Tem na sua
base a nossa visdo - reconhecimento da qualidade e construgdo da mudanga social - utilizando
estratégias de comunicagdo - visitas guiadas, comunicages em conferéncias, noticias no site e
facebook dos servigos, exposigdes - bem como o trabalho em rede - projetos em consércio (2),
parcerias (425), articulagdo com entidades piblicas e privadas. Os indicadores sdo reveladores da
dimensdio da inclusdo proporcionada a clientes, de participagdo na comunidade, de apoios recebidos e
oferecidos & comunidade, permitindo combater a exclusdo, o preconceito e estimulando uma economia
circular, reaproveitando, reutilizando e partilhando recursos. Acresce a dimensdo da comunicagdo
inferna e externa , essenciais para disseminar informagdo, cativar a participagdo da organizagdo e
comunidade nas atividades e dinamizar novos projetos.

Resultados

Indicadores Metas 5053 5094
N.° Agdes Sociais, Culturais e Técnicas (ASCT) implementadas 800 1958 1717
N.® Atividades Inclusivas (AT) 200 426 434
N.° prdticas de responsabilidade social 100 423 597
N.? publicagdes no site (6 por servigo /ano - 90) Q0 82 43
N.° publicacdes no facebook 90 90 272
N.° de noticias nos jornais 4 6 2
N.° e tipo de reestruturagdes do sistema informdtico 4 4 4
N. ° de angariagdo de fundos (campanhas e pedidos) 10 41 31
N.° de projetos/candidaturas 10 32 25
N.° de encaminhamentos 350 540 400
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N.° de apoios a entidades (materiais, investigagdes, estdgios curriculares) 25 23 46

N.? de agdes de sensibilizagdo (visitas, noticias, comunicagdes, eventos) 185 556 435

N.° de agdes para a participagde 25 56 34

6.4 ANALIsE DE DEsempeNHO DA INTERVENCAO Precoce NA INFAncra (IPT)

A IPI, servico em funcionamento na Cerciespinho desde 2015, funciona ao abrigo do Modelo do
Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI). Este servigo é composto por 5
elementos, variando o seu hordrio entre 35h (3 elementos) e 17h30 (2 elementos).

Como principais destaques do ano 2024, apresentamos o indicador relacionade com o ntmero
excessivo de criangas acompanhadas pelas 2 equipas - 385 - tendo as técnicas realizado intervengdo ho
processo de 303 criangas - correspondente a 378,75% do nimero de criangas referentes ac acordo
estabelecido com a Seguranga Social. Deste total, as técnicas foram mediadoras de caso, num total de
91 criancas. O excesso de criancas em acompanhamento, acrescido do nimero de criangas
referenciadas para as equipas - 121 - deu continuidade a existéncia de lista de espera, tendo ficado 94
criangas elegiveis para o SNIPI, a aguardar pelo inicio da intervengdo, pela incapacidade de resposta
dos elementos das equipas. Estas criancas permanecem em lista de espera pelo periodo maximo de 12
meses, tendo o tempo aumentado em 3 meses, em comparagdo com o ano anterior.

Relativamente ao ndmero de reunides realizadas pelos elementos da equipa, no dmbito dos
processos de acompanhamento das criangas, apresentamos um resultado de cerca de 723 reunides,
representando 120,5% do objetivo proposto como meta para este ano, representando cerca de 1300
horas de reunides. Salientamos ainda o nimero de articulagdes realizadas - 5246 - que representam
cerca de 150% do objetivo.

O nimero de entidades parceiras da equipa mantém-se relativamente ao ano anterior, tendo a
equipa articulado com 118 entidades: 13 agrupamentos de escola, 39 IPSS's, 62 entidades da drea da
satde e 4 do setor juridico.

Ao longo do ano, salientamos o impacto positivo de manter a coordenadora da ELI Feira/Arouca e
da parceria que é estabelecida, através desta, com a Consulta de Pediatria de Desenvolvimento da
ULSEDV, dado que a maioria das criangas sdo acompanhadas nesta consulta. Esta parceria tem vindo a
demonstrar os seus frutos, com um impacto positivo no desenvolvimento das criangas e na articulagdo
com as familias. Relativamente & ELI Espinho, com a definigdo da coordenagde no ano anterior e a
consequente estabilidade e disponibilidade necessdrias para outro tipo de articulagdes, foi possivel
estabelecer um acordo com a consulta de Pediatria de Desenvolvimento da ULSGE. Assim, desde Maio

de 2024, a ELI Espinho tem a visita mensal de uma médica deste servigo nas suas reunides de equipa,
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de modo a estabelecer as articulagdes necessdrias para otimizar a intervengdo junto das criangas e
familias acompanhadas.

Durante o ano de 2024 a equipa técnica manteve-se estdvel relativamente aos recursos humanos,
o que permitiu uma oportunidade para consolidar o desenvolvimento de competéncias e a percegdo de
equipa como um todo. Assim, para além das diversas horas de formagdo conjunta em diferentes dreas
técnicas, foram ainda criados sistemas de otimizaglio de procedimentos (em formato digital), que
permitem atualmente que toda a informagdo esteja acessivel e flua entre os diferentes elementos,
colmatande assim constrangimentos anteriores relacionados com a substitui¢do de profissionais. No
entanto, na ELI Feira/Arouca verificou-se a substituicdo de 3 elementos da drea da educagdo a partir
de setembro de 2024, o que acarretou uma sobrecarga de horas de trabalho para os elementos da drea
técnica, dada a necessidade de integragdo e orientagdo das colegas em todos os seus novos processos -
cerca de 60 criangas que se traduziram num acréscimo de horas superior a 150, para além das suas
habituais tarefas.

Apesar de todos os esforgos que vdo sendo desenvolvidos pela equipa, continuamos a debater-nos
com o facto de o nimero de horas afetas ser claramente insuficiente para um trabalho mais proactivo
junto das familias, mantendo-se premente e indispensdvel a necessidade de criagdo da ELI Espinho,
autonomizada e com equipa propria - projeto que procuramos concretizar desde 2016. Neste mesmo
sentido, a extensdo de territério abrangida pelas 2 equipas continua a constituir um fator negativo, com
um grande impacto em toda a dindmica didria dos profissionais, tendo em conta o cansago e o tempo em
viagens para os diferentes contextos. Como forma de colmatar esta grande lacuna, mais uma vez, &
semelhanga do que vinha a acontecer em anos anteriores, em outubro de 2023, foi apresentada a
candidatura ao PROCOOP; no entanto, uma vez mais, ndo existiu uma comunicagdo formal do resultado
por parte das entidades responsdveis, mantendo-se o nimero de profissionais notoriamente
insuficiente. Como medida interna de gestdo desta conjuntura, a equipa técnica decidiu, em acordo com
as coordenadoras das 2 equipas, implementar um sistema de limite de media¢des de caso por
profissional, nas diversas dreas. Assim, os elementos da equipa técnica com hordrio completo podem ter
até 16 mediacdes de caso em simultdneo e os elementos com 50% do hordrio t€m 50% dos casos. Esta
medida acabou por influenciar o resultado de um dos indicadores, tendo sido a equipa responsdvel por
91% dos casos a que se propds antes da implementagdo desta medida.

Realgamos que, apesar de todas as dificuldades apresentadas e o impacto destas na qualidade de
vida dos/as profissionais, a IPI apresenta, de um modo geral, uma evidente superagdo das metas

propostas, fruto do esforgo, profissionalismo e voluntarismo dos elementos da equipa.
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Indicadores Metas Reslfogos

2021 2022 2023 2024
N.° de criancas referenciadas e analisadas 70 129 173 161 121
N.° de criangas apoiados pela IPI 300 381 389 391 385
N.° de media¢do de caso 100 166 128 107 91
N° de criangas em intervengdo direta 80 112 98 90 76
N.? de reunides com cuidadores/as e entidades
SaraciEas 600 1297 808 813 723
N.° de intervencdes diretas 800 1210 1308 1047 854
N.° de articulagdes 3500 6456 6978 5538 5246
l;s;:i :eumoes da ELT Feira/Arouca e ELT 40 4 43 43 44
N.° de entidades parceiras 60 80 118 118 118
N.° de sessdes de sensibilizagdo e informagdo 4 3 0 0 3

Relativamente d avaliaglio de desempenho formal da equipa, foi possivel durante este ano
implementar o Sistema de Avaliagdo de Desempenho de Equipas e Servigos (SADES). A definigdo
conjunta de objetivos e metas, teve como principal propésito a agregagdo de todos os elementos e a
promogdo de um modelo de gestdo participado. O aumento da participagdo e responsabilizagdo de todos
os elementos da equipa na definigdo dos objetivos e resultados, visa criar uma maior motivagdo e
qualidade na intervengdo com as criangas e as familias e uma melhoria continua. Relativamente aos
objetivos propostos neste dmbito, a equipa teve uma percentagem de execugdo de 92%.

Durante o ano de 2024 foi ainda possivel a criagdo e implementacdo de sistema de avaliagdo de
satisfagdo dos clientes, tendo sido aferida uma satisfagdo total de 99% com o trabalho realizado pela
equipa.

O impacto do servigo IPI na comunidade é cada vez mais notdrio, ndo sé pelo nimero de criangas
e familias que abrange na sua intervengdo - 385 criangas - mas também pelo desenvolvimento de agdes
junto de estruturas e da populagdo que, embora ndo estejam previstas nas suas fungdes, traduzem-se
numa forma de aproximagdo, divulgacdo e de trabalho colaborativo junto destas. Assim, ao longo do ano,
foi possivel desenvolver vérias atividades paralelas que nos aproximaram da comunidade: 18 atividades
ndo previstas realizadas com 157 criangas, ao nivel da acessibilidade a servigos e acompanhamento a
atividades; articulagdo com 118 parceiros formais e informais, das diferentes dreas (educagdo, satde,
seguranga social, juridica); 1 agdo de apoio & APPC, através da doagdo de brinquedos adaptdveis para
criangas; participagdo em 8 estudos de investigagdo, através da ELI Espinho, protocolados pelas
Universidades com o SNIPI; 3 agdes de sensibilizagdo para divulgagdo do servico (NLI, AEML e
AEMGA); 1 sessdo com pais, em parceria com o Centro Comunitdrio, abordando o tema “O Futuro dos
filhos e as condi¢des de concretizacdo desses sonhos” e 1 sessdo de Formagdio em Literacia em Satide
Mental para familias, em parceria com o servico de Pedopsiquiatria ULSGE, abrangendo 11

cuidadores/pais; participagio na campanha de distribuigdo de brinquedos no Natal dos Bombeiros
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Voluntdrios da Cidade de Espinho, incluindo 70 criangas. Desta forma, o servigo IPI, alinhado com a
missdo, visdo e valores da Cerciespinho, pretende continuar a contribuir para uma sociedade mais

inclusiva, em que todas as criangas e familias véem os seus direitos respeitados e assegurados.

A coordenadora: Daniela Monteiro
6.5 ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE RECURSOS PARA A INcLUsA0 {CRI)

O Centro de Recursos para a Inclusdo mantém-se em funcionamento desde 2008, sendo
constituido por uma equipa com 4 técnicos, com intervengdo total de 60h30 e acompanhamento de 61
alunos. Ao contrdrio do que era esperado em 2024 ndo houve revisdo do modelo de financiamento dos
CRI por parte do Ministério da Educagdo, o que se traduziu na manutengdo do financiamento de 2023
para 2024. Tendo em conta as atualizagdes salariais da equipa técnica e a necessidade de alocar tempo
para a Coordenagdo do servico, no 2.° semestre de 2024 (ano letivo de 2024/2025), houve uma redugdo
do tempo de intervengdo da valéncia de Fisioterapia, sendo que das 10h30 de intervengdo, 1 hora passa
a ser alocada para a Coordenagdio do servigo, e consequentemente ambos os agrupamentos de escola
passam a ter menos 30 minutos semanais de intervengdo; as restantes valéncias ndo sofreram
alteragdes no hordrio de intervencdo.

Como principal destaque de 2024, referimos o grau de execugdo dos objetivos propostos de
83%. Os objetivos relativos ao eixo da Digitalizagdo e informatizagdo do servigo foram executados a
100%. A transicdo dos documentos do servigo de modelo word para modelo excel e/ou google sheets
ocorreu numa fase inicial do ano, com consultoria interna da organizagdo, e o preenchimento, andlise e
tratamento dos dados ocorreram posteriormente em 2 momentos como planeado. No que diz respeito
aos objetivos do servigo direcionados para uma maior aproximagdo da comunidade, apresentamos 2
resultados distintos. Por um lado uma execucdo de 100% na elaboracdo de 2 agdes de sensibilizagdo
distintas a dinamizar em contexto de AE - salientando que apesar deste grau de execugdo, as agdes ndo
foram ainda implementadas pela equipa, estando neste momento a aguardar marcagdo das mesmas por
partes dos respetivos AE. No objetivo relativo a retoma das reunides presenciais com encarregados de
educagdo, as reunides de acompanhamento tiveram um grau de execugdo de 100% (com a realizagdo de
65 reunides de acompanhamento no AEML e 60 no AEMGA) e as reunides com encarregados de
educagdo de alunos novos de 17%. Este valor é justificado pelo seguinte: a aprovagdo do financiamento
do servigo para o presente ano letivo aconteceu bastante tarde no decorrer do ano civil, pelo que a
equipa CRI iniciou a intervengdo nos AE na dltima semana de outubro, o que atrasou todos os
procedimentos e a marcagdo das reunides, sendo que foram realizadas 2 ainda em 2024 e as restantes
ficaram agendadas jd para 2025. Este ponto parece-nos como um dos principais aspetos a melhorar no

proximo ano letivo.
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Objetivos Indicadores/Meta

Atualizagdo dos impressoes - final de 2023/ inicio de 2024 Concluide
Preenchimento dos dados - 2 momentos: .° semestre de 2024 e 2° semestre
de 2024 Tx execugdo 100%
Tratamento dos dados - 2 momentos: 1.° semestre de 2024 e 2° semestre de
2024 Tx execucdo 100%
Reuniges iniciais: 1 por cada aluno novo
Tx 17% (2 reunides, 12 alunos novos)
ReuniGes de acompanhamento: 50
Tx execugdo 100% (65 AEML, 60 AEMGA)
Sensibilizar a comunidade i Realizacdo de sesstes de sensibilizacdo / formagdo: 1 por cada AE (n=2)
junto dos parceiros Tx execugdo 100%
Tendo como referéncias os resultados apresentados, destacamos as principais agdes destacadas

Informatizagdo da recolha e
tratamento de dados
através da criagdo de drive
de partilha dos documentos

Retomar as reunides
presenciais com
Encarregados de Educagdo

pelo servigo:
Resultados (GA/ML)
Indicadores Metas
2023 2024
N.° de alunos/as apoiados/as pelo CRI 55 21/39 = 60 21/40 = 61
Taxa de sucesso escolar dos/as alunos/as apoiados/as 100% 100%/100% 100%/100%
N.° de reunides realizadas 60 64/65 60/65
N.° de PIT implementados 10 16 9
N.° de sessdes de sensibilizacdo e informagdo 2 0 3
N.° de atividad lizad docent ]
e atividades rea ~|z<1 as com docentes e pessoa 250 913 786
ndo docente
N.° de alunos/as em contexto de turma 14 11/17 =28 (47% ) 14/14 = 28 (46%)
N.% de alunos em CAA 41 7/29-36(60%) 7/26=33(54%)

O ano civil de 2024 engloba 2 anos lectivos de intervengdo (2023/2024 e 2024/2025), sendo que
na contabilizagdo dos indicadores ndo foram duplicados resultados. Assim sendo, foram acompanhados
61 alunos/as, dos quais 10 alunos/as foram também acompanhados/as pelos servigos de CFP e CACT no
dmbito da realizacdo do PIT. No somatério destes 2 anos letivos, verificamos a entrada de 12 alunos/as
novos/as, dos quais 9 no AEML e 3 no AEMGA. Destes 61 alunos/as, 21 pertencem ao AEMGA e 40 ao
AEML, e dos/as 10 alunos/as acompanhados/as em PIT, 1 pertence ao AEMGA, e é acompanhado em
contexto de CFP, e os restantes 9 sdo do AEML, sendo 2 deles acompanhados/as em CFP e os restantes
7 em contexto de CACI.

Da totalidade dos/as 61 alunos/as, com idades compreendidas entre os 6 e os 18 anos, 14 sdo
raparigas (23%) e 47 sdo rapazes (77%). Analisando os niveis de dependéncia, das 14 raparigas, 7 sdo
dependentes (50 %), 6 sdo grandes dependentes (43%) e 1 pouco dependente (7%) e dos 47 rapazes, 17
sdo pouco dependentes (36%), 25 dependentes (53%) e 5 grandes dependentes (11%).
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Consideramos que a taxa de sucesso dos/as alunos/as acompanhados pela equipa corresponde a
100%, pese embora esta taxa ndo esteja dnica e exclusivamente dependente da intervengdo do servigo,
mas sim do desenvolvimento de um trabalho em parceria estreita com a comunidade educativa, com um
ajuste constante das metas a atingir, das estratégias e orientacdes que sdo fornecidas.

No que diz respeito ds reunides foram realizadas 109 reunides na totalidade. Em mais detalhe,
foram realizadas 46 reunides de equipa que concorrem para ambos os AE e, a estas, acrescentam-se
reunides com encarregados de educacdo, de EMAEL, de pessoal docente e com outras instituigdes (26
para AEML e 21 para AEMGA), perfazendo um total de 65 reunides direcionadas para o AEML e 60
para o AEMGA. Foram ainda realizadas 14 reunies de servigo e 2 com a Diretora Geral. Serd
importante referir que a equipa manteve a presenga nas reunides da EMAEI (equipa multidisciplinar de
apoio & educagdo inclusiva, com 2 reunides no AEML e 7 no AEMGA), o que contribui fortemente para
uma articulagdo estreita entre a equipa CRI e os AE, nas reunides de equipa técnica, de professores e
encarregados de educagdo, assim como a acompanhar alunos/as em contexto de turma, contribuindo
para uma participagdo efetiva dos/as mesmos/as nas atividades pedagédgicas em paralelo com os seus
pares. Este (ltimo ponto aparece-nos como um destaque importante; apesar de estes nimeros ndo
serem absolutos e lineares (pode existir necessidade de acompanhamento de alunos de CAA em turma e
vice-versa, ou entdo dos dois apoios em alterndncia / simulténeo, consoante as necessidades especificas
e momentdneas do aluno e valéncias de intervengdo), a verdade é que analisando as percentagens ao
longo do tempo, temos vindo a verificar que temos na comunidade escolar mais alunos integrados em
contexto de turma e que sdo acompanhados pelo servigo, assim como mais alunos de CAA que sdo
acompanhados (quer de forma permanente quer de forma pontual) em contexto de turma, o que nos leva
a crer que temos cada vez mais alunos incluidos e ndo apenas integrados no sistema educativo.

Na continuidade da intervencdo do ano anterior, foram executadas 24 Aftividades Inclusivas,
direcionadas para a drea da satde e da educagdo, e que abrangeram 24 clientes, nomeadamente sessoes
de Snoezelen para multideficiéncia e para autismo, mobilidade na comunidade, visitas de estudo, idas as
compras e piquenique. As Tx de execugdo foram de 100% em todas as AI planeadas a excegdo das AT
de Snoezelen para multideficiéncia (Tx 60%), devido as dificuldades de deslocagdo e acesso a carrinhas
de transporte para alunos dependentes de cadeira de rodas. No periodo final do ano civil (entre
outubro e dezembro de 2024 e, portanto, jd no ano letivo de 2024/2025), ndo foram planeadas AI por
uma questdo de constrangimentos de hordrio do Terapeuta Ocupacional, responsdvel pelas AI de
Snoezelen e Mobilidade na comunidade / idas ds compras, dada a necessidade de acompanhar mais
alunos com as mesmas horas de intervengdo, e como tal sem hordrio direcionado para execugdo das AL

No decorrer de 2024, a equipa a par das 2 agbes de sensibilizagdo executadas jd supracitadas,

esteve ainda presente numa agdo de sensibilizagdo dinamizada pelo AEMGA e a Junta de Freguesia de
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Espinho no ambito das comemoragdes do Dia Mundial da Consciencializagdo do Autismo e participou em
3 questiondrios/estudos de investigagdo na rea do autismo, inclusdo e qualidade de vida. Ainda dentro
deste tema e naquilo que é a sensibilizagdo e envolvéncia do servigo CRI com a comunidade, o servigo
participou numa agdo de Literacia em Satde Mental (sobre a temdtica do Autismo) dinamizada e
promovida pela ULSGE - Psiquiatria Comunitdria, tendo estado presente a equipa, encarregados de
educacdo e docentes dos AEML e AEMGA.

No final do ano letivo de 2023/2024 foi realizado o processo de avaliagdo da satisfagdo por
parte dos parceiros do servigo (pessoal docente em articulagdo direta com a equipa do CRI), sendo
percetivel que apesar de haver um elevado grau de satisfagtio em relagio ao trabalho desenvolvido
(satisfacdo média de 86 %) e de reconhecerem o valor acrescentado pela parceria, os agentes
envolvidos consideram o tempo de interven¢do escasso e insuficiente para as necessidades
referenciadas nos respetivos AE.

O servico CRI continua a ser reconhecido pelos pares como uma mais-valia no acompanhamento de
alunos, encarregados de educagdo, pessoal docente e ndo-docente naquilo que é a dindmica escolar,
tendo impacto ao nivel do percurso escolar do aluno; tal impacto sé € possivel devido a articulagdo

estreita entre o servigo, a comunidade e entidades parceiras.

A coordenadora: Ana Babo

6.6 ANALTSE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE RECURsOs Do IEFP (CR)

A abertura de candidaturas para a homologagdo dos Centro de Recurso (CR), inicialmente
prevista em 2020, foi adiada pela quinta vez consecutiva. Por isso, foi prorrogado o funcionamento do
CR por mais um ano. Ndo havendo orientagdes formais para a abertura de candidaturas em 2025,
podemos adiantar que existe a intengdo do secretdrio-estado do trabalho que o processo se inicie até
final do ano, no sentido de dar inicio & reestruturagdo da rede nacional. Essa informagdo foi
disponibilizada pelo préprio numa reunido de trabalho com entidades da drea da reabilitagdo, para a qual

a Cerciespinho foi convidada.

cadores

N°/Taxa de conclusdo de processos de Informacdo Avaliagdo - o o
Orientagdo para a Qualificagdio e Emprege (IAOQE) ghiie0d Lt 2508

N.°/Taxa de conclusdo de processos de Apoio & Colocagdo (AC) 4/100% 4/80% 0/0%
o ~
N'. /Taxa ::Ie conclusdo de processos de Acompanhamento 9/100% 5/71% 5/56%
Pés-Colocacdo (APC)
Taxa de cumprimento de prazo de inicio da intervencdo < 30 dias 100% 10%
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Quanto & atividade do CR, verificou-se uma diminuigdo no nimero de clientes abrangidos/as nos
processos de IAOQE e AC. No caso da APC, mantivemos o nlimero de casos acompanhados, mas tendo
em conta as metas propostas, a taxa de execugdo é inferior. Estas evidéncias sdo explicadas pelo
atraso do inicio do novo projeto do CFP, ou seja, o encaminhamento de candidatos para avaliacdo foi
reduzido, face ao previsto. Apesar de se continuar a verificar uma auséncia de encaminhamentos por
iniciativa do servico de emprego local ou Gabinetes para a Integragdo Profissional (GIP), o
reconhecimento da Cerciespinho no apoio & formagdo e integracdo profissional das pessoas com
incapacidades garantiu o encaminhamento através de outros parceiros e, por seguinte, a inscrigdo dos
Jjovens e adultos interessados.

Os clientes do APC estdo distribuidos por trés medidas distintas: um com contrato de trabalho,
um segundo que transitou de um estdgio profissional para o Emprego Apoiado em Mercado Aberto
(EAMA) e trés com Contrato de Emprego Inser¢do (CEI+). Os dois primeiros mantiveram o vinculo com
a respectiva entidade, mas os trés dltimos ndo viram o seu vinculo laboral renovade, apesar do
excelente desempenho de cada um deles e das diligéncias tomadas pelo CR junto da entidade piblica em
causa.

Em relagdo aos processos de IAOQE, foi possivel alcangar uma execugdo de 50% porque ao
fechar o ano, o CFP da Cerciespinho foi notificado para iniciar o novo projeto no dmbito do PESSOAS.
Por isso, 70% dos casos de TAOQE esteve relacionado com este arranque, mas sé foram concluidos em
2025.

A auséncia de encaminhamentos para AC deve-se simplesmente ao facto de ndo terem sido
concluidas nenhumas agdes de formagdo no CFP, por isso a necessidade de uma intervengdo

especializada na colocagdo de jovens e adultos com a formagdo concluida ndo se verificou.

O coordenador: Edgar Teixeira

6.7 ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL (CFP)

O ano de 2024 foi um ano de continuidade do projeto POISE-03-42I5-FSE-000076, com os
cursos de Cozinheiro/a IT (8 formandos/as), Empregado/a de Andares V (8 formandos/as), Serralharia
Civil V (7 formandos/as), Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio (6 formandos/as), GSD
V (8 formandos/as), Marceneiro/a (8 formandos/as), Soldador/a (8 formandos/as) e Tapegaria VI (7
formandos/as).

Iniciou-se o Projeto com PESSOAS - FSE+-01556200, com o curso Técnico de Cozinha/Pastelaria
com 10 formandos/as.

A taxa de satisfagdo dos/as clientes foi de 99%. O inquérito foi aplicado a 42 formandos/as

que apresentaram uma taxa de 99% de satisfaglo. Os resultados gerais apontam para uma faxa de
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satisfacdo para cada dimens@o acima dos 90%, ou seja, ndo se verifica nenhum ponto fraco. A dimensdo
"Empatia” apresenta uma taxa de satisfagdo de 100% e a dimensdo da "Fiabilidade” apresenta uma taxa
de 98%.

Em 2024 conseguiu-se levar a cabo 26 Atividades Transversais de Inclusdo (ATI's), no sentido
de proporcionar momentos lidicos, de convivio e de aprendizagem. Conseguiu-se fambém manter as
aulas de natagdo para 15 Formandos/as (Tapegaria e Gestdo de Servigos Domésticos). Por dltimo
convém salientar que ndo foram emitidos certificados de qualificagdes (PCDI), dado que se verificoua
conclusdo de nenhum curso. Relativamente aos transportes, importa referir que 79% dos/as clientes
(PCDI) do CFP usufruem do transporte até & sua residéncia. Este nimero tem vindo a aumentar
consideravelmente, dada a impossibilidade que os formandos/as tém vindo a demonstrar em
deslocarem-se autonomamente até ao CFP. Sem a realizacdo deste servigo adicional os formandos/as
ndo frequentariam o servigo.

As parcerias com a comunidade sdio de grande importéncia no decorrer da execugdo dos projetos
do CFP. Em 2024 desenvolveram-se 41 parcerias, dado que as mesmas variam anualmente de acordo
com os/as clientes a frequentarem Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho (FPCT). Em 2024, o
nimero de parcerias no que respeita & realizagdo de FPCT aumentou, sendo que 18 entidades sdo
empresas/organizagdes que proporcionam FPCT (44%). As restantes parcerias t€m-se mantido estdveis,
o que leva a concluir a excelente relagdo que o servigo tem com as mesmas.

Ao longo de 2024 todos os pedidos de reembolsos foram executados com sucesso, sende que
toda a documentagdo solicitada pela entidade financiadora foi disponibilizada atempadamente e sem
recomendagdes de melhoria. Foi também realizada uma nova candidatura, aprovada na sua totalidade.

Quanto ao impacto da Resposta Social na melhoria da qualidade de vida, o CFP enconira-se a
implementar um novo instrumento para avaliagdo do impacto do servigo na qualidade de vida dos clientes
- "Escala Pessoal de Resultados”.

Os inquéritos de autorrelato (EPR) sdo aplicados no inicio e no final de cada agdo formativa.
Assim, dado que ndo existiram formandos/as a terminar a formagdo em 2024, ndo foi possivel aferir
este indicador para o ano de 2024. No entanto, melhorar a qualidade de vida dos/as formandos/as, nas
diversas dimensdes sdo uma prioridade do servigo.

Com o quadro que se seque pretende-se demonstrar que toda a intervengdo do servigo vai de
encontro com o modelo de qualidade de vida adotado caracterizado por uma abordagem holistica
baseada no modelo de qualidade de vida dos/as clientes (dimenséio bio-psico-social) procurando
abranger os seguintes dominios: Desenvolvimento Pessoal (A - Relacionamento Interpessoal; B -
Autodeterminagdo), Bem-estar (C - Emocional; D - Fisico; E - Material) e Inclusdo Social (F-

Empregabilidade; 6 - Cidadania; H - Direitos).
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Dominios da Qualidade de Vida
Servigos disponibilizados
Desenvolvimento Pessoal ; Bem-estar | Inclusdo Social

Formagdo Profissional 70 70 70
Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho 37
Integragdo Mercado de Trabalho 8
Integragdo dg clientes em Atividades 2
Socialmente Uteis
Apoio Psicossocial 34 34
Administragdo medicagdo regular 4
Encaminhamentos servigos especializados 2
(Alcoolismo)
Aglio Social - Apoio documental a candidaturas a 1
habitacdo social
Apoio Alimentar pés-formacdo 7
Apoio na Higiene Pessoal 10
Lavagem de roupa pessoal na lavandaria do CFP 12
Psiquiatria Comunitdria 3
Fornecimento de mobilidrio 1
Transportes adicionais 55 55
Produtos de Apoio 1

N.° de Clientes/ Qualidade de Vida 104 190 182

O CFP realizou a Andlise Swot do servigo. Apds reflexdo das oportunidades, ameagas, pontos

fortes e pontos fracos e respectivas estratégias ofensivas, reativas, adaptativas e defensivas,

resultaram os objetivos que passamos a citar. Convém salientar que toda a equipa ficou comprometida e

envolvida na execugdo dos mesmos.

Objetivos

Indicadores / Metas

Resultado/% de
Concretizacdo

Garantir o cumprimento do Programa de
Intervengdo

% Participagdes certificadas de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade : 85%
Taxa de satisfagdo dos/as Clientes 2
80%

n.a.

99%/124%

Alargar e diversificar o dmbito de intervengéo
do departamento, através da promogdo de novos
servigos para a populacdo com deficiéncias e/ou
incapacidades, garantindo assim a continuidade
dos servigos

N.° de candidaturas/projetos efetuados
-2

2/100%

Alargar e diversificar o nimero de atividades de
inclusdo social

N.° de AT's executadas - 30

26/87%

6Grau de execucdo dos objetivos previstos

104%

Apés um longo periodo de reflexdo por parte de um grupo representative da organizagdo e de

cada servigo, o CFP concluiu que os impactos de maior importdncia na vida dos/as seus/suas clientes é a

melhoria da sua qualidade de vida e a inclusdo social dos/as mesmos/as. Apds andlise das principais
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mudangas na vida dos/as clientes, decorrentes da frequéncia do CFP, concluiu-se que os indicadores
abaixo mencionados, sdo os que atualmente melhor refletem o impacto do CFP na vida de todos/as os/as
que o frequentam.

Existem ainda alguns indicadores de desempenho do CFP, apresentados no quadro que se segue.

Consideram-se os mesmos importantes, no sentido de refletirem a riqueza do servigo em questdo.

Indicadores Metas Resultados
N.° clientes 61 70
N.° de clientes em Formagtio Prética em Contexto de Trabalho 45 37
6rau médio de concretizaglo do PDI 95% 88%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 90% 96%
N.° de clientes acompanhados pelo servigo de agdo social 15 24
N.° de clientes acompanhados pelo servigo de psicologia 10 34
N.° de alunos com transporte adicional 50 55
N.° de Avaliagdes do PDI 3 3
N.° de monitorizagdo/ avalia¢do do TB 2 2
N.° de monitorizagdo/ avaliacdo MI 1 1
N.° de ag¢des de melhoria e inovagdo 2 1
N° de agdes para envolvimento dos/as clientes na melhoria dos 2 8
processos e servicos
N.° de entidades parceiras 30 41

No que respeita ao Impacto dos programas e servigos do CFP na comunidade, é importante
salientar os seguintes pontos:

- Integragdo de formandos/as em Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho: 37 Formandos/as;

- Integragdes de Formandos/as em Atividades Socialmente Uteis: 10 Formandos/as;

- Foram apoiados/as 70 clientes (PCDI) e 70 familias;

- 39 Colaboradores/as: 9 colaboradores/as internos a tempo inteiro, 10 colaboradores/as
internos/as a tempo parcial, 19 colaboradores/as externos/as, 1 colaboradora do Centro Qualifica;

- Participagdo em 2 Campanhas: Campanha Pirilampo Mdgico, Banco Alimentar;

- Elaboragdo de 9 Noticias: O CFP na Serra da Freita, Murtosa e as bicicletas, O nosso Sdo Jodo,
O CFP no Hotel Rural Casa de Sdo Pedro - Castelo de Paiva, O CFP no 1.° Torneio de Futebol de Praia
Incluir Espinho, Halloween, O CFP em Serralves, 35 anos do CFP, Festa de Natal do CFP;

- Participagdo em 4 Projetos: Psiquiatria Comunitédria, Programa Significativo Azul, Participagdo
na carta Educativa de 2.° Geragdo do Municipio de espinho e Plano educativo Estratégico Municipal,
Lipor Coragdo Verde;

- 5 Visitas ao Servigo: 35.° Aniversdrio do Centro de Formagdo da Cerciespinho, Visita de 5

Alunos/as e 2 docentes do 11.° ano do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Satide do Agrupamento
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de Escolas & Beira Douro, Dia aberto para formandos/familias/educadores, Visitas de professores para
possiveis encaminhamentos, Visitas de familiares/responsdveis para conhecimento do CFP;

- Participagdo em 2 Eventos da Comunidade: colaboragdo ha montagem do espetdculo soliddrio a
cargo da Escola Adriana Domingues, no Auditério do Centro Multimeios, colaboragdo com Espinho -
CINANIMA 2024 na construgdo de lanternas e logétipo pelo curso de Serralheiro Civil;

- Vendas: vendas/Prestagdo de Servigos para a comunidade e produgdo de bens e servigos para os

restantes servigos da organizagdo.

A coordenadora: Rita Carvalho

6.8 ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INcLUsAO (CACT)

Da atividade desenvolvida pelo CACI no periodo em andlise, decorre a concretizagdo dos
objetivos operacionais, estes estabelecidos em equipa no dmbito do Sistema de Avaliagdo de
Desempenho de Equipas e Servigos (SADES), fomentando a responsabilizagdo e a motivagdo de todos os
elementos da equipa.

Tendo como referéncia o estabelecido no plano de atividades, o servigo alcangou a tdo desejada
digitalizagdo. Um desafio de inovagdo e de eficiéncia, que se consolidard nos préximos anos,
refletindo-se num compromisso claro com a melhoria continua, designadamente em termos dos
procedimentos de gestdo. Sucintamente, o sistema monitorizagdo da gestdo da intervengdo encontra-se
informatizado, com base em ficheiros em excel, que possibilita a andlise e tratamento da informagdo. A
digitalizagdio dos processos foi estendida desde a equipa responsdvel pela gestdo até a equipa de
primeira linha, e espera-se que isso traga beneficios, tornando o trabalho de todos mais eficiente e um
modelo de funcionamento mais transparente. Embora o objetivo ndo tenha sido totalmente alcancado,
devido aos procedimentos relacionados com as monitoras, que ainda estdo em fase de teste, a
expectativa € de que, em 2025, o sistema esteja a funcionar em pleno.

O servico esteve igualmente comprometido na elaboragdo e consolidagio de novos Planos
Individuais de Inclusdo, de acordo com o definido na Portaria n. 70, de 26 de margo. Os novos planos
individuais foram concebidos considerando a transformagéo digital do servigo, determinou-se ainda um
novo horizonte temporal (dois anos), e o modelo de avaliagdo foi também reestruturado. Esta acdo teve
como grande finalidade a melhoria da intervengdo individual das pessoas apoiadas, e destaca-se que
ainda, que atualmente, 83% da equipa utiliza sistemas digitais para gerir as suas atividades.

A tabela a seguir discrimina a concretizagdo dos objetivos apresentados, assim como os
resultados atingidos. Em termos operacionais, a taxa de concretizagdo foi de 94%, tendo por

referéncia os resultados médios de ambos os objetivos.
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Resultados

Objetivos Indicadores/ Metas
Melhoria do Elaboragdo do sistema digital de monitorizagdo e de gestdo do servigo 100%
d::es::::;:o Reunides/ orientagdes (disseminacdo, capacitagdo, responsabilizagédo) 100% 87%
Implementagdo e monitorizagdo do novo sistema 66%
Melhorar a Revisto dos procedimentos de planeamento e monitorizagdio/ avaliagdio dos PII"s
eficdcia da 100% 100%
intervengdo Elaboragéio dos noves PII 100%
individual Implementagdo dos novos PII’s / sistema de avaliacdo 100%

Da andlise dos indicadores relacionados com o desempenho operacional resulta, de uma forma

global, um resultado muito positivo, apresentando uma execugdo dentro do planificado, e tendo mesmo,

em alguns casos, superado as previsoes.

Metas do servico: Bl ados
“Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar emocional, fisico e material”
Indicadores chave de resultado/ impacto Metas 2023 2024
Indice de satisfacdo dos/as clientes 2 80% 86% 93%
Grau de concretizagdo dos PII's por dimensdo QdV (Bem-Estar; > 80% 87% 88%
Desenvolvimento Pessoal; e Inclusdo Social)
Taxa de execu¢do de atividades de autodeterminagdo/ empowerment (P.100| > 100% 152% 137%
E.137)

Indicadores execucdo e qualidade
Total de clientes apoiados/as (P.65 | E.76) 100% 125% 117%
Pessoas apoiadas com continuidade 100% 97% 95%
Pessoas sem resposta | lista de candidatos/as 83 83 86
Taxa de execugdo das atividades dos PII s >85% 99% 98%
Taxa de execugdo das atividades disponibilizadas (P. 20| E.24) 100% 100% 120%
Taxa de execugdo das atividades de inclusdo (P.60 | E.90) » 100% 163% 150%
Taxa de execugdo dos servigos técnicos/ intervengdo direta (P. 1400| E. > 90% 89% 93%
1297)
N.° de agdes de participagdo/ envolvimento dos/as clientes e familia na x 10 10 11
melhoria dos processos e servicos
Taxa de execugdio de reunides gerais do servigo (P. 10 | E. 11) 100% 120% 110%
Taxa de concretizagdo de agdes de melhoria e inovagédio (P.2 | E.5) 100% 100% 250%

Do trabalho desenvolvido e dos resultados alcangadoes, ao longo de 2024, salientam-se alguns dos

resultados mais expressivos que determinaram o desempenho do CACI. O servigo apoiou 76 pessoas,

dos quais 68 clientes abrangidos por acordos de cooperagdo (5% de rescisGes, que implicaram 3 novas

admissdes), e 8 alunos/as de escolas do concelho, em colaboragdo com o Centro de Recursos para a

Inclusdo da organizagdo. Da andlise geral dos/as clientes com acordos de tutela, revela uma média idade

de 45 anos, entre os 19 e 74 anos; 28 clientes do género feminino e 37 clientes do género masculino;

em termos de perfil funcionalidade, 38% sdo grande- dependentes, 23% dependentes, e 38%

parcialmente dependentes.
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Relativamente aos indicadores da satisfacdo, os dados demonstram que as pessoas apoiadas estdo
bastante satisfeitas, apresentando um indice de satisfagdo superior em comparagdo com o ano anterior.
Considera-se que esta melhoria esteja relacionada com os esforgos continuos para aprimorar as
atividades e servicos oferecidos. Como exemplo, houve uma reestruturagdo das atividades artisticas e
culturais disponibilizadas, permitindo a retoma do funcionamento do "Grupo de Bombos” e do "Grupo
Teatro", e acresce a oferta das atividades "Oficina Criativa” e do "Grupo de Mdsica”. Também se
relaciona com as atividades promotoras de autodeterminagdo e empowerment, especificamente foram
concretizadas 90 atividades de inclusdo; que se espelham em 2494 participagdes; com uma média de
28 participantes por atividade; e por dltimo os 47 dmbitos inclusivos assegurados. No dmbito ambiental
e cultural, distingue-se os projetos “"Forest School” e o “Un@rt - Associacdo CIRAC", ambos com uma
abordagem pedagdgica com a finalidade de desenvolvimento de habilidades pessoais, sociais e técnicas,
o primeiro através de vivéncias significativas na natureza, e segundo com o foco em agées formativas
de teatro.

E importante destacar que 96% dos clientes, avaliam como "muito importantes” as atividades que
realizam no CACI. A quclidade de vida das pessoas apoiadas ndo depende exclusivamente do apoio
prestado, mas sim dos diversos contextos em que estdo inseridas, contudo o servigo tem a percegdo da
importancia dos impactos da sua intervengdo no trajeto de vida destas pessoas.

As agdes para o envolvimento dos/as clientes e significativos, foram uma constante,
realizaram-se 568 contatos com significativos, das quais 10% foram reunides presenciais. Foram
enviadas 133 informagdes escritas ds familias; autorizadas e analisados 65 planos individuais; e 65
hordrios individuais anuais. Estima-se que foram enviadas mais de 1200 autorizagdes relacionadas com
as atividades de inclusdo em contexto externo. Além do referido, foram realizadas agdes alargadas a
todos familiares, incluindo uma atividade de cardter formativo "A Sexualidade na pessoa com
deficiéncia intelectual”, e o "Espetdculo de Natal do CACI”, no auditério do Férum de Arte e Cultural de
Espinho (FACE).

Destaca-se a importdncia da intervengdo técnica, que sustenta e fundamenta o modelo de
intervengdo da resposta, promovendo a qualidade das atividades e servigos prestados. Uma abordagem
multidisciplinar e préxima da equipa de primeira linha, a eficdcia reside muitas vezes na habilidade de
integrar diferentes perspectivas e competéncias, na tentativa de acelerar o processo de encontrar
solugdes adequadas ds reais necessidades. Salienta-se que foram efetuadas 1297 sessdes de
intervengdo técnica; especificamente os/as clientes beneficiaram dos seguintes apoios especializadas:
54% atividade fisica; 34% nataclio e adaptaglio ao meio aqudtico; 46% terapia ocupacional; 51%

fisioterapia; 45% oficina criativa; 92% yoga: 31% snoezelen; e 100% com apoio psicossocial.
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No referido dmbito, distingue-se também o trabalho desenvolvido pela psicéloga em colaboragdo
com o servigo de psiquiatria do CHVNG. O programa "Psiquiatria comunitdria”, acompanhou 14 clientes
do servico, que se concretizou em 63 consultas presenciais; 31 articulagdes com profissionais de
satide; 183 articulacdes com os significativos; além dos 36 ajustes terapéuticos, visando a promogdo e
a garantia da saide mental. Atualmente, esta parceria ¢ vista como um servigo complementar que se
tornou essencial para a melhoria do bem-estar dos clientes do servigo.

Nos (ltimos anos, os cuidados de saide tém vindo a ganhar maior relevdncia, associado ao
envelhecimento e agravamento da condi¢do de saide de alguns clientes. No ano transato, 48% dos/as
clientes beneficiaram de administragdo terap€utica regular; a percentagem de cuidados prestados de
acorde com o estabelecido, superou a previsdo, alcangada uma taxa 161%: na sequéncia que 23 clientes
passaram a usufruir de cuidados de sadde/ ndo previstos, seja de forma tempordria ou esporddica.
Ocorreram duas situagdes de sadde com clientes, que implicaram urgéncia hospitalar, resultantes de
situagdes de saiide especificas; e destaca-se ainda uma taxa de 8% de acidentes de trabalho, no
seguimento da prestagdo de cuidados diretos com clientes.

Neste contexto de salide também, ao longo do ano, o CACI, dedicou-se a procedimentos que
visem a diminuigdo de ocorréncias acidentes, como a implementagdo de agdes formativas /
sensibilizagdo internas: “Medidas de Autoprotegdo”, dinamizadas pelos bombeiros voluntdrios do
concelho de espinho; "Riscos Profissionais", “Medidas de autocuidado”; e "Modelos de atuagdo nos
cuidados de satde".

Ao nivel da promogdo de uma comunidade mais inclusiva, diversas iniciativas foram concretizadas
com o objetivo de contribuir para a promogdio dos direitos das pessoas assistidas e do reconhecimento
da comunidade do trabalho desenvolvido pela Cerciespinho. Distingue-se o acompanhamento de 28
estdgios; 8 visitas ao servigo, envolvendo 74 participantes; 27 partilhas nas redes sociais: 3 noticias; 5
mostras/vendas; 5 atuagdes dos grupos expressivos; 4 representagdes, e por Ultimo a manutengdo de
27 parceiros formais e ndo formais, resultando num total de 134 agdes.

No que diz respeito, as agdes de melhoria e inovagdo, a meta foi ultrapassada. Foram
implementadas trés acdes de melhoria, uma relacionada com o reforgo da equipa técnica, por meio da
reconfiguragdo de fungdes de uma colaboradora licenciada em animagdo sociocultural, e duas acdes
dirigidas especificamente para os clientes, que possibilitaram a disponibilizagdo de novas atividades,
enriquecendo a intervengdo com recursos da comunidade.

Em termos da inovagdo, destaca-se a digitalizagdo do servigo mencionada neste relatério, além da
contratualizacdo de uma nhova colaboradora, que permitiu a criagdo da figura "monitora de reforgo".

Diante do envelhecimento de alguns elementos da equipa, associado a questes de absentismo, a
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introdugdo desta nova fung¢do, promove o bom funcionamento e o bem-estar da equipa da 1.* linha, na
tentativa de minimizar o desgaste profissional e promover a sustentabilidade dos recursos humanos.

Em conclusdo, os resultados apresentados, apenas foram possiveis pela dedicagdo e o
comprometimento dos/as colaboradores/as, foram todos essenciais para o bom desempenho do CACT

da Cerciespinho em 2024.

A coordenadora: Sara Martins

6.9 ANALISE DE DESEMPENHO DAS OFIcINAS DE PRODU¢AO (OP)

Os/as clientes a desenvolver atividades nos OP da Cerciespinho foram flutuando ao longo do ano,
de acordo com o encerramento e/ou abertura de novas agdes formativas no CFP. Este servigo é
integralmente financiado pela Cerciespinho. Assim, sdo priorizados/as clientes em situacdo de
emergéncia social ou de outros servigos da organizagdo sem resposta ocupacional, nomeadamente dos

Servicos Residenciais.

3 Resultados

Indicadores Metas 2022 | 2023 | 2024
N.® de Clientes servigos gerais / jardinagem 2 6 5 10
N.° de Clientes tapecaria 1 1 1 1
N.¢ de atividades participadas / 100% dos clientes participam, em pelo 100% i 100% i 75% | 100%
menos duas atividades planeadas
N.° de clientes integrados em mercado de trabalho/formagdo / 1 cliente 1 1 1 3
N° de clientes a desenvolver atividades no exterior/ >z 3 3 2 2 2

Dos casos apoiados, foi possivel realizar um CEI+ na Cerciespinho e foram encaminhados dois
para formagdo profissional. Estes dois (ltimos beneficiaram das OP por estar em situagdo de
emergéncia social ou para manter o equilibrio mental, até o inicio do curso de cozinha.

E de realcar que quatro dos clientes que transitaram para 2025 nas OP, tém previsto infegrar
agdes de formagdo de acordo com o perfil e interesse de cada um.

Assim sendo, mantemos dois casos em atividade regular no exterior e um caso, em situagdo de
emergéncia social, abandonou as OP, devido a instabilidade mental em que se encontrava. Apesar de
todas as diligéncias tomadas juntos das entidades de servigo social e salide ndo foi possivel dar o

encaminhamento desejdvel neste caso particular.

A coordenadora: Rita Carvalho
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6.10 ANALISE DE DESEMPENHO DO LAR resIDENCIAL (LR) ManTO DE SONHOS

O Lar Residencial é um servigo para pessoas com deficiéncia com capacidade total para acolher
25 clientes.

O acolhimento definitivo totaliza 24 clientes, com idades compreendidas entre 18 e 75 anos, cuja
média etdria se situa nos 53 anos, 15 sdo do género masculino e 9 do feminino. Os/as residentes tém
perfis diferentes de autonomia e de dependéncia, 8 sdo grandes dependentes (33%). Na maioria dos
casos tem familias envelhecidas e familiares no estrangeiro.

Na andlise do ano 2024, privilegiamos as atividades inclusivas, imprescindiveis no caso desta
tipologia de servigo, uma vez que o paradigma da desinstitucionalizagdo tem chamado a atengdo para o
perigo dos modelos totalitdrios e asilares.

O lar dispde de uma rede de parcerias, que torna o mais dindmico e aberto & comunidade,
recolhendo e dando também contributos.

Descrevemos abaixo alguns indicadores, relativos ds actividades inclusivas para os/as clientes,
de modo a retratar a valoriza¢do da intervengdo no sentido de tornar os/as residentes cidaddos/ds

ativos/as e integrados/as na comunidade.

Dominios Préticas /Clientes envolvidos/diligéncias
Educagdo/formagdo CACI- 21 clientes; Ensino especial -1.
Emprego 1 Cliente.

14 Dimensdes: acompanhamento consulta; meios de diagndstico de tratamento (39).
vacinaglo (24 clientes covid + gripe 23 lar); urgéncias e consultas de recurso (6):
consultas de especialidade (26 especialidades diferentes); psiquiatria comunitdria (10

Saide clientes, 47 consultas);, formagdo aos colaboradores (fisica e mental), T.O (24
clientes); TF (4 avaliagfes); Fisioterapia interna e externa; Psicologia (8); Enfermagem
(24 clientes); produtos de apoio, administragdo teraputica.

Politi .. 5 Dimensdes: Acesso consultas, temas abordados no grupo de clientes, diligéncias na

olitica/civica comunidade (banco e bibliotecas), elei¢des europeias, processo de maior acompanhado.
5 Dimensdes: Concertos, Passeios/férias (praia e passeios), Jogos tradicichais e

Lazer cognitivos, Festas.

Desporto 4 Dimensdes. Zumba, caminhadas, yoga/relaxamento, jogos motricidade.
6 Dimensdes tipos: Festas religiosas; festas tradicionais, museus, debates temas

Culturais culturais, temas abordados no grupo de clientes; visitas a cidades/regides Vila Nova de
Cerveira (6);

Acessibilidade Carrinha adaptada (visitas, ATI, consultas);

Habitagdo Alojamento definitivo e tempordrio;

L. . 4 Dimensdes: Apoio vestudrio, autonomizago na aquisigdo de bens e servigos, apoio na
Econémico-social gestdo financeira, apoio no acesso a apoios sociais.

7 Dimensdes Campanhas, visitas, estdgios, participagdo nas actividades da comunidade,
Advocacy sensibilizagdo (facebook, site), apoio a acesso a direitos (tribunal/maior acompanhado),
apoio em diligéncias relativas a pensdes e atestados multiusos;

4 Dimensdes: formagdo sobre reciclagem, separagde de lixo, visitas de sensibilizagdo,
exposigoes;

Ambientais
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Dominios Prdticas /Clientes envolvides/diligéncias
Educagdo/formagdo CACI- 21 clientes; Ensino especial -1.
Emprego 1 Cliente.

5 Dimensdes Satde (teleconsultas, emails para centros de saide, consultas externas
hospitalares, portal saide, SNS 24), plataformas digitais de servigos piblicos
(seguranga social e finangas), financeiro (bancos), redes sociais, whatsapp com
significativos;

Na abordagem de avaliag@io de impacto destacamos os seguintes resultados:

Digital

Indicadores de resultado/impacto

Participagdo dos clle:rres e.m Afividades de Meta Resultado 2024
Inclus@o Social
Taxa execugdo das actividades de inclusdo por : 250% Intervengdo com 24 residentes 58%
dimensdo: 87%,3 Clientes ficaram no lar devido a problemas
Emprego/formacdo/educagtio/ocupacional: de salide;
100%,24 Clientes tiveram acesso aos cuidados
Satde necessdrios;
Politica e civica 100%, Acesso de clientes a servigos de acordo
com perfil;
Lazer 33%,1732 Participagdes individuais em ATIs:
Média de clientes 8; tx de participagdo
Desporto 79%,5 Clientes devido a suas incapacidades ndo
participaram neste dominio;
Cultural 63%,Festas religiosas e tradicionais: 24 clientes:
as outras actividades com menos clientes a
Acessibilidade participar
Habitagdo 100%, Carrinha adaptada
Econémico-social 100%,Lar
100% Com apoio dos préprios ou significativos
Advocacy 100%, 24 de acordo com as especificidades
Ambiental 45%,11 Clientes
Digital 100%, Com apoio dos préprios, significativos e
técnicos
Tax.a de . satisfagdo das  actividades S75% 94%
socioculturais
Andlise das temdticas discutidas pelo grupe de . . ..
clienfes Andlise qualitativa das temdticas;

A Taxa de execugdo para atividades inclusivas, ficou acima do esperado, apesar de situagdes de
incapacidades e dependéncias dos clientes, que necessitam de mais intervengdo terapéutica de
enfermagem, fisioterapia e terapia ocupacional, ndo foi descurada a vertente da inclusdo.

A taxa de satisfacdo dos clientes relativamente ds actividades sécio culturais revela o agrado
dos clientes com estas actividades. |

Foram dinamizadas 20 sessdes com clientes no sentido de debater temdticas como por exemplo:

auto estima e emocdes, férias, familia, amizade, mentira, alimentagdo, reflexdo sobre rotinas didrias,
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decisdes, justiga social, estagdes do ano (alimentagdo e roupa), bullying, implementagdo da repiblica e
geografia (continentes). Participam em actividades no exterior (73) e de forma regular zumba que tem

periodicidade semanal de 3 residentes.

Para a melhoria da intervencdo do servico foram destacados objetivos e metas para o ano de

2024, apresentam-se a seguir os resultados alcangados.

Objetivos Indicadores (KPT) Metas Resultados
Aumentar, em 10%, o nimero de 33h
Elaboragdo do plano de formag@o |  horas médias de formagéo por 2%h
anual de acordo com as i colaborador/a; 26h em 2023 Taxa de 113%
necessidades do servico e
conciliagdo com os hordrios . Taxq de aplicaglo das temdticas 100%
dos/as trabalhadores/as. abordadas nos procedimentos de 80%
trabalho; Taxa de 125%
Aumentar, em 10%, o grau de
satisfagdo dos/as
trabalhadores/as ntas d
Melhoria da comunicacdo e do re a' a'o're N (per"gu'v as . 64%
. questiondrio de avaliagdo de 76% o
trabalho em equipa. . N Taxa de 84%
colaboradores/as: na dimensdo
cooperagdo e comunicagdo). 69 %
em 2023

Em 2024 realizaram-se reunides de turno para melhoria das diligéncias na passagem de turno e
organizagdo de material. Foram feitas atividades team building, no sentido de fortalecer o espirito do
grupo. No entanto, apesar da valorizacdo desta temdtica, referimos a descida no dominio da melhoria
da comunicacdo em equipa, para este resultado concorre o facto de baixas e entradas de novos
colaboradores, o que implica novas aprendizagens em contexto de trabalho e alteram dindmicas ho
grupo.A taxa de execugdo no ano em andlise foi de 107%.Apresenta-se a seguir os indicadores de
execucdo e qualidade, imprescindiveis para a concretizagdo do programa de intervengdo do servigo.

Optou-se por um descritivo de resultados de 2022 a 2024.

Indicadores de Execugdo e Qualidade

Resultados

Indicadores ?;;: Resultados 2024
2022 : 2023
N.° clientes 24 26 24 24 Residentes
N.° clientes  Acolhimento 18 Familias apoiade na vaga de descanso de
- 16 21 12 ;
tempordrio cuidador/a

Grau de execugdo dos

objectivos dos PDI 100% 100% || 2r3% 100%

T izacd °
axa de concretizagdo dos 100% © 100% | >75%

PDI
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Taxa de satisfacdo dos/as

. +80% | 98% i 280% | 95% (8 Clientes responderam ao questiondrio)
clientes
N.° de parceiros/as envolvidos 25 28 28 130 - Parceiros
7- Tipos: Reunifes individuais (9 clientes);Reunides
N.° de agdes para de grupo (11 clientes);Actividades com envolvimento
envolvimento dos/as clientes dos clientes;Revisdo dos PDI's;
. 5 6 7 o~ " .
na melhoria dos processos e Sugestdes/Reclamagdes de clientes {13
servigos: clientes);Atividades  realizadas pelos clientes
(ATI’ s); Saidas autdnomas;
oes : i 2:
N° de actividades realizadas 20 Sesso?s O modelo foi r'e.:esfr'ujrur'ado em 202. 0
) 4 21 8 grupo retne de forma mais assidua e discutindo
pelo grupo de clientes . ;
temdticas do seu interesse
N.° de sugestdes/tipo dadas 8 Dommlos:Confor‘To (qua:tos), mudanca de quartos,
. 5 9 8 lazer, compras, alimentagdo, desporto, festas SR e
pelos clientes . ”
saidas auténomas
N.° de clientes com tarefas no 8 9 1 11 Clientes:Participagdo dos/as clientes em rotinas
lar do servi¢o e manutengdo de capacidades
o ; 1
N.° de ATT" s no exterior 20 22 73 222 Actividades desfas. 73 no exterior e destas 16
fora do concelho de Espinho
Taxa de execugdo das
orientagdes para situacdo de ! 100% | 100% : 100% : Formagdes e orientagGes de salide e doenga
doenca
o , . .. o .
N.° de w?ms e idas a casa 400 | 327 327 (323) /?s visitas programadas sdo ao fim de semana e
dos/as residentes a 5° feira
N iSes d .
N,' ‘de r‘eunlo.es & SHipe 24 16 16 (16),Mudou periodicidade quinzenal. 100%
técnica e da equipa largada
10 Acgdes: Literacia e salide mental; Alarmes
intrustio e incéndio; Alimentacdo, Posicionamento e
5 ~ . Transferéncias;-Metodologia de  Humanittude;
N° de sessdes formativas a . s "
- . Disseminagéio de documentos de gestdo; Controle de
auxiliares de acgdo directa e 2 10 10 . " . h e
técnicos/as infecgdo + Covid; Workshop Lipor - reutilizagdo;
Medidas de Autoprotecio e redugdo de acidentes de
trabalho; Excell, informdtica dptica do utilizador;
Formagdo combate de incéndios;
5 Acgdes de Melhoria: reunides com colaboradores
dos turnos manhd e tarde, melhoramento de
diligéncias;
Actualizagdo de lista de tarefas do edificio;
Actualizagdo dos cuidados com os clientes;

N.° de agdes de melhoria 1 4 4 Novos produtos de apoio (camas articuladas);

N.° de ag8es de inovagdo 1 2 2 Credenciais de transporte para fisioterapias e

consultas externas;

2 Acgdo de Inovagdo: 2 lugares de estacionamento
destinados aos colaboradores do turno da tarde;
Caixa de medicagdo nos quartos dos clientes mais
dependentes.
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A intervengdo do lar segue os modelos de qualidade de vida numa abordagem holistica dos/as
clientes intervindo nos dominios de bem-estar, desenvolvimento pessoal e inclusdo social, envolvendo a
participagdo dos/as clientes, significativos, colaboradores/as e entidades parceiras.

Os/as residentes participam no quotidiano do lar sob vdrias formas, nomeadamente através
definigdo e reestruturago do seu PDI, de sugestdes, reunides, avaliagdo de satisfagdo, ATI s e
dindmicas de grupo dinamizadas pela animadora, acresce ainda atividades de bem-estar (38)
estimulagdo e actividades socioculturais (222),

Os/as clientes fizeram sugestdes sobre: conforto nos quartos, troca de quarto, lazer, compras
para os servicos, alimentagdo, desporto, festas dos servigos residenciais e saidas auténomas de
clientes.

No que diz respeito a intervengdo com os/as colaboradores/as destacamos as adaptagdes de
posto de trabalho efectuados pelo terapeuta ocupacional, relaxamento (Enf.?) e momentos de team
building: almogo dos servigos residenciais, festa de natal, amigo secreto e dia da mulher.

As reunides com colaboradores/as tiveram uma taxa de participa¢do de 67%, tendo em conta
que se trata de um servigo por turnos, considera-se bastante razodvel.

O lar incentiva o envolvimento e participagdo de todos os colaboradores na melhoria do servigo,
ficando deste modo descritas as sugestdes.

As sugestdes dos/as colaboradores/as para os/as clientes foram: 6 tipos: saidde
(estomatologia, dentista, fisioterapia e psiquiatria), alimentagdo, e matérias produtos de apoio e
pedidos de reforgo com a familia (clientes que védo fim de semana a casa) e roupa.

As sugestdes de colaboradores/as para a sua fungdo foram: Ndo alterar rotagdo de trios e
duos em Janeiro; bolsa de colaboradores/repensar modelo de substituiglio; seguro de satde, melhorar
comunicacdo de equipas, atribuicdo de fardas de colaboradores anuais (devido a lavagem constante),
calgado e casaco polar; formaglo de psiquiatria conciliada com hordrios dos AAD' s, apoio de
fisioterapia para colaboradores, avaliagdo interna da confecgdo de alimentos, aumentar protoceclos com
entidades de salde; exposigdo no Conselho de Administragdo para melhoria de condi¢des laborais,
pagamento de subsidio de alimentagdo em cartdo.

Destacamos ainda as sugestdes dos/as colaboradores/as para melhoria do servigo. A nivel de
espago e materiais (colchdes: pedir um donativo em espécie, cozinha interna), material de apoio (carro
de transporte de roupa e fraldas) produtos de apoio (cadeiras de rodas e cadeira de banho)e
manutengdo do edificio. Foi referido ainda a possibilidade de reservar 3 lugares de estacionamento
para os turnos da tarde, novos sofds, desinfecgdo do quarto de banho apds o banho e sempre que vejam
o uso das sanitas, reposigdo material no final do turno de manhd e a tarde. A nivel geral, foi referido: o

aumentar protocolos com entidades de saide, melhoria de condigdes laborais, pagamento de subsidio de
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alimentacdo em cartdo, aumento dos ordenados, servico de alimentagdo em constante vigildncia (dietas
e fornecimento de refeicdes por empresa externa), mudar sistema de compras / fornecedores e
compra alimentos para reforgar falhas.

O acolhimento tempordrio (um quarto), destinado ao descanso de cuidadores/as, deu apoio a 18
familias. O servico de acolhimento tempordrio, foi dinamizado no sentido de responder a novos
candidatos/as. Desde o inicio do servigo, jd estiveram inscritos 69 candidatos/as, 5 dos quais
integraram o Lar. Jd utilizaram este servigo 42 clientes (61% dos inscritos). Em 2024 a taxa de
ocupagdo deste quarto foi de 60%, correspondendo a 218 dias.

A lista de espera do lar residencial é de 306 candidatos/as, sendo 16 inscritos no ano de 2024,

A coordenadora: Teresa RamoS

6.11 ANAuse o DesempeENHO pA REsibENcA DE AutoNomizacio E INcusdo (RAI) Ponto bE
ParTIDA

Desde 2012, o servigo prestado pela RAT tem sido cada vez mais marcado por uma orientagdo
centrada na pessoq, respeitando vontades, ambigdes e sonhos de cada um dos nossos clientes. Isto, sem
esquecer, o respeito pelos direitos de cada uma das partes envolvidas (clientes, colaboradores,
parceiroes e significativos) e considerando o perfil individual de cada cliente, nomeadamente das
fungdes intelectuais, emocionais e mentais e da participagdo nas atividades.

A semelhanca dos dltimos anos, o processo de autonomizacdo teve como principal enfoque as
dreas do emprego e formacdo, lazer e participacdo na comunidade. Para cada um dos clientes, as metas
foram ajustadas ao perfil individual e aos interesses manifestados. Subjacente a este movimento para
o exterior da organizagdo, estd a tomada de decisdo, e tudo o que ela acarreta. Por isso, a
consciencializagdo dos desafios implicados na autonomizagdo e, por seguinte, da inclusdo na comunidade,
é um processo da intervencdo de elevada importdncia, mas que se revela de grande complexidade na
intervengdo das pessoas com limitagGes das fungdes intelectuais.

O ano de 2024, foi também um periodo de grande desafio para toda a equipa dos Servigos
Residenciais (SR), com a implementagéio do Sistema de Avaliagdo de Desempenho de Equipas e Servigos
(SADES), apés um processo de reflexdo e desenvolvimento de um novo sistema de avaliagdo de
desempenho focado nas equipas e nos resultados dos servigos, realizado em 2023. A definicdo conjunta
de objetivos e metas para 2024, por toda a equipa dos SR, teve como principal propésito a agregagdo
de todos os elementos e a promogdo de um modelo de gestdo participado. Assim, o modelo de avaliagdo
de desempenho passa a ser misto, ao agregar a avaliagdo individual a avaliagdo das equipas e servigos. O
aumento da participagdo e responsabilizagdo de todos na definigdo dos objetivos e resultados dos SR

visa criar mais motivagdo, maior qualidade na intervengdo com os clientes e uma melhoria continua.
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No Plano de Atividade e Orgamento (PAQ) de 2024, foram apresentados dois objetivos, fruto da
discussdo em equipa alargada dos SR, nomeadamente das dreas com potencial de desenvolvimento e
crescimento (andlise SWOT).

Na tabela abaixo apresentamos os respetivos indicadores, metas e resultados

Objetivos Indicadores Metas i Resultados
. 5 Aumentar, em 10%, o nimero de horas 33h
Elaboragdo do plano de formagdo médias de formagédo por colaborador/a 2%h
afuigllc e{seordolcom e 26h em 2023 Taxa 113%
necessidades do servigo e :
conciliagdo com os hordrios Taxa de aplicagdo das temdticas abordadas s 100%
dos/as trabalhadores/as nos procedimentos de trabalho 80% i
Taxa 125%
Aumentar, em 10%, o grau de satisfagdo
dos/as trabalhadores/as (perguntas do 64%
Melhoria da comunicagdo e do questiondrio de avaliagdo de 76%
trabalho em equipa colaboradores/as: na dimensdo cooperagdo Toxa 84%
e comunicagdo)
69 % em 2023

A proposta do primeiro objetivo teve vdrias implicagdes para a equipa. Num primeiro momento,
tivemos de identificar e selecionar dreas de formagdo que fosse de encontro com as necessidades dos
SR. Depois, proporcionar formagdes em hordrio compativel com os hordrios dos colaboradores. Ao
avaliarmos o niimero médio de formagéo por colaborador, pretendemos verificar se o plano de formagdo
foi orientado para os SR. Neste ponto, o aumento foi de 23%, muito acima dos 10% pretendidos, revela
que a meta foi superada. Das 10 temdticas abordadas ao longo da formagdo, todas elas tiveram impacto
nos procedimentos de trabalho, com a mudanga de algumas prdticas. Por exemplo, formagdo em sadde
mental, medidas de autoprotegdo, combate a incéndio, etc.

O segundo objetivo advém da hecessidade de melhorar o trabaltho em equipa, nomeadamente a
comunicagdo. Para este objetivo, comegou-se por realizar reunides alargadas para discutir
especificamente esta temdtica, com vista a melhoria de alguns procedimentos (distribuigdo de trabalho,
passagem de informagdo entre colaboradores, etc.) e sensibilizar toda a equipa pelo contributo
individual para a melhoria neste dominio. Ao longo do ano, também se procurou realizar atividades de
team building, de modo a fortalecer o espirito e o trabalho em grupo. Apesar dos esforgos, a avaliagéio
da satisfacdo dos colaboradores nesta dimensdo foi abaixo do esperado. Uma hipétese que explica este
resultado foi o nlimero elevado de baixas, em 2024, e por seguinte, entrada de novos colaboradores,
que pode ter alterado a dindmica das equipas, nomeadamente com o esforgo dos colaboradores mais
experientes na formagdo e integragdo das novas colaboradoras, muitas vezes sem experiéncia na drea
(a escassez de recursos humanos neste sector é um problema que tem vindo a revelar-se nos dltimos

anos).
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Em suma, a taxa de execugdo global foi de 107%. Se por um lado foram excedidas as expectativas
em dois objectivos, por outro lado, um dos desafios para 2024 ndo foi alcangado. Tudo indica que
voltard a ser alvo da nossa atengdo em 2025.

Relativamente & avaliagdo de impacto, fruto do trabalho desenvolvido no projeto DNA3,
promovido pela Fenacerci, foram apenas identificados dois indicadores de impacto. O desenvolvimento
da teoria da mudanga néo foi concluida, por isso em 2025, jd temos planeado formagdo especializada na
drea da qualidade de vida, no sentido de completar este quadro conceptual e metodolégico. Também
foram selecionados um conjunto de outros indicadores de resultados e respetivas metas para 2024,
que sustentam o Sistema de Gestdo da Qualidade e enquadram os indicadores de mudanga, que

passamos a apresentar.

Meta do Servigo
Aumentar a autonomia dos clientes nas atividades da vida quotidiana

Indicadores de resultado/impacto Metas Resultados

Grau de autonomia na realizacdo de Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana
(AIVQ) * 40%
*aumentar o grau de autonomia em pelo menos uma AIVQ), por cada cliente

Taxa de clientes em atividades ocupacionais, formativas ou emprego 100% 100%
Resultados
Indicadores de resultade e qualidade Metas
2022 2023 2024

N.° clientes 5 5 5 5
Grau médio de concretizagdo do PDI > 80% 95% 93% 94
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 2> 90% 100% 100% 100
Taxa de satisfagdo dos/as clientes 2 85% 92% 87% 82%
Taxa de execugdo de reunides de equipa técnica e equipa largada 16 108% 100% 100%
N.° de parceiros > 15 22 19 13
N.° média de diligéncia por cliente para prevengio de doenga em

>2 7 7 7
fase aguda
Taxa de execugdo das orientagdes para situagdes de doenga 100% 100% 100% 100%
Taxa de clientes em atividades ocupacionais, formativas ou 100% 100% 100% 100%
emprego
N.° de atividades instrumentais da vida quotidiana 7 - - 7

Os indicadores de impacto foram selecionados tendo em conta a meta do servigo. No entanto,
revelam muito pouco do real impacto da RAL na vida dos nossos clientes. Esta observagdo terd de ser

tida em conta na construgdo da teoria da mudanca.
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Da andlise dos principais indicadores propostos evidenciam-se dois resultados: diminui¢do da taxa
de satisfagdo dos clientes e do nimero de parceiros. Em relagdo a satisfagdo dos clientes, com base na
andlise efetuada no ano passado, a nova diminuigdo deve-se exclusivamente a insatisfagdo dos clientes,
nomeadamente em dreas como a alimentagdo e transportes, com apenas 40% e 47% de clientes
satisfeitos, respetivamente. Na alimentagdo, a mudanga para as refeigées exclusivamente da cantina, a
excegdo do treino semanal, parece ser a fonte de insatisfagdo. Nos transportes, apesar do uso pontual,
a percegdo da antiguidade da frota automdvel usada nos SR e em outros servigos, que estes clientes
também frequentam, é sem didvida o motivo desse descontentamento. Em relagdo a diminuigdo do
nimero de parceiros, d semelhanga de 2023, os contactos com novos agentes na comunidade, por
iniciativa exclusiva dos clientes, tém aumentado. E por isso menos relevante a articulagdo formal, no
dmbito da AT, de parceiros na comunidade.

Em 2024, os clientes da RAI mantiveram as atividades profissionais (um cliente em mercado
normal de trabalho e um cliente em emprego apoiado em mercado aberto de trabalho), formativas (um
cliente num curso de cozinha e um cliente na drea de carpintaria) e ocupacional (um cliente na Oficinas
de Produgdo)

Apesar de ndo ser alvo de destaque no PAO 2024, gostaria de evidenciar a percentagem de
Atividades Inclusivas (AI) no exterior, 72% (52 atividades de um total de 72). Apesar do movimento de
autonomizagdo ha participagdo de cada cliente nas atividades do seu interesse na comunidade, desde
2022, a preocupagdo com aqueles cujo perfil individual justifica uma orientagdo e acompanhamento mais
sistemdtico, explica a aposta nesta dimensdo.

Em suma, alguns resultados justificam a necessidade de reformular ou criar novos indicadores de
impacto e de resultados que possam exprimir as mudangas ocorridas na intervengdo da RAI e na
inclusdo na comunidade dos nossos clientes. Apesar deste trabalho sé se concluir este ano, por isso o
PAO de 2025 ainda reflete o antigo modelo, antevejo, caso seja desenvolvida a teoria da mudanga e
reformulada a grelha de indicadores de impacto, que ela se reflita jé no préximo Relatério de Atividade
da RAI. Assim, teremos uma meta em linha com a missdo da organizagdo (inclusdo social e qualidade de

vida de PCDI) e resultados esclarecedores dessa realidade.

O coordenador: Edgar Teixeira

6.12 AnALISE DE DESEMPENHO DO SERVICO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (SAVI) Horizontes
No segundo semestre de 2023, os Centros de Apoio & Vida Independente Horizontes (CAVI)
deixaram de ser projetos piloto para se estabelecerem como respostas sociais consolidadas, fruto da

celebragdo de protocolos transitérios com o Instituto da Seguranga Social, I.P. (ISS, I.P.). Estes
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protocolos formalizaram uma parceria técnica e financeira entre ambas as entidades, marcando um
marco significativo na trajetéria do Movimento de Apoio & Vida Independente (MAVI).

Em maio de 2024, o MAVI alcangou uma importante conquista: os CAVI passaram a servigo e @
integrar, de forma plena e consolidada, a politica publica de apoio a vida independente, com a assinatura
de Acordos de Cooperagdo. Este avango representa um marco de maturidade para o MAVI,
garantindo-lhe a estabilidade e a legitimidade tdo almejada. Com este novo enquadramento, o MAVI
encontra-se agora plenamente inserido nas respostas sociais, permitindo uma articulagdo mais eficaz e
integrada com outras respostas sociais. Esse alinhamento estratégico possibilita uma intervengdo ainda
mais direcionada e afinada, assegurando que as agdes sejam ajustadas as necessidades reais de quem
mais se beneficia com este apoio.

Esta evolugdo ndo sé reforga o compromisso do sistema de apoio a vida independente, como
também reflete o impacto direto na autonomia e inclusdo das pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade, promovendo o exercicio efetivo dos seus direitos. A consolidagdo do MAVI como resposta
social ndo sé marca um avango institucional, mas também representa um fortalecimento do movimento
social em prol da igualdade de oportunidades, da participagdo plena e da dignidade para todos.

Em 2024, tal como o quadro seguinte demonstra, o SAVI Horizontes consolidou a sua

intervengdo, superando metas e reforgando o impacto positivo ha autonomia e qualidade de vida dos/as

beneficidrios/as.

y Resultados
Indicadores Metas 503 5094
Indicadores chave de Resultado/Impacto
Evolugtio do Indice de Qualidade de Vida 2 50% 50%
Taxa de Execugdio das Atividades de Inclusdo por dimensdo > 85% 111%
Indicadores de Execucdo e de Qualidade
N.° Beneficidrios/as apoiados/as 42 46 43
Taxa de Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal (PLAP) 2 85% 42 (100%) o
ativos > 85% 43 (102%)
Grau médio de concretizagdo dos PIAP s > 85% 97 % 97%
Taxa de execugdio dos objetivos dos PIAP s > 95% 11%
6rau de satisfacdo dos/as beneficidrios/as >85% 96%
Grau de satisfacdo dos/as cuidadores/as informais > 80% 95%
Grau de satisfagdo dos/as colaboradores/as/as > 80% 82% 82%
N.° de a¢des para melhoria da intervengdo com os/as
beneficidrios/as 8 a< 12
N.® de entidades parceiras 20 48 47
N.? de agdes de melhoria e inovagdo 2 2
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Relativamente aos Indicadores Chave de Resultado e de Impacto, podemos realgar o seguinte:

- O percentil do indice de qualidade de vida evoluiu significativamente ao longo dos anos.
Inicialmente fixado em 41% (2019), registou um aumento para 47% em 2020, apesar da pandemia. No
entanto, em 2021 desceu para 37%, recuperando ligeiramente para 41% em 2022, ainda abaixo da
meta de 50%, o que levou a uma intervengdo prioritdria. Os esforgos realizados refletiram-se em 2023,
quando o indice atingiu a meta de 50%, com melhorias na autodeterminagdo (83%) e no
desenvolvimento de redes de suporte (71%), traduzindo-se em maior autonomia e menor isolamento.
Em 2024, o indice subiu para 55%, superando a meta e consolidando os avangos na qualidade de vida
dos/as beneficidrios/as.

- A Taxa de Execugdo das Atividades de Inclusdo ultrapassou largamente a meta de 85%,
alcangande 117%, demonstrando um compromisso continuo com a promogdo da autonomia e da inclusdo.
Apesar dos desafios na contratagdo, retengdo e absentismo da equipa de assistentes pessoais, em 2024
conseguimos estabilizar o nimero de beneficidrios/as e cumprir os objetivos definidos. Mantivemos 42
PIAPs ativos, com uma taxa de concretizacdo de 97% e uma taxa de execugdo superior ao esperado
(117%), assegurando a realizacdo das 36 atividades previstas e implementando 6 novas atividades.
Destacam-se iniciativas como a III Mostra de Produtos Artesanais, fruto dos workshops de artes
decorativas, e a participagdo em eventos sociais e culturais (Laboratorio 50+, CRIDEM, Concerto
Jdnior, entre outros). Além disso, os /as beneficidrios/as e a equipa estiveram envolvidos em grupos
consultivos do projeto Erasmus + - Skills, contribuiram com testemunhos em video para o Dia Europeu
da Vida Independente e participaram ativamente em conferéncias e debates sobre inclusdo e direitos
das pessoas com deficiéncia.

No total, promovemos 71 atividades de inclusdo, com uma taxa de participagdo de 72% entre
os/as beneficidrios/as. Estes resultados refletem uma gestdo eficaz e o compromisso com a promogdo
da Vida Independente.

No que diz respeito aos Indicadores de Execucdo e Qualidade, verificamos que:

- No que diz respeito & intervengdo, apoiamos 43 beneficidrios/as, num total de
aproximadamente 2430h mensais, o que implica um acréscimo de 390h de apoio mensais em relagdo ao
ano anterior.

- Os Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal (PIAP’s) tiveram uma taxa de
concretizacdo de 97%, evidenciando a eficdcia das intervengdes personalizadas. Além disso, a taxa de
execuglo dos objetivos dos PIAP’s atingiu os 117%, refletindo um elevado cumprimento dos planos

estabelecidos.
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- A satisfacdo dos/as diferentes intervenientes no servico manteve-se elevada, com os/as
beneficidrios/as a registarem um grau de satisfagdo de 97% e os cuidadores informais 98%. Os
colaboradores também apresentaram um nivel de satisfagdo estdvel, na ordem dos 82%.

- Com a otimizacdo do modelo de intervengdo, passdmos a integrar uma resposta social
formalizada através de protocolo com o ISS. Para tal, tornou-se premente a implementagdo de agoes
de inovagdo, tais como a adaptagdo & nova legislagdo, com a reformulagdo de impressos e
procedimentos administrativos e, novas estratégias de comunicagdo, incluindo sessdes de informagdo e
esclarecimento sobre o Modelo de Apoio & Vida Independente (MAVI) e o Servigo de Apoio & Vida
Independente (SAVI), destinadas a beneficidrios/as e familias. Além disso, a melhoria continua da
intervengdo técnica foi uma prioridade, destacando-se a adogdo de uma abordagem multidisciplinar e
biopsicossocial mais abrangente, garantindo respostas eficazes a situagdes de emergéncia e
isolamento social e & promogd@io da autonomia e independéncia das pessoas apoiadas, assegurande que
as agdes sejam ajustadas ds suas reais necessidades. Além disso, reforgamos ainda o processo de
motivagdo da equipa técnica através do estabelecimento de protocolos de beneficios para os/as
colaboradores/as, da atribuigdo de 25 dias de férias anuais e de subsidios de deslocagdo.

- Mantivemos uma forte rede de 47 entidades parceiras, promovendo um trabalho colaborativo
essencial para o sucesso do servigo.

Estes resultados reforgam o compromisso do Servigo de Apoio a Vida Independente com a
promogdo da autonomia e qualidade de vida dos/as beneficidrios/as, consolidando o impacto positivo das
suas acdes ao longo de 2024. Além disso, demonstram uma evolugdo positiva, refletindo a eficiéncia na
execu¢do do Plano de Agdo. Conseguimos ndo apenas cumprir as metas, mas superd-las, reforgando o
impacto do SAVI na promogdo da autonomia e qualidade de vida dos/as beneficidrios/as.

Deixamos aqui mais alguns dados relevantes de 2024 relativos ao nosso servigo:

60 l”iﬁntm & 25 e

DADOS GERAIS DESTINATARIOS /AS: 43 Equira ATIVIDADES
N.° total: 60 - Atividades de vida Didna
Inicio do Projeto: .0 horas de apoio Diretora Técnica
02/01/2019 mensais:2430h -Socibloga - Atividades de Inclusdo e
N.o horas de apoio anual: Cidadara
Inicio da Intervencdo: 25.172h Equipa Técnica .
01/06/2019 Tipologias de deficiéncia: I - Acompanhamento
- PEA 2 Psicélogas
5 -1 Assistente Social - Atividades de Suporte
Area de Intervengio: DPerturb‘as,‘éo dt° tdlectudl
Espinho, Vila Nova de Gaia, I N sl g N -Apoio Teécrico | Apeio
Santa Maria da Feira, Porto - Doenga Mental Equipa de AP s Psicossocial
e Ovar A B - 30 Assistentes Pessoais
\ s - Atesdades Complementares

Ao longo destes quase seis anos de intervengdo, o nosso servigo foi finalmente reconhecido

como uma resposta social consolidada, destacando-se pela sua grande capacidade de adaptagdo e pela
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abrangéncia nas suas agdes. Desenvolvemos uma intervengdo flexivel e eficaz, assegurande que as
necessidades dos/as destinatdrios/as da assisténcia pessoal sejam efetivamente atendidas. Este € um
servigo no qual sempre acreditamos, que tem uma alma prépria e que continuard a evoluir com o mesmo
compromisso e dedicagdo.

Este reconhecimento ndo teria sido possivel sem o trabalho incansdvel de toda a equipa, cuja
entrega e profissionalismo sdo fundamentais para o sucesso do projeto. Além disso, as parcerias
estratégicas que fomos desenvolvendo ao longo dos anos foram cruciais para ampliar o impacto da nossa
atuagdo, permitindo-nos criar solugdes cada vez mais eficazes e alinhadas as necessidades da
comunidade. A soma destes esforgos é o que torna este servigo verdadeiramente transformador e, é
com orgulho que seguimos avangando, conscientes do impacto positivo que geramos na vida de muitos/as!

O compromisso com a melhoria continua e a ampliagdo de oportunidades de inclusdo
permanecerdo como prioridades para 0s préximos anos.

Juntos/as, seguimos construindo um caminho para a Vida Independentel

A coordenadora: Patricia Lopes Pereira

6.13 ANALISE DE DESEMPENHO DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Cumprindo o seu fundamento, foram em 2024 realizadas em contexto domicilidrio, diversas
intervengdes centradas nos cuidados individualizados e personalizados a pessoas com dependéncia e/ou
incapacidade, procurando dar resposta ds suas necessidades e a dos seus familiares.

Destacamos que durante 2024, surgiram 2 importantes oportunidades: 1) o Governo decidiu
langar, através do ISS, IP, uma linha de apoio a projetos inovadores que contribuam para promover o
envelhecimento ativo e sauddvel, com autonomia e impacto positivo na vida dos idosos e aumentar os
seus niveis de bem-estar. Realizamos uma candidatura que foi considerada, mas sem atribuigdo
financeira (das 300 candidaturas recebidas, consideraram com apoio financeiro 11, tendo a nossa ficado
em 16° lugar, com 70,85 valores, a 11° teve uma pontuagdo de 72,05 valores). 2) Apresentamos também
uma candidatura ao Aviso N.° 11/C03-i01/2024 -~ Requalificagdo e alargamento da rede de
equipamentos e respostas sociais (SAD), do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), com o intuito de
remodelagdio da cozinha que permite a ampliagdo do SAD para 50 clientes (mais 15), que infelizmente,
foi indeferida.

Mesmo tendo sido um ano desafiante e por vezes frustrante, por impossibilidade de se validar
nestas candidaturas o trabalho que desenvolvemos, devemos encard-las como desafios que nos fazem
melhorar e qualificar as nossas competéncias. Iremos continuar a acreditar na qualidade e inovagdo que
vamos implementando e que, somos capazes de traduzir e validar para candidaturas e para os novos

servigos e projetos que vamos delineando, respostas prementes ds necessidades identificadas.
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O que nos alenta é que paralelamente, durante o ano, desenvolvemos diversas evidéncias do
impacto do servico e do Projeto EMMIS (Equipa Mdével Multidisciplinar de Intervengdo Sénior)

financiado pelo BPI la Caixa Seniores 2023), sendo demonstrados nos seguintes resultados:

Resultados
Indicadores de Impacto Metas
2023 2024

Evolugdio do Indice de Qualidade de Vida > 50% NA 63%> (75%)
G’rgu lde .con'crre‘rlzagao~dos PDI s por ‘dumensao QdV (Bem-estar > 80% NA NA
fisico; psicoldgico; relagdes sociais e ambiente)

Tieay de E do e Qualidad A Resultados
ndicadores de
i xecugdo e Qualidade etas 5003 5024
Total de clientes apoiados/as 35 48 > (137%) 50 >
poiados/a 2 A (143%)

N° de candidaturas/inscrigdes - 63 72>
N.® de encaminhamentos aos/ds candidatos/as sem resposta interna 15 15 = 28 >
N© de ac¢des de desenvolvimento para melhoria de intervengdo 5 16 > 17>
N° de contatos /articulagdes com clientes/familias 120 357> 777>
N° de entidades parceiras 20 22> 25>
Taxa de satisfacdo dos/as clientes >90% 90% = 93% »
Taxa de satisfacdo dos/as colaboradores/as >75% 78% » 87% >

Taxa de concretizagdo dos objetivos do PDI”s 90% 105% > 98% >

Taxa de execugdo dos objetivos dos PDI"s 100% 106% > 102% >
Taxa de execucdo das atividades de inclusdo (total 12) 100% 142% > (17): 150%> (18)

N o . P2E3 P.2E.2

Taxa de concretizacdo das acdes de melhoria (total 2) 100% 150% > 100% =

= ra " . = P1E2 P2E2
Taxa de concretizagdio das acdes de inovagdo (total 2) 100% 200% > 100% =

N.° de Programas Psicoeducativos para cuidadores/os informais 2 5= 3>
realizados/Sessdes de sensibilizagdo - 150%

N.° de intervengdes técnicas individualizadas 35 234 > GRS SAE=

EMMIS >
85 sap +
S -

N? de diligéncias 40 190 » 357 emmzs >
Taxa de execugdo dos objetivos do projeto EMMI”s 100% NA 120% >
N° de pessoas mais velhas apoiadas 70 NA 88 > (126%)
N° de cuidadores informais apoiados 40 NA 44 > (110%)

Referente aos dois Indicadores de Impacto salientamos que foi aplicado o Questiondrio da
Qualidade de Vida da (OMS) unicamente aos beneficidrios do projeto - a 47 idosos e a 29 CI’s (76).
Numa andlise critica, percecionamos que o objetivo proposto - melhoria da qualidade de vida (qdv), foi
alcangado, uma vez que obtiveram um indice de 63%. Correspondendo a um > em 73% de bem-estar
psicolégico; 50% melhoria de bem-estar fisico. Aumento de 62% na QdV nas relagdes sociais. Por
(itimo, no bem-estar ambiental, houve um > de 67%. Dada a complexidade do 2° indicador, encontra-se

em reflexdo e serd em 2025, implementado um procedimento que avalie esse grau.
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Respeitante aos Indicadores de Execucdo e Qualidade, a primeira evidéncia constatada durante
o ano de 2024, é que houve um aumento substancial de candidaturas (mais de 72), sendo um facto
preocupante pois dessas, s6 conseguimos assegurar apoio a 16 pessoas - 22%. Mesmo encaminhando 28
para vaga em outras respostas sociais publicas e privadas ou para cuidadores formais, permanecem a
aguardar apoio mais de 30 candidatos/as, que corresponde ao nimero do acordo de Cooperagdo
realizado com o Instituto de Seguranga Social de Aveiro, ISS, I.P., - Centro Distrital de Aveiro.
Destacamos que 68% das candidaturas prendem-se com a necessidade didria de usufruto de cuidados
de higiene e imagem.

Durante o ano, apoiamos 50 pessoas dos quais, 58% sdo mulheres e 42% séo homens, com média
de idades de 82 anos. 54% pertencentes a freguesia de Anta e Guetim e 48% sdo dependentes.

Comparativamente a 2023, os 4 servigos tipificados obtiveram um maior nimeroc de execugdo e
de beneficidrios.

Decorrente da percecdo das necessidades concelhias, da populagdo mais velha que se vé muitas
vezes, privada de respostas, recursos, de oportunidades e que por motivos diversos, ndo conseguem ter
acesso aos mesmos (situagdes de dependéncia, incapacidade, precariedade econdmica..), em 2024
implementamos no concelho, o Projeto EMMLS, com o intuito de amenizar o sentimento de soliddo e de
isolamento de 70 pesscas mais velhas e o desgaste fisico e psicoldgico de 40 cuidadores informais
(CI’s).

Destacamos os principais resultados que se deveram ao excelente desempenho e compromisso
dos dois técnicos afetos (Psicélogo e Educadora Social): 103 beneficidrios foram apoiades
continuamente e 29 (20 idosos e 9 CI's) com apoio pontual. Sé na intervengdo individualizada e
personalizada, em contexto domicilidrio, destacamos 905 agdes a 68 idosos e 35 CI’s, fora todas as
intervengdes em grupo e atividades inclusivas que beneficiaram. Posto isto, a tx de execucdo do projeto
foi de 120%. Para os idosos (previstos 70, apoiados 88 ~ 126%). Nos CI’s eram previstos 40 e foram
apoiados 44, tendo uma taxa de execugdo de 110%.

Como sempre, consideramos que as agdes de proximidade e as agdes inclusivas e de reabilitagdo,
sdo fundamentais para a promogdo da qualidade de vida, bem-estar fisico e psicoldgico e (re)integragdo
social por isso, desenvolvemos ao longo do ano, com os clientes do SAD e do Projeto EMMIS, 608
intervenc¢des técnicas individuais ou em grupo, desde intervengdo em snoezelen, em hidroterapia, em
reabilitagdo motora, neuroldgica, psicoldgica e cognitiva, em intervengdo social, ocupacional e educagdo
terapéutica aos cuidadores informais (através da avaliagdo e disponibilizagdo de orientagdes e
participacdo em 2 a¢des de psicoeducagdo em grupo). Realizamos 442 acompanhamentos a servigos da

comunidade e 219 a servicos de satde.
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Para avaliagdo das necessidades e facilitar o envolvimento ativo dos clientes e familias do SAD ha
melhoria dos processos e servigos, realizamos 237 visitas domicilidrias de avaliagdo das necessidades e
540 contactos ndo presenciais dos quais, 217 realizadas pelo cliente e/ou familia. Foram por
consequéncia realizadas, 77 alteragdes no servigo a 34 clientes de forma a poderem usufruir de uma
intervengdo mais individualizada e ajustada as necessidades e patologias.

Os Planos de Desenvolvimento Individual (PDI), tiveram uma taxa de concretizagdo nos objetivos
de intervengdo de 98%, 8% superior ao previsto e uma taxa de execugdo de 102%, 2% superior ao
cumprimento do previsto.

As reunides de avaliagdo e planeamento do funcionamento do servigo/projeto sdo parte
integrante da sua execugdio com qualidade, ajustada e personalizada. No SAD realizamos 29 reunioes
com as AAD’s e equipa técnica e 25 reunides formais com a equipa técnica e parceiros do projeto
EMMIS.

Para melhoria do servigo foram apresentadas 34 sugestdes dos quais 2 sem provimento, com uma
taxa de provimento de 82%, sendo a sua maioria, referente & melhoria de funcionamento e intervengdo
direta.

Foi aplicado um questiondrio de satisfagdo a 20 clientes e a 8 familiares, onde se obteve um grau
de satisfacdo geral de 93%, havendo um aumento de 3%, face a 2023. Mais uma vez, obteve-se no
presente ano, a ponfuacdo mais baixa ho item "Fiabilidade e Credibilidade” - 91% (92% em 2023).

Continua-se a detetar maior insatisfagdo nas questdes respeitantes ao servigo de alimentagdo

(tempero, qualidade, quantidade e variedade). As varidveis "Instalagdes, Equipamento”; "Atendimento e

Comunicagdo”; Competéncia Técnica” e "Responsabilidade e Recetividade” obtiveram a pontuagdo mais
elevada - 97%, verificando-se um aumento de satisfagdo em todos os itens, relativamente a 2023.

Relativamente d avaliagdo da satisfacdo dos/as colaboradores/as, obteve-se um resultado de
87%, respeitante a 8 colaboradores/as. Este valor foi 9% superior ao obtido no ano passado (78%). Os
valores mais elevados referem-se ao item Qualidade (94%, 10% superior ano transato) e a Lealdade do
servigo (95%).

Estes resultados evidenciam o espirito de cooperagdo, partilha, responsabilidade,
profissionalismo, respeito e humanizagdio dos/as colaboradores/as, permitindo que o servigo seja
percecionade como de qualidade e de grande impacto na vida dos seus beneficidrios.

Estando atentos ds necessidades socioecondmicas, disponibilizamos a 14 clientes do SAD apoio e
ofertas no banco de roupas, mobilidrio, eletrodomésticos e produtos de sadde (ex. fraldas, resguardos,

medicamentos...) e a 7 do banco alimentar.
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Para a promogdo de relagdes interpessoais e a diminuigdo do isolamento social, realizamos os
seguintes dominios de 18 atividades inclusivas, com a fundamental colaboragdo das entidades

parceiras.

(4 atividades, 19 clientes/familiares SAD e 32 beneficidrios Projeto EMMIS):
Atividades de  Passeios higiénicos (2); visitas religiosas/culturais (2); atividades ocupacionais/grupais;
lazer atividades intrainstitucionais (S. Martinho; Carnaval Sénior).

(5 atividades, 10 clientes do SAD e 4 beneficidrios EMMIS): A convite da Associagdo
de Socorros MUtuos de S. Francisco de Assis (Giselle - Academia de Danga; Orquesira
Cldssica de Espinho; Grupo Espinho e Mar a cantar; Academia de Mdsica de Espinho;
Cantata de Natal).

Atividades de
cultura

- Sesstio de "Idosos em Seguranga” (PSP de Espinho) 5 do EMMIS e 8 SAD e SAVI
- Participagdio em 8 passeios numa bicicleta adaptada (Projeto CME “Pedalar sem Idade”).
Participaram 11 do SAD e 9 do Projeto EMMIS
- Laboratério 50 + (5 sessées, 12 beneficidrios) ~ Parceria com Castiis
- Casulo / Pés-cuidadores (4 sessdes, 4 beneficidrios) - Parceria com Castiis
- Comemoragdo Dia do Cuidador Informal "Encontro de Cuidadores” (na Biblioteca Municipal
9 Eventos/ de Espinho). Com 8 CI”s e 4 pessoas cuidadas.
Atividades - Dinamizag@e Programa Psicoeducativo para CI's (6 sessdes, 9 CI”s, 4 pessoas cuidadas e
9 técnicos envolvidos)
- Sessdes grupais de Estimulagdio Cognitiva e Motora (5 sessées com 5 beneficidrios)
- Ensaios com grupo de misica do SAVI, para atuagto na festa de S. Martinho (3
beneficidrios)
- Atividades terapéuticas: estimulag@o sensorial (snoezelen); hidroterapia, estimulagdo
cognitiva individual e acompanhamento psicolégico.

Para melhoria da qualidade e abrangéncia do servigo, implementamos como jd foi referido, 2
acdes de inovagdo: Projeto EMMIS e Programas de capacitagdo e partilha entre cuidadores informais.
Além disso, destacamos 2 agbes de melhoria do servigo que tiveram um impacto muito relevante,
nomeadamente ao nivel da intervengdo técnica: (disponibilizacdo de atividades de snoezelen e
hidroterapia e aumento de acompanhamentos). realgamos também a fomento de melhores estratégias
de comunicagdo e de monitorizagdo do servigo,

Todo este impacto e compromisso com a melhoria continua do servigo, também se deveu as
sinergias existentes (25 parceiros), que potenciam uma maior inovagdo, sustentabilidade e eficdcia do

servigo

A coordenadora: Helena Magalhdes

6.14 ANALIsE DE DESEMPENHO DO CENTRO COMUNITARIO DA PONTE DE ANTA (CC)

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta é uma resposta social que estd a transformar a vida das
pessoas do Bairro da Ponte de Anta.

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta é um verdadeiro pélo no bairro, onde as pessoas podem

encontrar-se, partilhar e criar juntas. Este espago acolhedor é mais do que apenas um local - € o
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coragdo da comunidade local. Aqui, 0s moradores de todas as idades podem participar de uma ampla
variedade de atividades culturais, artisticas, recreativas, desportivas e até em programas de lazer para
a populagdo sénior.

Os/as frequentadores/as do Centro Comunitdrio descobrem rapidamente que a atmosfera é
acolhedora e amistosa. Ndo importa se procuram um ambiente de aprendizagem ou um espago social,
Centro Comunitdrio oferece tudo isso e muito mais. Isso deve-se a uma equipe dedicada e apaixonada
que trabalha incansavelmente nos bastidores para manter o lugar vibrante e envolvente.

O Centro Comunitdrio de Ponte de Anta tem como objetivo criar um ambiente inclusivo, de coesdo
social e de desenvolvimento pessoal. O trabalho desenvolvido no Centro Comunitdrio destina-se aos
residentes do Bairro da Ponte de Anta, incluindo criangas, jovens, adultos e idosos. Com a nossa
intervencdio, procuramos fomentar o desenvolvimento sociocultural da comunidade, favorecer a insergdo
socioeconémica da populagdo, promover uma maior abertura da comunidade ao meio envolvente e
preservar a coesdo social.

Apés a realizagdo da andlise SWOT, o Centro Comunitdrio definiu objetivos estratégicos para o
ano de 2024, tendo como foco a captacdo de voluntédrios e a promogdo de iniciativas de angariagdo de
fundos. Estes objetivos, acompanhados dos indicadores e metas, foram definidos para garantir a

eficdcia das agdes e servir de base para a avaliagdo do desempenho da equipa.

Objetivos Indicadores Meta Resultado
P =

N.I de'|r1.|c1a‘r|vas de captagdo de 4:100% 4
Captagdo de Voluntdrios voluntarios

N.® de voluntdrios 8; 125% 13
Promocdo de iniciativas de N.° de atividades/iniciativas de .

e = 10;100% 10

angariagdo de fundos arrecadagdo de fundos

Objetivos, Indicadores e Metas

- Captagdo de Voluntdrios:

- Meta: 113%

- Indicadores:

o N.° de iniciativas de captagdo de voluntdrios: 4

o N.° de voluntdrios: 8

- Promogdo de Iniciativas de Angariagdo de Fundos:
© Meta: 100%

- Indicador:

o N.° de atividades/iniciativas de arrecadagdo de fundos: 10
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Andlise dos Resultados Obtidos:

- Captagdo de Voluntdrios

- Resultados:

o Foram realizadas 4 iniciativas previstas.

o Atingiu-se o nimero de 13 voluntdrios, sendo a meta 8.

Interpretagdo:

O fato de todas as iniciativas terem sido realizadas e o nimero de voluntdrios ter realizado a
meta indica que as estratégias de captagdo foram eficazes. A execugdo das agbes de divulgagdo e de
mobilizagdo comunitdria revelou um forte envolvimento dos potenciais voluntdrios, contribuindo para o
fortalecimento da rede de apoio do Centro.

- Promogdo de Iniciativas de Angariagdo de Fundos

Resultados:

o Foram realizadas 10 atividades/iniciativas de angaria¢do de fundos previstos.

Interpretagdo:

A realizagdo integral das iniciativas de angariagdo de fundos evidencia o compromisso e a
capacidade da equipe em diversificar as fontes de financiamento. Este resultado reflete a eficdcia das
estratégias adotadas para captar recursos, contribuindo para a sustentabilidade financeira do Centro.

Em conclusdo os resultados obtidos demonstram que os objetivos propostos para 2024 foram
realizados em 113%, na captacdo de voluntdrios e 100% na promogdo de iniciativas de angariacdo de
fundos, dando um resultado global de 107% nos objetivos estratégicos. Este sucesso confirma a
pertinéncia das estratégias definidas apds a andlise SWOT e reforga o compromisso da equipe com o
desenvolvimento das atividades do Centro Comunitdrio.

- Captagdo de Voluntdrios: A realizagdo de 4 iniciativas e a integragdo de 13 voluntdrios
representam um avango significativo na mobilizagdo comunitdria, evidenciando a eficdcia das agdes
inovadoras.

Angariagéio de Fundos: A execugdo de 10 iniciativas de angariacdo de fundos demonstra a
capacidade do Centro em garantir os recursos financeiros necessdrios para a continuidade e expansdo
de seus projetos.

Estes resultados servirdo de base para previsdes futuras, permitindo ajustar as estratégias e
reforcar as dreas de sucesso, garantindo assim o desenvolvimento continuo e sustentdvel do Centro
Comunitdrio.

Apresentamos agora os resultados da avaliagdo da qualidade de vida que efectuamos no ano de
2024 a 14 utilizadores que frequentam o Espago de Convivio do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta. A

avaliaglio foi realizada com base no modelo proposto pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS), que
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adopta uma abordagem holistica através dos dominios definidos pelo WHOQOL-BREF. Foram avaliados
quatro dominios para andlise: Fisico, Psicolégico, RelagSes Sociais e Ambiente. Esta metodologia permite
compreender de forma integrada as vdrias dimensdes que influenciam o bem-estar dos usudrios,

especialmente tendo em conta as particularidades da populagdo idosa.

Andlise dos Dominios:

- Dominio Fisico:

Os resultados indicam uma pontuagdo estdvel, com 71% no pré-teste e 70% no pés-teste. Esta
constatagdo sugere que a percepcdo da qualidade de vida relacionada & satide fisica dos usudrios ndo
sofreu alteracdes significativas. Pequenas variagSes sdo esperadas, sobretudo num contexto de
envelhecimento, e ndo implicam necessariamente uma transferéncia relevante.

- Dominio Psicolégico:

Verificou-se um aumento expressivo na pontuagdo, passando de 74% para 79%. Este incremento
reflete uma melhoria no bem-estar emocional, na auto-estima e na satisfagdo pessoal. Esses resultados
evidenciam o impacto positivo da intervengdo na saide mental, contribuindo para a redugdo de
sentimentos negativos e o fortalecimento da resiliéncia emocional dos usudrios.

- Dominio das Relagbes Sociais:

Observamos uma evolucdo de 70% para 76%, demonstrando um fortalecimento dos lagos
interpesscais e do suporte social. Os usudrios apresentados sentem-se mais conectados e apoiados, o
que é crucial para o seu bem-estar geral e para a promogdo de um ambiente de convivio mais
enriquecedor.

Dominio do Ambiente:

A classificacdo neste dominio aumentou de 74% para 78%, aumentando uma percepgdo mais
positiva do ambiente. Este resultado estd relacionado com a avaliagdo de aspectos como seguranga,
recursos financeiros, acesso a servigos, oportunidades de lazer e transporte. A melhoria neste dominio

contribui para uma sensacdo de maior qualidade de vida no contexto em que os usudrios se inserem.

Conclusdo:

Uma andlise dos quatro dominios da qualidade de vida revela que, apesar da estabilidade no
dominio fisico, as intervengdes adotadas tiveram um impacto positivo notério nos dominios psicolégicos,
das relagdes sociais e do ambiente. Essas melhorias sugerem que as estratégias adotadas foram
eficazes na promogdo do bem-estar emocional, no fortalecimento dos lagos sociais e na melhoria da
percepgdo do ambiente, evidenciando a importéncia de uma abordagem holistica para a qualidade de vida

dos usudrios.
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O presente relatério tem como objetivo analisar o desempenho do Centro Comunitdrio da Ponte
de Anta no ano de 2024. O relatério assinala que o CC tem vindo a desenvolver agdes na drea de
inclusdo social, focando-se em indicadores de resultado/impacto e na execugto/qualidade dos servigos
prestados. Em termos gerais, a maioria dos objetivos foi alcangada ou até ultrapassada, demonstrando

um desempenho positivo em vdrias vertentes.

Metas do Servigo - Inclusdo social
Indicadores de resultado/impacto Metas Resultados 2024
Taxa de sucesso escolar (SAE) 85% 100%
N.° de integragdo no mercado de trabalho 212 20
Indicadores de execucgdo/qualidade Metas Resultados 2024
N.° de clientes 2700 704
N.® de atividades desenvolvidas 21500 1814
N.° de idosos/as visitados/as 214 13
N.° de visitas a idosos/as »250 182
N.° de Conselhos sénior realizados 24 0
N.° de atendimentos do Espago de Cidadania 2200 0
N.° de sessdes Psicossocial 2540 177
N.° de clientes apoiados/as pelo espago de apoio Psicossocial 220 24
N.° de Atividades Transversais de Inclusdo 220 67
N.° de parceiros 241 36
N.° de voluntdrios 28 13
N.° de sessdes do espago de Convivio/Gindstica Sénior/Artes Decorativas >100 260
N.° anual de horas de formagdo por colaborador/a 210 HoraAs 32

Andlise dos Indicadores de Resultado/Impacto

A taxa de sucesso escolar ultrapassou significativamente a meta, o que indica uma eficdcia nas
iniciativas para melhorar o desempenho das criangas acompanhadas pelo centro.

O elevado nimero de integragdes no mercado de trabalho demonstra que as atividades de apoio a
empregabilidade foram bem-sucedidas, superando amplamente a meta estabelecida.

Andlise dos Indicadores de Execugdo/Qualidade

O CC atingiu o nimero minimo esperado de clientes, ainda que o resultado esteja muito préximo

da meta, indicando uma estabilidade na procura pelos servigos prestados.
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A realizagdo das atividades superou a meta, evidenciando uma elevada produtividade e
diversidade de agdes.

Apesar de estar préximo da meta, nimero de idosos visitados, este indicador ficou abaixo do
programado, o que pode sugerir a necessidade de fortalecer as visitas e aumentar a estratégia de
aproximagdo junto da populagdo sénior.

Por sua vez, as visitas realizadas atingiram o objetivo, proporcionando uma oportunidade
potencial para aumentar a frequéncia ou o nimero de visitas, reforgando assim o apoio a este piblico.

O ndmero de sessdes psicossociais realizadas ficou significativamente abaixo da meta, pelo facto
da nossa técnica ter estado de licenga de maternidade e da estagidria ndo conseguir assegurar todas as
sessoes.

De qualquer modo, o nimero de pessoas apoiadas pelo Gabinete de Apoio Psicossocial ultrapassou
a meta, demonstrando a eficdcia do apoio prestado e assim observa-se um desempenho positivo.

O indicador ndmero de Atividades Transversais de Inclusdo reflete uma forte atuagdo,
superando em grande medida o objetivo, o que contribui para uma inclusdo social mais abrangente.

A colaboragdo com parceiros ficou aquém da meta, podendo limitar o alcance e a diversidade dos
servigos. E preciso intensificar esforgos para novas parcerias.

O nimero de voluntdrios excedeu a meta, o que é um ponto positivo para a sustentabilidade e
ampliagdo das atividades do centro.

No indicador Nimero de Sessdes do Espago de Convivio/Gindstica Sénior/Artes Decorativas e
Labores, obtivemos um desempenho excepcional, refletindo uma forte adesdo e eficdcia das atividades
orientadas para o bem-estar e convivio da comunidade sénior.

A formagdo dos colaboradores ficou amplamente acima da meta, o que pode contribuir para uma
melhoria continua na qualidade dos servigos e no desenvolvimento profissional da equipa.

Os indicadores que estdo a zero, ndo se concretizaram, no decurso do ano, pela falta de
aprovagdo do novo projeto de Centro Comunitdrio, como estdvamos a prever. Deste modo os indicadores
que resultam de novas atividades tiveram que ficar a zero.

Pontos Positivos:

Superagdo de metas em inclusdo social, integragdo laboral, atividades realizadas, formagdo de
colaboradores e participagdo comunitdria.

Envolvimento significativo de voluntdrios e aumento das atividades inclusivas.

Areas a Melhorar:

Reforgar as agdes destinadas aos idosos, nomeadamente aumentando o nimero de visitas e

revendo a estratégia para atingir a meta de visitas e o contato direto com os idosos.
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Intensificar o desenvolvimento de parcerias estratégicas para alcangar ou superar a meta
programada, garantindo assim um maior suporte e diversificagdo dos servigos prestados.

O desempenho do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta em 2024 revela vdrias dreas de sucesso,
sobretudo em indicadores de impacto e na execucdo de atividades que promovem a inclusdo e a
qualidade de vida dos utilizadores. Contudo, a atencdo aos indicadores abaixo da meta, nomeadamente
na prestagdo de servigos aos idosos, é fundamental para um desenvolvimento mais equilibrado e paraa
otimizagdo dos recursos disponiveis.

O desenvolvimento dos/as nossos/as clientes enquanto pessoas informadas e auto determinadas
constitui-se como o caminho que queremos percorrer enquanto organizagdo social responsdvel e justa
que procura a mudanga e a construgdo de um mundo melhor.

Por (ltimo, mas ndo menos importante, o Centro Comunitdrio deixa um agradecimento especial
aos/&s nossos/as Clientes/Utentes, Colaboradores/as, Voluntdrios, Parceiros, Amigos/as, Fornecedores
e Financiadores, ds Pessoas da Nossa Comunidade e ds Empresas que nos apoiam e fazem com que o

nosso projeto e missdo se concretizem diariamente.

O coordenador: Lino Alberto Silva Rodrigues

6.15 ANALISE DE DESEMPENHO DO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO sOCTAL (SAAS)

O presente relatério tem como objetivo analisar o desempenho do Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) no ano de 2024, tendo em conta as metas estabelecidas e os
resultados obtidos. Os principais indicadores de resultado e de execugdo/qualidade sdo avaliados para

medir o impacto das agbes desenvolvidas.

Metas do Servigo - Inclusdo social / Melhoria da Qualidade de vida
Indicadores de resultado/impacto Metas Resultados 2024
Grau de execugdo dos objetivos do PT 80% 88%
Grau médio de concretizagdo do PT 75% 65%
Indicadores de execugdo/qualidade Metas Resultados 2024
N.° de clientes 2550 704
N.° de processos ativos do SAAS (RSI/AS) 2280 344
N.° de atendimentos do SAAS 21200 1803
N.° de subsidios eventuais aprovados 260 42
N.° de apoios em medicagto 220 16
N.° de clientes apoiados/as em alimentagdo 2400 444
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N.° de novas familias acompanhadas 27 15
N.° de visitas domicilidrias do SAAS 2150 124
N.° de idosos/as acompanhados/as pelo SAAS 280 80
N.° de encaminhamentos 2250 235

Andlise dos Indicadores de Resultado/Impacto:

o6rau de execugdo dos objetivos do PI: A meta era de 80%, tendo sido alcangados 88%, o que
demonstra um desempenho superior ao previsto.

o 6rau médio de concretizagdo do PI: A meta estabelecida era de 75%, mas o resultado obtido
foi de 65%, evidenciando uma dificuldade na concretizagdo total dos objetivos previstos.

Andlise dos Indicadores de Execugdo/Qualidade:

Nimero de clientes atendidos: A meta foi superada significativamente, com 704 atendimentos
face ao objetivo de 550.

o Nimero de processos ativos do SAAS (RSI/AS): O resultado (344) superou a meta
estabelecida (280), demonstrando uma procura crescente pelo servigo.

o Nimero de atendimentos do SAAS: O desempenho foi notdvel, com 1803 atendimentos
realizados, muito acima da meta de 1200.

o Nimero de subsidios eventuais aprovados: O resultado (42) ficou abaixo da meta (60),
sugerindo possiveis dificuldades na concessdo deste tipo de apoio.

o Nimero de apoios em medicagdo: A meta de 20 ndo foi atingida, com apenas 16 apoios
concedidos.

o Nimero de clientes apoiados/as em alimentagdo: O resultado superou a meta, com 444
clientes beneficiados face aos 400 previstos.

o Nimero de novas familias acompanhadas: A meta de 7 foi amplamente superada, com 15
novas familias acompanhadas.

o Nimero de visitas domicilidrias: Ficou abaixo da meta (124 visitas realizadas contra 150
previstas), o que pode indicar dificuldades operacionais.

o Nidmero de idosos/as acompanhados/as pelo SAAS: O objetivo de 80 foi exatamente
atingido.

oNimero de encaminhamentos: O resultado (235) ficou ligeiramente abaixo da meta (250), mas
ainda assim demonstra uma agdo significativa do servigo.

De um modo geral, 0 SAAS obteve um desempenho positivo no ano de 2024, destacando-se pelo
elevado nimero de atendimentos e processos ativos. O grau de execugdo dos objetivos do PT superou as

expectativas, ainda que o grau médio de concretizagdo tenha ficado aquém da meta.
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Apesar do bom desempenho global, héd dreas que necessitam de atengdo, como a concessdo de
subsidios eventuais, os apoios em medicagdo, que ndo atingiram os valores esperados. Estes aspetos
podem indicar desafios administrativos que merecem ser analisados em detalhe para melhorias futuras,
no dmbito do NLI de Espinho.

Enquanto resposta de 1.% linha o SAAS funciona como um importante elemento no sentido da
informagdo, orienta¢dio e acompanhamento social, promovendo a inclusdo social e a autonomizagdo

pessoal dos individuos e familias.

O coordenador: Lino Alberto Silva Rodrigues

6.16 ANALISE DE DESEMPENHO DO BANCO ALIMENTAR E DE RECURSOS (BAR)

O BAR distribuiu alimentos a 500 pessoas do CC, CACI, SAVI, SAD, IPI e CFP, roupa e mobilidrio
a 207 clientes e familias, representando cerca de 31 toneladas de alimentos e centenas de pegas de
roupa e uma frinta pecas de mobilidrio. A origem dos alimentos distribuidos, maioritariamente a
clientes dos servigos da organizagdo, inclui o Banco Alimentar e o POAPMC. Acresce que, em 2024,
fornecemos 2773 refeigdes a refugiados, alojados temporariamente na Pousada da Juventude de
Espinho. Este servigo cumpriu a sua finalidade de responsabilidade e justiga social, criando uma
dindmica entre a comunidade e a populagdo mais carenciada permitindo reciclar, reutilizar e evitar o

desperdicio e a produgdo de lixo, ou seja implementou a politica socioambiental da organizacdo.

] Resultados
Indicadores Metas 5023 5024
N.° de pessoas apoiadas /tipo (alimentagdo, roupa e mobilidrio) 495 647 707
Quantidade de produtos entregues por tipo: Alimentagdo 30 Toneladas 31 31
Roupa 100 134 130
Mobilidrio 50 24 77
N.° de a¢des de acompanhamento 10 1 11

6.17 ANALISE DE DESEMPENHO DO SERVICO DE CEDENCIA DE PrODUTOS DE APOIO (SCPA)

Os/as 57 clientes do SCPA beneficiaram de produtos de apoio como camas articuladas, cadeira
de rodas, equipamentos de banho, entre outros, que revela a dimensdo soliddria deste servigo evidente

no assegurar do transporte, montagem e desmontagem. Este servico manteve o n.° de clientes que sdo

maioritariamente mulheres (63%) e com mais de 85 anos (61%).

- Resultados
Indicadores Metas 5053 5054
N.° de pessoas apoiadas com continuidade 80 59 57
N.° de novos/as clientes 10 8 1
Quantidade de produtos recebidos 3 0 0
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6.18 AnALIsE DE DESEMPENHO DOs ProJETOs, EsTubos, SERVICOS E ATIVIDADES cOMPLEMENTARES (PESAC)
Os PESAC apresentam uma pequena dimens&o financeira (cerca de 5.2% do orgamento) mas um
contributo econémico e social considerdvel, representando grandes poupangas monetdrias mas
igualmente ambientais. A este nivel importa discriminar as multiplas dreas dos produtos utilizados que
geram economias e revelam a natureza ambiental e a estratégia de sustentabilidade implementada,
patente na (re)utilizagdo/reciclagem de equipamentos informdticos , EPI's, produtes de apoio, roupa,
material administrativo, jogos, mobilidrio, alimentos, refeicdes, papel, tampinhas, reciclagem materiais

e venda, reciclagem papel, vidro, pldstico, roupa, pilhas e compostagem.

Indicad o Resultados

i
ndicadores etas 5023 e
Tipo de produtos elaborados /vendidos: atividades ocupacionais;

i . . —_ 18 7 18
atividades expressivas; atividades oficinais
N.? de campanhas 10 41 9
Mor!fcmfes angariados por tipologia: Painéis solares, Produgdo, 100.000.006 | 91.947.97
Reciclagem de roupa
Produtos utilizados 15 21
N.° de candidaturas e de projetos aprovados 10 32 25
N.° de entidades/pessoas apoiadas (viaturas, tampinhas,...) 8 23 46

7. AMBITOs DE INovAcAO E DE MELHORIA CONTINUA

Agdo Inovagdo Atividades realizadas

Foi implementado o projeto EMMIS, que apoiou 132 idosos e cuidadores,
com financiamento do BPI seniores;

Foram submetidas 2 candidaturas ao PRR - ampliagdo da cozinha para
ampliagdo do acordo SAD para 50 idosos que foi indeferida; e a mobilidade

Desenvolvimento de projetos
orientados para necessidades
identificadas em fungdo de

oportunidades de parceria ou

financiamento

verde social para uma carrinha de 9 lugares adaptada elétrica, que foi
aprovada em 2025,

Desenvolvimento dos modelos
de intervengdo do CARRPD,
CACI e SAVI

O CAVI foi reconvertido numa resposta social - SAVI - servigo de apoio a
vida independente. O CAARPD foi indeferido e o CACI teve a legislagdo
novamente adiada durante 12 meses.

Agdes Melhoria

Atividades Realizadas

Implementagdo do Plano de
desenvolvimento da Qualidade

Foram implementados todas as atividades de planeamento pelos/as
coordenadores/as, com a disseminaglio e participagdo de todos/as os/as
colaboradores/as em cada servico.

Elaboracdo e implementagdo do
Plano de Manutengdo

Efetuou-se manutengdo reativa e planeada quer em termos de equipamentos,
infraestruturas e viaturas. Foram asseguradas as vistorias de gds e do
sistema elétrico, SCIE e outros sistemas.

Implementagdo de 2 agdes do
Planc de Igualdade

Foram estabelecidos protocolos adicionais com empresas e servigos
diversos.
Néo reuniu o Conselho Consultivo de colaboradores;

Desenvolvimento e
implementagdo de agbes de
literacia tecnolégica para os
colaboradores

Foram amplificados sistemas digitais de registo de informagdo no CACT; Foi
realizada formagéio em excel para 32 colaboradores.Executou-se o projeto
PAC de melhoria das infraestruturas TIC

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061

63/103

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




ANALISE DO DESEMPENHO DA MELHORIA CONTINUA

Indicadores 2021 2022 2023 a2 e
Metas Execugdo

N.° clientes 2506 2286 2587 2645 2978
N.° servigos/projetos 16 15 19 16+1 16+1
Taxa de execugdo o N s o ”
dos obiefivas PDI. 95.4% 98% 94% 93% 97%
faxadeisajisfostin 95% 95% 91% 90% 93%
dos/as clientes
N.° ATI/AL 206 274 524 200 680/434
N.> ASCT/ 1103 1307 1958 800 1717
Taxa de execugdo o o o o o
dos objetivos do PAO 110% 99% 130% 100% 103%
b i 71% 70% 79% 70% 7%
colaboradores/as
Total de gastos 2'297'2 3576 | 5340882266 | 273497967€ | €2.805554,16 | 594473266
iFofalfde rendinientas 2'3002 2240 5 39065203€ | 2703.90772¢ | €2.807.342,23 | 302407039
Resultado Liquido 2.986,64€ 29.769,77€ -31.071,95€ €1.788,07 79.337.73
mi“’;:'"‘"‘ce”’“ 38493599€ | 228.086,79€ 243.05089€ | +-250.000,00€ = 535.050,28€
Fesgdossubsidios 89.2% 89% 89.3% 89.4% 88.3%
publicos

Verificamos aumento no n.° de clientes, pese embora tenha aumentado a lista de espera de
clientes em vdrios servicos para um total de 658: Lar (306), CACI (86), SAD (30), SAVI (99), RAI (19),
CFP (23), IPI (94) e CC (1).

Os projetos Lar II e CACI II podem responder a estas necessidades, mas aguardamos a
abertura do PARES. Infelizmente, o indeferimento das candidaturas do CAARPD e ELI Espinho ndo
permite responder as listas de espera como previsto. Verificamos um aumento significativo nas ASCT e
ATI, evidenciadores da dimensdo inclusiva dos servigos.

Reconhecemos um aumento ho orgamento e nos meios financeiros, indispensdveis para o
funcionamento de uma estrutura significativa da Cerciespinho - 3 polos, 7 edificios, 11 viaturas, 126
colaboradores/as, 2978 clientes.

O RL positivo é muito importante num perfodo de investimentos previsiveis e identificamos um
elevado peso dos subsidios piblicos no financiamento, aspeto inultrapassdvel considerando que
prestamos servigos sociais & populagdo, da responsabilidade do Estado, produzindo bens pdblicos, como

a coesdo territorial, coesdo social e econémica e promogdo da satide.

Rua do Louredo, n.® 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 64/103
E-Mail: cerciespinho®cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2024

9.5. PéLos € Recursos

Caracterizagdo Recursos
Pélos Servigos e :s Humanos | Morada
pag Internos
Centro de Recursos para a Inclusdo
(CRT) 11 Salas de
Centro de Atividades Ocupacionais I atividades; 1 DAF -9
(CAOT) Gindsio; 8 CAOQ -
Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) Gabinetes 14*
Polo de Anta Servico de Cedéncia de Produtos de 10 WC; 5 Espagos | SAD - Rua 25
Instalagdes cedidas Apoio (SCPA) de 10* de Abril,
pela Cémara Banco Alimentar e de Recursos (BAR) armazenamento CRI - 4* : n° 1496,
Municipal de Espinho : Intervengdo Precoce (IPT) Espago de convivio ; IPT -5* | Anta
Equipa Mével Multidisciplinar de e lidico interno e | Total -
Intervengdo Sénior (EMMIS) externo 39**
Departamento Administrativo-Financeiro ; 1Refeitdrio
Projetos, Estudos,Servigos e Atividades 1 Lavandaria
Complementares (PESAC)
9 Salas de
Centro de Formagdo Profissional (Fp) | C1vidadesi 6 Rua d
entro de Formagdo Profissiona ua do
Centiy o= Proietos. Estud ¢ e At Gabinetes;6 WC L q
& rojetos, Estudos,Servigos e Atividades ouredo,
Fermacto d i 1 Espacos de CFP- 10%
e Complementares (PESAC) ) n° 144
¥ Bewy i o N armazém
Pélo da : Reabilitacd : Oficinas de Produgdo (OP) . Idanha,
Espago ltidico
Idanha : ° Centro de Recursos do IEFP (CR) ) Anta
interno e externo,
. 1 Refeitério
Propried
18 Quartos; 4
ade da
’ Departamento Residencial Lar e RA Gabinetes; 6 Salas
Cercies Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) i M SR - 26 | Rua do
ervigo de Apoio Domicilidrio e Ativ;1 Gindsio;
pinho et i p . o CAO II- | Louredo,
Residencial | Centro de Atividades Ocupacionais IT 17 wWce: 3 = ° 90
n.° 90,
Ocupaciona | (CAOQ II) Cozinhas; 1
| . . . L Total - Idanha,
Projetos, Estudos,Servigos e Atividades | Refeitério;2 Salas
35%x Anta
Complementares (PESAC) de estar; 1 Sala
de jantar
Escola ; s s . Rua da
Cedida @ SAVI az:\i/;ic:‘ :l; Apoio a Vida Independente Zs;xila; 1. s we 26 Lagerta,
CME i 126,
Centro Comunitdrio (CC) 6 Salas de .
Servico de Atendimento e Atividades; 3 Bdifrolda
Pélo da Ponte de M . idaces. CC-4 | Pontede
2 Acompanhamento Social (SAAS) Gabinetes; 1
Anta - Instalagdes . . . SAAS - Anta
. POAPMC - Programa Operacional Apoio Gindsio
alugadas/cedidas: i ) _ . 1 (Bloco 6
TO propriedade Mais Carenciados 5 WC. 1 Armazém, Total - 6 | e Bloco
Projetos, Estudos, Servicos e Atividades i Espago lidico 1)
Complementares (PESAC) inferno e externo
* Identifica os servigos em que existem colaboradores/as que sto comuns a outros
**Q total de colaboradores/as ndo contabiliza duplamente pessoas que estdo afetas a mais que um 108
servico Total
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 72/103

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.orgpt




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCTIA 2024

10. ReLaTérIO DE CONTAS

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitacdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

NIF: 500638870

Moeda: Euro (€)

BALANCO EM : 31 de dezembro de 2024

PERIODOS
RUBRECAS NOIFAS 31/12/2024 31/12/2023
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 1589,249 43 1.626.701,06
Ativos intangiveis 5 393,68 1.440,08
Investimentos financeiros 11 11.518,24 11.518,24
Outros créditos e ativos ndo correntes 4 40.050,80 48.655,20
1.641.212,15: 1.688.314,58
Ativo Corrente
Inventdrios 7 7.158,80 6.107,34
Créditos a receber 11 16.922,25 20.826,87
Estado e outros entes ptiblicos 15 489198 2.682,05
Fundadores/benem./ patrocin./doadores/assoc./membros 94,00 136,00
Diferimentos 1.862,43 1.686,30
Outros ativos correntes 11 424.031,38 257.615,27
Caixa e depdsitos bancdrios 14 535.050,28 243.050,89
990.011,12 532.104,72
TOTAL DO ATIVO 2.631.223,27 | 2.220.419,30
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 10.825,00 10.825,00
Reservas 1.104.201,11 1.104.201,11
Resultados transitados -10.588,43 20.48352
Ajustamentos / outras variagSes nos fundes patrimoniais 485.916,93 504.752,29
Resultado liquido do periodo 79.337,73 -31.071,95
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 1.669.692,34 | 1.609.189,97
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 6,11 154.810,40 179.201,11
Diferimentos 0,00 8.604,40
154.810,40 187.805,51
Passivo corrente
Fornecedores 46,901,20 35.747,70
Estado e outros entes publicos 49.750,23 44 46151
Financiamentos obtidos 24.025 55 23.660,39
Diferimentos 359.790,87 80.728,10
Outros passivos correntes 11 326.252,68 238.826,12
806.720,53 423.423,82
TOTAL DO PASSIVO 961.530,93 611.229,33
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 2.631.223,27 : 2.220.419,30
O Contabilista Certificado, n® 9746 ) O Conselho de Administragdo WY( SW
Yo i » =2 , i
W Hete aathll ¥, U
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061(\" = 308 |
€-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt N ) \A;_‘ '
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CERCIESPINHO - Cooperativa de Educacio e Reabilitacdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS NIF 500638870
PERTODO FINDO EM : 31 de dezembro de 2024 Moeda Euro (€)
PERIODOS
RENDIMENTOS E 6ASTOS NOTAS 3171272024 | 31/12/2023
Vendas e servicos prestados 8 227.111 41 196.699,78
Subsidios, doacdes e legados d exploracdo 10 2.677.23403: 2415038 54
Variacdes nos inventdrios da produgdo 4100 216,00
Custo dos inventdrios vendidos e das matérias consumidas -49903 57 -51.036,96
Fornecimentos e servicos externos 8 -540.108,73: -507.806,67
Gastos com o pessoal 12 -2.102.823,76 : -1936.049,74
Aumentos/reducoes de justo valor 0,00 -18,72
Outros rendimentos 15 119.683,95 91.947 .97
Outros gastos 15 -173.565,52 -160.511,70
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 157.668,81 48.478 50
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacdo 4.5 -67.613,11 -69.609,21
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 90.055,70: -21.130,71
Juros e rendimentos similares obtidos 14 0,00 035
Juros e gastos similares suportados 6 -10.717 97 -9.941 59
Resultado antes de impostos 79.337,73: -31.071,95
Imposto sobre o rendimento do periodo 15 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 79.337,73: -31.071,95
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCTA 2024

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educactio e Reabilitacdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

NIF: 500638870

Moeda: Euro (€)

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA : 31 de dezembro de 2024

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
31/12/2024 31/12/2023
ELUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes e utentes 224.133,78 189.765,27
Pagamentos de apoios -3.040,00 -3.040,00
Pagamentos de bolsas -153.646 97 -105.717 15
Pagamentos a fornecedores -643.755,32 -601.236,21
Pagamentos ao pessoal -1.455.603,11 -1287.727 31
Caixa gerada pelas operagdes -2.031.911,62 ;| -1.807.955,40
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0,00 0,00
Outros recebimentos/pagamentos 2.370.262 58 1.914.829,71
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 338.350,96 106.874,31
ELUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a: -14,012,53 -59.754,25
Ativos fixos tangiveis 4 -14,012 53 -53.440,54
Ativos intangiveis 4 0,00 -1,180,80
Investimentos financeiros 11 0,00 -1.620,66
Outros ativos 4 0,00 -3.512,25
Recebimentos provenientes de: 2.404,48 1.446,02
Investimentos financeiros 1 0,00 1.440,59
Subsidios ao investimento 10 2.404,48 0,00
Juros e rendimentos similares 14 0,00 5,43
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -11.608,05 -58.308,23
ELUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de: 0,00 0,00
Realiza¢do de fundos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a: -34.743,52 -33.601,98
Financiamentos obtidos 6 -24.025 55 -23.660,39
Juros e gastos similares 6 -10.717,97 -9.94159
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3) -34.743,52 -33.601,98
Varia¢@o de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 291.999,39 14 964,10
Efeito das diferencas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 243.050,89 228.086,79
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 535.050,28 243.050,89
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RESULTADOS POR SERVICO 2024

RESPOSTAS PERTODO FINANCIAMENTO GASTOS RENDIMENTOS RESULTADO
EXECUCAO PUBLICO
CACIUN, T jan - dez 288.259,85 318.045,78 316.957,06 -1.088,72
CACI UN. II jan - dez 247.079,79 272.222,70 267.829,15 -4,393 55
SAD jan - dez 195.742 94 244545 53 256.227 94 11.682 41
Centro )
Comunitdrio jan - dez 141.039,16 127.823,05 141.039,16 13.216,11
Lar Residencial jan - dez 442 571,26 504.768,99 502.905,38 -1.863,61
Residéncia de
Aut.e Incl. jan - dez 95.434,08 122.157,97 106.486,08 -15.671,89
Intervengdo
Precoce jan - dez 135.719,35 119.730,20 135.719,35 15.989,15
SAAS jan - dez 53.182,92 52.493 96 53.182,92 688,96
CRec. paraa
Inclusdo jan - dez 39.765,00 40.368,92 39.765,00 -603,92
POAPMC jan - dez 440,68 432,32 440,68 8,36
CAVI jan - dez 433.661,99 397.599,43 433.661,99 36.062 56
Formagdo
Profissional jan - dez 505.873,07 508.868,61 506.357 57 -2.511,04
BPI Seniores jan - dez 0,00 40.089,06 33.680,00 -6.409,06
Centro de
Recursos jan - dez 4.332.43 433243 433243 0,00
SKILLS jan - dez 17.208,80 18.954,16 17.208.,80 -1.745,36
Estdgio
Profissional jan - dez 24.238,78 30.051,96 24.238,78 -5.813,18
Out. Gastos e
Rend. jon - dez 46.000,00 131.529,62 184.038,10 52.508,48
Resultados
Financeiros jan - dez 0,00 10.717 97 0,00 -10.717 .97
TOTAL EXECUTADO NO 2.670.550,10 | 2.944.732,66 3.024.070,39 79.337,73
ANO (A) (A)
ORCAMENTO APROVADO EM ASSEMBLEIA 2.805.554,15 2.807.342,22 1.788,07
ORCAMENTO EM VIGOR NO ANO (B) 2.975.422,70 2.969.291,00 -6.131,70
% EXECUCAO (A/B) 99,0% 101,8%
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RELATORTO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2024

VARIACAO DE 6ASTOS E RENDIMENTOS 2023/2024

2024 2023 peso valor da

percentual variagdo

2024 23/24
Custo inventdrios vendidos e mat.cons. 49.903,57 51.036,96 1,69% -1.133,39
Fornecimento e servigos externos 540.108,73 507.806,67 18,34% 32.302,06
Gastos com o pessoal 2.102.823,76 | 1.936.049,74 71,41% 166.774,02
Gastos de depreciagdio e amortizagdo 67.613,11 69.609,21 2,30% -1.996,10
Perdas por redugées de justo valor 0,00 23,80 0,000% -23,80
QOutros gastos 173.565,52 160.511,70 5,89% 13.053,82
Gastos de financiamento 10.717.,97 9.941,59 0,36% 776,38
total 2.944.732,66 | 2.734.979,67 100,00% | 209.752,99
Vendas e Prestagdes de servigos 227.111,41 196.699,78 7.51% 30.411,63
Variagdes nos inventdrios da produgdo 41,00 216,00 0,00% -175,00

Subsidios, doagdes e legados a
exploragdo 2.677.234,03 | 2.415.038,54 88,53% | 262.195,49
Ganhos por aumentos de justo valor 0,00 5,08 0,00% -5,08
Qutros rendimentos 119.683,95 91.947,97 3,96% 27.735,98
Juros, divid. e out.rendimentos
similares 0,00 0,35 0,00% -0,35
total 3.024.070,39 | 2.703.907,72 100,00% | 320.162,67
Resultado Liquido 79.337.73 -31.071,95 110.409,68
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. Identificagdo: CERCIESPINHO- Coopem‘ﬂva de Educacdo e Reabilitagdo do Cidaddo
Inadaptado, CRL.

Sede: Rua do Louredo, 90, 4500-071 Anta, Espinho
Natureza da atividade: prestagdo de servigos de educagdo, reabilitagdo, formagdo e residencial para
pessoas com deficiéncia e intervengdo comunitdria e apoio para pessoas excluidas e dependentes.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Entidades do Setor Néo Lucrativo (SNC-ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
36-A/2011 de 9 de Mar¢o, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 98/2015 de 2 de
Jjunho e Portarias n® 218/2015 de 23 de julho e 220/2015 de 24 de julho.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposigdes do SNC- ESNL. -

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicdveis, ou significativas para a
compreensdo das Demonstragdes Financeiras em andlise.

Todos os valores estdo expressos em euros.

3. Principais politicas contabilisticas

PRINCIPIO DA CONTINUIDADE: as demonstragdes financeiras foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos registos contabilisticos, mantidos de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

REGIME DO ACRESCIMO (periodizacio econdmica) os rendimentos e os gastos sdo
reconhecidos e incluidos nas Demonstracdes Financeiras, nos periodos a que dizem respeito, quando
sdo obtidos ou incorridos independentemente do seu recebimento ou pagamento.

PRINCIPIO DA CONSISTENCIA: a apresentacdo e classificagdo de itens nas
demonstragdes financeiras é mantida de um periodo para outro por forma a ser prestada informagdo
comparativa de um ano para outro.

PRINCIPIO DA MATERIALIDADE E AGREGACAO: as demonstracdes financeiras resultam
do processamento de um elevado niimero de transagdes ou outros acontecimentos que, por sua vez,
sdo agregados em classes de acordo com a sua natureza.

PRINCIPTIO DA NAO COMPENSACAO: as rubricas do ativo e do passivo, bem como os
rendimentos e gastos obedecem a este principio, sendo separadamente relatados, isto €, cada um
dos elementos das demonstragdes financeiras sdo valorizados distintamente.

Na preparagdo das Demonstragdes Financeiras fez-se um cdlculo estimativo de valores a
receber ou a pagar relativo a programas financiadores e que corresponderdo ao acerto, em sede de
saldo, das verbas gastas com a execugdo dos projetos e as verbas recebidas do organismo
financiador durante o ano. Essas estimativas podem afetar as quantias reportadas em rendimentos e
gastos, ativos e passivos. Contudo, & data de reporte destas informagdes financeiras, ndo se prevé
qualquer alteragdo ds estimativas.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 ~ 909 Espinho | Telefone 227319061 © 80/103
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2024

4. Ativos Fixos Tangiveis (AFT)

Os ativos fixos tangiveis foram mensurados ao custo histérico deduzidos de depreciagdes
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos fixos tangiveis sdo
reconhecidos pela quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na
demonstracdo de resultados. Existe restri¢do na titularidade de bens relativamente ao edificio
Centro Residencial e Ocupacional, desde 2010. A hipoteca sobre o bem é detfida pelo Banco
Santander. As depreciagdes do ativo fixo tangivel sdo calculadas pelo método das quotas constantes,

durante a vida Gtil estimada:

ATIVO FIXO TANGIVEL Vida dtil estimada
Terrenos e recursos naturais Néo aplicével
Edificios e outras construcdes 10, 20 ou 50 anos
Equipamento Bdsico 6 a8 anos
Equipamento de Transporte 4 anos
Equipamento Administrativo 3 a 8 anos
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2 a 8 anos

Terrenos/Edificios/Equip.Bdsico/Equip. Transporte/Equip. Admin./Outros AFT

Valor inicial a 1.1.24 Aumentos no Transferéncia Valor final a
periodo s Abates e 31.12.24
Regularizagdes
Ativo Bruto 3 861 488,58 29 115,08 0,00 3 890 603,66
Depreciagoes 2 234 787,52 66 566,71 0,00 2 301 354,23
Valor Liquido dos 1 626 701,06 -37 451,63 0,00 1 589 249,43

Ativos Fixos Tangiveis

Valor Liquido dos Atives Fixos Tangiveis

2024 2023 Variagdo
Terrenos 155.264,37 155 264,37 0,00
Edificios e outras construgdes 1 371 812,45 1 414 818,85 -43 006,40
Equipamento bdsico 32 322,18 20 691,22 11 630,96
Equipamento de transporte 19 936,45 29 904,68 -9 968,23
Equipamento administrativo 4 200,44 3 641,46 558,98
Outros ativos fixos tangiveis 5 713,54 2 380,48 3 333,06
Total 1 589 249,43 1 626 701,06 -37 451,63
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Investimentos em Curso

Valor inicial a 1.1.24 Aumentos no Transferéncias Valor final a
periodo Abates e 31.12.24
Regularizagdes

Edificio Lar Residencial

IT (projeto) 20 148,05 0,00 0,00 20 148,05
Edificio Anta IT

(projeto) 19 902,75 0,00 0,00 19 902,75

Valor Liquido dos 40 050,80 0,00 0,00 40 050,80

Ativos Intangiveis

Fontes de Financiamento do Investimento Valor
Cerciespinho 29.115,08
Total 29.115,08

O investimento em ativo fixo tangivel foi de 29.11508 euros, adquirido com
autofinanciamento, e correspondeu & aquisigdio de equipamento bdsico (21 mil euros), equipamento

administrativo (3500 euros) e outros atives fixos tangiveis (4700 euros).
5. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis estdo mensurados ao custo histérico deduzidos de amortizagdes
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos intangiveis sdo
reconhecidos pela quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na
demonstragdo de resultados. As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes,

durante a vida util estimada.

ATIVOS INTANGIVEIS Vida dtil estimada

Programas de computador 3 anos

Programas de computador

Valor inicial a Aumentos no  Transferéncias Valor final a
1.1.24 periodo Abates e 31.12.24
Regularizagoes

Ativo Bruto (1) 7 312,78 0,00 0,00 7 312,78

Amortizacdes (2) 5 872,70 1046,40 0,00 6 919,10

Valor Liquido dos Atives Intangiveis 1 440,08 -1 046,40 0,00 393,68
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2024

6. Custos de Empréstimos Obtidos

Créditos- A prestagdo mensal relativa ao empréstimo de mdtuo do Centro Residencial e Ocupacional

de 400.000 euros, rondou os 2.900 euros.

Financiamento a longo prazo

Ano do Valor Valor em Amortiza Valor em Juros Taxa
financiament  inicial da divida a ¢bes no divida a suportado
o e prazo divida 31.12.2023 ano 31.12.2024 s
Empréstimo de 400.000,00 202.861,50 24.025,55 178.835,95 10717 97 TAEG
mutuo 2016 =
B.Santander 5,58
15 anos %

7. Inventdrios

Os inventdrios de matérias-primas correspondem ao armazenamento de bens destinados ds
oficinas de formagdo profissional, nas dreas de carpintaria, serralharia e tapegaria. Os inventdrios
de produtos acabados correspondem ao armazenamento dos bens produzidos nas oficinas dessas
mesmas dreas. Note-se que as vendas sdo consideradas come receita pela entidade financiadora,
sendo deduzidas, em sede de saldo, d totalidade do financiamento recebido.

Os inventdrios sdo mensurados, a data de 31 de dezembro, pelo seu custo de aquisigdo.

O custo dos inventdrios vendidos e matérias consumidas (CIVMC) engloba, além do inventdrio de
matérias-primas atrds descrito, o custo com compra de géneros alimentares.

Inventadrios

Valor inicial a Valor final a Variagdo no
1.1.24 31.12.24 inventdrio
Matérias primas 4.527,34 5.537,80 1.010,46
Produtos Acabados 1.580,00 1.621,00 41,00
Total 6.107,34 7.158,80 1.051,46

8. Rendimentos e gastos

Vendas & P ~ .

O rédito é entendido como o rendimento proveniente das atividades ordindrias de uma entidade.
E mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber e é reconhecido no momento
da emissdo da fatura e ndo no momento da sua cobranca. As vendas respeitam a produtos das
oficinas de formagdo profissional; a prestagdo de servigos inclui as mensalidades dos clientes e

comparticipagdes complementares exigiveis decorrentes do servigo. Os servigos secunddrios dizem
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respeito a receitas das oficinas e ASU e o fornecimento de refeigdes.

Segue o detalhe de vendas e prestagdes de servigos:

Vendas

2024 2023 Variagdo
Produtos acabados e intermédios 120,00 1.638,00 -1.518,00
Total 120,00 1.638,00 -1.518,00

Prestagdes de servigos

2024 2023 Variagdo
Mensalidades 191.173,57 175.371,83 15.801,74

Internamento tempordrio 2.168,00 2.370,00 -202,00

Comparticipagées Complementares 4.300,00 4.480,00 -180,00
Servigos Secunddrios 29.349,84 12.839,95 16.509,89
Total 226.991,41 195.061,78 31.929,63

As mensalidades tiveram uma variagdo de mais 15802 euros. Destacam-se as principais
diferencas, comparativas com o ano anterior, como as mensalidades de Lar com mais 2 euros

recebidos, Residéncia Auténoma com mais 3 mil euros e Servigo Domicilidrio com um significativo

aumento de 13400 euros.

Por sua vez, os servicos secunddrios tiveram um acréscimo de 16510 euros, decorrente,

sobretudo, da faturagdo do fornecimento de refeigbes para refugiados ds entidades Seguranga

Social e AIMA.
“E i I i I ”
Fornecimento e servigos externos
2024 2023 Variagdo
Subcontratos 195.798,30 152.339,89 43.458,41
Trab. Especializados 13.499,09 11.133,11 2.365,98
Honordrios 80.255,90 90.191,54 -9.935,64
Conservagdo e Reparagto 68.421,64 76.871,87 -8.450,23
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Materiais 26.034,61 20.343,87 5.690,74
Energia e fluidos 89.193,21 98.129,52 -8.936,31
Comunicagdo 9.758,95 7.285,43 2.473,52
Seguros 11.581,96 10.982,24 599,72
Limpeza, Higiene e conforto 25.970,38 23.627,11 2.343,27
Rendas e Alugueres 3.818,64 3.818,64 0,00
QOut.fornec. e servigos 15.776,05 13.083,45 2.692,60
Total 540.108,73 507.806,67 32.302,06

A variagdo de FSE resultou num acréscimo de 32302 euros (+6%) relativamente a 2023.
Destacam-se:

- subcontratos, respeitante ao fornecimento de refeigées a clientes, teve um acréscimo de gasto
de 43458 euros. Isto estd relacionado com o aumento de 10% no prego de cada refeigdo desde
Jjaneiro/2024, bem como ao aumento no niimero de refeicdes confecionadas para cada servigo, a que
acresceu a solicitacdo da SS/AIMA de refeigdes para refugiados que rondou os 11 mil euros.

- Honordrios apresentam um decréscimo de 9.936 euros e estd relacionado com a atividade
formativa no CFP (formadores externos).

- No caso de gastos de Conservagdo e Reparagdo houve um decréscimo de 8450 euros,
correspondendo a menos 3640 euros gastos em manutengdo de viaturas, menos 5550 euros gastos
na manutengdo de edificios e mais 740 euros em manutengdo de equipamento.

- Energia e fluidos teve um decréscimo de 8936 euros, em que se destacam menos 3667 euros
gastos em combustiveis e menos 5072 euros gastos em gds.

9. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

A data de 31 de dezembro, ndo existe informacdo relevante relativamente a estas situagdes.

10. Subsidios e outros apoios das entidades piiblicas

Os subsidios recebidos correspondem a subsidios a exploragdo ou para investimento, conforme a
sua natureza e o fim a que se destinam. Os subsidios ao investimento sdo afetos a Fundos e
contabilizados na conta 593- Subsidios ou 594- Doagdes. O subsidio do CASES foi recebido em
janeiro/2024 para financiamento parcial da compra de equipamento informdtico que ja tinha sido

adquirido em 2023.

O detalhe dos subsidios ao investimento segue abaixo:
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Subsidios/Doagdes ao Investimento

2024 2023
Equipamento- Financiamento CASES 2.404,48 0,00
Total 2.404,48 0,00
O detalhe dos subsidios & exploragdo segue abaixo:
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo
2024 2023 Variagdo
Iss 1.979.508,42 1.652.565,78 326.942,64
IEFP 28.571,21 14 318,57 14.252,64
PO ISE 505.873,07 608.881,37 -103.008,30
POAPMC 440,68 2.367,46 -1,926,78
DSRN 39.765,00 36.741,68 3.023,32
TURISMO DE PORTUGAL 44 500,00 45.000,00 -500,00
JUNTA DE FREGUESIA DE ANTA 1.500,00 0,00 1.500,00
MUNICIPIO ESPINHO 53.182,92 37.954,88 15.228,04
ERASMUS+ 17.208,80 17.208,80 0,00
FENACERCT 300,00 0,00 300,00
HERANCAS 6.383,93 0,00 6.383,93
Total 2.677.234,03 2.415.038,54 262.195,49

O financiamento da Seguranga Social para as respostas sociais tipicas e atipicas feve aumentos

da comparticipagdo que variaram de 2.7% para CACIL, IP e CC, 5.3% para SAD e 8.7% para Lar.

O SAVI passou a ter acordo celebrado e foi totalmente financiado pela Seguranga Social, em
2024. A variagdo de 326.942 euros prende-se muito com esta situagdo, associada aos aumentos ja

referidos acima. Em termos percentuais a Seguranga Social passou a representar 73,9% do total de

subsidios recebidos (68% em 2023), destacando-se como principal financiador da organizagdo.

A percentagem de financiamento do FSE, através do POISE, desceu consideravelmente, para

cerca de 19% (25% em 2023), considerando que sé teve um projeto em funcionamento.

O valor do Municipio de Espinho respeita ao financiamento do SAAS (servigo de atendimento e

acompanhamento social), que anteriormente fazia parte integrante do servigo prestado pelo Centro

Comunitario.
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De realgar, também, o valor do Turismo de Portugal, que atribuiu 44.500 euros.

11. Instrumentos financeiros

As dividas de e a terceiros encontram-se registadas pelo seu valor nominal.

Ativos Financeiros

Ativo ndo corrente 2024 2023
Investimentos Financeiros 11.518,24 11 518,24
*investimentos noutras empresas- Centuris, Central de Compras 250,00 250,00
*fundo de compensagdo 8.965,48 8.965,48
*fundo de reestruturagao 2.302,76 2.302,76
Ativo corrente
Caixa e depdsitos & ordem 531.549,93 243.050,54
Outros depésitos bancdrios 3.500,35 0,35
Clientes 16.922,25 20.826,87
Fund./Patroc./Doadores/Assoc./Membros 94,00 136,00
Outras contas a receber 423.061,09 266.219,67
Total 986.645,86 541.751,67

"Outras contas a receber” respeita a:

- divida da Seguranga Social e da Cdmara, relativas ao pagamento de subsidios eventuais

- divida dos financiadores relativo a reembolsos/ saldos dos projetos

- divida da AIMA relativa ao nosso fornecimento de refeigdes a refugiados.

Passivos Financeiros

Passivo ndo corrente 2024 2023

Financiamentos obtidos 154.810,40 179.201,11
Passivo corrente

Financiamentos obtidos 24.025,55 23.660,39
Clientes 13.440,65 11.206,47
Fornecedores 46.901,20 35.747,70
Outras contas a pagar 312.812,03 227.619,65
Total 551.989,83 477 .435,32
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"Outras contas a pagar” respeita a:

- provisdo de férias+ subsidio de férias+ encargos a pagar em 2025 (203.231,18 eur);

- previsdo de devolugdo dos valores recebidos indevidamente do SAVI, por incorre¢do nas
transferéncias feitas pela SS (98.845,65 eur);

- devolugdo de verbas relativas a saldos de Centro de Recursos e CLDS (2.325,55 eur);
- acréscimos de gastos (7.614,70 eur);
- Qutros credores (794,95 eur).

12. Beneficios dos empregados

Pessoas ao servigo

2024 2023
N° médio de pessoas a tempo completo 106 89
N° médio de pessoas a tempo parcial 20 20
Homens 18 18
Mulheres 108 91
N°® médio de pessoas ac servigo 117 109
Total de pessoas ao servigo a 31.12 126 109
Total de horas trabalhadas 173.181 165.641
Gastos com o pessoal
2024 2023 Variagdo
Remuneragées e Encargos 2.055.554,06 1.892.578,66 162.975,40
Indemnizacoes 1.296.75 6.200.43 -4.903,68
Seguro de Acidentes de Trabalho 22.381,01 21.164,99 1.216,02
Qutros Gastos com o Pessoal 23.591,94 16.105,66 7.486,28
Total
o 2.102.823,76 1.936.049,74 166.774,02

As remuneragdes do pessoal englobam: vencimentos, diuturnidades, subsidio de férias,
subsidio de natal, subsidio de trabalho noturno e subsidio de alimentagéio. Acrescem os prémios
fixos- prémios de coordenacdo, de prevencdo, de manutengdo, ou outros eventuais. A rubrica de
outros gastos com pessocal refere-se a: formagdo profissional, fardamentos, medicina no trabalho e

compensagdo por deslocagdo em viatura prépria. As indemnizagdes respeitam ao pagamento de
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caducidade de contratos a fermo.

O quadro de pessoal contemplou, em média, 117 pessoas (mais 8 que em 2023). O ordenado
minimo foi atualizado para 820 euros (mais 60 euros que em 2023). O aumento salarial referente a
2024 concretizou-se em maio e reportava a janeiro. Os gastos com remuneragdes e respetivos
encargos tiveram, assim, um acréscimo significativo de 163 mil euros.

A variagdo em "Outros gastos com o Pessoal” incidiu, principalmente em “formagdo profissional
" (+ 1400 euros) e "Deslocacdes” (+ 5700 euros), uma vez que se iniciou o pagamento de km aos

colaboradores do SAVI por deslocagdo em viatura prépria.

13. Acontecimentos apés a data do balango
A data de elaboragdo deste relatério a organizacdo ndo tem informagdo de qualquer evento

material que, financeiramente, pudesse alterar os elementos de prestagdo de contas.

14, Fluxos de Caixa

A Demonstragdo de Fluxos de Caixa é preparada pelo método direto e estd classificada em
atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

Sdo incluidas nas atividades operacionais os recebimentos de clientes, pagamento de apoios e
bolsas a clientes, pagamentos a fornecedores e ao pessoal, assim como todos os restantes
recebimentos e pagamentos relativos d atividade operacional da organizagdo; sdo incluidas nas
atividades de investimento todos os pagamentos e recebimentos respeitantes a investimento
relacionado com atives financeiros ou ndo financeiros e incluem, neste caso, os pagamentos
referentes & aquisigdo de ativos fixos tangiveis, assim como o recebimento do valor do
financiamento do Cases; os fluxos de caixa referentes a atividades de financiamento incluem a
amortizacdo de capital referente ao empréstimo bancdrio do Santander, bem como o respetivo
pagamento dos juros.

O quadro seguinte mostra a variagdo da situagdo patrimonial financeira de caixa e seus

equivalentes:

MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS 31.DEZ.2024 31.DEZ.2023 VARIACAO

CAIXA 10 457,79 2 910,58 7 547,21
DEPOSITOS A ORDEM 521 092,14 240 139,96 280 952,18
DEPOSITOS A PRAZO 3 500,35 0,35 3 500,00
TOTAL 535 050,28 243 050,89 291 999,39
VARTIAGAO 2023/2024 (%) 120,1%
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A variagdo nos meios financeiros liquidos foi muito significativa, traduzindo-se num acréscimo
de quase 292 mil euros (+ 120,1%). O rdcio da liquidez imediata manteve-se nos 0.66. Esta situagéo
prende-se, em grande parte, com o facto de sé ter havido um projeto do FSE em regime de
reembolso (FP) e a transferéncia do servigo SAVI para acordo com a Seguranga Social implicou de
imediato uma alteracdo mensal do fluxo financeiro recebido, garantindo, assim, uma estabilidade que
é fundamental nos fluxos recebimentos/pagamentos. O rdcio da solvabilidade situou-se em 1.74,

revelador de uma baixa vulnerabilidade financeira.

15. Outras divulgagoes

A Cerciespinho, como cooperativa de solidariedade social, na prossecugdo dos seus fins
estatutdrios, estd isenta de imposto sobre o rendimento (IRC), ao abrigo do disposto no artige 10°
n° 1 b) do Cédigo do IRC.

Os 15 membros dos érgdos sociais, compostos por Conselho Fiscal (3), Conselho de
Administracdo (9) e Mesa da Assembleia (3), foram eleitos em dezembro de 2020 para o quadriénio
2021-2024 e mantiveram-se em funcdes até final do ano. Em 31 de dezembro o nimero de
cooperantes era de 161 e associados 221.

A organizagdo tem a sua situagdo tributdria e contributiva regularizada com as finangas e
seguranga social, ndo possuindo dividas em mora.

Relativamente a outros itens, apresenta-se de seguida informagdo desagregada:

Estado e outros entes publicos

Ativo corrente =05+ 2023

IVA- Reembolsos pedidos 4 891,98 2 682,05
Total 4 891,98 2 682,05

Passivo corrente

Retengdo IRS/IRC 8 212,05 9 014,38

Contribuicdes para a Seguranca Social 41 538,18 35 447,13
Total 49 750,23 44 461,51

Outros gastos

2024 2023 Variagéo
Impostos 715,63 114,00 601,63
Dividas Incobradveis 60,00 29,00 31,00
Gastos em inv.ndo financeiros 0,00 4 813,80 -4.813,80
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Quotizagdes 1.668,00 1.632,00 36,00
Donativos 0,00 9,00 -9,00
Campanhas de Angariagcdo de Fundos 10.008,05 9.615,90 392,15
Gastos com apoio financ.conc.a
utentes 156.686,97 108.757,15 47.929,82
Outros ndo especificados 4 426,87 35.540,85 -31.113,98
Total
173.565,52 160.511,70 13.053,82

Os “Gastos com apoio financeiro concedido a utentes” dizem respeito ao pagamento de

gratificagdes a clientes e de bolsas de formagdo. Em 2024 o CFP funcionou com um projeto até final

do ano e que ird ter continuidade até 2025.

O item “Outros ndo especificados” respeita, quase na sua totalidade, & subconta "Insuficiéncia

de estimativa em verbas a receber” que registou cortes no financiamento por ndo elegibilidades nos

projetos resultante da andlise de reembolsos/saldos.

Outros rendimentos

2024 2023 Variagdo
Servigos sociais 250,00 375,00 -125,00
Aluguer Equipamento 776,70 767,93 8,77
Financiomento de projetos 39 433,34 3 414,93 36 018,41
Campanhas Angariagdo Fundos 20 966,84 20 968,32 -1,48
Quotizacdes Associados 2 443,00 2 432,00 11,00
Donativos 7 421,34 6 992,67 428,67
Rendimentos em inv.ndo financeiros 1 319,52 7 628,45 -6 308,93
Imputagdo Subsidios para
Investimento 21 239,84 23 786,86 -2 547,02
Consignagdo IRS/IVA 10 741,14 10 058,38 682,76
Outros ndo especificados 15 092,23 15 523,43 -431,20
Total
119 683,95 91 947,97 27 735,98

A conta de “Financiamento de projetos” respeita a projetos como o BPI Seniores e o projeto

Geragdes sem Fronteiras, ambos financiados pelo BPI Fundagdo “la Caixa”
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PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO DO PERfODO

De acordo com o art. 29° dos Estatutos, o Conselho de Administragdo da Cerciespinho, propde a

seguinte aplicagdo do resultado:

Fundo de Reserva 10% 7.933,77

5% 3.966,89

Fundo de Investimento 85% 67.437,07
TOTAL 100% 79.337.73

Fundo de Educagdo e Formagdo Cooperativa

O Contabilista Certificado, n® 9746
o,

O Conselho de Administracdo,
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PROPOSTAS DE VOTOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Face ao que foi dito, O Conselho de Administragdo propde @ Assembleia-Geral:

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito d salide patente no profissionalismo e rigor,
na estreita articulagdo e orientagdes e no apoio atento e cuidadoso, prestada aos clientes dos
servigos da Cerciespinho pelos profissionais;
eDra. Ana David e restantes membros da equipa da Psiquiatria Comunitdria pelas consultas e

acompanhamento da satide mental aos nossos clientes e pela formagdo aos nossos colaboradores e
familias; Ao servico de transporte de doentes do BVE pelo profissionalismo e apoio aos clientes do
Lar; A Dra. Carmen Moreira, Assistente Social do ULSGE - Unidade Local de Satide Gaia e Espinho,
pelos encaminhamentos e articulages permanentes relativamente a beneficidrios do Projeto
EMMIS. A Dra. Sénia Costa, Assistente Social da ADCE de Espinho, pela constante colaboragdo
relativamente ao apoio a intervengdes com clientes do SAD e do SAVI que vivem em contexto de
complexidade social e econdmica.

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito go emprego, patente no acolhimento em
formagdo real em contexto de trabalho, atividade socialmente dtil e da integragdo laboral de jovens
com deficiéncia dos servigos da Cerciespinho d empresa:

e Eurospuma, S.A., Cdmara Municipal de Espinho

Voto de louvor pela responsabilidade social, solidariedade e inclusdo enquanto mecanismos de
garante de direitos e promotores da qualidade de vida e cidadania dos nossos clientes, patentes no
continuo apoio & Cerciespinho na forma de donativos e de eventos de angariagdo de fundos.
eLipor/Sandra Rodrigues, Certificacdo verde; Escola de Bailado Adriana Domingues, pelos

espetdculos e apoio financeiro continuado d Cerciespinho; Drogaria Silvalde, Ld®, na pessoa da D.
Fétima Silva; Agéncia do BPI de Espinho, na pessoa do seu Gerente Dr. Jodo Pedro Pereira: Junta
de Freguesia de Anta e Guetim, na pessoa do seu Presidente Dr. Nuno Almeida; Cuidar de Quem
Cuida, Dr.® Ana Pinheiro, por proporcionar o desenvolvimento de atividades complementares aos
PIAP’s dos/as destinatédrios/as de assisténcia pessoal e seus familiares - Grupo psicoeducativo,
Laboratério 50+, Casulo. Essas atividades tiveram um impacto muito grande ao nivel do apoio a
cuidadores/as e pés cuidadores/as, no envelhecimento ativo, na redugdo do isolamento social e no
envolvimento comunitdrio intergeracional com clientes do SAVI, SAD e Projeto EMMIS; PSP de
Espinho, Agentes Pedro Ferreira e Vasconcelos pelo apoio incansavel na orientagdo, esclarecimento
de ddvidas e na delineacdo de estratégias para a resolugdo de problemas que surgem sobretudo
com beneficidrios/as com doenga mental que acompanhamos, mais propensos a situacdes de abuso e

de manipulagdio; Cura Som, Projeto Inclusivo de Misica na Comunidade, Professor Norberto Faria
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pela dinamizagdo, a titule de voluntariado, de sessbes de musicoterapia, de acordo com o modelo
Benenzon, com periodicidade quinzenal com clientes da Cerciespinho. Estas sessGes tém tido um
impacto muito positivo nos/as participantes, na medida em que promovem a salde mental dos/as
mesmos/as, permitem o contacto com a misica e a melhoria do seu bem-estar e qualidade de vida
e, promovem momentos de convivic entre os/as participantes, diminuindo o isolamento social.
Professor Norberto Faria, pela dinamizagdo do projeto Cura Som, Projeto Inclusivo de Musica na
Comunidade com clientes do SAVI e do CACI; Silvia Sousa, pela dinamizagdo do projecto "Forest
Scholl” com clientes do CACI; Voluntdria Judite Ribeiro, colabora para a capacitagdo do Grupo de
Rancho Alegria; Empresa Bi-silque, Lda e IMLGMolas Unipessoal, Lda, cedéncia de materiais
para a concretizagdo das atividades ocupacionais no CACI; Projecto Pedalar sem Idade (projecto
do municipio), disponibilizagdo de passeios aos clientes da Cerciespinho em bicicletas adaptadas:
Associacdo Nacional de Desporto para deficiéncia intelectual - ANDDI, disponibilizag@o de provas
e atividades no Gmbito desportivo adaptadas aos clientes do CACIL a Associagdo Circulo de
Recreio, Arte e Cultura de Pagos de Branddo - CIRAC, pela dinamizagéio do projeto UN@RT junto
de clientes do CACL: Bombeiros Voluntdrios do Concelho de Espinho, pela Campanha de Natal de
Doacdo de Brinquedos, para as criangas/familias acompanhadas pelo servigo de Intervengdo
Precoce na Infdncia, abrangendo a ELI Espinho e a ELI Feira/Arouca; Fidelidade Comunidade
oferta de cabaz de Natal e salvados; Associagdo de Socorros Mdtuos Sdo Francisco de Assis de
Anta, na resposta de Centro de Convivio, tendo o responsdvel Dr. José Tiago Couto, realizado
vdrios convites no dmbito de participaglio em actividades inclusivas, a clientes do SAD, CACT,
SAVI e aos beneficidrios do Projetoc EMMIS; Padaria Pastelaria Pdo Quente Central dos
Carvalhos, Lda, pelo desconto realizado na compra de bolo-rei oferecido a todos os colaboradores
e do pdo de 16 doado aos clientes do SAD; O Grupo desportivo da Idanha pelos continuados
convites para participar no Corso de Carnaval da Idanha; Centro Social e Paroquial Sdo Pedro de
Pedroso, pelos alimentos disponibilizados de forma regular para lanches e atividades dos
formandos do CFP/CC/DR.

Voto de louvor pelo apoio excecional na prossecugdo dos objetivos da Cerciespinho e pela
promogdo ativa da inclusdo de pessoas com deficiéncia e incapacidades e pessoas em situagdo
de exclusdo social
e Maria José da Costa Pereira Ramos, Luis Filipe da Silva Monteiro; A todos os colaboradores/as e

colaboradoras, familiares, parceiros e amigos da Cerciespinho pelos donatives materiais e

monetdrios, bem como voluntariade e solidariedade.
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PARECER DO

CONSELHO FISCAL
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['Y ? Cooperativa Educagdo e Reabilitagds do Cidodde Inodoptado, CRL
g Cosperativa de Solidariedade Sociol - Instituicdo de Utilidade Publica 4
_ G .
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL é,

Exercicio de 2024

1) No cumprimento da Lei e dos Estatutos, vem o Conselho Fiscal da CERCIESPINHO - Cooperativa
de Educagdo e Reabilitagdic do Cidaddo Inadaptaedo, CRL, emitir o Parecer sobre o Relatério de
Atividades e Contas apresentados pelo Conselho de Administracdo relativas ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2024.

2) Durante o ano de 2024, acompanhamos e atividade da Cooperativa, através de contactos com o
Conselho de Administragdo e com o Departamento Administrative e Financeiro, verificando a
regularidade da escrituraclic e dos documentos de suporte, sempre recebendo os esclarecimentos
necessdrios ao bom desempenho das nossas fungdes.

3) O Conselho Fiscal salienta relativamente ao ano de 2024, conforme descrito com detalhe no
Relatério, os diversos factores que contribufram para o apuramento de um resultado liquido positive,
em especial, 0 acordo de SAVI -Servigo de Apoio & Vida Independente celebrade com a Seguranga
Social, a continuidade do valor do financiamento do Centro Comunitério e a redugde dos cortes com

reembolsos face ao ano anterior.

4) No ano de 2024, foi obtide uma taxa de execucdo do Plano de Afividade e Orcamento da
Cerciespinho de 103%, revelando empenho face ds metas previstas. Os Clientes abrangidos pelas
atividades desenvolvidas ascenderam o 2978 Pessoas, das quais 863 com deficiéncia e 2115 com
exclusdo social.

5) Tendo come referéncia o objetivo estratégico de submeter candidaturas para o CACI IT, LARII
e aquisicdo de viaturas, constatou-se jé em 2025 (jeneiro), o licenciamento pekn Autarquia do
Projeto Lar IT que jd fora submetido em 2016 e a aprovagdo em fevereiro de 2025 da candidatura
mobilidade verde de uma viatura elétrica (PRR) para o CACI. Houve muitas outras candidaturas que
foram indeferidas ou ndo houve decisdo em 2024. Nesta situacdio, destaca-se o pedide de apoio
financeiro ao Funde de Socorro Social destinade & aquisi¢do de duas carrinhas de 9 lugares (uma
dela adaptada), cuja decisto se aguarda.

6) Examinando as Contas de 2024 apresentadas pelo Conselho de Administragdo, verificamos que o
valor do Ativo ascende a 2.631.223,27 euros, os Fundos Patrimoniais a 1.669.692,34 euros, tendo
sido apurado um Resultade Liquido positive de 79.337,73 euros.

Relativamente ao Or¢amento de 2024, verificamos que o sua execugdic correspondeu a 99% em
termos de total de Gastos e 101,8% no que respeita a Rendimentos. Face ac exercicio de 2023,
assistiu-se a um acréscimo de 7,7% nos Gastos, nomeadamente, em Gastos com Pessoal, de 8,6%, que
representam jd 71,4% do total dos Gastos. Nos Rendimentos registou-se um aumento de 11,8%, com
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RELATGRIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCTIA 2024

destaque para Subsidios, doagBes e legados & exploragdo, que correspondem a 88,5% do total dos

Rendimentos.

7) O Resultado Liquide em 2024, como acima referido, foi positivo em 79.337,73 euros, para o qual o
Conselho de Administragdo de acordo a legislagdo aplicdvel, propée a sua afetacdo a:

- Fundo de Reserva 10% 793377 €
- Fundo de Educacdo e Formagdo Cooperativa 5% 3.96689¢€
- Fundo de Investimento 85% 67.43707 €

TOTAL 79.337,73 €

8} Assim, e tendo em conta o texto acima, somos de PARECER e propomos:

a) Que sejam aprovados o Relatdrio de Atividades e as Contas apresentadas pelo Conselho de
Administragdo referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, bem como a proposta do
Conselho de Administracdo para a aplicagio dos Resultados Liquidos apurados.

b) Que seja emitido um voto de louvor ao Conselho de Administracdio bem como a todo o Pessaal,
pelo zelo e dedicacdic & CERCIESPINHO num contexto muito dificil;

¢) Que seje manifestado, através dos meios adequados, agradecimento a Membros, Entidades
Publicas, Privadas e Particulares que, de qualquer forma, auxiliaram a CERCIESPINHO ao longo do

exercicio findo.

ESPINHO, 24 de marco de 2025

O CONSELHO FISCAL

7
j’?é EILe-28

Filipe da Voé:l Milheiro Lima (Dr.) - Presidente

s g O

Carlos Jose Oliveira Moreira (Arg.)- Secretdrio

e b

Jodo Luis do Couto Castelo (Arq.) - Relator
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RELATORTIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2024

LIsTAGEmM DE St6LAS

AAD - Auxiliar de Agdio Direta
AEML - Agrupamento de Escolas
Manuel Laranjeira

AEMGA - Agrupamento de Escolas
Manuel Gomes de Almeida

AIVQ - Aftividades Instrumentais
da Vida Quotidiana

AP - Assistentes Pessoais

ASCT - Agdes sociais, culturais e
técnicas

ASG - Auxiliares Servigos Gerais
AVD - Atividades da Vida Didria
ATI - Atividades transversais de
inclusdo

BAR - Banco de Alimentos e
Recursos

CACI - Centro de atividades e
capacitago para a inclusdo

CC- Centro comunitdrio

CCP -~ Cédigo dos Contratos
Piblicos

CCT - Contrato Coletivo de
Trabalho

CDSS/SS - Centro Distrital da
Seguranga Social / Seguranga
Social

CE - Cédigo de Etica

CFP - Centro de Formagdo
Profissional
CLDS - Contrato Local de

Desenvolvimento Social

CME - Cémara Municipal de Espinho
CNIS - Confederagdio Nacional de
Instituigdes de Solidariedade

CNQ - Catdlogo Nacional de
Qualificagbes

CPCT - Comissdo de Protegdo de
Criangas e Jovens

CR - Centro de Recursos

CRI - Centro de Recursos para a
Inclusdo

CRO - Centro Residencial e
Ocupacional
DAF - Departamento

Administrativo-Financeiro

DGERT - Diregdo Geral do Emprego
e das Relagdes do Trabalho

DSRN - Direglio de Servigos da
Regido Norte

ELI - Equipa Local de Intervengdo

EQUASS -~ European Quality in
Social Services

FEET -  Fundos  Europeus
Estruturais e de Investimento
FPCT - Formagde Prdtica em

Contexto de Trabalho

FSE =~ Fornecimento e servigos
externos / Fundo social Europeu
GAI - Gabinete de Atendimento
Integrado

GAM - Grupo de Ajuda Mdtua
IAOQE - Informagdo, Avaliagdo,
Orientagdo e Qualificagdo para o
Emprego

IEFP - Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional

IHRU - Instituto da Habitagdo e
da Reabilita¢do Urbana

IPTI - Intervengdo Precoce na
Inféncia

IPSS - Instituigdes particulares de
solidariedade social

HSST - Higiene, Salde e
Segurance no Trabalho

MAP - Medidas de Auto Protegdo
MAVI - Modelo de Apoio & Vida
Independente

MI - Mapa de Indicadores

MQ - Manual de Qualidade

MGRH - Manual de Gestdo de
Recursos Humanos

MTSS - Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

NLI - Ndcleo Local de Intervengdo
OMS - Organizagdo Mundial de
Sadide

OP - Oficinas de Produgto

PAC - Programa de Apoio
Complementar

PAO - Plano de Atividades e
Orgamento

PARES - Programa de Alargamento
da Rede de Equipamentos Sociais
PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e
Incapacidade

PDI/PI - Plano de desenvolvimento
pessoal/plano individual ou projeto
de intervengdo

PE - Plano Estratégico

PEST - Andlise Politica, Econdmica,
Social e Tecnoldgica

PIAP - Plano Individualizado de
Assisténcia Pessoal

PIIP - Plano Individualizado de
Intervengdo Precoce

PIT - Plano Individual de Transicdo
POAPMC -~ Programa Operacional
de Apoio aos Mais Carenciados
POISE - Programa Operacional
Inclus@e Social e Emprego
PROCOOP -~ Programa de
Celebragiic ou Alargamento de
Acordos de Cooperagic para o
Desenvolvimento de Respostas
Sociais

PNAR - Plataforma Nacional de
Auto Representantes

PRR - Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia

QdV - Qualidade de Vida
RA-Residéncia auténoma

RH - Recursos Humanos

RGPD - Regime Geral de Protegdo
de Dados

RSI - Rendimento Social de
Reinsergdo

SAAS - Servigo de Afendimento e
Acompanhamento Social

SAC - Servico de Afividades
Complementares

SAD - Servigo de apoio domicilidrio
SAP - Servico de Assisténcia
Pessoal

S6Q- Sistema de gestdo da
qualidade

SCIE - Sistema de Combate a
Incéndios em Edificios

SCPA - Servico de Cedéncia de
Produtos de Apoio

SAVI - Servigo de Apoic a Vida
Independente

SIRCoM - Sistema Infegrado de
reabilitagdo cognitiva e motora
SNIPI - Sistema Nacional de

Intervengdo Precoce na Inféncia

SWOT - Andlise Forcas
(Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades

(Opportunities) e Ameagas
(Threats)

TB - Tableau de Bord

TIC - Techologias de Informagdo e
Comunicagdo

TSU - Taxa Social Unica
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