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© ASSEMBLETA-GERAL ORBINARTA

Convocatéria

Em cumprimento do Art.” 38 da Cddigs Cooperativo e Ard® 22° dos Estotutes, da
Cerciespinho, cowoco todos us membraos efectivos para uma Assembleia $eral Ordindriu o realizir
na Rua o Lauredo, n° 144, (CENTRO DE FomRmAGAO PROFISSIONALY, na Unido tas freguesias de Anta-
Guetim, cldade de Ecpinhe, pelas 17 heros, no din 31 dz Marge de 2022, com o seguinte Ordem de
Trabalhos:

L Leiturs, disruzsio e aprovaco da Acte da Assembleio-Geral onterior:
2, Apresentaglo, discussto e nprovacio do Relatdrio de Atividades do ono de 2021;

3. Apregartagda, discussio € oprovagiin dee Cintus de Geréncin de 2021 bem come do
Ralotério ¢ Porecen co Consetho Fiscal;

4. Apresentngin e dizeussiin de qualquer assunta de interesse pand & Cerciespinha,

Sg & hera marcada niis estiver presenfe a maioria dos membros, o Assembleiv reusied uma
hora mais -arde, cénforme o ponto 2 do Art.” 37° do Cdige Cooperativo. Maid informamas que todos
vs cooperanies terdo que utilizar méscm'u, "e.m:lo qut assegurames v digtanciamente fisico bem vomo

T i e e

45 cohdicoes de desinfecdo dos mélos. '!

|

Espinhe, 10 de Margo de 2022
O Presidente da Assemaleia-Geral
Lclw.mq:uwu.: {n CL:MN r.Ls (‘ )
a\fuldzhur Fernancla Gomes Bo Fosto) =
M
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2021

1. ENQUADRAMENTO

O Relatério de Atividades e Contas de Geréncia (RA) de 2021, apre,sén’ra-se como um |
documento tradutor da acdo de toda a organizagio. Introduz um novo modelo mais siﬁféfico,
orientado para os resultados atingidos, identificando os compromissos de toda a organizagdo quer de
forma direta (por servigo) quer de forma transversal - estratégia 2021. Concretiza o PE 2021/2024
através da implementacdo de 15 servigos dirigidos a 2506 clientes, dinamizados por 105
colaboradores da organiza¢do, alcangando a melhoria no desehpenho econdémico-financeiro da

organizagdo.

Este relatério traduz o trabalho num contexto de pandemia de COVID 19, demonstrando a
maturidade e desenvolvimento de competéncias da organizacdo para ajustar atividade, estratégias e
metodologias e assegurar os servigos presencialmente e & distancia. Representa o esforco de todos
para assegurar a seguranga de clientes e colaboradores, pese embora a frequéncia ainda iu;regular e
a necessidade de constantemente planear e adapfar as circunstdncias em mudanga constante.
Representa ainda a estreita articulagdo com financiadores, parceiros, entidades piblicas e privadas,

" destacando-se a Satide Piblica no garante da seguranca e da contengdo da Pandemia.

Identifica as oportunidades que surgiram e a constante atengdo aos temas emergentes e a
dindmica no desenvolvimento de projetos e atividades que respondam ds nossas extensas listas de
espera. Aproveitamos as medidas do PRR - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia e acompanhamos a
torrente de mudancas Iegislafii/as em vdrios servigos. Ampliamos servigos (nomeadamente através da
extensdo do CAVI para mais 6 meses) e desenvolvemos diversas candidaturas para responder aos

desafios politicos, econdmicos, ambientais e sociais.

O Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2021 vem comprovar o espirito intrépido e
de grande competéncia da nossa organizagdo bem como a dindmica e capacidade de encontrar
solucdes para os problemas ou dificuldades, sempre centrados nos direitos das pessoas com

deficiéncia e incapacidade e em situagdo de exclusdo social.
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2. A CERCIESPINHO

A Cerciespinho, fundada em 1976 por um grupo de pessoas da comunidade atentas &s
necessidades e problemas sem resposta das pessoas com deficiéncia, constituiu-se como uma
cooperativa de solidariedade social, criadora de servigos para pessoas com deficiéncia e
incapacidade e para pessoas em situagdo de exclusdo social, com 45 anos de histéria e de impactos

gerados na sociedade.

A dindmica da organizagdo centra-se nos clientes e comunidade governada pelos Orgdos
Sociais e implementada pelos seus colaboradores, que no conjunto asseguram as dreas de gestdo e
de intervengdo da organizacdo. Em 2021 a drea de intervengdo apresenta 15 sér'vigos e 1 projeto
representando a oferta aos clientes e comunidade. Esta drea carateriza-se pela abrangéncia dos
servigos, pela intervengdo holistica e pela garantia de continuidade da oferta, permitindo apoiar mais
de 2506 pessoas, anualmente. Acresce a drea de gestdo, com 7 setores distintos, que suportam a
.intervencdo realizada caraterizados pelos. principios da sustentabilidade, da eficécia e eficiéncia e
da reciclagem, reutilizagdo e recuperagdo, assegurando as condigdes indispenséveis para a qualidade

de vida e cidadania dos clientes.

Estes vetores séo niicleo da organizagdo que constréi a mudanca social tornando efetivos os
valores centrais da nossa sociedade - igualdade, equidade, a dignidade da pessoa e promovendo o
acesso aos direitos fundamentais - vida, liberdade, educacdo, emprego, justiga, sadde, habitacdo, &
seguranga social, participagdo politica e social, entre outros.

A Cerciespinho fornece 12 servicos e 1 projeto para pessoas com deficiéncia e incapacidade
(pcdi) e 3 servigos para pessoas em situacdo de exclusdo social (peses). Do total de servico 6 sdo
financiados pela Seguranga Social (CACI, SAD, Lar, RA, CC, IP), 1 pelo IEFP (CR IEFP), 3 pelo
POISE (CFP, CAVI e CLDS), 1 servigo financiado pelo Ministério da Educacdo (CRI) e 1 parcialmente
financiado pelo POAPMC, pelo Banco alimentar-e pela comunidade (BAR). Por fim, temos 3 servigos
financiados pela Cerciespinho (OP, SCPA e SAC) e 1 projeto financiado‘pela Fundagdo Fidelidade
(UMAC - Unidade Mével de Apoio & Comunidade).

A organizagdo distribui a sua intervengdo por 3 polos fisicos - Anta, Idanha e Ponte de Anta,

caraterizando os servigos implementados em cada polo e os espacos e recursos humanos envolvidos.

Y
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3. MIssAo, VISAO, VALORES

O &mago da Cerciespinho é a sua missdo que define toda a atuagdo e a finalidade da
intervengdo realizada. Oé valores orientam os comportamentos de todos os envolvidos na agdo didria
da cooperativa também presidida pelo ideal da qualidade e abrangéncia dos servicos e
fundamentalmente pela construgdo da mudanga social. Estes 3 vetores articulam-se em torne do
cliente, das suas necessidades e expetativas, dos seus direitos e da sua participacdo na comunidade.
Desta forma, a missdo, valores e visdo, sdo referentes da atuacdo e enformam toda a atividade
realizada, articulando-se numa estreita intersegdo com os clientes e significativos permitindo
‘orientar a identificac@o e promogdo de noves servigos bem como a reestruturagdo dos servigos em
funcionamento sempre com o objetivo de assegurar a cidadania e qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e incapacidade e em situagdo de exclusdo social.

Assim, o Relatério de Atividades 2021 foi orientado por estes 3 vetores, patentes na
‘estratégia desenvolvida. Complementarmente a dimensdo econémica revela o seu alinhamento com a
légica das atividades, existindo uma preocupagdo clara com a sustentabilidade, necessdria para a
manutengdo dos servigos indispensdveis aos clientes e & comunidade e sem os quais a missdo e a visdo

ndo poderdo ser cumpridas e implementadas.
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_Prestacdo de servicos

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2021

6. DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A execugdo do Plano de atividades para 2021 ultrapassou o previsto com uma taxa de execugdo

de 110%. Assegurou os 15 servigos e 1 projefo aos 2506 clientes, distribuidos por 13 servigos para 969

(39%) pessoas com deficiéncia e incapacidade (pdci) e 3 servigos para 1537 (61%) pessoas em situacdo

de exclusdo social (peses). Ao nivel dos clientes verificamos que 32% apresentam um intervalo de

idades dos O aos 18 anos e 42% tem mais de 55 anos (ver caraterizacdo dos clientes). Verificamos ainda

que 88% tem rendimentos com base em pensdes ou prestagdes sociais, 5% estdo empregados e 18%

desempregados, revelando os baixos rendimentos da maior parte dos nossos clientes e a dimensdo

soliddria da nossa intervencdo. O envelhecimento e a fragilidade econdmica sdo fatores que afetam os

modelos dos vérios servigcos bem como a tendéncia de aumento na dependéncia fisica, econdmica e

social. Os 16 servigos fornecidos em 3 polos, 7 edificios e com 11 viaturas resultaram das 163902 horas

trabalhadas pelos 114 colaboradores internos e os cerca de 30 externos, com o apoio de 213 parceiros,

7 financiadores, 160 fornecedores, em funcionamento entre os 200 e os 365 dias.

6.1. METAS DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

. l p Resultados
. fin Indlcadtitis | Metas 2020 2021
Indice médio de satisfagéo global 80% | 80% | 83%
| Taxa de execticdo dos objetivos do PDI 90%  193%  95.4%
Gr‘au medlo 'de execugdo do PDI 80% 92% 95.2% i)
§______Ind|ce de execugdo dos servigos (15 servigos+1 projeto) Al 100% 117 16/100%
] L 2000 -- 1898
o de Qg Ry gPuh saice 100% | -- 95% |
Taxa de implementacdo de novos servigos (15 atuais; 1 novo) | 106,6% - -- | 100% 1
Taxa de integragdes socioprofissionais (3 em 20 formandos/7 | 100 106% 93% ’
_em 50; 3 /8 RSI) . il A 266%
Taxa de sucesso escolar _195% | 95% 100%
N. © de clientes envolvidos na revis@o dos programas e servigos :887 | 188 257
Taxd de realizagdo das r‘eunloe_s d:x equlpa de gestdo 11/100% | 14/127% | 13/118%
' N° d iros 120 195 213
el il | 100% | 195% | 178%
80 91 |9
X . : _
N.° de reunies com entidades - | 100% 114% 121% P
N.° de comunicagdes e participagdes para divulgar os servigos,
25 25 34
metodologiaseresultades | ™7 L1
| Eficdcia na satisfagdo das necessidades e expec‘ra‘rlvas da 80% 80% 83%
sociedade :
Grau de execucdo dos O[‘_)J__CTIVOS definidos | 100% 158% | 110%
= Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefore 227319061 19/82

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




Os indicadores aferidos na prestagdo dos servigos evidenciam a satisfagdo global (taxa de
satisfagdo de 95% dos clientes e de 71% dos colaboradores), revelando taxas de execugéo positivas e
melhoria do desempenho entre 2020 e 2021. Dos 2506 clientes 1898 beneficiaram de pelo menos um
servigo, considerando que o BAR e o POAPMC sdo servigos que fornecem apoio alimentar e de outros
bens a clientes de vérios servigos. Os indicadores apresentam uma dindmica interna e externa muito
relevante, ‘suportada por um trabalho em rede, salientando-se a miiltipla dimensdo dos servigos
fornecidos que integra dimensdes de saiide, econémicas, de suporte ds necessidades bdsicas, de apoio
no acesso aos servigos piblicos e de sensibilizagdo e informagdo prestadas as familias dos nossos
clientes, ampliando significativamente o impacto da nossa agdo. Assim, desenvolvemos uma agdo
concertada para garantir o funcionamento dos servigos quer na modalidade presencial quer & distdncia,
assegurando a segurdnga, salde e bem-estar dos clientes e colaboradores (testagem, vacinagdo,
acompanhamento e informagdo), ajustando os modelos de funcionamento e trabalho para as
circunstancias da pandemia, quer fornecendo apoio ao domicilio quer através do teletrabalho.

Satisfagdo das partes interessadas

. Resultados
Indicadores Metas 2020 | 2021 _l
Taxa de satisfagdo dos clientes 90% 92% 1 95%
Taxa de satisfagdio dos colaboradores/as 70% 68% 71%
| Taxa de satisfagdo dos/as parceiros/as 80% na | na
Taxa de satisfagdo das familias 80% ng |na |
Indice de satisfagdo dos financiadores (relatérios auditoria.) 80% 100% 100%

6.2. ANALISE DE DESEMPENHO DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO (DAF)

O DAF, com 5 coldboradores, constitui-se como um setor altamente especializado que assegura
as condigdes da gestdo de recursos humanos, de compras, econémico-financeira, tecnoldgica e de
gestdo estratégica, que permitem o funcionamento e a qualidade Ados servigos prestados, em estreita
articulagdo com a gestdo técnica dos servigos. Sdo contabilizados quase 6000 documentos por ano,
processados mais de 100 saldrios e efetuadas centenas de pagamentos mensalmente, submetidos 9
reembolsos ao POISE, 2 prestagdes de contas a Seguranga Social, assegurado o funcionamento aos 122
computadores e a inovagdo em solugdes informdticos, além das dezenas de formalidade legais didrias e
mensais exigidas pelos financiadores, entidades pdblicas e pelo funcionamento dos servigos. Acresce a
necessdria celeridade nos processos para garantir as condigdes de fornecimento dos servigos sem
perder de vista a indispensdvel sustentabilidade da organizagdio. Os indicadores apresentados
evidenciam melhorias em todos os niveis, revelando ainda a dimensdo solidéria da organizagdo quer nas

transferéncias para clientes e colaboradores, quer nos servigos assumidos com percentagens de
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autofinanciamento de cerca de 30% e no volume de receitas préprias gerado que permite fazer face

aos investimentos necessdrios.

Liquidez geral

Taxa de endividamerﬁ;

Peso do fornecimento de servigos externos

Peso dos gastos com colaboradores

Volume de receitas préprias

Peso do financiamento publico

Taxa de execugdo orcamental

| ' Resultado liquido

| Transferéncias para o ) Estado

Transferéncias para os colaboradores

. Indice
Indicadores a 2020 2021 ~|
X 1099%  113%
1 1,61% 1,5%
............... . 1253% 24%
s b 18.5% 7%
_____ | | 725% 75%
e g 19852450 | 227.564, 78
_______ 1892%  |89%.
805% 80,2%
-14.792,88 | 2.986,64 - -
; 269 683,87 | 283.094,16
1 326 273, 71 1.428.746,20
__| 2 142,058,82 | 2.194.480,54

Transferéncias para os clientes

O funcionamento da Cerciespinho contou com uma média de 105 colaboradores, existindo 114

pessoas ao servigo em 31 de dezembro, 98 do sexo feminino e 16 do sexo masculino, maioritariamente

em situagdo de contrato sem termo (cerca de 70%). Registamos uma significativa rotatividade de

pessoas em 2021, muito decorrente da situagdo pandémica bem como das especificidades o CAVI. |

Assim, tivemos 18 entradas, 14 saidas e 6 entradas e saidas. Esta dindmica afetou o absentismo, cu jo

impacto foi limitado dado o reforgo de 5 colaboradores do Programa MAREESS e da utilizagdo do

teletrabalho, particularmente para os técnicos. Dada a taxa de acidentes de trabalho, implementamos

50 medidas para a redigdo a. incidéncia de acidentes. Salientamos ainda as 42 agles de

desenvolvimento para a melhoria da intervengdo com os clientes. Por fim, destacamos a diversidade de

hordrios de trabalho (5 dias/7 dias), tempo completo, tempo parcidl e as medidas de promogdo da

igualdade entre homens e mulheres (patente no cumprimento rigoroso do CCT da CNIS) e de conciliagdo

entre a vida profissional (folgas, flexibilidade de hordrios, transferéncias,..) e familiar bem como

apoios atribuidos aos colaboradores (férias, BH, cedéncia de carrinhas, apoio juridico gratuito, ..)

Recursos Humanos

[ . | Resi.ll'l'ados
A e B et [ o0 | 2em
i 3*11=33 | 107 88 ’

Taxa de agdes de formagdo ?ﬂ/gr‘upo colaboradores | 100% 3949, 267%
N horas de formagéo por colaborador . 40h 30,15 h 4369h
Taxa média de participacdo dos colaboradores 85% 95% 95%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 70% . 68% 71%

_Taxa de absentismo dos colaboradores 5% 78%  |79%
Taxa de acidentes de trabalho | 3% 6,73% L 7 %
Taxa de agoes de Plano de Igualdade lmplemen'radas : | 3/100% | na | 3/100%
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_Infraestruturas, equipamentos e viaturas

) ! Resultados
Ipdlcadores Metas 020 2021
Taxa de necessidades de manutengdo satisfeita . 19%%  |90% @ |92%
Execugdo orcamental dos gastos com viaturas e edificios | 100% = 57 100% N
N.° de intervengdes por polo s 5 70 56
N.° de equipamentos adquiridos 10 9 33
N.° de viaturas elétricas adquiridas el ] e O ]

6.3. ANALISE DE DESEMPENHO DE IMAGEM, RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL E TIC

A componente da imagem e responsabilidade social e ambiental implementam-se através da

cooperagdo, trabalho em rede, parcerias, sensibilizagdo da comunidade para os direitos dos clientes da

organizagdo, patente ainda nos apoios as entidades locais e na promogdo da Cerciespinho. Tem na sua

base a nossa visdo - reconhecimento da qualidade e construgdo da mudanca social - utilizando

estratégias de comunicagdo - visitas guiadas, comunicagdes em conferéncias, noticias no site e

facebook dos servicos, exposi¢des - bem como o trabalho em rede - projetos em conséreio (6),

parcerias (2013), articulagdo com entidades publicas e privadas.

‘A componente TIC apresenta 2 dimensdes - manutengdo, inovagdo e desenvolvimento do parque

e solugbes informdticas, tais como o cercibook, a automatizagdo da entrada e a rede wifi no polo de

Anta, o cercilook, a rede mesh no polo da Idanha, a atualizagéo para o Windows 10 e software de’

limitagdo de envio de email, e a comunicagdo interna e externa (45015 visitas ao site, 6856 seguidores

no facebook, 90 publicagdes), essenciais para disseminar informagdo, cativar a participagdo da

organizagdo e comunidade nas atividades e dinamizar novos projetos.

T

. I Resultados
_ —__If_lcadores Metas ! 2020 | 2021
N.° AgBes Sociais, Culturais e Técnicas (ASCT) implementadas | 150 674 | 1103
N.° Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) 200 | 356 206
N.° prdticas de responsabilidade social | 25 | 46 237
N.° publicagdes no site (6 por servigo /ano: 90 | 90 54 103
N publicages no facebook PRI - TR - T
N.° de noticias nos jornais phegzeln uiey 16 21 B | e
N.° e tipo de reestruturagdes do sistema informdtico 4 6 | 7
N. © de angariagdes de fundos (campanhas e pedidos) 10 15 18
N.° de projetos/candidaturas - sl laD 14 19 .
N.° de encaminhamentos 1300  |570 528 -
N.° de apoios a entidades (4)(materiais, participagdo em 25 58 39
investigagdes (28), estdgios curriculares(5); TC(2)) T e |
| N.° de agdes de sensibilizagdo (visitas (8), noticias(200),
comuhicaga'es_ (6), iniciativas piblicas(CPM, BA, colheita 185 291
sangue, filme Fidelidade, proj Holograma,(in)Tolerdncias; Lago | '
azul ) f
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6.4. ANALISE DE DESEMPENHO DA INTERVENCAO PRECOCE (IP)

A Intervencdo Precoce (IP), servico em funcionamento na Cerfqiespinho desde 2015, funciona ao
abrigo do Modelo do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Inféncia (SNIPI). Este servigo
intervém prioritariamente com criangas e cuidadores de criancas com condigdes especificas, atraso de
desenvolvimento ou em riséo de atraso de desenvolvimento (fatores bioldgicos e/ou ambientais). A
Cerciespinho integra as Equipas Locafs de Intervengdo (ELI) da Feira Arouca e de Espinho. A ELT
Feira/Arouca abrange 217Km? do Concelho da Feira, com mais de 140.000 pessoas, e o territdrio de
Arouca de 327 km?, com mais de 22.000 pessoas. A ELT Espinho corresponde a um territdrio de 21km?,
com uma populagdo de cerca de 31.000 pessoas.

Camo . principais destaques do ano 2021, apresentamos o indicador relacionado com o nimero
excessivo de criancas acompanhadas béla IP - 381 - assim como o nimero de mediagdes de caso - 166
criancas - que representa 208% do valor indicado na Carta Social. Relativamente ao niimero de reunides
realizados pelos elementos da equipa, no dmbito dos processos de acompanhamento das criangas,
apresentamos um resultado de cerca de 618% acima do proposto como meta para 2021, representando
um total de 1945 horas de reunides. Salientamos ainda o nimero de articulagdes realizadas - 6456 -~
que representam 184% do objetivo.

Ao longo do ano, salientamos o impacto positivo do facto de terem sido novamente definidos
coordenadores para a ELI Espinho e ELI Feira/Arouca, assim como a colaboragdo interdisciplinar entre
os vdrios elementos que cons‘rifuerﬁ as equipas (drea da satide, da educagdo e social). A integragdo de
profissionais de forma programada e organizada na ELI, por parte da Cerciespinho, é um fator decisivo
para o bom fuﬁcionamenfo das equipas, com impacto positivo na dindmica didria das mesmas e na
qualidade de vida dos profissionais. O desenvolvimento dos meios digitais veio a tornar-se uma mais-
valia no desempenho didrio da nossa atividade, com uma maior disponibilidade e capacidade da populagdo
para a utilizagdo de meio telemdticos, com impacto direto na realizacdo de reunides e na rentabilidade e
efetividade do trabalho, reduzindo, por exemplo, os tempos de deslocagdo.

Contudo, continuamos a debater-nos com o facto de o nimero de horas afetas a cada uma das
equipas ser claramente insuficiente para um >'rr'abalho mais proactivo junto das familias, mantendo-se
premente e indispensdvel a necessidade de criagdo da ELI Espinho, autonomizada e com equipa prépria -
projeto que procuramos concretizar desde 2016. Neste mesmo sentido, a extensdo de territério
abrangida pelas 2 equipas continua a constituir um fator negativo, com um gr‘andg impacto em toda a
dindmica didria dos profissionais, tendo em conta o cansaco e o tempo em viagens para os diferentes
contextos. Como consequéncia do impacto prolongado destes e outros desafios, a instabilidade na

permanéncia dos recursos humanos, com necessidade de integragdes muito recorrentes, é outro fator
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que afeta de forma negativa a dindmica das equipas, dada a instabilidade que acarreta e o esforgo
redobrado que é exigido aos profissionais mais antigos. Salientamos ainda que, a recorrente
desresponsabilizagdo de alguns agrupamentos de escolas para com as necessidades das criangas
‘acompanhadas pela ELI, implica um acréscimo de horas de intervengdo, de modo a colmatar a falta de
recursos, tendo em vista uma resposta integrada ds preocupagdes das familias e caréncias das criangas.

Realgamos que, apesar de todas as dificuldades apresentadas e o impacto destas na qualidade de
vida dos profissionais, a IP apresenta, de um modo geral, uma evidente superagdo das metas propostas,

fruto do esforgo, profissionalismo e voluntarismo dos elementos da equipa.

Indicador/Meta Taxa 2020 Taxa 2021
N.° de criangas referenciadas e analisadas - 70 93 129
N.° de Criangas apoiados pela IP - 300 338 381
N.° de mediacdo de caso - 80 141 166
N.° de reuniées com cuidadores e parceiros - 210 728 1297
N° de criangas em intervengdo direta - 56 - 112
N.° de intervengdes diretas : 833 1210
N.° de articulagdes - 3500 5902 - 6456
N.° de reunides da ELI Feira/Arouca e ELI Espinho - 40 41 41
N.° de entidades parceiras - 30. . |45 80
N.° de sessdes de sensibilizagdo e informagdo - 4 8 3

6.5. ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)
O ano de 2021 sofreu uma importante influéncia da pandemia provocada pelo SarsCov2,

especialmente no periodo de Janeiro a Julho, correspondente ao ano letivo 20/21. Neste periodo, houve
variadas modalidades de ensino, desde o ensino & distédncia ao presencial, de acordo com a evolugéo da
situagdo pandémica em Portugal. Com a interrupgdo do regime presencial, o ano letivo estendeu-se até
inicio de Julho.

A equipa CRI sentiu a necessidade constante de se adaptar e flexibilizar, de modo a dar
respostas as diferentes situagdes e condi¢des de funcionamento do sistema de ensino/aprendizagem ao
longo do ano.

O inicio do ano letivo de 2021/2022 retomou-se o regime presencial, ainda com medidas de
contengdo e gestdo da pandemia.

Em 2021, o CRI prestou apoio a 112 alunos. De Janeiro a Junho, periodo correspondente ao ano
letivo de 2020/21, foram acbmpanhados 57 alunos (37 do AEML e 20 do AEMGA) e de Setembro a
Dezembro (2021/22), 55 alunos (35 do AEML e 20 do AEMGA). Globalmente, 86% dos alunos sdo do
sexo masculino e 14% do sexo feminino e encontram-se nas idades compreendidas entre os 6 e os 18
anos. Foram realizadas 10 avaliagGes, nas valéncias de TO (5) e TF (5) para efeitos de colaboragdo em
processos de referenciagdo/sinalizagdo.

Relativamente ao desenvolvimento dos PIT em contexto de CACI, em 2021 foram
implementados 11 PIT.
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. Consideramos que a taxa de sucesso dos alunos acompdnhados pela equipa corresponde a 100%,
uma vez que a intervencdo com estes alunos, as estratégias e o trabalho desenvolvido pela equipa tém o
seu foco nos objetivos delineados e nas necessidades de cada aluno a nivel das aprendizagens e da
inclusdo, no contexto escolar. O desenvolvimento de um trabalho em parceria e de modo permanente
entre a equipa e a comunidade educativa permite um ajuste constante das metas a atingir, das
estratégias e orientacdes que sdo fornecidas. : |

No ano de 2021, devido ds restrigdes provocadas pelo contexto pandémico, ndo se realizaram
sessdes de sénsibiIivzaga‘o/inform'agﬁo. Em relagdo ao nimero de atividades realizadas com os docentes
e o pessoal ndo docente, foi realizado um total de 544 atividades, por todos os técnicos da equipa, em
ambos os agrupamentos, ao longo de 2021. Este valor inclui as atividades realizadas em contexto de
turma e maioritariamente nos CAA.

- Ao longo do ano de 2021 realizaram-se no total 65 reunides em AE, das quais 37 ocorreram no
AEML e 35 no AEMGA. Das 37 reunides efetuadas no AEML, 14 foram reunies de equipa CRI, 17
reunides entre a equipa CRI e professores e 5 entre a equipa e Encarregados de Educagdo. De igual
forma, das 28 reunides realizadas no AEMGA, 14 foram reunides da equipa CRI, 13 reunides com
professores e 2 foram reunides de articulagdo entre a equipa CRI e encarregados de educagdo. Foram
feitas duas reunides de coordenacdo CRI. As reunides com pais e/ou encarregados de educagdo foram
pouco frequentes devido ds medidas de contencdo e gestdo da pdndémia, incluidas nos planos de
contingéncia das escolas/agrupamentos, que ditaram a redugdo de contactos sociais no espaco escolar.

O bloco semanal destinado a reunides foi de 1h: Este bloco foi aproveitado para preparacdo de
atividades e discussdo de casos, de ambos os agrupamentos, e foram realizadas reunides, especialmente
com professores, verificando-se, por parte destes, um aumento da solicitagdo para agendar reunides
com a equipa. Este aumento registou-se especialmente no periodo de Outubro a Dezembro, no decorrer
do ano letivo 21/22. Variadas reunides foram ainda agendadas noutros hordrios, de acordo com a
disponibilidade de todos os intervenientes

Em termos da intervengdio técnica, existem grandes diferengas entre os Agrupamentos, uma
vez que o AEML tem mais Centros de Apoio & Aprendizagem (CAA) e também os técnicos estdo mais
horas afetos. A maioria dos alunos mantém o apoio de um ano para o seguinte, e anualmente integramos
novos alunos, por vezes implicando a decisdo de ndo dar continuidade ao apoio de alguns alunos que
beneficiaram dele no ano letivo anterior. Os apoios prestados sdo maioritariamente dirigidos aos alunos
que integram os CAA de Multideficiéncia e de Autismo.

. . Em 2021 verificémos uma média de 2 apoios por aluno no AEMGA e de 3 no AEML, mantendo-se
relativafente ao ano anterior. Tivemos 27 alunos do AEMGA em contexto de turma e 13-em contexto
CAA. Por outro lado, no AEML tivemos 17 alunos em contexto turma e 55 em contexto CAA. Com estas
informagdes, podemos verificar que a média de apoios no AEML é mais elevada porque o perfil dos
alunos é também mais comprometido, estando estes maioritariamente integrados em contexto de CAA
e necessitando, como tal, de maior apoio. No AEMGA verificamos niimeros opostos, e portanto, a média
de apoios é-menor, com mais alunos em contexto de turma acompanhados. O elevado nimero de alunos
em turma, apoiados no AEMGA, deve-se a um conjunto de fatores: a) maior encaminhamento por parte
dos professores deste agrupamento; b) o apoio destes alunos & por vezes realizado em grupo (de 2 ou 3
alunos), o que permite apoiar mais alunos e, c) a percecdo do AEML de que o CRI estd alocado
essencialmente para intervir nos CAA, e por isso com pouca disponibilidade para apoiar alunos em
.contexto de turma..
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ol - - Resultados (6A/ML)
bres Indicadores - Metas 2020 | 2021
'N.° de alunos apoiados pelo CRI -1 16 | 37/70=107 . 40/72=112 |
| ‘Taxa de sucesso escolar dos alunos apoiados ~ 100% | 100%/100% 100%/100%
| N.° de reunides realizadas 60 | 70/72:=142 | 37/28=65 i
N.° de PIT implementados 10 |14 o Sl T
' N.° de sessdes de sensibilizagdo e informagdo | 2 1 10 9
N.° de atividades realizadas com docentes e | 250 | 332 | 544
| pessoal ndo docente I .
N.° de contatos telefénicos com encarregados de na 41 (via telefone) | 7 (reunides presenciais)
 educacdo SRR | e A |
N.° médio de apoios por aluno o le/3 L i gl
| N.° de apoios em contexto de turma Na 24/14 27/17
- | N.° de apoios em contexto CAA I na 13/ 56 13/55

Aspetos positivos e negativos
Em anos anteriores constatou-se que os técnicos do CRI eram solicitados mais frequentemente

pelo AEMGA, quer para os alunos acompanhados, quer para avaliagdes de outros alunos,
partilha/passagem de estratégias e colaboragdio nas reunides da EMAEI. Em 2021, verificamos que no
AEML houve maior iniciativa dos professdres para reunir com o objetivo de partilhar informagéo,
definir objetivos e estratégias de intervengdo, numa vertente colaborativa. A equipa colaborou na
avaliagdo especializada de alunos em processo de avaliagdo/identificaglo/ sinalizagdio, sendo as
valéncias de TO e TF mais frequentemente solicitadas.

No que respeita &s reunides com pais e reunides da equipa CRI, que em 2020 ganharam
protagonismo, podemos verificar a sua mais-valia no que diz respeito ao estreitamento da relagdo entre
CRI e AE, entre CRI e EE e até mesmo entre CRI e CME, o que se traduz numa maior articulagdo,
partilha de estratégias e definicdo de objetivos e que revela uma melhoria global na prestagdo do
servigo. Em 2020, os contactos com os encarregados de educagdo foram realizados via telefone, devido
ao confinamento geral. Em 2021, retomou-se o contacto presencial. Contudo, o nimero de reunides
realizadas com as familias ficou aquém do desejado, prendendo-se com as restrigdes provocadas pela
pandemia. A equipa pretende restabelecer a relacdo estreita e sistemdtica entre a equipa e a familia,
prevendo reunir no inicio e final do ano letivo e sempre que se justifique, de forma a partilhar
informagdo sobre os alunos, monitorizar a sua progressdo, atualizar os objetivos, ajustar necessidades
e fornecer orienta¢Ges/estratégias.

Neste ano, foi possivel implementar a articulagdo entre o CRI e a IP, realizando-se duas
reunides. Realizou-se também uma reunido com o Centro Comunitdrio. A equipa do Projeto da Camara
Municipal de Espinho "Na minha escola tenho tudo”, foi convidada a participar em algumas das reunides,
havendo uma maior articulagdo e colaboragdo com o CRI. Verifica-se assim, um maior envolvimento do

CRI com outros projetos e servigos de forma a responder as necessidades dos alunos e da escola.
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Por outro lado, salientam-se alguns aspeto negativos que continuam a merecer a nossa atengdo. De
entre eles destacam-se:

¢ As horas reduzidas de apoio, atribuidas ds quatro valéncias, em ambos os agrupamentos em
relagdo & populacdo escolar. Este tempo disponivel é demasiado escasso relativamente as
necessidades encontradas, mantendo-se imutdvel & medida que identificamos um nimero
crescente de situagdes a precisar de intervengdo.

e O trabalho desenvolvido pelo CRI no contexto escolar & luz do modelo da escola inclusiva
continua a levar & reflexdo constante no que respeita ao desenvolvimento de metodologias de
intervengdo. Um fator que contribui para esta realidade é o pouco tempo de permanéncia na
turma dos alunos com perturbagdes mais severas, que passam muitas horas nos CAA. Esta
questdo dificulta a intervencdo dos técnicos num modelo mais inclusivo e colaborativo. Para
colmatar esta dificuldade, a equipa continua a concentrar esforcos no sentido de incluir estes
alunos em toda a comunidade e espago escolar.

O CRI tem sido reconhecido. pelos pares com um pilar essencial na dindmica escolar e na
promocdo da melhoria de vida daqueles que acompanha, sendo inquestiondvel a sua importdncia na
comunidade escolar, nas familias, nos respetivos alunos e Instituigdo.

No presente ano destacamos o impacto da pandemia ao nivel da reestruturagdo do servigo, a
gestdo emocional da equipa e de todos os agentes educativos, com especial destaque para os alunos e as
suas familias, que se viram obrigados a uma adaptagdo constante e por vezes inesperada a diferentes
modalidades de apoio técnico-pedagdgico.

No entanto, ndo podemos deixar- de referir a resiliéncia, a capacidade de trabalho, de resposta
e de flexibilizacdo de todos os agentes envolvidos, ndo sé no contexto escolar, mas também das

instituigdes com quem o CRI e a escola trabalham em parceria.

6.6. ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE RECURSOS bO IEFP (CR)

A abertura de candidaturas para a homologagdo dos CR foi novamente adiada e
simultaneamente, a restruturagdo da rede nacional, inicialmente prevista em 2020. Por isso, para 2021
foi prorrogado- por mais um ano o funcionamento do CR, estando previsto a abertura de candidaturas
para a nova rede nacional de CR em 2022.

A pandemia e a mudanga de quadro de financiamento europeu explicam o nimero reduzido de
encaminhamentos/intervencgdes realizadas em 2021, O confinamento no inicio do ano e o regresso lento
& normalidade interferiu com a procura habitual dos servicos de formagdo profissional para pessoas

com deficiéncia e incapacidade (PCDI). Se considerarmos que os técnicos das organizacdes e
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as PCDI esteve comprometido, nomeadamente os encaminhamentos a respostas especializadas. A titulo
de exemplo, o CFP ndo recebeu nenhum aluno com Plano Individual de Transigdo (PIT) no ano letivo
2020/2021. A auséncia de perspetiva de novas candidaturas para formagdo profissional também
interferiu nos encaminhamentos habituais por parte dos nossos parceiros, evitando a criagdo de falsas

expectativas nos potenciais clientes.

.i..,__-- = Indicadores Metas | I 20:: sulti:f 02931 !
| N.° /Taxa de conclusdo de processos de TAOQE 40/ 100% 44/88% [9/ 23%4
| Taxa de conclusdo de processosde AC ~ 12/100% | 0/0% 2/100% |
| Taxa de conclusdo de processos de APC 1/100%  |1/100% 0% |

6.7. ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL (CFP)

Ao longo do ano de 2021, o CFP apresentou um papel ativo no cumprimento do Plano de Atividades
(PA) da Cerciespinho, com o qual se comprometeu, tendo em conta o contexto pandémico decorrente do
COVID-19.Destacou-se pelo maior niimero de clientes para o triénio 2019-2021, tendo em conta que

teve dois projetos em curso. Foi um ano de conclusdo do projeto POISE-03-4229-FSE-000192 e

inerentemente dos cursos de OAMM IV, SC III, EA III, Tapegaria IV, 65D III, Marcenaria AI e

Operador/a de Jardinagem AI. Relativamente ao projeto POISE-03-4229-FSE-000310 deu-se
continuidade ao curso de Empregado/a de Andares IV, Cozinheiro/a I, OAMM V e SC IV e iniciaram-se
os cursos de Gestdo de Servigos Domésticos IV e Tapegaria V.

Foi um ano bastante exigente ao nivel do recrutamento e selecdo de clientes ficando aquém do
nimero que estava previsto. Dado o contexto pandémico iniciaram-se duas agdes, ndo com 10
formandos/as previstos/as em candidatura, mas sim com 7 formandos/as. De salientar, que o CFP
esteve encerrado de 22 de janeiro a 16 de abril e alterou a data do final de formagdo para dia 23 de
dezembro, dado que por imposigdo legal s6 pode reabrir a 10 de janeiro de 2022.

Ao longo de 2021 todos os pedidos de reembolsos foram executados com sucesso, sendo que toda a
documentagdo solicitada pela entidade financiadora foi disponibilizada atempadamente e sem
recomendagdes de melhoria. Foram elaborados quatro pedidos de alteragdo (dois para cada projeto),
sendo que ambos foram aprovados. Convém salientar que foi efetuada uma auditoria ao projeto
"POISE-03-4229-FSE-000192", sem recomendagdes de melhoria. Em 2021, apesar da redugdo dréstica
do nimero de dias de formagdo, conseguiu-se levar a cabo 9 atividades transversais de inclusdo, no
sentido de proporcionar momentos lidicos, de convivio e aprendizagem e minimizar os impactos do
isolamento imposto pelo COVID-19. Foi um ano em que as acdes de melhoria e de inovagdo ndo foram
relevantes, dado que em 2019 foram dreas onde foi feito um investimento muito significativo quer ao

_nivel de adaptagdo de infraestruturas, quer de funcionamento.
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Por dltimo convém salientar que foram emitidos 34 certificados de qualificagdes (PCDI), 34

diplomas, 16 certificados formacdo profissional e integrados/as 7 formandos/as em mercado de

trabalho.
[ ; Resultados
LY i Indicadores Metas 2020 | 2021
| N° clientes | 95 99
-Volume de formagdo 86.325 43.513
N.° de clientes e Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho 38 34
6rau médio de concretizagdo do PDI 92% 92%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI ' .| 88% 86%
Apoio a alimentar pés- formagdo T A 10
N.° de clientes integrados no mercado de trabalho |1 7 .
N.° de alunos com transporte adicional - « R E: .33
N.° de Avaliagdes do PDI 3 3
N° de monitorizacdo/ avaliagiodo T8 e 12 |
N.® de monitorizacdo/ avaliag8o MI N ST, & TR 2
N.° de agdes de melhoria e inovagdo 15 2
N.° de agdes para envolvimento dos clientes na melhoria dos 95 99
| processos e servicos :
Taxa de satisfagdo dos clientes; - : 91,41% 98%
| N.° Atividades Transversais de Inclusdo 3 19
| N.° de parceiros - 40 | 30

6.8. ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO
(CACI)

O planeamento do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo - CACI para o ano 2021
surge no contexto da pandemia COVID-19, e os procedimentos, tal como o funcionamento do servigo
foram alinhados com a necessidade de colmatar as exigéncias que as medidas preventivas e de protegdo
exigiram. Portanto, a execugdo dos indicadores foi positiva, apesar das condicionantes inerentes,
descobrindo-se competéncias como adaptagdo e a transformagdo. .

- O primeiro desafio surge a 22 de Janeiro com o confinamento obrigatério, que implicou a
suspensdo das atividades presenciais, cerca de 2 meses. Foram realizados contactos telefénicos
sistemdticos para todos clientes/ familias (377), e com a experiéncia de 2020, conseguiu-se ampliar o
nimero de servigos essenciais prestados ao domicilio, como alimentagdo didria a familias mais
carenciadas ou em contexto de contdgio/ isolamento profildtico (752 refeigdes), distingue se ainda a
distribui¢do regular de kit’s de atividades de estimulagdo e ocupagdo (114), aumentando a frequéncia

das visitas domicilidrias. Concomitantemente, manteve-se a intervengdo possivel neste contexto, com os
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clientes de dupla resposta (21), que se encontravam em absoluto confinamento, para a salvaguarda da-
satide dos mesmos. | '

A 5 de abril foi possivel reabrir o servico, e mais uma vez o Plano de Contingéncia e
Funcionamento do CACI foi analisado e revisto, e consequentemente, reforgada a disseminagdo das
principais orientagdes junto dos colaboradores, bem como dos clientes/significativos, de forma a
garantir a protegdo de todos, mas de igual modo a minimizar o impacto emocional. Nesta fase, a maioria
dos clientes retomaram ao regime presencial, com a excegdo de 6 clientes, por questdes de satde ou
por receio de contdgio. Distingue-se ainda uma variagdo significativa na continuidade dos clientes, que
originou a integragdo de 5 novos clientes na sequéncia da rescisdo de contratos (2 - falecimentos, 2 -
saidas por decisdo da familia, 1 - alteracdo de residéncia). '

Portanto, mantiveram-se as medidas de prevengéio obrigatdrias, desde a.limitagdo da lotagdo de
espagos e distanciamento entre pessoas, funcionamento por turnocs, a desinfe¢do regular e entre
outras. Foram instituidas ao longo do tempo outros procedimentos, como niveis de risco reajustados
mediante o contexto, que condicionava o reajuste do tipo de EPI, por exemplo, o servigo mobilizou-se
para garantir a vacinagdo de clientes e colaboradores e numa fase posterior implementaram-se medidas
como a testagem aleatdria ou em caso de suspeita/ contatos de risco, tanto para clientes como
colaboradores |

A COVID-19 desde muito cedo originou sentimentos como inseguranca e ansiedade, que associados
as alteragdes do funcionamento do servigo, nomeadamente, questdes como a privagdo do contato fisico
e o distanciamento, foi manifesto o impacto social e emocional nos colaboradores e clientes, e
consequentemente suas familias. No sentido de minimizar este impacto, particularmente a nivel dos
clientes do CACT foram identificadas e asseguradas_ um conjunto medidas, tais como a disponibilizagdo
de recursos tecnoldgicos em todas as salas de atividades, que permitiram contatos online-entre os
diferentes polos/grupos/ cliem‘es‘: a concretizagdo das atividades transversais de inclusdo sempre que
as regras de seguranga eram passiveis de cumprimento, e neste dmbito distingue-se a retoma do
perfodo dos tempos livres dinamizados no més de julho; o estabelecimento do “Correio de amizade";
questdes relacionadas com alimentagdo (p.e. lanches didrios, diversificados, saudéveis e adequados aos
gostos e preferéncias dos clientes); a psiquiatria comunitdria que reinicia em junho 2021; o apoio
psicossocial a clientes e familias; a criagdo e a disfribuigﬁo dos kit“s de atividades de estimulagdo e
ocupagdo, durante o perfodo de suspensdo das atividades presenciais; e a consolidagdo da prdpria
intervengdo numa légica de atividades que promovam o bem-estar, criatividade e a valorizagdo pessoal
dos clientes.

Do ponto de vista da sustentabilidade financeira, no dltimo trimestre de 2021 foram

assegurados os procedimentos necessdrios para revisdo das comparticipagdes familiares pelo apoio da
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resposta social, em conformidade com a legislagdo. Neste sentido foi possivel harmonizar e atualizar
toda documentagdo processual relacionada com as mensalidades, salienta-se a morosidade do processo,
que resulta da sua complexidade, e muitas vezes associadbs a dificuldade dos significativos dominarem
estes conceitos. Para concluir, foram revistas 41 mensalidades, que possibilitou perceber que 17
clientes do servigo pagam menos de 20% do valor da mensalidade apurada, 22 clientes pagam entre 21%
a 40%, e apenas 2 clientes pagam entre 41% a 51%. As novas comparticipagdes a sérem aplicadas em

margo 2022, apds os contatos com as partes interessadas e formalizagdo da nova documentagdo.

| i ... Resultados
M TR B e Metes |[Teoe0 | eomr |
| N.° de clientes e = Nl 65 80 | 79 |
| Taxa de clientes com'continuidade interna 3% 1,5% 6%
Candidatos sem resposta interna/ comunidade 90 91 9
Taxa de execugdo das atividades do PDI .. : 90% 94% 99,7%
6rau médio de concretizagdo dos objetivos do PDI ‘ 80% 88% ~ 88,7%
‘Taxa de execugdo das Atividades Transversais de Inclusdo 24 | 87,5% 137.5%
Taxa <.ie execugdo dos servigos técnicos/ intervengdo direta 906 | "y 64%
| comclientes L P,
N.° de agdes realizadas de participagéo e envolvimento dqs 10 10 11
!__Ig:lignfes__e_fgmj__l_i_q_l_m melhoria dos processos e servigos
| Taxa de satisfagdo dos clientes 80% _91% | 93% ;
Taxa de sugestdes com provimento 90% 95% - 95.3% |
| Taxa de reclamagdes L =21% | 0% 0% |
| N.° de agBes realizadas de melhoria e inovagéo D - R

6.9. ANALISE DE DESEMPENHO DAS OFICINAS DE PRODUCAO (OP)

Em 2021, verificou-se uma diminuigdo de dois clientes apoiados pelas OP. A abertura de novas
agoes de formagdo no Centro de Formagdo Profissional possibilitou a integragdo de dois clientes (curso
de cozinha e gestdo de servigos domésticos). Em sentido oposto, um cliente da Residéncia Auténoma,
que tinha concluido a agdo de formagdo de serralharia civil, ndo conseguiu a integragéo no mercado de
trabalho, por isso integrou as oficinas de tapegaria. O facto de ser uma resposta da Cerciespinho ndo
financiada impossibilita responder a todos os pedidos. Sdo priorizados clientes de outros servigos da

organizagdo sem resposta ocupacional, nomeadamente dos Servicos Residenciais.

| R S
! | Resultados
Indicadores Metas s —-

e Ao e A e i e et e [T2020 | 2021 |

N.° de Clientes servicos gerais : |2 ' 1

N.° de Clientes apoio comunitdrio - ' ]

N.° de Clientes tapegaria | , i 1
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6.10. ANALISE DE DESEMPENHO DO LAR RESIDENCIAL (LR)

O ano de 2021, foi marcado pelo EonTexTo de pandemia COVID-19. Em Fe:vereir'o, 0s servigos
residenciais tiveram um surto de COVID-19, quatro colaboradoras estiveram infetadas, ndo houve
contdgio com clientes, no entanto estes estiveram confinados 14 dias nos seus quartos.

Apés ser decretado o final do surto, um doente faleceu de doenga sibita no lar e passado cerce
de 2 meses faleceu outro cliente. Num contexto exigente de pandemia com regras emanadas pela D6S
em constante mudanga e consequentemente novas adaptagdes, estes 2 dbitos subcarregaram
emocionalmente a equipa. O ano de 2021 foi com efeito muito exigente e cansativo, o espago do lar foi
mudado vdrias vezes, houve ajuste entre outros aspetos nas rotinas de alimentagdo, troca de quartos e
visitas ora suspensas, ora autorizadas com regras diferentes. Estes esforgos tiveram por objetivo
evitar contdgio da doenga, prevenido aspetos considerados criticos e responder de forma o mais eficaz
possivel as orientagdes da delegagdo de satlide tendo em conta as caracteristicas dos residentes
(atualizagdes do plano de funcionamento e contengdo).

Os clientes continuaram privados de visitas e de irem a casa, muitos meses. As familias
retomaram as visitas e as idas a casa ao sdbado em Julho, sem pernoitar (sé possivel na época de natal).
Em termos de colaboradores, os hordrios foram muitas vezes alterados, devido a quarentenas
/isolamentos imprevisiveis de préprios colaboradores e seus familiares o que dificultou ao planeamento
a curto de prazo das vidas pessoas e laborais.

Como. aspetos positivos, destacamos a'inovagdo em prdticas de intervencdo mais seguras em
termos de satide, com EPI' S, limpeza e higienizagdo dos espagos. Estas aprendizagens e mudangas de
intervencdo foram possiveis devido a formagdo feita no ano 2020 e as constantes informagdes e/ou
esclarecimentos da equipa de sadde piblica. A equipa de colaboradores teve reforgo de elementos do
programa MAREES e, mas também apoio de colaboradores de outros servigos: CACI: SAD, CAVI e DFP.

" O apoio da enfermagem de forma mais constante na equipa lar, ajudou a solidificar
conhecimentos e pré'ric_as, e.scldr'ecendo diividas e fomentado tomada de decisdes de forma ainda mais
informada. Em, tempos de crise de sadde este apoio tornou-se fundamental. -

As atividades ocupacionais (CACT) funcionaram sé para os residentes tentando garantir o seu
bem-estar, mesmo quando os clientes estiveram de quarentena, tiveram atividades e terapias nos
respetivos quartos. Foram desenvolvidas atividades de bem-estar emocional e o contacto,
frequentemente por video chamadas com os familiares.

Durante o ano foram integrados 4 novos clientes de modo a preencher a capacidade do lar. Os

novos clientes trouxeram também novas exigéncias para a equipa e novas dindmicas entre residentes.
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Foi feito um levantamento de problemas de satide das ajudantes de agdo direta e indicagdo de

estratégias para prevenir e minorar problemas de saiide e desenvolvimento de doengas profissionais. A

gindstica laboral foi sendo incentivada, para além destas adaptagdes ao posto de trabalho.

A vaga tempordria funcionou a partir de Maio, o lar passou a fazer parte o projeto “cuidar de

‘quem cuida" para familiares de pessoas com deficiéncia. Foram encaminhados candidatos para a vaga

>

tempordria, com o obJe'ﬂvo de descanso do cuidador.

O esforco de todos envolvidos: diregdo, equipa dos servicos residenciais, colaboradores de

outros servigos, significativos e parcerias, permitiram dentro das circunstdncias dificeis que os

principais objetivos tragados para o servigo tenham sido alcancados e que os clientes se sentissem bem

e seguros (sem contagio.de SarsCov-2) como prova a subida da taxa de satisfagdo dos clientes,

inesperada tendo em conta o contexto do ano em andlise.

6.11. ANALISE DE DESEMPENHO DA RESIDENCIA AUTONOMA (RA)

O ano de 2021 foi novamente marcado pela pandemia de Covid-19. A adaptagdo continua dos

Servicos Residenciais (SR) as orientagdes externas (Diregdo Geral da Salide e Delegagdo de Satde

_local) e & propagagdo da doenca foi um processo praticamente ininterrupto. Comegamos o ano com um
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’ Resultados
o y Indicadores Me'rai 2020 2021
N.° clientes 24 23 24 |
N.° de clientes em internamento tempordrio 6 - |8 7 |
Grau de execugdo dos ob jetivos do PI/PDI +75% 100% 100%
Taxa de concretizagio de PDI +75% 100% 100%
Taxa de satisfagdo dos clientes +75% 88% 1 95%
N.° de parceiros envolvidos S e | 26
N.° de agdes para envolvimento dos clientes na melhoria dos
_processos e servigos = n U 40 L T 6 4
N.° de atividades realizadas pelo gr‘upo de auto 9 5
representantes I
'N.° de sugestdes/tipo dadas pelos clientes (dominios) |5 5 mm
' N.° de clientes com tarefas no lar Il 0 | 6 |6 8
o : ' 198 25 (saida
S CACI+lar | ext)CACI
“Média de diligéncias por cliente para pr'evengao de doenga em :
 fase aguda . [ 12% 16%
Taxa de execugdo das orientagdes para sutuogao de doenga i 100% 100%
' N.° de vistas e idas a casa dos residentes o 277 389
N. _qg, reunides de equipa de técnicos e equipa largada [24 | 5 |24
N.° de sessdes formativas a auxiliares de acdo direta e 6 5
técnicos TR | | |
N.° de agdes de melhoria e inovagdo : G melhorla
| linovagdo | 2 inovacdo |



confinamento obrigatério, em fevereiro houve um surto de Covid-19 nos SR e no decorrer do ano as
rotinas dos clientes, familias e colaboradores foram pautadas pelos riscos ou episédios de contdgio &
Covid-19, Apesar de tudo isto, cada contrariedade ou obstdculo foi uma oportunidade de superagdo e
aprendizagem. Por detrds de uma situagdo menos positiva, surgiram formas de intervir inovadoras,
novas parcerias na comunidade ou o reforgo de sinergias na prépria organizagdo.

O cendrio do ano de 2021 foi claramente penalizador para os nossos clientes. Apesar de nenhum
cliente ter contraido Covid-19, as restricdes devido ds medidas de prevengdo para evitar o contdgio,
tiveram mais uma vez um impacto significativo na qualidade de vida dos clientes. Destaca-se d redugdo
drdstica de oportunidades de lazer (oferta na comunidade ou ATI promovidas pelos SR), de contactos
com & famflia (restrigdes nas visitas e saidas), da qualidade das relagdes afetivas (medidas de
distanciamento social e uso de equipamentos de protecdo individual). Para colmatar a auséncias destas
vivéncia, os periodos de confinamento ou isolamento profildtico foram marcados pela dedicagdo de
todos os colaboradores, com a criagdo de novas formas de intervir, mesmo que restringidos ao espago
do quarto ou da RA, sempre com o mesmo sentido de proximidade e afeto, apesar das medidas de
prevencdo. Até final do ano, com a administragdo do esquema vacinal completo para a Covid-19 (trés
doses) e da vacina da gripe, para a aqueles que decidiram fazé-lo, foi possivel entrar em 2022 sem
qualquer infegdo de clientes da RA e lar Residencial. Se considerarmos que dois clientes desenvolveram
a atividades profissional normalmente, com o uso didrio do transporte piiblico, outros dois participaram
nas atividades formativas ou ocupacionais no CFP e um tltimo fez o tratamento de salde trés vezes por
semana, com inicio em pleno confinamento, ao longo de todo o ano, podemos acrescentar que os préprios
clientes assimilaram e aplicaram as medidas de autoprotecdo. Mais, apesar da possibilidade de saidas na
comunidade, foram conscienciosos e sacrificaram alguns hdbitos para evitar colocar a risco todo um
servigo, o que demonstra um verdadeiro sentido de pertenca, respeito e comunidade.

A gestdo dos recursos humanos, nomeadamente o escalonamento das equipas, foi um processo
de elevada complexidade para garantir a qualidade do servigo e evitar a contaminagdo entre
colaboradores e clientes. Apesar de sucessivos colaboradores terem contraido. Covid-19 foi sempre
" possivel evitar o contdgio de clientes. O apoio transversal da Cerciespinho, nomeadamente Diretora
Geral, colaboradores e coordenadores do CACI, CFP, SAD e CAVI foi determinante, nos momentos de
maior pressdo dos SR. A medida MAREES, promovida pelo IEFP, também assumiu um papel
determinante, com o reforgo da equipa, em pelo menos 3 colaboradores, ao longo de todo o ano. Nestas
integracdes, os nossos colaboradores foram auténticos formadores ao acolher e formar estes reforgos,
em contexto real de trabalho. A parceria foi uma dimensdo importante na resolugdo das sucessivas

necessidades do quadro de recursos humanos.
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A drea da saiide, qué sempre foi uma dimensdo da nossa preocupagdo, desde a abertura dos SR,
assumiu desde o inicio da pandemia um papel central. Se em 2020, os efeitos diretos da Covid-19 eram
o nosso foco de preocupagdo pelo desconhecido. Em 2021, sobressairam outras problemdticas,
nomeadamente a salide mental dos clientes e colaboradores, necessidade de cuidados de satide em
contexto residencial e solugdes alfernafli\}as a consulta presencial. Embora fossem jd sendo discutidas e
alvo ha nossa intervencdo (manutengdé do projeto de psiquiatria comunitdria, contratagdo de
enfermeira e recurso aos contactos telefénicos e email para orientagdes de satide), a manutengdo do
estado de alerta.decorrente da pandemia demonstrou a necessidade de fazermos reformas estruturais
neste mbito. Em termos institucionais, a Delegagdo de Satide foi, por mais um ano, um parceiro chave.
O apoio, a proximidade, a clareza, a disponibilidade e a confianca caracterizam esta relagdo. Sempre em
tempo (til, foi possivel sermos orientados nas nossas tomadas de decis@o ou interpretagdes das normas
da DGS. No processo de despiste dos casos com Covid-19, através da testagem ou do -isolamento
profildtico dos nossos colaboradores, os profissionais da saide pdblica foram incansdveis e
extremamente eficientes. O recurso a enfermagem no contexto residencial foi uma pratica recorrente,
pelos constrangimentos dos servigos de salide local e para colmatar as lacunas do sistema de testagem
a Covid-19. O estabelecimento de vias de comunicagdo alternativas com os agentes de salide, em
particular na psiquiatria comunitdria, foi determinante na nossa atuagdo, prevenindo situagdes de
emergéncias hospitaldres, em periodos de confinamento, e garantindo o bem-estar dos nossos clientes. -

Para terminar, em destaque, estdo todos os sucessos individuais dos nossos clientes
independentemente de todas as contrariedades, decorrentes da pandemia. A integragdo profissional,
através de um estdgio profissional, de um dos nossos clientes na drea de formagdo concluida em 2020.
Em paralelo, a obtengdo pelo mesmo cliente da carta de condugdo e aquisigdo de uma viatura prépria. A
integragdo formativa e ocupacional de dois clientes, novamente com apoio do CFP, garantido o
desenvolvimento de competéncia e inclusdo numa comunidade escolar. Manutengdo do posto de trabalho

de outro cliente, com a renovacdo da medida de emprego apoiado em mercado aberto de trabalho.

‘Todas estas mudangas, sdo também evidéncias do papel da RA na promogdo da autonomia, tomada de

decisdo, autodeterminagdo e dos direitos dos seus clientes.

. | Resultados |
Indlcadore's- % _ Metas :— 2020 | 2021 |
N clientes RS0 Be sl =5 5
Grau médio de concretizagdo do PDI o | 100% | 100% 100%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI | +75% | 95% 95%
N.° de agdes para envolvimento dos clientes na melhoria dos 5 § 5 6
_processos e servigos ] S o T, ol ; -
Taxa de satisfagdo dos clientes e L S A D o s | 95% 98% |
| Nimero/Taxa de execugdo de reunides de equipa 24 | 42/ | 24/
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100%

| técnica/servico o 105%
. . ! 18/ 22/
HNumer'o/ Taxa de execugdo de parcerias o _1_4 138% 157°%
N.° de atividades realizadas com grupos de 6 ! 9 5
_ autorrepresentantes '
N.°® médio de dreas com evidéncia de decisdo/participagdo
auténoma na comunidade (emprego, aquisigdo de bens,. 5 N.A. 4,6
formagdo, lazer, utilizagdo de servigos, etc.), por cliente - |y el BTl T -
N.° médio de horas de formagdo AAD e técnicos 7.4 2,7
N.° de ag8es de melhoria e inovagdo N 2el | le2
N.° médio de diligéncia por cliente para prevencdo de :
! » 46 14
doenga em fase aguda ) . et |
| Taxa de execugdo das orientagdes para situagdes de doenga | 100% | 100% 100% |

Quanto aos principais indicadores, destaca-se o aumento de parceiros e o niimero médio de

diligéncia de prevencdo de doenga, quase que triplicou. Estes resultados estdo em linha com a andlise,

que destaca a dimensdo da satde e a necessidade de parceiros neste dominio.

Em suma, a pandemia teve um novo um impacto nos resultados alcangados, originando também

respostas alternativas, muitas vezes inovadoras. Esta mudanga na intervengdo passard inevitavelmente

a integrar, no futuro, as linhas orientadoras da RA.

6.12. ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE

Apesar de o ano de 2021 voltar a ser marcado por um contexto pandémico, a andlise aos

indicadores do CAVI permite concluir que os objetivos e metas definidos pelo CAVI Horizontes para o

ano de 2021 foram na sua maioria concretizados, refletindo uma adequada gestdo e funcionamento do

servigo.
. Resultados
Indicadores Metas 2020 2021
N.° Beneficidrios/as apoiados/as 30 33 (110%) | 45 (150%) 7
Taxa de Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal ] y =
(PLAP) ativos 2 e 30 29 (97%) | 40(133%)~
6rau médio de concretizagdo dos PIAP’ s - >85% 84% | 99% A
Taxa de execugdo dos objetivos dos PIAP’ s . 285% 100% | 105%7
| Taxa de execugdo das atividades de vida didria _100% 100% 100%
Taxa de execugdo das atividades de inclusdo e cidadania 100% 100% 100%
Taxa de execugdo das atividades de acompanhamento 100% 100% 100%
Taxa de execugdo dos servigos de suporte 100% | 100% 100%
Taxa de execugdo dos servigos técnicos - 100% . 100% 100%
| 6rau de satisfagdo dos/as beneficidrios/as gl 280% 92% 93% 7
| Indice da Qualidade de Vida 245% 47% 37% N
| 6rau de satisfagdo dos/as cuidadores/as informais | 280% 82% 98% 7
| Grau de satisfagdo dos/as colaboradores/as _ 275% 88% | . 88%
N.° atividades desenvolvidas para beneficidrios/as e 4 | 4(100%) | 4(100%)
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cuidadores/as informais para minimizagdo dos impactos |
sociais e emocionais da pandemia

N.°" atividades desenvolvidas para colaboradores/as para
minimizagdo dos impactos sociais e emocionais da pandemia

Certificados de formagdo inicial de AP’ s emitidos

Cer'hflcados de formagdo continua de AP’s emlfldoé

N.° de beneflcmr'los/as envolvidos/as na melhoria/revisdo dos !

N.° de colaboradores/as envolvidos/as na melhona/revusao |

6 6 (100%) | 8(133%) 7
15 16 (107%) | 15 (100%) |
Todos/as | 9 (100%) 0(0%) N
| 30 | 33(110%) | 45 (150%) 7
Todos/as "100% 100%

__dos processos e servigos

Em resultado da experiéncia alcangada através da operacionalizagdo dos projetos-piloto em

curso e do acompanhamento que tem vindo a ser efetuado junto dos/as destinatdrios/as de assisténcia

pessoal, foi decidido pela drea governativa responsével pelas politicas de inclusdo das pessoas com

deficiéncia e incapacidade proceder ao reforco do Pboghama MAVI. Neste dmbito, submetemos um

pedido de alteracdo & candidatura inicial, pedido este que foi aprovado, verificando-se um alargamento

" temporal da presente candidatura (de 36 para 42 meses - até 30.06.2022) com aumento de horas de
assisténcia pessoal dos destinatdrios. existentes (de 320h para 447h), aumento do nimero total de

destinatdrios (de 30 para 42 e mais 126h) e acréscimo de mais um elemento na equipa técnica do CAVI

e de mais 6 assistentes pessoais, com o consequente reforgo do financiamento inicialmente aprovado. A

continuidade do projeto foi sem divida uma das grandes oportunidades de 2021.

Outro aspeto a destacar durante o ano de 2021 foi a participagdo ativa do CAVI na avaliagdo

intercalar desenvolvida pela entidade gestora (INR) e pela entidade financiadora (POISE), em

articulagdo com o ISCTE. A intervengdo das equipas técnicas dos vdrios CAVI’s foi fundamental para a

agilizagdo de todo o processo, através da articulagdo com a equipa de assistentes pessoais,

beneficidrios/as e cuidadores/as e também na disponibilizagdo de equipamento informédtico e explicagdo

dos itens dos questiondrios. Os resultados preliminares foram apresentados em outubro, numa sessdo

presencial realizada em Lisboa, tendo participado nesta avaliagdo 35 CAVI's, 871 beneficidrios/as, 860

AP’s e 96 técnicos/as (20% com' deficiéncia ou incapacidade). Os resultados apresentados foram

bastante positivos e demonstraram claramente o impacto enorme que servigo de assisténcia pessoal

(SAP) estd a ter na vida dos/as destinatdrios/ e, desta forma, reforgam a importdncia da continuidade

deste servigo. Destacamos que os/as beneficidrios/as respondentes afirmam que o SAP melhorou

significativamente -a sua qualidade de vida (78%), promoveu a sua autonomia (73%), melhorou as suas
condi¢des de sadde fisica, mental e emocional (60%) e passaram a depender menos da familia (65%),

defendendo que a assisténcia pessoal “é indispensdvel e mudou a minha vida" (95%). Nesta sessdo as

entidades gestora e financeira assumiram alguns compromissos,

continuidade do SAP; transi¢do pacifica para o préximo quadro comunitdrio, sem interrupgdes do
servio e definigdo de uma lei definitiva até dezembro de 2023. No entanto, apesar de termos a
indicagdo clara da aposta futura das politicas governamentais nacionais e europeias na continuidade do
MAVI e dos CAVI's, a verdade é que esta resposta continua a ser um projeto piloto, com um fim

nomeadamente garantia de

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apar-'rcdo 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061
E-Mail: cerciespinho®cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

37/82



previsto para 30 de junho de 2022, com necessidades evidentes de ajustes ao nivel legislativo e
financeiro. Por isso, o futuro mantém-se incerto.

De realgar ainda que, se por um lado'o contexto ‘pandémico trouxe alguns obstdculos a execugdo
das -agdes e iniciativas propostas para 2021, como, por exemplo, a ndo execugdo de atividades de
inclusdo de cardcter grupal, o que exigiu a definicdo constante de metodologias e estratégias
alternativas, por outro lado reforgou a importéncia dos servigos realizados no domicilio, como é o caso
do servigo de assisténcia . pessoal. O CAVI Horizontes apoiou durante o ano de 2021 45
beneficidrios/as, num total de aproximadamente 556h semanais, em que das 34 atividades
contratualizadas em PIAP, todas foram totalmente atingidas, com uma taxa de execugdo de 99%. A
semelhanca do que aconteceu no ano anterior e, devido ao facto de continuarmos‘a vivenciar um cendrio
pandémico, as agdes para- envolvimento dos/as beneficidrios/as na melhoria do SAP assumir'c;m uma
importédncia acrescida. Continuamos a privilegiar as é.s'rra‘fégias regulares, individualizadas e de
proximidade com os/as beneficidrios/as e suas familias, que permitiram ajustes ao servigo quase
imediatos e continuos. Foram efetuados 31 adendas e 119 revisdes aos Planos Individualizados de
Assisténcia Pessoal (PIAP) e foram realizadas 80 reunides e 252 visitas de acompanhamento, reforgado
com 283 articulagdes informais (119 para avaliacdo SAP e 164 para orientacdes no dmbito da COVID-
19). Esta mesma es’rr'a*l'e.gla foi aplicada & equipa de assistentes pessoais, tendo sido r'eallzadas 372
reunides individuais presenciais e 358 contactos por telefone.

Em suma, o SAP foi realizado de forma confinua e interrupta, em que a equipa de AP’s
desempenhou um papel fundamental, proporcionando apoio aos/as seus/suas destinatdrios/as e familias,
que mantiveram assegurados todos os cuidados bdsicos de higiene, conforto pessoal e de satde, bem
como usufruiram de apoio psicossocial e suporte emocional regular, o que ajudou a ultrapassar medos e

incertezas e a minorar os efeitos emocionais e sociais da pandemia.

6.13. ANALISE DE DESEMPENHO DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O SAD € uma resposta social de base comunitdria, traduzida na prestagdo de um conjunto de
servigos personalizados prestados no domicilio ds pessoas idosas e ds pessoas que, em razdo da sua
situagdio de dependéncia, deficiéncia ou incapacidade, ndo possam, por si s6, assegurar, tempordria ou
permanentemente, o autocuidado, a satisfagdo das suas necessidades bdsicas, instrumentais e
avangadas de vida didria, favorecendo a sua autonomia, independéncia e qualidade de vida.

O ano de 2021 continuou a ser para o SAD, desafiante. Persistiu-se em assegurar os servicos
contratualizados, de acordo com as fases da pandemia e respetivo enquadramento legal/normativo,
garantindo a mesma qualidade dando resposta as necessidades holisticas e atenuando, o-impacto do
covid-19 ao nivel da satide mental e fisica dos clientes/familias e colaboradores.

Destdcamos os principais indicadores que evidenciam a i‘mpor"ﬂ'ihcia da intervengdo realizada

pelo servico:
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. Resultados |
4 Indicadores Metas __ 2020 2021 _.:
N.° de clientes apoiad_cf § 235 (51351% ) ?173 an)
'N.° de candidatos com resposta interna 10 290, i |
- ™ (200%) - | (140%)
| N-° de candidaturas sem resposta interna 45 |2t {5
L m _ - (113%) (164%)
N.° de encaminhamentos (para outros SAD e/ou cuidadora
o " ) . - 15 22
_formal) realizadas aos candidatos sem resposta interna .

Tofal de_;grvig?s fornecidos (f:uidados de higiene e N 21.320 T .

imagem/fornecimento de refeicoes) . B

Total de roupas pessoais e de casa lavadas - 24.213 26.280
_Taxa de satisfagdo dos clientes | >90% | 94% 92%

Taxa de satisfacdo dos colaboradores >75% 78% 83%

Taxa de execugdo das atividades 'rzcinsver'sais de inclusdo 12 :1958% ) | (227 25%)

N.° de Programas Psicoeducativos para cuidadores informais 2 5 NA
realizados | e SRR
' N.° de intervengdes técnicas individualizadas |- 224 306

N.° de contatos presenciais/telefdnicos >150 285 2 .
N.° de visitas de acompanhamento técnico 40 (73 (179

N.° de evidéncias reveladoras de empowerment

g v - 111 162

| (clientes/familias) PSS S S
ol | 39 42
; Taxa de execugdo dos servigos complementares 35 11% 120%
| Taxa de concretizagdo dos objetivos do PDI’s | 100% 109% 106%

Taxa de execugdo dos objetivos dos PDI’s | 90% 102%,  |m%

Llge . - ! P.3/E.3 |P.3/E.1

”Icﬂxf‘de concretlzagao das agdes de melhoria 100% ' 100% 33%

Taxa de concretizagdo das agdes de inovagdo 100% ’;0:)°//OE - :63%/ =

No presente ano, foram apoiados 47 clientes, menos 6 que em 2020. Atendemos 88

candidaturas/inscrigdes tendo sido superior-a 2020 (71) o que destaca o aumento do envelhecimento

concelhio e de condigdes de maior dependéncia. Admitimos 14 clientes, menos 6 do que em 2020,

havendo um maior tempo de permanéncia nos servigos. Por.- tal, a lista de espera também foi mais

elevada, perfazendo 63 candidatos que ndo conseguiram ter vaga imediata.

A intervengdo foi em maior nimero direcionada para mulheres (66%), com média de idades de

81 anos e para grandes dependentes (38%). Destacamos a priorizacdo de uma atempada intervengdo

técnica individualizada face ao impacto da pandemia, procurando informar, esclarecer dividas,

acompanhar em servigos de satide e/ou comunidade, assegurar necessidades e capacitar/melhorar as

capacidades cognitivas e fisicas. E evidente o reforco da intervencdo, face a 2020 (224 para 306)

embora, com poucos recursos técnicos sobretudo, findo em maio de 2021, do Projeto “UMAC"
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financiado pela Fidelidade Comunidade q'ue im‘er.vinha com idosos da comunidade, acabando por
beneficiar alguns clientes do SAD.

A prestacdo de servios tipificados de higiene e de fornecimento de refeigdes, diminuiram
ligeiramente dado que apoiamos em 2021, um menor nimero de clientes nestes servigos no entanto, o
nimero de pegas de roupa pessoal e de casa referente ao servigo de lavagem e de tratamento de
roupas, ultrapassou grandemente o inicialmente contratualizado, a que muito se deveu ao acentuar do
nimero de idosos acamados, que prestamos apoio. E de se referir que devido ao contexto pandémico
suspendemos no presente ano, a oportunidade de frequéncia de cuidadores informais em Programas
Psicoeducativos bem como, em ATI s que promoviam momentos de cidadania e de partilha. Procurando
reforgar o acompanhamento a servigos de satide e da comunidade (42) essencialmente, em situagdes de
menor retaguarda familiar..

" O grau de satisfagdo dos clientes continud a ser bastante positive (92%) contudo, desceu 2%
pensando que, se deveu a alguma instabilidade das equipas que se fez sentir em 2021 pois, tivemos que
contratar 5 ajudantes de ac¢do direta que vieram substituir baixas tempordrias, prolongadas,
isolamentos e perfodos de descanso que poderdo ter originado alguma inseguranga nos clientes/familias.
Foi um ano de maior envolvimento e participagdo dos clientes/familias no planeamento e realizagdo dos
servigos pois, tivemos neste ano 162 evidéncias, que superaram as 111 de 2020.

A motivagdo das colaboradoras foi superior (78% para 83%) talvez, devido ao sentimento de
maior envolvimento e participagdo no servigo/Organizagdo bem como, percecionarem maior apoio e
colaboragdo da equipa técnica/Conselho de Administragdo. Procuramos ao longo do ano desenvolver
atividades de bem-estar fisico e emocional, desde permanentes articulagdes/orientagdes técnicas,
disponibilizagdo de gozo de folgas/periodos de descanso e agdes de formagdo. Salientamos a execugdo
e concretizaclo dos objetivos do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) que evidencia o
cumprimento superado dos servigos solicitados.

O periodo pandémico fez-se refletir com inseguranga contudo, consideramos que conseguimos
assegurar o cumprimento das medidas adequadas de funcionamento e de contingéncia nomeadamente
através de orientagdes, disponibilizagdo de EPI’s, etc, fazendo com que em 2021 se conseguisse
atenuar os riscos de maior contdgio/surto sendo evidente esse “controlo”, devido a sé 6% dos clientes
terem ficado contaminados (3 dos 47 clientes) bem como, por consequéncia, 25% das AAD"s (3 das 12).

A taxa de concretizagdo das agdes de melhoria foi de 33%, muito aquém do pretendido.
Devendo-se a duas das trés agbes ndo terem sido cumpridas (realizagdo de programas psicoeducativos
para cuidadores e adequagdo do sistema Equass 2018 aos procedimentos) face ao contexto pandémico e
& necessidade de este ser o nosso principal foco de intervengdo. As acdes de inovagdo também ndo

foram totalmente cumpridas (66%), pois uma ndo foi possivel devido ao risco de contdgio por covid-19 -
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dinami‘z&ga’o Jornadas Comunitdrias / Intergeracionais. Realizamos contudo tal como previsto, uma
ih‘rervenga‘o técnica especializada na comunidade com idosos e cuidadores bem como, disponibilizamos &
equipa do SAD uma carrinha de 5 lugares para terem melhores condi¢ées de trabalho (financiada pela
Fidelidade Comunidade para o projeto UMAC).

Acreditamos que apés a Confederagdo Cooperativa Portuguesa (CONFECOOP) ter. realizado em
2020 uma proposta de parecer relativo & alteragdo do modelo de organizagdo e de funcionamento do
SAD, ird ser criada uma portaria que revogue a portaria 38/2013 no qual, se prevé que ird estabelecer
o alargamento da tipologia de servigos e um novo modelo, orientado para atividades e servicos
diversificados e inovadores, o que serd um marco de mudanga fundamental para o servigo, passando a .

poder ser mais flexivel e adaptdvel as necessidades dos clientes/familias.

6.14. ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO COMUNITARIO (CC)

O ano de 2021 desafiou-nos na maneira de pensar, ser, estar, atuar, dirigir, intervir. Fez-nos olhar
mais par"a as nossas fragilidades, deu-nos o certo por incerto e obrigou-nos a ser atipicos. O ano passou
e chega a altura de fazer uma andlise que nos permita dar a:.conhecer os resultados alcangados e o
impacto da intervengdio. O- trabalho desenvolvido no Centro Comunitdrio tem como populagdo-alvo
residentes no Bairro da Ponte de Anta, incluindo criangas, jovens, adultos e idosos. Com a nossa
inferVengé’o procuramos fomentar o desenvolvimento sociocultural da comunidade, favorecer a insercéo
socioecondmica da populagdio, promover uma maior abertura da comunidade ao meio envolvente e
resguardar a coesdo social.

A entrada no ano 2021 trouxe-nos novos desafios, a situacdo epidemiolégica veio realgar a
necessidade de pensar e agir "fora da caixa”. Assim, o Centro Comunitdrio teve que repensar em novos
meios de atuagdo e intervengdo, teve que utilizar a sua criatividade para colmatar as falhﬁs e escassez
de recursos introduzindo a inovagdo. O ponto-chave deste ano peculiar era garantir o bem-estar
(psicoldgico, emocional, ocupacional, social, econémico) e satide (fisica e psicolégica) de todos os
envolvidos. Este ano foi marcado pela continuidade da pandemia Covid-19, ao analisarmos os principais
indicadores que evidenciam a importdncia da intervengdo realizada pelo Centro Comunitdrio podemos
concluir que as metas e objetivos definidos, foram praticamente atingidos, refletindo uma adequada

gestdo e funcionamento do servigo.

r i e e D - e e S S

: ' ' Resultados
__Indlccdores o . MeTai e 2020 2021
N.° de clientes 2698 698 . 698
N.° de processos do GAI atives 2200 - 1239 225
~~ Ruado Louredo, n° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 o 41/82

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho,org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

-



Grau de execugdo dos objetivos do PI | 270% _ | 74% 71%
Grau médio de concretizagdo do PT | 570% 67% | 8I%
N.° de Atendimentos do GAT/GAP , 21500 [1736 | 1607
N.° de subsidios eventuais aprovados e - | 2160 135 151
N.° de agdes previstas e executadas ‘ 21375 1375 1292
'N.° de clientes envolvidos na re\)isﬁo doPT iy | »160 169 152 ]
N.° de clientes apoiados alimentagdo 13 413 407
N.° de novas familias acompanhadas | 5 5 6
N.° de visitas domicilidrias x300 494 306
N.° de parceiros _ 229 29 30
'N.° de encaminhamentos - 2500 554 481
N.° anual de horas de formag&’o/por colaborador/a 230horas 2%horas | 7lhoras
Custo médio/cliente 2160,00€ 17981€ | 197,99€

Tivemos duas atividades que ndo se realizaram durante o ano, Grupo de Pais e Grupo de Mediagdo
Social, por causa da falta de sinalizagdo por parte de alguns dos nossos parceiros, provecada pela
pandemia Covid-19, Estivemos, também, 31 dias com as restantes atividades suspensas, excluindo o GAT
e a Mediateca/Esp@go Internet. Neste periodo, os técnicos estiveram sempre presentes, garantindo o
funcionamento, atendimento/acompanhamento e encaminhamento dos utentes, assegurando também a
distribuigdo alimentar. No periodo de confinamento (Fevereiro e Margo) implementaram o Projeto
"Bairro On (re) Conecta-te" onde desenvolvemos 11 atividades nas dreas de Educagdo Fisica; Trabalhos
Manuais; Desenho; Pintura em Porcelana: Conto: Mdsica e culindria. Com este projeto pretendemos dar
continuidade ao trabalho do Centro Comunitdrio, através de videos para ocupagdo dos tempos livres e
combater o impacto social e emocional dos nossos utentes. Partilhamos na Pégina do Centro Comunitdrio
no Facebook e nos diversos grupos de Espinho, onde obtivemos 5367 visualizag8es e alcangamos 12702
pessoas.

" Neste mesmo ciclo, temos de fdzer referéncia & oferta de dois portéteis por um grupo de
estudantes da Faculdade de Eng'enhar'ia do Porto que reforgou o parque informdtico do CC. Efetuamos a
cedéncia de equipamento informdtico para estudantes e frequentadores de formagdo profissional (10).
E facilitamos a impressdo de exercicios de trabalhos de casa (1500). Na reta final deste pgriodo
permitimos a utilizacdo do Esp@¢o Internet por algumas criangas/jovens (10) para poderem assistir ds
aulas on-line, com a orientagdo e ajuda dos nossos técnicos.

Ap6s 0s 31 dias, as atividades foram retomadas, permitindo inclusive a realizagdo de diversas e

variadas ATI's (83) e a implementagdo dos Projetos “Mexe-te pela tua saide” e o "Pontes sobre Pontes"
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com atividades para criangas, adultos e idosos. Colaboramos com a Junta de Freguesia de Anta/Guetim,
nos Censos 2021 com um eBalcdo no' Centro Comunitdrio, no Projeto "Receber a Primavera" e no
"Holograma" promovido pela AMP e Casa da Musica. Conseguimos ainda garantir as duas colheitas anuais
de sangue e com o Museu de Espinho colaboramos na dinamizagdo do dia Internacional dos Museus.

O Centro Comunitdrio continuou a utilizar as plataformas digitais para comunicar com a comunidade,
tendo efetuado 138 ﬁublicaga’es com um alcance de 201052 pessoas e com o registo de 2500 partilhas.

Na andlise de evolugdo da intervengdo do CC podemos dizer que mantivemos o mesmo niimero de
clientes, 698. Nos indicadores onde registamos uma diminuigdo em relagdo ao ano de 2020, deve-se ao ,
periodo de confinamento, & diminuigdo de voluntdrias disponiveis para as visitas domicilidrias e ao facto
de o concelho de Espinho 'rer_;onseguido acompanhar a diminuigdo da taxa de desemprego registada em
todo o pais, & autonomizagdo dos utentes e & capacidade de resiliéncia dos portugueses. Influenciou
também o fato de termos tido as duas técnicas de servigo social de baixa no final do ano.

O desenvolvimento dos nossos clientes enquanto pessoas informadas e autodeterminadas constitui-
se como o caminho que queremos percorrer enquanto organizagdo social responsdvel e justa que procura
a mudanga e a construgdo de um mundo melhor.

Por dltimo, mas ndo menos importante, o Centro Comunitdrio deixa um agradecimento especial aos
nossos voluntdrios, s pessoas da nossa comunidade e &s empresas que nos apoiaram e fazem com que o

nosso projeto e missdo se concretizem diariamente.

6.15. ANALISE DE DESEMPENHO DO CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (CLDS)

’O projeto CLDS 46 Espinho Vivo constitui um instrumento de combate & excluséo social no
Concelho de Espinho assente numa intervengdo de proximidade e capacitadora, com enfoque na criagdo
de redes de colaboragdo institucional que permitam favorecer e aumentar a capacidade de resposta as
mdltiplas necessidades e problemdticas dos cidaddos e promover um desenvolvimento sustentdvel e
inclusivo do territdrio.

Assente no principio da universalidade na intervengdo social, o projeto CLDS 46 Espinho Vivo
intervém em diferentes dominios, organizando-se em 3 eixos de intervengdo: 1 - Emprego, formagdo e
qualificagdo; 2 - Intervengdo familiar, parental, preventiva da pobreza infantil; 3 - Promogéo do
envelhecimento ativo e apoio & populagdo idosa. Este implementa 6 atividades que contribuem para o
envelhecimento ativo e a autonomia das pessoas idosas, que combata a soliddo e ao isolamento e que
desenvolva de projetos de voluntariade vocacionados para o trabalho com populagdes envelhecidas.

O Eixo 3 identifica como pontos posi'rivos do projeto as boas parcerias estabelecidas, uma vez
que permitem articulagdo e atividades diferenciadoras. O envolvimento e a sensibilizagdo das entidades

locais é também um ponto forte nesta intervengdo, para finalizar destaca-se a criagéio de estruturas
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que promovam a continuidade das atividades. Como pontos negativos identificamos o facto de ser

apenas um técnico de intervengdo por eixo, a ndo abrangéncia de participantes institucionalizados nas

atividades diferenciadoras e por fim projeto ndo reconhecido como resposta/necessidade essencial na

comunidade.
i T — i
| Indicadores Metas — Resull'radosz 021 :
'« Conselho Sénior : i
N.° de idosos 45 Idosos 55 74
N.° de sessdes 18 Sessdes 59 56
N° de propostas elaboradas e submetidas &s| 9 Propostas 0 0
‘entidades competentes
N.° de iniciativas desenvolvidas 2 Iniciativas | © 0
e Exercitar a mente i
N.° de idosos _
N.° de sessdes | 340 Idosos 44 .94
N.° de reunides com entidades parceiras para i 45 Sessges | 23 77
construgdo do Kit 4x20 ! 2 Reunides 3 2
N.° Kits entregues ‘
o Experiéncias que nunca te direi [ 250 Kits 3 20
N.° idosos; } 4 4
N.° sessdes; | 9 Idosos 5 7
N.° iniciativas de autoemprego e empreendedorismo t 9 Sessoes 0 0
transferidas; ) 1 Imaaiwa e 0 |
N.° de sessdes sobre a memdria/ histéria do Concelho 3 Sessdes |
* Respostas Séniores : !
N.° de idosos abrangidos pela medida 100 Idosos | 12 95
N.° de entidades parceiras 40 Entidades - | 61 6
N.° de guias entregues 100 Guias =~ | O 107
N.° de sessdes 220 Sessdes | 68 | 107
¢ Momentos de Convivio '-
‘ N.° idosos A - | 60 Idosos 10 49
N.° de sessdes realizadas | 30 Sessdes 2 | 14
N.° de idosos inscritos em associagdes/ voluntariade | 3 Idosos | O 8 M
¢ Rede de amigos
N.° de voluntdrios capacitados 30 Voluntdrios | 13 16
N.° de idosos abrangidos pela medida 20 Idosos 11 15
N.° de pares de voluntdrios a visitar idosos 10 Pares 0 6
N.° de sessdes de capacitagdo 15 Sessdes | 1 19
N.° de apoios prestados aos idosos visitados 960 Visitas . | 11 88
' 136 Idosos 291 Idosos |
Total clientes projeto (previsto e executado) 604 13 Voluntdrios | 16 Voluntdrios
| 149 07

456; 75% '
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2021

6.16. ANALISE DE DESEMPENHO DO BANCO ALIMENTAR E DE RECURSOS (BAR)

O BAR distribuiu alimentos a 526 pessoas, roupa a 101 clientes e mobilidrio a 6 familias,
representando cerca de 31 toneladas de alimentos e centenas de pegas de roupa e uma dezena de pegas
de mobilidrio. Este servigo cumpriu a sua finalidade de responsabilidade e justiga social, criando uma
dindmica entre a comunidade e a populagdo mais carenciada permitindo reciclar, reutilizar e evitar o

desperdicio e a produgdo de lixo, ou seja implementou a politica ambiental da organizagdo.

[T : _ F i | Resultados
e Indicadores _ | Metas | 2020 2021
N.° de pessoas apoiadas por tipo (alimentagéo, roupa e mobilidrio) | 500 | 614 - 532
Quantidade de produtos entregues por tipo: ‘
Alimentagdo : 15T 31 31
Roupa = - 100 90 101
Mobilidrio e 150 15 6
i N.°de acdes de acompanhamento - 3 13 11

* 6.17. ANALISE DE DESEMPENHO DO SERVICO DE CEDENCIA DE PRODUTOS DE APOIO (SCPA)

Os 107 clientes SCPA beneficiaram de produtos de apoio como camas articuladas, cadeira de
rodas, equipamentos de banho, etc., resultando num valor de aluguer de cerca de 1400€, que revela a
dimensdo soliddria deste servigo evidente no assegurar do transporte, montagem e desmontagem.
Recebemos 7 equipamentos que reforcam as condigcSes técnicas do Lar, SAD e CACI bem como
avaliamos a cedéncia/entrega a familias sem capacidade para os adquirir. Foi realizado o abate de

alguns equipamentos, em mau estado, que esperamos substituir.

| , k] o | Resultados |
. Indicadores : Metas 2020 _-____2_92 1
N.° de pessoas apoiadas com continuidade 100 - 109 . 107
N.° de novos clientes ' _ 10 |14 30
Quantidade de produtos recebidos — a8 7
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6.18. ANALISE DE DESEMPENHO DOS SERVICOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES (SAC)

Os SAC apresentam uma pequena dimensdo financeira (cerca de 6% do orgamento) mas um
contributo econdémico e social considerdvel, representando grandes poupangas monetdrias mas
igualmente ambientais. A este nivel importa discriminar as mt.’ll"riplas:ér'eas dos produtos utilizados que
geram economias e revelam a natureza ambiental e a estratégia de sustentabilidade implementada,
patente na (re)utilizagdo/reciclagem de equipamentos informdticos , EPI's, produtos de apoio, roupa,
material administrativo, jogos, mobilidrio, alimen’rbs, refeigdes, papel, tampinhas, reciclagem materiais

e venda, reciclagem papel, vidro, pléstico, roupa, pilhas e compostagem.

r Resultados
Inc_ilcador'ef e Metas 2020 2021
Tipo de produtos elaborados /vendidos:
- atividades ocupacionais 7 _ 3
- atividades expressivas ' 4
- atividades oficinais : ' 3 :
N.° de campanhas : .y 10 -- | 26 |
Montantes angariados por tipologia:
= B s 15000 | 68.000 | 125502
- Produgdo
- Reciclagem roupa SRR SR I RS
Produtos utilizados ' L EZEN -- 21
N.° de candidaturas e de projetos aprovados 10 |- 12
| N.° de entidades(4)/pessoas apoiadas (5 estdgios+2TC) | 8 -- N
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2021

7. AMBITOS DE INOVAGAO E DE MELHORIA CONTINUA

Revisdo e disseminagdo de Orientagdes Técnicas (OT) do Plano
de Contingéncia e Funcionamento
Projeto internacional ERASMUS - SKILLS - modelo de _
desenvolvimento de modelos e competéncias para a formagédo
online e a acessibilidade digital para pedi :
Projeto Cidaddos Ativos Gulbenkian - envelhecimento e
desinstitucionalizagdo pcdi - modelos

Projeto de transferéncia de servicos SAAS e RSI - CME
Agilidades Lab Centers

Desenvolvimento dos
Inovagdo | modelos tedricos na base
dos servigos prestados

Desenvolvimento de
projetos orientados para | BPI Capacitar “Cuido de ti, cuidas de mim"

necessidades
Inovagdo |identificadas e em Férum da Economia Socie] pare ¢ Tgualdade H
funcdo de oportunidades |\ \oerss
de parceria ou
financiamento SKILS - Shaping Keys for Independent Living Services

PRR - mobilidade verde - carrinha elétrica para o0 SAD

Revisdo do Plano de Contingéncia e Funcionamento;
Implementagdo do Plano Redefinigdo de Orientagdes técnicas em fungdo dos normativos
‘Melhoria | de desenvolvimento da [ da DGS e Seguranca Social

Qualidade _ Reestruturacdo do modelo do Plano e Relatério de Atividades
| Escritura da Escola Anta 2 para o CACI II
Elaboragdo e Realizacdo de consultas a todos os trabalhadores

implementagdo do plano
Melhoria | de Higiene, seguranga e
Saude no Trabalho'e
MAP ~ | Vacinagdo de 123 colaboradores e 154 clientes (COVID e gripe)
Realizagdo de 89 agdes de manutengdo de edificios e
equipamentos

Visitas a todos os polos- identificagéio e implementagéo de
melhorias ao nivel da Higiene e Seguranca no Trabalho

Implementagdo do Plano

Melharig de Manutengdo

Reutilizagdo e reciclagem em 26 tipos de produtos/materiais
Gestdo do bem-estar e descanso através da atribuigdo de BH e
de folgas

Processo de selegdo interna - possibilidade de reconversdo e
Gestdo dos RH e do mobilidade §
Melhoria |impacto da formagdo e Reforgo das equipas dos SR e SAD no periodo de férias mais |
avaliagdo de desempenho | desejado (agosto) para satisfacéio e conciliagéo familiar

828 Reunides dos servicos e 1465,5h de formagdo frequentada
Flexibilidade de trabalho presencial, misto e teletrabalho
implementada
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ANALISE DO DESEMPENHO DA MELHORIA CONTINUA

e — - - :
Indicador 2018 2019 ‘I 2020 2021 '

N° clientes 2856 2426 | 2426 2506 ]
N.° de servigos/servigos 16 15 17 16 I
Taxa de execugdo dos objetivos 89% 93% 939 | 95.4%
PDI (<] ] O_ (<] . (-4
Taxa de satisfagdo dos clientes | 93% 1 91% 92% 95%
N.° Atividades Transversais de | ... g L S

| Inclusdo (ATT) B AL g A _355, .- _236__ |

IN° Acdes Sociais, Culturais e ,
Técnicas (ASCT) . al 28_1 ] 1060 e S _1{83 —
Taxa de execugdo dos objetivos 105% 122 1587 110% |
do PAO ° ° o o
Taxa de satisfagdo dos 69% 70% 68% 71%
colaboradores _ -
P'eso df)s subsidios publicos no 83.8% 86.3% 89% ] 89%
financiamento o , |

| Totaldegastos | 1855314,48€ | 2.128.476,31€ | 2.214.894,75€ | 2.297.335,76€ |

| Total de rendimentos 1.888.154,16€ 2.107.O§8J61€ 2.200.101,87€ | 2.300.322,40€

| Resultado Liquido | 32.83968€ | -21417,70€ | -14.792,88€ | 2.986,64€
Meios financ_cajrqilfquidos 445.275,38€ | 369.559,63 | 281.957,76€ | 384.935,99€

Globalmente, verificamos esfabilidacje no n.° de clientes e n.° de servigos, reveladores da
dificuldade de implementar novos servigos por falta de infraestruturas e financiamento, pese
embora a lista de espera de clientes em vdrios servigos - Lar, CACI, ASD e CAVI. No entanto, a
cedéncia com direito de superficie da antiga Escola Anta 2 e a submisséo do projeto de arquitetura
_para CACI IT, evidencia o trabalho realizado para responder ds extensas listas de espera.

Constatamos uma melhoria na execugdo dos objetivos do PDI e na satisfagdo dos clientes e
colaboradores bem como no n.° de ASCT, revelando o nosso enfoque na prestagdo dos servigos e no
impacto destes nos nossos clientes, ndo esquecendo a vertente soliddria da organizagdo.

Reconhecemos um aumento no orgamento e nos meios financeiros, indispensédveis para o
funcionamento de uma estrutura significativa da Cerciespinho - 3 polos, 7 edificios, 11 viaturas, 105
colaboradores, 2506 clientes.

Invertemos a tendéncia de RL negativo dos iltimes 2 anos e identificamos um aumento do
peso dos subsidios piblicos no financiamento, aspeto inultrapassdvel considerando que prestamos
servigos sociais & populacdo, da responsabilidade do Estado, produzindo bens publicos, como a coesdo

. territorial, coesdo social e econdmica e promogdo da sadde.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2021

8. ANALISE 6LOBAL 2021
Na andlise global do trabalho realizado em 2021 temos que considerar 2 dimensdes:
1. Dimensdo interna e operacional
Cumprimos o planeamento, com uma taxa de 110% de execugdo dos objetivos previsto no Plano de
Atividades. Aumentamos o nimero de clientes nos 15 servicos e um projeto em funcionamento, que
executaram 95.4% dos objetivos planos de desenvolvimento individual em atingiram uma excelente
‘taxa média de satisfacdo dos clientes de 95%. Funcionamos maior'i'rariumgn're em sistema presencial
eem alguns servigos & distédncia nos periodos de confinamento, assegurando atividades, informagdo e
necessidades bdsicas ds familias. Obtivemos uma taxa de 83% na eficdcia na satisfagdo das
necessidades e expectativas da sociedade. Por fim,. realizamos a vacinagdo a clientes e
colaboradores e implementamos atividades e formagdo para melhorar o bem-estar psicoldgico e
© .reduzir o impacto da pandemia, isolamento e confinamento.
- 2. Dimensdo externa e estratégica -
Respondemos aos desafios e oportunidades de garantir o funcionamento e ampliagdo de projetos,
nomeadamente patentes nos pedidos de alteragdo dos projetos da formagdo profissional para
pessbas com deficiéncia e do CAVI, assegurando as condigdes de certificagdo profissional e a
ampliagdo da duragdo dos servigos, que no caso do CAVI fambém possibilitou responder & lista de
espera ao aumen‘rér o servico de 30 para 42 clientes. Considerando as 462 pessoas em lista de
espera (CFP5; CACI 96, SAD 63. Lar 229, RA 14 e CAVI 52) desenvoivemos os projetos de
especialidades para o Lar IT e elaboramos e submetemos o projeto de arquitetura para o CACIII, a
implementar nas instalag8es cedidas com direito de superficie pela Camara Municipal de Espinho.
Acrescem as candidaturas ao PRR (mobilidade verde - 1 carrinha elétrica para o SAD - aprovado), ao
Programa ERASMUS, ao BPI Capacitar e & Fundagdo Gulbenkic;n, estes ndo aprovados, mas que
~ podem ser desenvolvidos e que pretendem responder aos desafios emergentes - envelhecimento,
desinsti‘rucionalizagéo, digitalizagdo. Estes projeto resultam da andlise politico/legislativa e da
identificagdo de necessidades emergentes nos clientes e na comunidade bem como a identificagdo de
auséncia de solucdes definidas e representam parte da dimensdo e massa critica da organizagdo que

reflete e produz estratégias, modelos e desenha potenciais solugdes.

O Consel ) dministragdo
Lirs Hes
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCTA 2021

9.2Cronograma de Funcionamento 2021
Servigos Atividades JIFIM|A|M|T|JT|A|S|OIN|D| TR |DF el
Criefp 240
SCPA 220
op 220
SAC 365
IP N.° reunides ELT's 4 (4 14 |4 |4 |4 |3 4 4 |14 |2 41 365
CRI N° reunides CRT 3 (24 (1 |1 ]2 |0 2 |3 (4 |4 | 26 |13
N.° reunides professoress |2 |1 |0 |4 |4 |3 |0 7 |3 |2 |2 28
NP° reunies pais 1t |1 |1 (0 |1 |1 [O o |0 |2 |1 8
N. reunides instit/servicos [0 [0 |0 |O [0 |1 |O 1 1 |0 |1 4
N.° reunides de parceria 1 1 1 3 365
CLbs N.° reunides de equipa 1111 111 1 1 9
N.° reunides eixo 3 11212 |1 3|1 4 14
.| POAPMC 365
N.? reunides técn 2h 22020 2202 2 2121 21
N.° reunides serv ojof1|tf1]|1]1 F [0S 156 T (B 9
CFP N.° de colab em férias 10 10 10 10 1 9
N.° de colab a gozar BH 1 113(6|7]3|1]|3 |[6]|3]6
n.° de pessoas em formagdo | 10 10|10 |10 |10 | 10 10 |10(10]| @
N.° reunides técn 2| 1| 2| 2] 2| 2] 2 _| 2| 2] 2| _| 19 |24
N.° reunides serv ofo| 1| 1| 1| 1| 1| _ 1 1] 1] _ 8
CACT N.° de colab em férias ol o| 2| o] 5| 8| 5| 22| 4 1| 8| 22
N.° de colab a gozar BH 7| 4| 3| 6| 8|12 15 1 8|17|20| 15 22
N.° de pessoas em formagdo | 1| 1| 5| 3| 3| 2| Oof O| 7| 6| 7| 6| 25 35,5
N.° reunides técn 20020 32 2 21 2 21 2] 2] 2| 1 2a 365
N.° reunides serv 2l 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2 2| 2| 2| 1| 24
Lar/RA | N.° de colab em férias 5| 3| 6| 7| 8| 7| 11| 16 9| 8/10| 9| 28
N.° de colab a gozar BH 6| 0| 4| 3| 4| 5| 1| 2 0| O] 3| 6 23
N.° de pessoas em formagdo |21 |21 |21 |23 |21 |22 |21 |21 |21 |23 |25 |25 25
N.° reunides técn 11|11 f1]1]|]1]|]oOofO(|O]|1][1 9 365
N.? reunides serv 5|56 |5 |5|5|7]|1 5 |46 |2 56
SAD N.? de colab em férias o|ée|7|0|7|1|[5|4|6 |6]|]0]|6
N.° de colab a gozar BH 6|7|7|7|2|0|]O0| 0| 2 |2]|1]|2
N.° de pessoasemformagdo | 8 | B | B |9 |8 |7 |7 | 4 | 7 |7 |86 31h
N.° reunides técn 31 223
N.° reunides serv ' 11
cc N.° de colab em férias 5 5 5 |1 [4 {2 |2 5
N.° de colab a gozar BH 1 1 |1 [5 |2 [t |2 |5 5
N.° de pessoas em formagdo |1 |1 [2 |1 |2 |2 |1 1 |O |1 |1 |1 6 71h
N.° reunides equipa técnica 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 1| 2| 2| 2] 2| 23 365
N.° reunides servigo 28(31/133|29|28|27|29| 30| 45|47|54| 48| 429
CAVI n.° de colab em férias o| 8| 1| 6| 4{12| 6| 15| 8| 4| 0| 18| 82
n.° de colab a gozar BH o/ 0| ol ol 2| 4| of o] o t| 2| o] 9o
n.° de pessoas em formacdo | 9| 8| O 1| 1| 1| 1| 1| 2| 2| 1| 2 37h
UMAC 6
DAF 12
R Coord EIEIRIEIRIETN A 3] 1] 1] 13
Férias 15 5 11 2/ 24
comuns ! 27 31| 828

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 2273190t
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M

servigo

___ _Total

5 ' i | Recursos
. Caracterizaglo dos
Polos . Servigos " . | Humanos | Morada |
" | Espagos _ Internos | |
l e Centro de Recursos para a
i Inclusdo (CRI)
o Centro de Atividades
i S e ' DAF - 7.
i Ocupacionais I (CAO I) oA
l e Servigo de Apoio | 11 Salas de atividades; §.14 "
| Domicilidrio (SAD) 1 Gindsio; 8 Gabinetes
i | = SAD -~ Rua2b
| » Servico de Cedéncia de | 10 WC; 5 Espacos de.
Polo de Anta ! Produtos de Apoio (SCPA) . R 10* de |
i Produtos de Apoio armazenamento |
Instalagdes cedidas pela | ) P ~ § & .. ‘CRI - 4* | Abril,
- <L | « Banco Alimentar e de | Espago de convivio e :
Camara Municipal de | =y ] IP-5* n.°
I | Recursos (BAR) ladico interno e
Espinho ! . UMAC - | 1496,
| o Intervencdo Precoce (IP) externo 3 Anfq
| . Unidade Mdvel de Apoio a ! 1Refeitério . |
{ ) otal -
| Comunidade (UMAC) 1 Lavandaria -
‘ e Departamento . -
! Administrativo-Financeiro
| o Servigos e  Atividades
| Complementares (SAC) ) I
i e Centro de Formagto |. |
: Profissional (CFP) 9 Salas de atividades:; Rua do
; Centro de e Servigos e  Atividades | 6 Gabinetes; 6 WC- - | cFp- 10% Louredo,
| Formagdo e | Complementares (SAC) l1 Espagos de armazém n° 144
Polo d Reabilitagéio | ¢ Oficinas de Produgdo (OP) | Espago lidico interno e Idanha,
olo da N |
Tianh | o Centro de Recursos do | externo,lRefeitdrio | Anta .
anha : i [
- | IEFP(R) . 0000 |
Propriedade o Departamento Residencial _
LareRA 18 tos; 4 i
da SO _ e SR-26* |Ruado |
. | ¢ Servigo de Apoio | Gabinetes; 6 Salas de | ;
Cerciespinho | Centro e a . L CAO 1II- | Louredo, |
y J Domicilidrio (SAD)- Ativ;l Gindsio; 17 WC;
| Residencial ” ] 12* n° 90,
) e Centro de  Atividades | 3 Cozinhas; 1
| Ocupacional ! _ e ' Total ~ | Idanhaq,
Ocupacionais IT (CAO IT) Refeitério;2 Salas de 35 "
‘ a
i e Servigos e Atividades | estar; 1 Sala de jantar
A ; Tt | Complementares (SAC) ' '
Escola ' CAVI o Centro ‘de Apoio a Vida | 2 salas; ! Gabinete: 23 1 E:aai:u‘
Cedida CME Independente (CAVT) WC. ] 12?, e
| e Centro Comunitdrio (CC)
' | o Contrato Local de y | Bairro
Polo da Ponte de Anta - | Desenvolvimento Social (CLDS) < Salt.:ls & A'rlv.ld?c!es, | da Ponte
A ] 3 Gabinetes; 1 Gindsio, | CC~-5 |
Instalagdes ;o POAPMC - Programa 5 WC 1 Armazém. | CLDS - 1 de Anta
alugadas/cedidas; TO i Operacional Apoio Mais | _ TN i (Bloco 6
X i i Espago lidico interno e ;| Total -
propriedade | Carenciados eterno e Bloco
| Servicos e  Atividades 1)
_| Complementares(SAC) | | L
* Tdentifica os Ser'wgos em que existem colaboradores que sdo comuns a outros i |
**0 total de colaboradores ndo contabiliza duplamente pessoas que estdo afetas a mais que um | 100
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10. RELATORIO DE CONTAS

 Ruado Louredo, n° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 55/82
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10.1 BALANGO

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

BALANCO EM : 31 de dezembro de 2021 2 SEss 0
Moeda Euro (€)
NOTAS PERIODOS
RUBRICAS
31-12-2021 | 31-12-2020
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 1.696.205,46| 1.749.40581
Investimentos financeiros 11 11.617,30 8.573,15
Outros créditos e ativos ndo correntes 4 13.848,30 6.823,80
1.721.671,06|1.764.802,76
Ativo Corrente
Inventdrios 7 6.351,63 5.386,89
Créditos a receber 11 9.071 57 16.855,07
Estado e outros entes piiblicos 15 2.263,10 3.437,75
Fundadores/benem./ patrocin./doadores/assoc./membros 82,00 72,00
Diferimentos 153284 2.836,97
Outros ativos correntes 11 39.632,89 146.872,18
Caixa e depésitos bancdrios 14 38493599 28195776
443.870,02| 457.418,62
TOTAL DO ATIVO 2.165.541,08 | 2.222.221,38
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 10.825,00 10.780,00
Reservas 1.071.444,70| 1.071.444,70
Resultados transitados 20.483 52 35.276,40
Ajustamentos / outras variacdes nos fundos patrimoniais 532.097 07 557.134 13
Resultado liquido do periodo - 2.986,64| -14.792,88
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 1.637.836,93 | 1.659.842,35
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 6,11 226.587,36 253.312,05
QOutras dividas a pagar
226.587,36| 253.312,05
Passivo corrente
Fornecedores 25.382,90 30.050,31
Estado e outros entes piblicos 15 49238,88 4894205
Financiamentos obtidos 6,11 26.096,79 25.468,89
Diferimentos .0,00 11.031,00
Qutros passivos'cor‘r‘enfes 11 200.398,22 193.574,73
4 301.116,79| 309.066,98
TOTAL DO PASSIVO 527.704,15| 562.379,03
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 2.165.541,08 | 2.222.221,38

O Contabilista Certificado, M&:ﬂa
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2021

10.2 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educacdo e Reabiii'ragﬁo do Cidaddo Inadaptado, CRL

/t;w

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.ora.pt

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS NIF 500638870
PERIODO FINDO EM : 31 de dezembro de 2021 Moeda Euro (€)
RENDIMENTOS E GASTOS AT PERIODOS
31-12-2021 31-12-2020
Vendas e servigos prestados 8 170.264 61 167.557,26
Subsidios, doagdes e legados & exploragéio 10 2.036.628,60| 1.963.198,80
Variag8es nos inventdrios da produgdo 34,00  -532,00
Trabalhos pard a prépria entidade ‘ 0,00 0,00
Custo dos inventdrios vendidos e das matérias consumidas -29.00053 -25.511,30
Fornecimentos e servigos exTer'nos 8 -380.312,07 -408.981,34
Gastos com o pessoal 12 -1.714058,63 | -1.605.839,37
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) .. 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 26,96 5,76
Outros rendimentos 15 93.099,74 69.661,76
Qutros gastos 15 -107.536,46 |  -104.201,47
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e
impostos 69.146,22 55.358,10
Gastos/reversdes de depreciagdo e de-amortizagéo 4 5 -63.065,96 -66.074,97
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) 6.080,26 -10.716,87
Juros e rendimentos similares obtidos 14 268,49 210,29
Juros e gastos similares suportados 6 -3.362,11 -4.286,30
Resultado antes de impostos 2.986,64 -14.792,88
Imposto sobre o rendimento do periodo - 15 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 2.986,64| -14.792,88
O Contabilista Certificado, @(:'g;b\
O Conselho de Admmls?a{ W
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0 _ Hebeno Coree hces
Mo C - l O ;/m{ &4/,_
eeg-»a_ ‘Slk"l o = f
(ot A / o O M 4 20453
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10.3 DEMONSTRA;KQ DE FLUXOS DE CAIXA

o Cong.}lio de ?iminisfmgao, Z
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA hui e
h Moeda Euro (€)
PERIODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2021
EETeae NOTAS PERIODOS
31-12-2021" 31-12-2020
| FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes e utentes 159.766,65 162.364,37
Pagamentos de bolsas : -68.110,81 -98.850,31
Pagamentos a fornecedores -336.075,93 -347.778,17
Pagamentos ao pessoal ; -1.153.168,46 -1.062.705,15
' Caixa gerada pelas operagoes -1.397.588,55| -1.346.969,26
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 1.550.325,79 1.312.895,81
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 152.737,24 -34.073,45
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a: ; -21.520,59 -44.930,33
Ativos fixos tangiveis 4 -9.767,86 -41.472 68
Investimentos financeiros 11 -4003,73 -3.457 65
Outros ativos 4 -7.749,00 0,00
Recebimentos provenientes de: 1.175,48 21.037,10
Investimentos findnceiros 11 . 99592 . 34164
Subsidios ao investimento ' 0,00 20.556,28
Juros e rendimentos similares 14 179,56 139,18
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -20.345,11 -23.893,23
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de: 45,00 120,00
Realizagio de fundos 45,00 120,00
Pagamentos respeitantes a: - -29.458,90 -29.755,19
Financiamentos obtidos ' 6 -26.096,79 -25.468,89
Juros e gastos similares 6 -3.362,11 -4.286,30
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3) -29.413,90 -29.635,19
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 102.978,23 -87.601,87
Efeito das diferengas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 281.957,76 369.559,63
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 384.935,99 281.957,76
O Contabilista Certificado, @’QQ >

[ Rua do Louredo, n° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espfnho | Telefone 227319061 58/82
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2021

10.5 RESULTADOS POR SERVICO

E-Mail: cerciespinho®cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

PERIODO | FINANCIAMENTO .

RESPOSTAS EXECUCAO PUBLICO 6ASTOS RENDIMENTOS | RESULTADO
CAO I jan-dez | 577,89/cliente/més 236.854 46 264.366,40 27.511.,94
CAOII jan - dez | 577,89/cliente/més 193.941,86 223.389,15 29.447,29 |-
Apoio Domicilidrio jan - dez | 442,35/cliente/més 190.291,32 219.239,75 28.948,43
Cem‘ro Comunitdrio jﬁn - dez 9.896,15/més 138.194,40 120.253,80| -17.940,60
Lar Residencial jan-dez |1.16258/cliente/més 404.618,57 39163659 -12.981,98
Residéncia Auténoma | jan - dez |1.317,87/cliente/més 100.545,88 85.615,25| -14,930,63
Intervengdo Precoce | jan- dez 9.522,90/més 117.426,74 114.274,80 -3.151,94
PAC jan - dez 475,64 475,64 475,64 0,00
CRec. para a -

Inclusdo jan - dez 35.155,00 .35.833,44 35.155,00 -678,44

POAPMC jan - dez 2.720,23 2.845,63 2.720,23 -125,40

CAVI . jan - dez 265.003,80 265.151,10 265.003,80 -147,30

Formagdd

Profissional jan - dez 390.271,01 404.282,97 390.86401| -13.418,96

CLDS jan - dez 29.837,83 29.837,83 29.837,83 0,00

Centro de Recursos jan - dez 3.400,76 3.400,76 3.400,76 0,00

Umac- Projeto

Fidelidade Jjan - maio 11.031,00 13.209,18 11.031,00 -2.178,18

Mareess jan - dez 26.843,35 36.599,42 26.843,35 -9.756,07

Serv.e Ativ.Complem. ‘

(SAC) jan - dez 0,00 10.107,77 18.052,97 7.945,20

Out. Gastos e Rend. jan - dez 26.723,25 110.356,68 97.89358| -12.463,10

Resultados

Financeiros Jjan - dez 0,00 3.362,11 268,49 -3.093,62
TOTAL 2.297.335,76| 2.300.322,40 2.986,64

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - ~9?).9“E~Espinho | Telefore 227319061 61/82




INDICADORES DE EXECUCAO

RESULTADO
GASTOS RENDIMENTOS LI QUIDO
ORGAMENTO APROVADO EM

ASSEMBLEIA 2.445.794,87 2.447.813,71 2.018,84

ORCAMENTO EM VIGOR NO ANO 2.863.851,76 2.868.280,64 4.428,88

EXECUCAO 2.297.335,76 -2.300.322,40 2.986,64

‘% EXECUCAO 80,2% 80.,2%
VARIACAO DE GASTOS E RENDIMENTOS 2020/2021
peso valor da
2021 2020 percentual variagdo
2021 20/21

Custo inventdrios vendidos e mat.cons. 29.000,53 25.511,30 1,26% 3.489,23
Fornecimento e servigos externos 380.312,07 408.981,34 16 ,55% -28.669,27
Gastos com o pessoal 1.714.058,63 1.605.839,37 74,61% 108.219,26
Gastos de depreciagto e amortizagdo 63.065,96 66.074,97 2,75% -3.009,01
" Outros gastos 107.536,46 104.201,47 4,68% 3.334.99
Gastos de financiamento 3.362,11 4.286,30 0,15% -024 19
total 2.297.335,76| 2.214.894,75 100,00% 82.441,01
Vendas e Prestagdes de éer‘vigos 170.264,61 16755726 7.40% 2.707,35
VariagSes nos inventdrios da produgdo 34,00 -532,00 0,00% 566,00
Subsfdios,'doagaes e legados & exploragdo 2.036.628,60 1.963.198,80 88,54% 73.429,80
Ganhos por aumentos de justo valor 26,96 576 0,00% 21,20
Outros rendimentos 93.099,74 69.661,76 4,05% 23.43798
Juros, divid. e out.rendimentos similares . 268,49 210,29 0.01% 58,20
total 2.300.322,40| 2.200.101,87 100,00% 100.220,53
Resultado Liquido 2.986,64 -14.792,88 17.779,52

Destague nos Resultados:

O ano de 2021 foi um ano de recuperagdo de resultados positivos. O total de Gastos ascendeu a

2.297.335,76 euros e os rendimentos a 2,300.322,40 euros, gerando o resultado liquido positivo de

2.986,64 euros. A andlise ao resultado dos vérios servigos revela que a boa performance financeira

de alguns deles (CAO, SAD E SAC) permitiu cobrir os resultados negativos nos demais, gerando

algum equilibrio econdmico. Por outro lado, a variagdo do patriménio financeiro liquido foi positiva,
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com um aumento de 102 mil euros nas contas bancdrias, ndo tendo havido necessidade de

levantamentos na conta a prazo.

Destaque nos Gastos e Rendimentos:

O ano 2021 foi um ano ainda muito marcado pela pandemia. Houve servigos com atividade
suspensa ou muito reduzida na altura do confinamento geral, no inicio do ano.

Sendo assim e tal como no ano anterior, a execugdo orgamental situou-se nos 80%.

Verifica-se pelo quadro acima que houve um aumento no total de gastos de 82 mil euros e de 100
mil euros no total de rendimentos

Nos gastos, destacam-se os "Fornecimento e servicos externos” (que representam 16,5% do
total), com uma quebra de 28 mil euros. As rubricas onde o decréscimo teve mais impacto foram
Subcontratos (menor nimero de refei¢cées consumidas), Conservagdo e »r'epar'agﬁo (menor gasto em
manutengdo de veiculos -7700 euros e edificios -1900 euros), Equipamento de Protegdo e Prevengdo
Covid (o maior investimento foi em 2020; em 2021 manteve-se a despesa com gel, fatos, luvas,
mdscaras e testes; o diferencial foi de ~ 22 mil euros), Materiais (maior descida foi no material de
escritério -2400 euros) e Higiene e limpeza (Baixou em todos os servigos, com especial énfase no
Lar -4200 euros).

“Gastos com Pessoal" registou um aumento de 108 mil euros. Representa 75% do total de gastos

" da organizagdo. O primeiro aumento salarial ocorreu em janeiro aquando da atualizagdo do ordenado
minimo para 665 euros. Houve, posteriormente, outro aumento salarial que variou de 0,6% a 4,4%
para os diferentes niveis de vencimento e reportou-se a julho. O quadro de pessoal contemplou, em
média, 105 pessoas, mais 4 que no ano anterior.

Relativamente a rendimentos, destaca-se o peso do financiamento publico que se manteve nos
"89%. A quase total dependéncia dos subsidios vem-se acentuando hé muitos anos. A geragdo de
receitas préprias é dificil, embora seja essencial para criar alguma poupanga para futuros
investimentos. Note-se que esta tendéncia tem vindo a acentuar-se nos dltimos anos: 2016- 82,7%;
2021- 89%.

O valor do aumento da comparticipagdo da seguranga social foi de 3,6% para os servigos de CAO,
SAD, CC, IP e de 5,6% para o departamento residencial por forma a reforgar os gastos acrescidos
associados & pandemia. Os subsidios do IEFP dizem respeito ao Centro de Recursos e ao Mareess
(este manteve-se em funcionamento todo o ano, sendo que o apoio jd se tinha iniciado em novembro
de 2020). O POISE financiou projetos da formagdo profissional, CLDS, Cavi, todos eles de

continuagdo. A verba recebida do IAPMET visou o apoio ao aumento do custo com o SMN.
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Relativamente a bres’ragﬁo de servigos, destacam-se as mensalidades, fonte de receita propria,
que tiveram um decréscimo de 5800 euros. A razdo prende-se com o departamento residencial pelo
facto de se ter recebido, em 2020, um valor elevado de mensalidades de clientes em atraso,
situagdio que em 2021 jd ndo teve impacto. Deva-se assinalar, no entanto, que as mensalidades de
CAO1, CAO2, SAD e SCPA subiram ligeiramente (10%, 3%, 3% e 8% respetivamente), sendo que a
situagdo da isengdo tempordria de pagamento a alguns clientes de CAO, em 2020, por questdes

econdmicas ligadas & pandemia, foi revertida em 2021.

10.6 ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
1. Identificagdo: CERCIESPINHO- Cooperativa de Educagdo e Reabilitacdo do Cidadéo
Inadaptado, CRL.
Sede: Rua do Louredo, 90, 4500-071 Anta, Espinho
Natureza da atividade: prestagdo de servigos de educagdo, reabilitagdo, formagdo e residencial para

pessoas com deficiéncia e intervengdio comunitdria e apoio para pessoas excluidas e dependentes.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras
As demonstragbes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Norrhali‘zagﬁo
Contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
36-A/2011 de 9 de Margo, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 98/2015 de 2 de
~ junho e Portarias n°® 218/2015 de 23 de julho e 220/2015 de 24 de. julho.
No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢es do SNC- ESNL.
De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicdveis, ou significativas para a
compreensdo das Demonstragdes Financeiras em andlise.

Todos os valores estdo expressos em euros,

3. Principais politicas contabilisticas
PRINCIPIO DA CONTINUIDADE: as demonstracdes financeiras foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos registos contabilisticos, mantidos de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.
REGIME DO ACRESCIMO (periodizagdo “econdmica): 0s rendimentos e os gastos sdo
reconhecidos e incluidos nas Demonstragdes Financeiras, nos periodos a que dizem respeito, quando

sdo obtidos ou incorridos independentemente do seu recebimento ou pagamento.
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] PRINCIPIO DA CONSISTENCIA: a apresentacdo e classificagdo de itens . .nds:
demonstragdes financeiras é mantida de um periodo para outro por forma a ser prestada informagdo
comparativa de um ano para outro. |
¢ PRINCIPIO DA MATERIALIDADE E AGREGACAO: as demonstragdes financeiras resultam
do processamento de um elevado nimero de transagdes ou outros acontecimentos que, por sua vez,
sdo agregados em classes de acordo com a sua natureza.
' PRINCIPIO DA NAO COMPENSACAO: as rubricas do ativo e do passive, bem como os
rendimentos e gastos obedecem a este principio, sendo separadamente rel9tados, isto é, cada um

dos elementos das demonstragdes financeiras sdo valorizados distintamente.

Na preparagdo das Demonstracdes Financeiras fez-se um célculo estimativo de valores a
receber ou a pagar relativo a programas financiadores e que corresponderdo ao acerfo, em sede de
saldo, das verbas gastas com a execugdo dos projetos e as verbas recebidas do organismo
financiador durante o ano. Essas estimativas podem afetar as quantias reportadas em rendimentos e
gastos, ativos e passivos. Contudo, & data de reporte destas informagdes financeiras, ndo se prevé

qualquer alteracdo ds estimativas.

4. Ativos Fixos Tangiveis (AFT)

Os ativos fixos T_ongiveis' foram mensurados ao custo histérico deduzidos de depreciagdes
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos fixos tangiveis sdo
reconhecidos pela quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na
demonstragdo de resultados.

Existe restricdo na titularidade de bens relativamente ao edificio Centro Residencial e
Ocupacional, desde 2010. A hipoteca sobre o bem é detida pelo Banco Santander-.

As depreciagdes do ativo fixo tangivel sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante

a vida atil estimada:

ATIVO FIXO TANGIVEL Vida dtil estimada
Terrenos e recursos naturais Ndo aplicdvel
Edificios e outras construgdes 10, 20 ou 50 anos
Equipamento Bdsico 6 a8 anos
Equipamento de Transporte 4 anos
Equipamento Administrativo 3 a 8 anos
QOutros Ativos Fixos Tangiveis 2 a 8 anos
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Terrenos/Edificios/Equip.Bdsico/Equip. Transporte/Equip. Admin./Outros AFT

Valor inicial a Aumentos no  Transferéncias  Valor final a
1.1.21 periodo " Abates e 31.12.21
Regularizagdes

Ativo Bruto 3.794.611,21 9.865,61 0,00 3.804.476,82
Depreciagdes 2.045.205 ,40 63.065,96 0,00 2.108.271,36
s 1 o o 1.749.405,81  -53.200,35 0,00 1.696.205,46
Tangiveis
Valor Liquido dos Atives Fixos Tangiveis
2021 2020 Variagdo
Terrenos 155.264,37 155.264,37 0,00
Edificios e outras construgdes 1.502.519,15 1.546.369,30 -43.850,15
Equipamento bdsico 25.819,86 29.451,36 | +3.631,50
Equipamento de transporte 10.252,73 15.379,10 -5.126,37
Equipamento administrativo - 640,29 587,00 53,29
Outros ativos fixos tangiveis 1.709,06 2.354,68 -645,62
Total 1.696.205,46 1.749.405,81 -53.200,35
Fontes de Financiamento.do Ativo Fixo Tangivel Valor
Cerciespinho 9.865,61

O investimento em ativo fixo tangivel foi de 9.865,61 euros, que correspondeu principalmente & -

aquisigdo de equipamento bdsico, administrativo e ferramentas, adquirido com receitas préprias.

Investimentos em Curso

Valor inicial a Aumentos no  Transferéncias  Valor final a
1121 periodo Abates e 31.12.21
Regularizagdes

Edificio Lar Residencial IT (projeto) .6.823,80 0,00 . 0,00 6.823,80

Edificio Anta IT (projeto) - 0,00 7.024 .50 0,00 7.024,50
Valor Liquido dos Ativos Intangiveis 6.823,80 7.024,50 0,00 13.848,30

Os investimentos em curso correspondem a valores pagos pelos projetos de arquitetura do

edificio Lar Residencial IT e, em 2021, acresce também o edificio Anta IT.
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5. Ativos Intangiveis -

Os . ativos infangﬁ/eis estdo mensumdos- ao custo histérico deduzidos de amortizagdes
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos intangiveis sdo
reconhecidos pela quantia escriturada em Ealango e considerados rendimentos ou gastos na
demonstragdo de resultados. As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes,
durante a vida Util estimada. -

Neste periodo os ativos intangiveis encontram-se totalmente amortizados.

ATIVOS INTANGIVEIS Vida (til estimada

Programas de computador ) 3 anos

Programas de computador

Valor inicial a Aumentos no  Transferéncias  Valor final a
1.1.20 periodo . Abates e 31.12.20
Regularizagges

Ativo Bf'ufq 1) 4.173,82 0,00 0,00 4173,82
Amortizagdes (2) 417382 0,00 - 0,00 4173,82
Valor Liquido dos Ativos Intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00

6. Custos de Empréstimos Obtidos _
Créditos- A prestagdo mensal relativa ao empréstimo de mituo do Centro Residencial e Ocupacional

de 400.000 euros, ronda os 2.500 euros.

Financiamento a longo prazo

Ano do Valor Valor em N Valor em
. . i o - Amortizagdes or Juros
financiamento inicial da divida a - 1o oo divida a o Taxa
e prazo divida  31,12.2020 31122021 *UP°
Empréshimoige 2016 40000000 27815304 2609679 25268415 335816 | co-
mituo B.Santander =y Sl | b= R e 1,257%

15 anos

7. Inventdrios
Os inventdrios de matérias-primas correspondem ao armazenamento de bens destinados as
oficinas de formagdo profissional, nas dreas de carpintaria, serralharia e tapegaria. Os inventdrios
de produtos acabados correspondem ao armazenamento dos bens produzidos nas oficinas dessas
mesmas dreas.
- Note-se que, todo o ganho gerado com estas vendas, no &mbito de agdes financiadas por fundos
comunitdrios, é considerado como receita pelas entidades financiadoras e sdo deduzidas, em sede de

saldo, & totalidade do financiamento recebido.
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Os inventdrios sdo mensurados; & data de 31 de dezembro, pelo seu custo de aquisigdo.
O custo dos inventdrios vendidos e matérias consumidas (CIVMC) engloba, além do inventdrio de
matérias-primas atrds descrito, o custo com compra de géneros alimentares para servigos como o

departamento residencial, centro de atividades ocupacionais, centro comunitdrio ou o apoio

domicilidrio.
Inventdrios
Valor inicial a  Valor final a Variagdo no
1.1.21 31.12.21 inventério
Matérias primas 422389 5.154,63 930,74
Produtos Acabados ' -1.163,00 1.197,00 34,00
~ Total 5.386,89 6.351,63 964,74

8. Rendimentos e gastos

Vendas e Prestacdes de servicos

O rédito é entendido como o rendimento proveniente das atividades ordindrias de uma entidade.
E mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber e é reconhecido no momento
da emissdo da fatura e ndo no momento da sua cobranga. As vendas r‘esﬁei’ram a produtos das
oficinas de formagdo profissional; a prestagdo de servigos inclui as mensalidades dos clientes e
comparticipagdes complementares exigiveis decorrentes do servico. Os servigos secunddrios dizem
respeito a receitas das oficinas, o fornecimento de refei¢des a clientes e receita decorrente de
acdes de representacdo institucional.

Segue o detalhe de vendas e prestagdes de servigos:

Vendas
2021 2020 Variagto
Produtos acabados e intermédios 168,00 664,00 -496,00
Total 168,00 664,00 -496,00

Prestactes de servigos

2021 2020 Variagdo
Mensalidades 152.091,01 157.965,06 -5.874,05
Internamento tempordrio 770,00 170,00 600,00
Comparticipagdes Complementares 3.980,00 2.600,00 1.380,00
Servigos Secundédrios 13.255,60 6.158,26 7.097 40
Total 170.096,61 166.893,26 3.203,35
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“Fornecimentos e servicos externos”

Fornecimento e servigos externos

2021 _ 2020 Variagdo
Subcontratos , 97.036,97 98.306,56 -1.269,59
Trab Especializados 9.343,85 9.304,73 39,12
Honordrios 57.547,59 53.077 91 4.469,68
Conservagao e Reparagdo 41.487,50 50.237,08 -8.749,58
Equip.Protegao e Prevengtio Covid 26.016,63 . 47.928,56 -21.911,93
Materiais 16.753,49 20.022,35 -3.268,86
Energia e fluidos 78.450,05 71.179,63 7.270,42
Comunicaglio | 5.858,57 8.137.11 _2.278,54
Sequros 14.460 54 11.337,71 3.122,83
Limpeza, Higiene e conf. 14.753,09 22.997,18 -8.244,09
Rendas e Alugueres ° 4,340,51 6.017,80 -1.677,29
Out fornec.e servicos | 14.263,28 10.434,72 3.828,56

Total 380.312,07 408.981,34 -28.669,27

O quadro seguinte mostra o detalhe do investimento .em material de protegdo e prevengdo da

covid com a respetiva origem das verbas que financiaram parcialmente o gasto:

Material de protecdo e prevengdo covid

gastos por servigo 2021 financiamento ot;fido
CAO 1786,39| - DAYLIFE 4930,00
SAD 5120,93 ADAPTAR SOCIAL+ 836,00
C.COMUNITARIO 320,25 POISE 7058,29
DEP.RESIDENCIAL 5778,13
IP | - 146,74
CAVI 5155,02
CFP 1675,62
CLDS 227,65
CRI ' 40
OGR 4930
ADAPTAR SOCIAL+ 835,9
Total .26016,63 12824,29
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9. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

A data de 31 de dezembro, ndo existe informacdo relevante relativamente a estas situagdes.

10. Subsidios e outros apoios das entidades piblicas

Os subsidios recebidos correspondem a subsidios & exploragéio ou para investimento, conforme a
sua natureza e o fim a que se destinam. Os subsidios ao investimento sdo afetos a Fundos e
contabilizados na conta 593- Subsidios ou 594- Doag&es.( i

Em 2021 ndo houve subsidios ao investimento.

Subsidios, doagdes e legados & exploragdo

2021 2020 Variagdo

Iss 1.257.509,37 1.210.885,16 46.624,21
IEFP 30.244 11 24515 82 5.728,29
PO ISE '685.112,64“ 666.731,59 18.381,05
POAPMC ' 2.720,23 911,23 1.809,00
DSRN 35.155,00 35.155,00 0,00
TURISMO DE PORTUGAL 25.000,00 25.000,00 0,00
TAPMET 887,25 0,00 887,25

Total 2.036.628,60 1.963.198,80 73.429,80

11. Instrumentos financeiros

As dividas de e a terceiros encontram-se registadas pelo seu valor nominal.

Ativos Financeiros

Ativo ndo corrente 2021 2020
' Investimentos Financeiros 11.617,30 857315
Ativo corrente
Caixa e depésitos d ordem . 321,649,997 221.824,34
Outros depésitos bancérios 63.286,02 60.133,42
Clientes : 8.806,97 16.855,07
Fund./Patroc./Doadores/ Assoc./Membros 82,00 72,00
Outras contas a receber A 38.387,29 146.872,18
" Total 443.829,55 454.330,16
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A rubrica de “Investimentos Financeiros" diz respeito a valores descontados para o Fundo de
Reestruturacdo do Setor -Soliddrio, bem como aos pagamentos para o Fundo de compensagdo-do
trabalho. -

"Outras contas a receber” engloba algumas verbas relativas a receitas, a Seguranca Social pelo

pagamento de subsidios eventuais e dividas de financiadores relativas aos saldos dos projetos.

Passivos Financeiros

2021 2020
226.587,36 253.312,05

Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos

Passivo corrente

Financiamentos obtidos _ 26.096,79 25.468,89
Clientes * 14.497 98 10.759,39
Fornecedores 25.382,90 " 30.050,31
Outras contas a pagar : 185.900,24 182.815,34
Total 478.465,27 502.405,98

"Qutras contas a pagar” respeita & provisdo de férias+ subsidio de férias+ encargos a pagar em
2022, algumas despesas diversas pagas em 2022 e a devolugéio de verbas relativas a saldos de

projetos.

12. Beneficios dos empregados

Pessoas ao servigo

2021 2020

N° médio de pessoas a tempo completo 80 93

N° médio de pessoas a tempo parcial 25 11

Homens ' 16 14

Mulheres 98 90

N° médio de pessoas ao servigo 105 101

Total de pessoas ao servigo a 31.12 114 104

Total de horas trabalhadas 163.902 141905 H
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Gastos com o pessoal

2021 2020 Variagdo
Remuneragdes e Encargos 1.677.699,74 1.576.280,49 101.419,25
Indemnizagdes 4709,63 898,33 3.811,30
Seguro de Acidentes de Trabalho 19.310,35 19.253,04 57,31
Outros Gastos com o Pessoal 12.338,91 . 9.407 51 2.931,40
Total 1.714.058,63 1.605.839,37 108.219,26

As remuneracdes do pessoal englobam: vencimentos, diuturnidades, subsidio de férias, subsidio
de natal, subsidio de trabalho noturno e subsidio de alimentacdo. Eventualmente podem ser
atribuidos prémios que podem ter razées diversas, sejam prémios de coordenagdo, de prevencdo, de
manutengdo ou outros. A rubrica de outros gastos com pessoal refere-se a: formagdo profissibnal;-

fardamentos, medicina no trabalho e compensagdo por deslocagdio em viatura prépria.

13. Acontecimentos apds a data do balango
A data de elaboragdo deste relatério a organizacdio ndo tem informacdo de qualquer evento

material que, financeiramente, pudesse alterar os elementos de prestagdo de contas.

14. Fluxos de Caixa

A Demonstragdo de Fluxos de Caixa é preparada peio método direto e estd classificada em
atividades operacionais, de investiniento e de financiamento.

Sdo incluidas nas atividades operacionais os recebimentos de clientes, pagamento de bolsas,
pagamentos a fornecedores e ao pessoal, assim como todos os restantes recebimentos e pagamentos
relativos & atividade operacional da organizagdo; sdo incluidas nas atividades de investimento todos
os pagamentos e recebimentos respeitantes a investimento relacionado com ativos financeiros ou
ndo financeiros e incluem, neste caso, os pagamentos referentes & aquisigdo de ativos fixos tangiveis
e investimentos financeiros (fundos de compensagdo), assim como o recebimento do valor do resgate
de fundos de compensagdo para o trabalho e juros de depésitos a prazo; os fluxos de caixa
referentes a atividades de financiamento incluem o recebimento de cooperantes pela subscricédo de
capital, a amortizagdo de capital referente ao empréstimo bancdrio do Santander, bem como o
respetivo pagamento dos juros.

O quadro seguinte ‘mostra a variagde da situagdo patrimonial financeira de caixa e seus

equivalentes:
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MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS 31.DEZ.2021 31.DEZ.2020 VARIACAO

CAIXA 3.607,13 . 2.750,78 . 856,35
DEPOSITOS A ORDEM 318.042,84 219.073,56 98.969,28
DEPOSITOS A PRAZO 63.286,02 60.133,42 3.152,60
TOTAL 384.935,99 281.957,76 102.978,23

VARIACAO 2020/2021 (%) 36,5%

Em 2021, a variacdio nos meios financeiros liquidos foi positiva-o que se traduziu num aumento de
quase 103 mil euros. O récio da liquidez imediata demonstra a tendéncia, pois aumentou de 0.99 em

' 2020, para 1.3 em 2021, revelador da capacidade da organizagdio em saldar as suas dividas de curto
prazo no imediato. A taxa de endividamento situa-se nos 24% que revela baixa vulnerabilidade

financeira.

15. Outras divulgagdes

A Cerciespinho, como cooperativa de solidariedade social, na prossecucdo dos seus fin;s
estatutdrios, estd isenta de imposfo sobre o rendimento (IRC), ao abrigo do disposto no artigo 10°
n® 1 b) do Cédigo do IRC.

Os 15 membros dos érgdos sociais, compostos por Conselho Fiscal (3), Conselho de Administracdo
(9) e Mesa da Assembleia (3), foram eleitos em dezembro de 2020 para o quadriénio 2021-2024 e
mantém-se em fungdes.

Em 31 de dezembro o nimero de cooperantes é de 161 e associados 237.

A organizagto -tem a sua situagdo tributdria e contributiva regularizada com as finangas, a
seguranga social e os Fundos de Garantia Salarial, ndo possuindo dividas em mora.

Relativamente a outros itens, apresenta-se de seguida informagdo desagregada:

Estado e outros entes piblicos

Ativo corrente - 2021 2020
IVA- Reembolsos pedidos 2.263,10 343775
Total 2.263,10 343775
Passivo corrente
Reten¢do IRS/IRC -11.982,13 12.397,23
Contribui¢des paraa Seguranga Social . 36.863,91 36.191,19
QOutras Tributagdes- Fundos de Compensagdo 392,84 353,63
Total ' 49.238,88 48.942,05
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Outros gastos

2021 2020 Variaggio
Impostos 274,28 367,31 -93,03
Dividas Incobrdveis _ 2.534,00 68,00 2.466,00
Quotizagdes 1.572,00 1.602,0Q -30,00
Donativos 30,00 30,00 0,00
Campanhas de Angariagdo de Fundos _ 9.664,50 0,00 9.664,50
Gastos com apoio financ.conc.a utentes 71.109,31 101.726,81 -30.617 50
Outros ndo especificados 2235237 40735 21.945,02

Total  107.536,46 104.201,47 3.334,99

"Dividas incobrdveis” respeitam a anulagdo de dividas de clientes de SAD, CAO e Lar.
Os gastos com "campanhas de angariacdo de fundos" dizem respeito a campanha pirilampo, uma
vez que foi retomada e realizada como habitualmente. Em 2020 ndo houve por causa da pandemia.
-No gréfico destaca-se a rubrica de “"Gastos com apoio financeiro concedido a utentes" com um
decréscimo de 30 mil euros, que se deve ao facto de se ter iniciado o ano com 11 ages e, apés o
férmino de um dos projetos, em junho, se terem mantido apenas 6 agdes até final do ano.
O item "Outros ndo especificados” respeita, quase na sua totalidade, & subconta *Insuficiéncia de
estimativa em verbas a. receber’ que registou acertos ou cortes no .financiamento por ndo

elegibilidades nos projetos POISE resultante das andlises de reembolsos.

Outros rendimentos

2021 2020 Variagdo
Servigos sociais . - 619,05 © 344,39 274,66
Aluguer Equipamento 0,00 915,80 -915,80
Campanhas Angariagéio Fundos 16.020,92 2.980,17. 13.040,75
Coimas Judiciais 3.700,00 500,00 3.200,00
Quotizagdes Associados 2.537,00 2.287,00 250,00
Donativos - © 33.433,16 28.364,13 5.069,03
Rendimentos em inv.ndo financeiros 1.684,18 1.744,16 -59,98
Imputagdo Subsidios para Investimento 25.037,06 26.035,81 -998,75
Consignagdo IRS/IVA 7.556,86 5.609,17 - 194769
QOutros ndo especificados 2.511 51 881,13 1.630,3'8
Total ' 93.099,74 69.661,76 23.437,98
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2021

Deste quadro destaca-se a receita com a campanha pirilampo e as coimds judiciais, que
retomaram os valores habituais de outros anos. Os donativos também aumentaram cerca de 5 mil
euros, Os rendimentos em Investimentos ndo financeiros tém a ver com a receita da produgdo de

energia fotovoltaica.
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10.7 PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO DO PERIODO

De acordo com o art. 29° dos Estatutos, o Conselho de Administragdo da Cerciespinho, propde a

~ seguinte aplicagdo do resultade:

»» Fundo de Reserva 10% 298,66
»» Fundo de Educacdo e Formagdo Cooperativa 5% 149,33
»» Fundo de Investimento 85% 2538,65
Total 100,00% 2986,64
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PROPOSTAS DE VOTOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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RELATORTO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2021

PROPOSTAS DE VOTOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Face o que foi dito, O Conselho de Administragdo propde & Assembleia-Geral:

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito & satde patente no profissionalismo e rigor, na

estreita articulagdo e orientagdes e no apoio atento e cuidadoso, prestada aos clientes dos servigos
da Cerciespinho pelos profissionais; i

. " Delegagdo de. Sadde Piblica do ACES Espinho/Gaia, destacando o Delegado Dr. Jodo
Moreira, mas agradecendo a todos os profissionais envolvidos quer na resolugdo de surtos quer na
vacinagdo de clientes e colaboradores;

. Profissionais de sadide e dos servicos sociais, nomeadamente Unidade de Satide Pdblica

ACES Espinho/Gaia, do servigo de psiquiatria do CHVNG/E e da USF de Anta.

Voto de louvor pela responsabilidade social, solidariedade e inclusdio enquanto iecanismos de

garante de direitos e promotores da qualidade de vida e cidadania dos nossos clientes, patentes no
acolhimento em atividade socialmente (itil, atividades ocupacionais, na realizagdo de voluntariado
artistico, na drea da satide br'a_l e da estética e na promogdo de projetos de vida concretizdveis:

o Cé@mara Municipal de Espinho pela Cedéncia com direito de superficie da Escola Anta 2 que

permite desenvolver um projeto para a instalagéo de uma CACT.

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito ao emprego, patente no acolhimento em formagdo

real em contexto de trabalho, atividade socialmente til e da integragéo laboral de jovens com

deficiéncia dos servigos da Cerciespinho & empresa:

Voto de louvor pelo apoio excecional na prossecucdo dos objetivos da Cerciespinho e pela
promogdo ativa da inclusdo de pessoas com deficiéncia e incapacidades e peséoas em situagdo
de exclusdo social

. Biblioteca Municipal, Dr. José Marmelo e Silva, pela convite de servicos e clientes para as
incitativas e pela exposicdo (in) Tolerdncias' que permitiu a sensibilizacdo do piblico e a
comemoragdo do dia Internacional das pessoas com deficiéncia ~ 3 dezembro.

J E a todos os colaboradores e colaboradoras, familiares, parceiros e amigos da Cerciespinho

pelos donativos materiais e monetdrios, bem como voluntariado e solidariedade;
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

NIPE. 500638870 1 Capital Socied: € 10.270,00 | Matrioula: 192/771017 | CRC, Eapirio

Cooperativg Eduogdy ¢ Reobilirugdo do Cudodiin Ynadaptado, 8.
Cooperatewe de Solidoriedade Sacwl - Tretituicdn o Ui idade Piblico

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exercicio de 2021

1} Ne cumprimentc da Lei & dos Estatutes, vem o Congelho Fiscol da CERCIESPFINHO - Coopanativa
de Educaglo e Reabilitaglo do Cidadds Inadeptads, CRL, emitir o Parecer sobre o Relatério de
Atividades e Contas apresentades pelo Conselho de Administraglio relativas ao exercicio finde em 31
de dezembro de 2021,

2) Durante o ano de 2021, acompanhamos a atividode da Cooperative, através de contactes com o
Conselha de Administrocio e com o Deportamente Administretive e Financeiro, verificondo o
regularidade do escrituragio e dos documentos de suporte, sempre recebenda o5 esclarecimentos
hecessdrios as bom desempenho dos nossas funcdes,

3} O Congelho Fiscal solienta em 2021, o3 efeitos relevantes na afividade da Cerciespinho
provocados pela Pandemis, que cinda se manteve ao logo do ano, e que se fizerem sentir
trensversaimente na sua opgonizacio, funcionamento e gesido/acompanhomento dos Colaboradores,
em observincin &s diretivas emanadas dos autoridades de Salde.

4) No ano de 2021, foi obtida uma taxa de execuclio dos objetivos do Plano de Atividode e
Orgamento du Cerciespinho de 110%, revelando emperho foce ds as metas previstas, num ano
marcado pele Pandemia. Us Clientes ebrangidos pelos atividades desenvolvidas ascenderam a 2506
Pessonz, das quais Y69 com deficibneia e 1537 com exclusio sotial.

5) Tendo como referéncic o Plano Estratégico 2021/2024, realtamos o desenvolvimento dos
projetos de especiahdades pora o Lor 17 e o eloboragdo do projeto de arquitetura pare o CACT 11, a
implementar nas instalogdes cedidas com direite de superficie pele Camoro Municipal de Espinha.
Destaque dinda para a candidature oprovada ac PRR- Plano de Recuperagdio e Resiliéncia - mobilidode
verde, de | umo corrinha ebéirica para o 5AD,

6) Examinando as Contas de 2021 apresentadas pelo Conselho de Administracds, verificames que o
valor do Ativo ascende a 2,165.541,08 eurcs, os Fundos Patrimaniais o 1.637.836,93 eurss, tendo
sido apurade un Resultado Ligudo positve de 2.986 .64 euros.

‘Relativamente ao Orgamento de 2021, verificamos que a sua execucdo correspondeu a 80,2% em

termos de total de Gastos e tombém no que respeita a Rendimentos, Face oo exercicio de 2021,
assistiu-se a um ocréscimo de 3,7% nos Gostos, nomeadamente, em Gastos com Pessoal, de 6,7%, que
representam )& 74,6% do total dos Gastes. Nos Rendimentos registou-se um aumento de 4,5%, com
destoque para Subsidies, doacBes ¢ legades 4 exploracéo, que correspondem a 88,5% do total dos
Rendimentos.
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7) O Resultado Liqldido em 2021, como acima referido, foi pasitivo ¢ ascendeu a 2.986,64 euras, para
¢ qual ¢ Conselho de Administracio de acordo a legislogdo aplicdvel, propde o sun afetagdo a

Fundo de Reserva - 10% _ 298.66
Fundo de Educogiio  Formaglio Cooperativa - 5% 149,33
Fundo de Investimento - 85% 253865
: 2986 64 euras

8) Assim, e tends em conta o texto anima, somes de PARECER e propomes:

a) Que sejorm oprovades o Relotdrio de Atividades e as Contas apresentadas pelo Consztha de
Administracdo referentes oo exercicio findo em 31 de dezembra de 2021, bem come a proposta do
Conselhio de AdministragSo poro a aplicagto dos Resultados Liquidos apuradas

b} Que seja emitido um voto de louvor ao Conselho de Administragio bem como a tode o Pessoal,
pelo zelo e dedicagdo & CERCIESPINHO, em espeeial no que respeita & gestde da situacdo de
Parviemio que se monfeve ao longo do ano de 2021;

c) Que sejo manifestade, afravés da Imprense Local, agradecimento o Membros, Envidades
Publicas, Privadas e Particulares que, de qualquer forma, awalicram ¢ CERCIESPINHO ao longo do
exercicie findo.

ESPINHO, 26 de margo de 2027
- O CONSELHO FISCAL

Filipe da Volta Milheiro Lima (Dr.) - Presidente

1
’ ; l . "\(\,~ \
Carlos José Olivéira Moreira (Arg.)- Secretdrio

Jodo Luis do Couto Castelo (Arg.) - Relator
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AEML - Agrupamento de Escolas
Manuel Laranjeira ‘

AEMGA -  Agrupamento de
Escolas Manuel Gomes de Almeida
AIVQ - Atividades Instrumentais
da Vida Quotidiana’

AP - Assistentes Pessoais

ASCT - Agdes sociais, culturais e
técnicas

ASG - Auxiliares Servigos Gerais
AVD - Atividades da Vida Didria

ATI - Atividades transversais de
inclusdo

BAR - Banco de Alimentos e
Recursos

CACI - Centro de atividades e
capacitacdo para a inclusdo

CAVI - Centro de Apoio & Vida
Independente i

CC- Centro comunitdrio

CCP - Cédigo dos Contratos
Piblicos
CCT - Contrato - Coletivo de
Trabalho

CDSS/SS - Centro Distrital da
Seguranga Social / Seguranga
Social

CE - Cédigo de Etica

CFP - Centro de Formagdo
Profissional
CLDS - Contrato Local de

Desenvolvimento Social

CME - - Camara Municipal de
Espinho

CNIS - Confederagdo Nacional
de Instituicdes de Solidariedade
CNQ - Catdlogo Nacional de
Qualificagdes

CPCT - Comissdo de Protegdo de
Criangas e Jovens

CR - Centro de Recursos

CRI - Centro de Recursos para a

Inclusdo

CRO - Centro Residencial e
Ocupacional

DAF - Departamento

Administrativo-Financeiro

DGERT - Diregdo 6Geral do
Emprego e das Relagdes do
Trabatho

DSRN - Diregdo de Servigos da
Regido Norte

ELI - Equipa Local de
Iriterveng?io‘ '
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EQUASS - European Quality in
Social Services ‘

FEEL - Fundos  Europeus
Estruturais e de Investimento
FPCT - Formagio Préatica em
Contexto de Trabalho

FSE - Fornecimento e servigos
externos / Fundo social Europeu
GAI - Gabinete de Atendimento
Integrado

GAM - Grupo de Ajuda Mitua
IAOQE - Informagdo, Avaliagdo,
Orientagdo e Qualificaglo para o
Emprego ' '
IEFP - Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional

IHRU - Instituto da Habitagto e
da Reabilitagtio Urbana

IP - Intervengdio Precoce

IPSS - Instituicbes particulares
de solidariedade social
HSST - Higiene,
Seguranga no Trabalho
MAP - Medidas de Auto Protegdo

Saide e

MAVI - Modelo de Apoio & Vida

Independente

MI - Mapa de Indicadores

MQ - Manual de Qualidade

MERH - Manual de Gestdo de
Recursos Humanos

MTSS - Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

NLT - Nicleo Local de
Intervengido . ’

OMS - Organizagio Mundial de
Satide

OP - Oficinas de Produgdo
PAC - Programa de
Complementar

PAO - Plano de Atividades e
Orgamento -

PARES - Programa de
Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais

PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e
Incapacidade

Apoio

PIIP - Plano Individualizado de
Intervencdo Precoce

PIT - Plano Individual de
Transigto

POAPMC - Programa Operacional
de Apoio aos Mais Carenciados
POISE - Programa Operacional
Inclusdo Social e Empmgd :
PROCOOP ' - - Programa de
Celebragéo ou Alargamento de
Acordos de Cooperag&‘o para o
Desenvolvimento de Respostas
Socigis

PNAR. - Plataforma Nacional de
Auto Representantes

QdV - Qualidade de Vida
RA-Residéncia auténoma

RH - Recursos Humanos

RGPD - Regime Geral de Protegdo
de Dados

RSI - Rendimento Social de
Reinsergdo

SAAS - Servico de Atendimento
e Acompanhamento Social

SAC - Servigo de Atividades
Complementares

SAD - Servico' de  apoio
domicilidrio

SAP - Servico de Assisténcia
Pessoal

S56Q- Sistema de gestdo da
qualidade

SCIE - Sistema de Combate a

* Incéndios em Edificios

SCPA - Servigo de Cedéncia de
Produtos de Apoio

SIRCoM - Sistema Integrado de
reabilitac@io cognitiva e motora
SNIPL - Sistema Nacional de
Inten)engﬁo Precoce na Inféncia

SWOT -  Andlise Forgas
(Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e - Ameagas-
(Threats) :

TB - Tableau de Bord
TIC - Tecnologias de Informagdo

PDI/PT = - Plano de

desenvolvimento pessoal/plano e Comunicaglio i
individuasl ou  projeto - de TSU - Taxa  Social Unic
intervengdo

PE - Plano Estratégico

PEST -  Andlise Politica,

Econdmica, Social e Tecnolégica

PIAP - Plano Individual de

Assisténcia Pessoal
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