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1. INTRODUCAO

O Conselho de Administragdo apresenta o Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de
2019, documento que evidencia o cumprimento da missdo e da visdo da Cerciespinho, salientando-se o
alinhamento dos 15 servigos implementados que apoiaram 2426 pessoas com a finalidade dltima da
organizagdo ~ promover a cidadania e qualidade de-vida dos clientes através do fornecimento de
servigos de qualidade. |

O ano de 2019 caraterizou-se pela instabilidade e incerteza decorrentes dos processos de
andlise dos saldos dos projetos no dmbito do Portugal 2020, no POISE, quer projetos entre
2016/2018 na formagdo quer o projeto 2015/2018 do CLDS. As'ndo elegibilidades decorrentes
destas andlises de projetos concluidos, sem qualquer possibilidade de corrigir alguns aspetos e que
tinham tido em muitos casos aprovagdo na andlise financeira dos pédidos de reembolso em cada ano
dos projetos. A ndo elegibilidade de despesa, associada ao investimento necessdrio no CAO I e a
devolugdo do saldo da formagdo ao IEFP, traduziram-se num resultado liqufdo negativo de
21,417 ,70€ e numa variagdo negativa dos meios financeiros de 75.715,75 €.

Verificamos, no entanto, uma melhoria no ambiente, participagdo e motivagdo dos
colaboradores, patente no péqueno aumento da taxa de satisfagdo. No entanto, teremos que dar
atencdo a esta vertente nos préximos anos, encontrando mecanismos sustentdveis de compensagdo
para os colaboradores de alguns servigos, fomentando a satisfagéo e a motivagdo.

O rigor na gestdo, o acompanhamento do DAF e o empenho particular dos coordenadores e
técnicos no desenvolvimento da qualidade, na implementagdo de atividades permitiu conter o
resultado negativo, sendo necessdrio continuarmos a acompanhar muito atentamente as contas da
organizagdo principalmente considerando a instabilidade no funcionamento dos Fundos Sociais
Europeus.

O Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2019 vem comprovar o espirito intrépido e
de grande competéncia da nossa organizagdo bem como a dindmica e capacidade de encontrar
solugdes para os problemas ou dificuldades, sempre atentos aos direitos das pessoas com deficiéncia

e incapacidade e em sijdagdo de exclusdo social.

/ ' . O Conselho de Administragdo
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1.3. LisTA DE SicLAs

AAD - Auxiliar de Agdo Direta

ACT - Autoridade para as condigdes do trabalho
AEML - Agrupamento de Escolas Manuel Laranjeira
AEMGA - Agrupamento de Escolas Manuel Gomes
de Almeida

AFT -~ Ativos fixos tangiveis

AIVQ - Atividades Instrumentais da Vida
Quotidiana

ASCT - Agdes sociais, culturais e técnicas

ASG - Auxiliares Servigos Gerais

ASU - Atividades Socialmente Uteis

AT - Autoridade Tributdria

ATI - Atividades transversais de inclusdo

BPI -~ Banco Portugués de Investimento

CAO - Centro de atividades ocupacionais

CAVI - Centro de Apoio & Vida Independente

CC- Centro comunitdrio

CCP - Cédigo dos Contratos Piblicos

CDSS - Centro-Distrital da Seguranga Social

CFP - Centro de Formagdo Profissional

CHVNG - Centro Hospitalar de V. N. Gaia/Espinho
C6D - Caixa Geral de Depésitos

CIVMC - Custo dos inventdrios vendidos e das
matérias consumidas

CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social
CME -~ Cémara Municipal de Espinho

CNQ - Catédlogo Nacional de Qualificagbes

CPCJ - Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens
CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo

CRO - Centro Residencial e Ocupacional

DAF - Departamento Administrativo-Financeiro
DGERT - Diregdio Geral do Emprego e das Relagdes
do Trabalho

DR - Departamento residencial

DSRN ~ Diregéio de Servigos da Regitio Norte
EAMA - Emprego Apoiado em Mercado Aberto de
Trabalho

ELT - Equipa Local de Intervengdo

EQUASS - European Quality in Social Services
ESNL ~ Entidades do Sector ndo Lucrativo

FEAC ~ Fundo Europeu de Apoio aos Carenciados
FPCT - Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho
FSE - Fornecimento e servigos externos

GAT - Gabinete de Atendimento Integrado

GAM - Grupo de A juda Mdtua

IAOQE - Informagtio, Avaliagdo, Orientagdo e
Qualificagdio para o Emprego

IEFP - Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional

IHRU - Instituto da Habitagdo e da Reabilitagéio
Urbana .

INR - Instituto Nacional para a Reabilitagdo

IP - Intervengdo Precoce

IPSS- Instituigdes particulares de solidariedade
social

IRC - Imposto sobre o rendimento de pessoas
coletivas

IRS - Imposto sobre o rendimento de pessoas
singulares

ISS - Instituto de Seguranga Social

IUC - Imposto Unico de Circulagdo

IVA - Imposto sobre o valor acrescentado’

HSST - Higiene, Salide e Seguranga no Trabalho
MAP - Medidas de Auto Protegdo

MAVI - Modelo de Apoio a Vida Independente:

MI - Manual de Indicadores '
MTSS - Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social

NLT - Nicleo Local de Intervengdo

OMS - Organizagdo Mundial de Satide

PAC - Programa de Apoio Complementar

PAO - Plano de Atividades e Orgamento

PARES - Programa de Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais

PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e Incapacidade
PDI/PI -~ Plano de desenvolvimento pessoal/planc
individual ou projeto de intervengdo

PE - Plano Estratégico

PESES - Pessoas Em Situagdo de Exclusdo Social
PEST - Andlise Politica, Econdmica, Social e
Tecnoldgica .

PIT - Plano Individual de Transigdo

POAPMC - Programa Operacional de Apoio aos Mais
Carenciados

POISE -~ Programa Operacional Inclusdo Social e
Emprego '

PROCOOP - Programa de Celebragto ou
Alargamento de Acordos de Cooperagto para o
Desenvolvimento de Respostas Sociais

PNAR - Plataforma Nacional de Auto
Representantes

QdV ~ Qualidade de Vida

RA-Residéncia auténoma

RH - Recursos Humanos

RGPD - Regime Geral de Protegdo de Dados

RST - Rendimento Social de Reinsergéo

SAAS - Servico de  Atendimento e
Acompanhamento Social

SAD - Servigo de apoio domicilidrio

S6Q- Sistema de gestdo da qualidade -

SCIE -~ Sistema ‘de Combate a Incéndios em
Edificios

SCPA - Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio
SNC ~ Sistema de Normalizagdo Contabilistica
SWOT - Andlise Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameagas (Threats) ‘

TAEG- Taxa anual efetiva global

TIC - Tecnologias de Informagtio e Comunicagdo
TSU - Taxa social dnica
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1.4, CoNTEXTO

A andlise do contexto remete para a aferigdo das condicionantes previstas no Plano para 2019 e
que efetivamente tiveram mais impacto no desenvolvimento do plano. A andlise serd realizada ao
nivel do Plano Estratégico (PE) 2017/2020, da andlise PEST (politica, econdmica, social e
tecnolégica), enquanto vertente mais externa & organizagdo e da andlise SWOT - pontos fortes,
fracos, vulnerabilidade e oportunidades, num enquadramento mais interno em termos das
condicionantes ao planeamento.

Ao nivel do PE 2017/2020 verificamos que os eixos estratégicos estdo a ser cumpridos com
excegdo do eixo A, naquilo que se refere as candidaturas para o Lar II e CAO III, uma vez que
existiram obstdculos na possibilidade de transferéncia do CAO I mas verificamos boas
oportunidades para a possibilidade de avangar com o CAO III, considerando a disponibilidade da
Cadmara Municipal de Espinho par a cedéncia da Escola Anta 2. No entanto realizamos candidatura ao
PROCOOP para a alteragdo da estrutura do CC (Centro comunitdrio e SAAS - servico de
atendimento e acompanhamento social), criagdio da ELI Espinho, sem resposta até & data. Em termos
de ampliagdo conseguimos a aprova¢do da candidatura do CAVI que esteve em funcionamento em
2019 e que ird ter continuidade até final de 2021,

Ao nivel da andlise PEST verificamos que se manteve a incerteza do contexto, nomeadamente ﬁ
legislagdio e regulamentagdo de alguns serviéos tendo decorrido o ano de 2019 sem qualquer
informagdo relativamente as alteragdes previstas para o SAD e Lar. Pese embora a realizacéo de
candidaturas ao PROCCOP - programa que permite o financiamento de acordos com a seguranca
social - ndo obtivemos aprovagdo das mesmas e continuamos a aguardar uma decisdo. Existiu uma
possibilidade de financiamento de infraestruturas mas cujo montante era infimo para as
necessidades e a maturidade exigida ao projeto impossivel de cumprir. Ao nivel das condicionantes
internas, verificamos que ndo foi possivel resolver a maior parte dos pontos fracos, nomeadamente
viaturas e recursos humanos. No entanto dados os impedimentos na transferéncia do CAO I para a
Escola Anta 3, fizemos um investimento significativo na substitui¢do da cobertura e das claraboias
bem como da rampa de acesso, dotando estas instalagdes de condigdes adequadas ao funcionamento
deste servigo. Ao nivel das vulnerabilidades, verificamos que se mantém, quer pela dependéncia do
financiamento piblico, quer pela dificuldade de geracdo de receitas quer pelo risco relativamente &
revisdo dos acordos com a seguranga social, homeadamente RA, SAD e CC, relativamente aos quais
ndo obtivemos nenhum feedback da Seguranga Social. Acrescem as vulnerabilidades dos nossos
clientes e familias, com baixos recursos econdmicos, culturais e sociais e da organizagdo ao poder

discriciondrio dos financiadores que alteram regras de elegibilidade com grave impacto.

9/213



Um aspeto a destacar no contexto, pese embora que diz respeito a 2020, é o impacto da
pandemia COVID 19 na organizagdo. Assim, verificamos que de 16 margo a 30 de maio, tivemos 4-
servigos a funcionar integralmente (lar, RA, SAD e CAVI) 4 servigos a funcionar parcialmente (CC,
CAQ, BAR e SAC) e 8 servigos em teletrabalho (CFP, DAF, IP, CRI, CLDS, OP, CRiefp, SCPA). Assim,
69 colaboradores estiveram ao servigo, durante a pandemia e 28 em teletrabalho ou em trabalho
parcial. Ndo tivemos nenhum colaborador em lay-off.

Salientamos que recebemos integralmente os montantes pfevisfos nos acordos de cooperagdo
com a Seguranga Social e do Ministério da Educagdo bem como estd previsto o pagamento dos custos
com o‘fun,cionamenfo, recursos humanos ‘e formandos nos projetos do POISE, pese embora ndo
tenhamos neste momento informagdo definitiva sobre a elegibilidade de todas as despesas.

Ressaltamos que, os custos de margo a junho foram relativamente inferiores & média prevista
mas os custos com EPI e produtos de limpeza e desinfegdo aumentaram drasticamente e vdo
manter-se elevados, dadas as orientagdes da DGS para o funcionamento das atividades. Assim, pese
embora o elevado grau de imprevisibilidade quanto & evolugdo da pandemia e a incerteza
relativamente ‘a0 impacto global na atividade da Cerciespinho, mantemos atualmente em
funcionamento todos os Servicos e Recursos Humanos necessdrios, bem como o financiamento para

as diversas atividades.

2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1. DESTAQUES

Em 2019 a missdio da Cerciespinho foi operacionalizada
através dos seus 15 servigos, nomeadamente a
formagdo profissional, centro de recursos do IEFP,
2426 81% oficinas de produgdo, centro de recursos para a
clientes satisfacdo inclusdo, intervengdo precoce, atividades ocupacionais,
apoio domicilidrio, jornadas, lar residencial, residéncia
auténoma, servigo de cedéncia de produtos de apoio e
CAVI para PDCI. Acresce a intervengdo comunitéria, o
banco de alimentos e recursos, o POAPMC para os
clientes PESES

= .

" 15servigos

gl Salientamos que funcionaram adicionalmente os servigos e atividades comple‘me_n'rares,
que integram atividades geradoras de receitas como os painéis solares, a recolha e venda de papel e
cartdo, a recolha distribuigdo e venda de roupa, mobilidrio e outros bens, a venda de sucata bem
como de produtos das oficinas e das artes dos vdrios servigos. Os 12 servigos para PCDI e 3

Servigos para PESES forneceram estruturas, servigos e atividades a 1008 pessoas com deficiéncia
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e 1418 pessoas em situagdo de exclusdo social, representando um total de 2426 clientes,

Relatério de Atividades e Contas dg Geréncia 2019

denotando-se uma redugdo relativamente a 2018, decorrente principalmente da conclusdo do
CLDS. Destacamos, ainda, as 13.576 pessoas da comunidade abarcadas pelas 1080 agdes
sociais, culturais e técnicas (ASCT). No suporte destes clientes e atividades estdo 119 pessoas (94
colaboradores e 25 prestadores de servigos), 6 edificios e 11 viaturas. A promogéo da qualidade de
vida e da cidadania dos clientes esté patente na execuglio dos objetivos do Plano individual de
desenvolvimento de cada cliente que obteve uma taxa de 93% e traduzida na taxa média de
satisfacdo dos clientes de 91%. Acresce a taxa de satisfacdo dos colaboradores de 70%,
salientando-se a taxa média de satisfacdo de clientes e colaboradores de 81%. Acentuamos
que a execucdo do Plano de atividades é de 122%, revelando que conseguimos ultrapassar os
resultados e as metas previstas em vdrios objetivos, embora se verifique que o Eixo estratégico B -
sustentabilidade- ndo foi atingido e verificamos que 4 dos 12 objetivos tiveram execucdes
negativas. A intervengdo foi realizada entre 240 dias a 365 dias, com 733 reunides internas de
preparacdio, monitorizagdo e avaliagdo realizadas e 224 reunides externas com parceiros e
entidades, permitindo uma taxa de concretizagdo dos planos de atividade dos servicos de 90%,
taxa que reduziu -relativamente a 2018. Acrescem as 239 comunicagdes sobre os servicos e
atividades no site da Cerciespinho e no facebook e nos jornais locais que permitiram divulgar a
nossa atividade, dar visibilidade aos direitos e necessidades das pessoas com deficiéncia e em
situagdo de exclusdo social; Verificamos a realizagdo de 183 atividades de responsabilidade social
da organizagdo com retorno quer para clientes quer para entidades quer para a comunidade e a
promogdo da inclusdo, em vdrias dimensdes, salientando-se as 33 integragdes no mercado de
trabalho e a taxa de 95% de sucesso educative. A cultura da qualidade estd patente nos
resultados bem como na taxa de satisfagdo de 75%, apresentada pelos colaboradores, na dimensdo
da qualidade e da politica e estratégia.

€1 Osresultados foram obtidos com a participacdo ativa de 94 colaboradores internos e 25
prestadores de servigos perfazendo um total de 119 pessoas. Este aumento resulta do inicio do
funcionamento do CAVI. No entanto, sairam 3 colaboraderes. Foram cumpridos os planos de higiene,
salide e seguranga no trabalho e o plano de formagdo e desenvolvimento dos colaboradores que
realizaram em média 36h cada durante este ano. A taxa de satisfagdo apurada de 70%, que
associada & melhoria da avaliagtio e desempenho e aos resultados da intervencdo junto dos clientes
permite verificar a eficdcia da formagdo e desenvolvimento promovidos. 76% dos colaboradores tem
contratos sem termo, revelador da politica de estabilidade oferecida pela organizagdo. Estes
beneficiam de estratégias de reforgo da satisfacdio e motivacdo através do apoio psicossocial, dos
25 dias de férias, da estrutura dos hordrios, da cedéncia de carrinhas, do banco de horas e folgas.

Estes recursos humanos trabalharam 134.579 horas com uma taxa de absentismo de 4.29% que
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reduziu relativamente aos 6.6%, de 2018. Asségurou-se o envolvimento dos colaboradores através
de 15 circulares internas, da participagdo em 23 iniciativas de angariacdo de fundos e das 733
reunides internas de planeamento e monitorizagdo das atividades.

&1 Os servigos prestados basearam-se na igualdade de tratamento, de oportunidades e na
liberdade de escolha. Destacam-se as agdes positivas no sentido da promogdo dos direitos dos
clientes através das 370 ATI realizadas e 1080 ASCT que permitiram a escolha e acesso a
recursos culturais, sociais e econémicos fomentando a inclusdo social dos nossos clientes e a
promogdo de uma identidade social positiva. Ao nivel do PDI todos os clientes e/ou significativos
participaram quer na sua elaboragdo, monitorizacdo quer na avaliagdo e foram realizadas 48 dgﬁes
de envolvimento dos clientes na revisdo dos programas e servicos, 1001 ages para melhorar a
intervengdo com os clientes e 120 agdes para melhorar o rigor e transparéncia da informagcdo
envolvendo 309 clientes. A autodeterminacdo foi continuamente refobgada,d‘rmvés das sugestoes,
do comprometimento nas ATI e das 33 reunides e atividades dos grupos de autorrepresentantes
do CAO e do Lar que adquiriram uma dindmica bastante significativa, em 2019, considerando a
eleigdo e um representante para a Assembleia Municipal Jovem. Acresce o impacto dos servigos na
melhoria da qualidade de vida dos clientes, passivel de aprofundamento nos relatérios de cada
servigo, que claramente demonstra a defesa e promogdo dos direitos dos clientes bem como a
satisfagdo das suas necessidades e expetativas.

€1 Ao nivel da ética destacamos o respeito e a participagdo dos clientes, familias e
colaboradores em todos os processos e ambitos. Salientamos que foram implementados
procedimentos ao nivel da prevéng&o e dos cuidados da sadde, ao nivel da medicagdo e dos acidentes
de trabalho. Destacamos, ainda, as medidas desenvolvidas para prevenir acidentes e problemas de
satide dos clientes e dos colaboradores. A taxa de satisfagdo dos clientes de 91% revela o ambiente
seguro, o tratamento igualitdrio e ndo discriminatério e o cuidado e atengdo dados as necessidades
dos clientes e familias patentes nas centenas de contatos e informagdes frocadas e reunides
realizadas, salvaguardando-se sempre a confidencialidade e a privacidade.

Y1 As atividades realizadas beneficiaram de 184 parceiros que proporcionaram
contributos ao nivel de recursos humanos, materiais e financeiros, acesso a servigos e contextos
culturais e sociais, concretizando a efetiva inclusdo social quer através de estdgios, integragdo no
mercado de trabalho, atuacdo e participagio em eventos desportivos e culturais, acesso a
informagdo e a atividades, etc. As parcerias implicaram 224 reunides externas e uma verdadeira
intensificagdo do fornecimento de informagdo ao pdblico em geral através dos jornais, site e
facebook mas igualmente através das 29 visitas recebidas na organizagdo, 14 participacdes em
investigagbes, 42 estagidrios e 17 voluntarios e 28 entidades apoiadas que permitiram estreitar

a relagdo com a comunidade e aprofundar as parcerias existentes. Foram possiveis as 1080 agdes
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sociais, culturais e técnicas e as 370 ATI porque a Organizacdo investiu continuamente no trabalho
em rede com entidade pdblicas e privadas poésuindo vdrios servigos em sistema de consércio e
apresentando uma estreita articulagdo com a drea da sadde, da justica, da seguranga social, do
emprego e do mercado de trabalho, com outras Cerci's, com as IPSS, Escolaé, Centros de salide,
enfre outras, que permite a realizagdo de muitas das atividades regulares e também de cardter
pontual.

£l A participaglio e envolvimento dos clientes e colaboradores constatam-se nos 309
clientes envolvidos na revisio dos programas, na definicdo e organizacdo das 370 ATI, na
elaboragdo, avaliagéo e revisdo dos PDI, nas 28 campanhas sociais realizadas, 11 espetdculos e
nas atuagdes dos grupos artisticos, que permitiram a inclusdo dos clientes nos contextos sociais,
culturais e Iddicos comuns aos restantes cidaddos. A agdo dos grupos de autorrepresentantes incluiu
a dinamizagdo de atividades organizadas integralmente pelos membros que demonstraram uma
maturidade e dindmica, muito significativas. Salientamos ainda a implicagdio dos' colaboradores,
parceiros, familiares e plblico em geral, na dindmica de funcionamento dos servicos quer
evidentes nas sugestdes quer na participacdo ativa nas agdes sociais, culturais e técnicas.
Neste dmbito a disseminagdo do conceito de empowerment, através da dinamizagdo da capacitacdo e
autodeterminagdo dos clientes permitiu identificar 313 comportamentos reveladores de
empowerment e 487 atividades realizadas pela organizagdo que fomentam o empowerment.
Considerando os fatores de exclusdo social que afetam a maior parte dos nossos clientes, as
iniciativas de desenvolvimento de poder, do fomento da capacidade de decisdo e de escolha e do
reconhecimento externo deste direito, sdio fundamentais para atingirmos a nossa missdo e
defendermos adequadamente os direitos dos nossos clientes.

g O centro de todo o trabalho realizado em 2019 foram os 2426 clientes apoiados, para
os quais foram identificadas as - necessidades e potenciais e monitorizados os planos de
desenvolvimento individual elaborados com a participagdo dos préprios. Os PDI correspondem ao
dmago da intervencdo realizada constatando-se uma execugdo dos objetivos dos PDI de 93% e
de concretizagto de 94%, que revela que a quase totalidade das necessidades e potenciais dos
clientes identificadas foram solucionadas. Estes resultados patenteiam o contributo da organizacdo
para a qualidade de vida dos clientes e para a sua efetiva cidadania, traduzidas nos 91% de
satisfacdo dos clientes. A concretizacéio do Plano de atividades dos servigos, com uma taxa de 90%,
revela o enfoque nos clientes e nos objetivos que cada servigo se propds a atingir e que conseguiu
ultrapassar. Neste sentido foram realizadas 23 iniciativas de angariagdo de fundos e 26 pedidos
de apoio financeiro e material permitindo, entre outros resultados, fazer a manutengdo necessdria
nas instalagdes e equipamentos para assegurar a dignidade do trabalho realizado e as condi¢des de

intervencdo.
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& Os servigos fornecidos pela Cerciespinho a 2426 clientes diretos e 13.576 pessoas da
comunidade, abarcam um continuo de ‘intervencdo desde as criangas até aos idosos estruturado
num modelo efetivamente holistico - alimentacdo, roupa, mobilidrio, transportes, intervengdo
precoce, educagdo, formagdo, ocupacional, habitacdo, satide, vida independente, tempos livres,
cultura, emprego, trabalho, intervengdo comunitdria, apoio domicilidrio e ajudas técnicas.
Destaca-se a interligacdo entre mdltiplos servigos que beneficiam os-clientes, respondendo ds suas
necessidades e proporcionando a continuidade de servigos a 80% dos clientes e suas familias. No
entanto, estdo identificadas algumas barreiras nomeadamente as 331 pessoas em lista de espera,
destacando-se 160 para o servico de Lar e 85 para CAO. Por (ltimo, verifica-se uma integragdo
no mercado de trabalho de 33 clientes da formagdo profissional e do centro comunitario.

&1 O impacto da intervengdo realizada é evidente dado que foram atingidas e ultrapassadas
as metas identificadas no planeamento com uma taxa de execugdo dos planos dos servigos de 90%
e do Plano de atividades da Cerciespinho de 122%. A execugdo e concretizagdo dos PDI revela
taxas de 93% e 94%, respetivamente, constatando-se que as necessidades dos clientes foram
sa‘risfeifaé, vertente patente na taxa de satisfaglio de 91%. A taxa meédia de satisfagdo das
partes interessadas é de 81% reveladora da capacidade da organizagdo de responder aos desafios
da comunidade e promover a qualidade de vida dos clientes. Os clientes revelam, ainda, prazer na
frequéncia dos servigos, valorizam o estabelecimento de relagdes de amizade com outros clientes e
colaboradores e transmitem um sentimento positivo de pertenga e alegria, visivel a fodos os
colaboradores, parceiros, voluntdrios e visitantes.

£l Ao nivel da melhoria continua verificamos que os resultados dos servigos estdo em linha
com os objetivos e melhoram muitos dos indicadores. Verificamos uma evolugdo nas formas de
trabalhar, nas metodologias consolidadas e na introdugdo de estratégias e modelos decorrentes do
trabalho em parceria e da partilha de informagéo entre entidades. Pese embora que ndo foi possivel
concretizar a transferéncia do CAO I para Anta 3, a adaptabilidade evidenciada estd patente na
melhoria das instalagées do CAO I que asseguram as condigdes necessdrias & intervengdo e na
possibilidade de ampliagdo deste servigo para o CAO III, patenteada na possibilidade efetiva de
‘cedéncia de Anta 2 para responder & lista de espera de 85 clientes. Relativamente ao Lar IT foram
realizadas as diligéncias pra a aprovagdo do projeto e a abertura do PARES 2.0 permite vislumbrar
uma solugdo de financiamento. O CAVI em funcionamento até 2021 amplia a drea de intervengdo da
organizagdo respondendo a clientes com servicos promotores da- vida independente. Acresce a
possibilidade, pese embora que remota, de fornecermos habitagdo a familias de clientes pedi,
através da discriminagdo positiva.

£l No @mbito do resultado liqguido e na variagdo dos meios financeiros liquidos verificamos:

uma variagdo negativa significativa uma vez que apresentamos um resultado liquido de - 21.417,70€ e
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uma redugdo de 75.715,75€ nos meios financeiros liquidos comparativamente as existéncias em
dezembro de 2018, resultantes de 2 principais fatores - ndo elegibilidade de custos e investimento.
Assim, verificamos que o principal fator, preocupante, que concorreu para o resultade liquido
negativo decorre da alteragdo das regras e critérios de elegibilidade da despesa pelo POISE,
aquando da andlise dos saldos da formagdo (projeto 2016/2018) e do CLDS (projeto 2015/2018).
Esta andlise deu origem & abertura de RIAG - reabertura interna da autoridade de gestdo - que
implicou a correcdo dos montantes financiados e jé pagos implicando cortes no financiamento
recebido e ndo elegibilidades nos projetos em curso. Assim, em 2019, tivemos um impacto de mais de
82.000,00€ decorrentes da andlise de saldos e dos projetos em funcionamento maioritariamente
associados & contratagdo piblica, nomeadamente a reducdo de 100% (na formagdo) ou 25% (pelo
CLDS) em todas as verbas gastas de entre a data dos contratos até & data de publicitagdo no portal
BASE. Esta situagdo ocorre com despesa efetiva de 2016, 2017. 2018 e 2019, sendo que ndo era
possivel alterar as circunstdncias nos anos anteriores e tendo-se efetuado as correcdes possiveis
em 2019. Acresce a ndo-aceitacdo de despesa, devidamente suportada em chaves de imputagdo
comuns, nomeadamente com base em critérios objetivos decorrentes do funcionamento da
organizag&‘o. Por fim, verificamos uma circunsténcia de decisdes discriciondrias relativas &
razoabilidade da despesa, dependente de critérios varidveis e com variagSes entre técnicos, sendo
que as contestagdes ndo tém qualquer efeito recebendo a organizagdo a mesma resposta anterior &
contestagdo. Acrescem as exigéncias de folhas de célculo dos custos com os recursos humanos,
transportes e outras despesas que implicam que os balancetes e os mapas de despesas dos projetos
sdo distintos, causando perdas de valores gastos e um risco de falhas decorrentes da dupla e tripla
contabilizagdo. Foram implementadas um conjunto de mecanismos para reduzir este risco de
alteragdo nas decisdes de elegibilidade, mantendo-se alguma incerteza que entendemos ser
inaceitdvel.

As medidas implementadas para fazer face & redugdo do financiamento e de contengdo do resultado
liquido-incluiram a alteracdo das refeigdes na formagdo, permitindo a escolha pelos formandos de
‘receberem o subsidio de alimentagdo ou as refeigdes e proporcionando as condigBes necessdrias
paf'a trazerem as refeigdes (frigorifico e micro-ondas); Acresce a ndo aquisigdo de 1 viatura para o
CAOQ, considerando a doagdo de uma carrinha usada por um particular. A decisdo de ndo realizar a
renovagdo da certificagdo EQUASS foi outra medida que reduziu custos. Foram implementados
procedimentos e criados sistemas de avaliagdo anual do valor hora dos projetos de formagdo
profissional, o reforgo do sistema de contratagdo plblica com uma listagem de todos os processos
com prazos e informagdo financeira. No entanto, a organizagdo ndo tem recursos humanos
especializados em CCP e sé com essa responsabilidade pelo que esta mantém-se como uma drea de

risco. Prevemos a realizagdo de reunides com os técnicos de acompanhamento por forma a podermos
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conhecer os pressupostos da avaliagdo financeira e reduzir os riscos de redugdo de financiamento.
No entanto, a alteragdo na aplicabilidade das regras e a subjetividade na apreciagdo da despesa
‘continuam a ser fatores de risco principalmente na légica de funcionamento atual de projetos de 3
anos - quando o projeto termina ndo é possivel fazer corregdes no passado e muito menos alterar a
16gica da contabilizagdo sem repercussdes no ano de andlise.

Ao nivel da variagdo negativa nos meio financeiros disponiveis, esta resulta do investimento de
60.576,27€ nas instalagdes-do CAO I ao que acresce a devolugdo do saldo de cerca de 42.000,00€,
do projeto de formagdo de 2008, ao IEFP. A devolugdo do saldo foi concluida em janeiro de 2020.
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o Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2019

2.3. RECURSOs HUMANOS E MATERIALS
A Cerciespinho desenvolveu os 15 servicos em 2019 com 94 colaboradores internos e 25

prestadores de servigos, perfazendo um total de 119 pessoas.

=== ~ I 4 ]
; EscalOes etarios
Género y 58 s
60 1
50 + N
40 17
)
®m masculino 30 7 13
20 V7 : . 7 .02 pessoas
feminino -
w48 e
81 T T L] 1
Até30 30a50 50a60 maisde
anos anos 60 anos

Analisando os colaboradores e colaboradoras internos ao servigo da organizagdo verificamos
que eram compostos por 13 homens (14%) e 81 mulheres (86%), situagdo tipica considerando o setor
dos servigos sociais. No entanto, verificamos que a politica de contratagdo demonstra a promogéo da
igualdade de género, particularmente verificdvel nos servigos DAF, CFP, Lar Residencial e Residéncia
Auténoma em que foram dadas oportunidades iguais aos dois géneros e em alguns casos existe uma
representatividade semelhante. Ao nivel das idades dos colaboradores temos 11% (10 pessoas) com
idade inferir a 30 anos, 62% (58 pessoas) com idades compreendidas entre os 30 e os 50 anos e
27% (26 pessoas) com idades superiores a 50 anos. Assim, constatamos um envelhecimento do
quadro de pessoal, principalmente evidente quando consideramos que, nos préximos 6 anos teremos
que substituir 8 pessoas, correspondendo a quase 10% do nosso quadro de pessoal. Assim, podemos
deduzir que terdo que ser implementados planos de contingéncia para assegurar a realizacéio das
atividades, quer através da introdugdo de tecnologias, que permitam ds pessoas manter a realizagdo

de todas as tarefas quer ao nivel funcional.
Habilitagoes

¥ 42 ano
62 ano
¥ 92 ano

®122ano

M Bacharelato

& Licenciatura

Ao nivel das habilitagdes temos 42% dos colaboradores licenciados e 29% com o 9° ano, verificando-

se também a existéncia de 19% com o 12° ano e 10% com o 1° ou o 2° ciclo.
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Tipo de vinculo contratual Antiguidade
80 71 57
60 60
40 20 17
40
23 w Total 28 , 2 J , ® n.2 pessoas

2 . : até 10 entre mais de

0 T ] anos 10 e 2020 anos

S/ Termo C/ Termo anos

75% dos colaboradores tem contrato sem termo, representando um quadro de pessoal
estdvel. A antiguidade permite deduzir da significativa experiéncia dos colaboradores, que associada
s habilitagSes permite aferir a existéncia de um quadro de pessoal bem preparado, competente e

com bastante experiéncia.

Evolucao da taxa de satisfacao
80%

75% 73%._73%

76%

70%

70% P
M Satisfagdo

65%

60%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ao nivel da avaliagdo da satisfagdo verificamos que esta aumentou 1 ponto percentual, de 69% para
70%. O quadro que se segue apresenta uma caraterizagdo da satisfagdo dos colaboradores por
dimensdo salientando-se um ligeiro aumento no contexto organizacional, no reconhecimento e’

remuneragdes, nas relagdes com a chefia e na estratégia.

Variagdo da satisfacdo por dimensao

90% [

7% 75%
80% 71% 70% 71%-72%—23% 759/07 ©73%.73%
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Em termos de servigos verificamos uma variagdo entre 2018/2019 traduzida numa reducdo na

satisfagdo no CC, CAQO, SAD e IP e um aumento no CFP, DAF e Lar/RA. O CAVI que iniciou em 2019,

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2019

.apresenta uma satisfacdo de 83% sem possibilidade de comparacdo em termos de variagdo

2018/2019.

Varia¢do da satisfagao/servigo

100%;
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

-  m2018

|

7 —  ®»2019
) N
-

SAD IP/CRI CAVI

PLANO DE FORMACAO E DISSEMINACAO

Tipologia e duracdo das agoes de formacido

800 718
700 "

600 510 =

500
400 ————

300 ——
200 —
100 [——yg—39—28—

0 [pe—
Agles Horas

® Formagdo Interna

M Formacao Externa

L Total

Ao nivel do Plano de formagdo e disseminagdo verificamos que foram realizadas 58 agdes,
intfegrando 19 agbes de disseminagdo e formagdo interna e 39 agdes de formacdo externa.
Globalmente, o total de colaboradores beneficiaram de 60 h de disseminacdo, 2521 horas de
formagdo interna e 868 horas de formagdo externa representando um total de 3449 horas de
aprendizagem, reflexdo e aquisicdo de competéncias e técnicas indispenséveis para a melhoria

continua da prestagdo dos servigos na organizagéio. Em média os colaboradores frequentaram 36 h.
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As agdes de formagdo e disseminagdo interna abarcaram as temdticas da intervengdo, SGQ,

comunicagéo, satide e Regulamento Geral de Protegdo de Dados e MAP - medidas de autoprotegdo.

A formacdo externa continua a ter maior expressividade e diversidade de dreas e temdticas,

congruente com a diversidade de servigos - 16 dreas distintas - e com a diversidade de categorias

profissionais - 25 - decorrente da natureza dos servigos. Esta formagdo incide em 3 dimensdes-

_ técnica, financeira e administrativa, sendo que responde a necessidades especializadas de

‘atualizagdo, principalmente dos técnicos, e que pelo nimero de cada grupo profissional ndo é

funcional organizar estas temdticas internamente.

O quadro que se segue apresenta as variagdes entre alguns dos servigos, salientando-se que

0s servicos com maior nimero de horas de formacdo frequentadas (CAO, Lar e RA, CAVI, CFP)

decorrem principalmente do investimento para responder a necessidades sentidas ou para melhorar

o funcionamento dos servigos com os clientes.

900

810

800
700

600 -

H Horas FI

500 -
400 -

i Horas FE

300 -

i Total horas

200 -
100 -

CAO23 CFP10 CC5 DAF6 Lar28 SAD9 CRI1 IPS CAVI11

Os gréficos que se seguem apresentam o total de formagdo fornecida e mostram a distribuigdo da

frequéncia de formagdo por servigo.
Total horas de formagdo em
2019 frequentadas por 99
colaboradores

B Horas Fl
& Horas FE

i Total horas

Média de
horas/colaborador/servico

B CAO
H CFP
HCC
H DAF
M Lar
ki SAD
& CRI
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Avaliacéo do Impacto da formagéo

A avaliaglo do impacto da formacdo é uma componente muito importante para aferir dois
dmbitos de resultados distintos:
* O cumprimento da legislagdo da formagéo dos colaboradores, verificada ao nivel do Relatério
“Gnico, preenchido anualmente e com avaliagdo em termos de triénio;
* A eficdcia da formagdo ao nivel do desempenho e da melhoria continua dos servicos.

No primeiro nivel, verificamos que 47% dos colaboradores (44), ultrapassou em 2019 o minimo de 35

horas de formagdo. Uma estratégia foi dedicar 2 dias de funcionamento & formagdo em hordrio de

trabalho, garantindo uma frequéncia maior. Teremos que manter esta modalidade para aumentar a

frequéncia dos colaboradores na formagdo interna, considerando principalmente os grupo dos

monitores e AAD e outro pessoal, uma vez que os técnicos normalmente ultrapassam a formagéo
legalmente obrigatdria.
No segundo @mbito - eficdcia da formagdo - temos um conjunto de indicadores que permitem

aferir esta dimensdo: 4

* Globalmente, verificamos o impacto da formagdo profissional em termos do cumprimento da
legislag@io, nomeadamente ao nivel fiscal, do trabalho, financeiro e técnico, patentes na auséncia
de erros e de pagamento de coimas bem como nas avaliagdes positivas de entidades supervisoras
e reguladoras. Esta vertente demonstra, ainda, a disseminagéio eficiente das informacdes e
orientacdes recebidas bem como a disponibilizacio da organizagdo para os colaboradores
frequentarem formagdo que permita obter informagdo essencial para assegurar o cumprimento
das obrigagGes legais e das orienta¢des técnicas.

* A taxa de participagdo a disseminagdo e formagdo internas é de 80% a 95%, reveladora da
importéncia atribuida e do nivel e participacdo dos colaboradores neste processo.

e A qualidade dos servigos patente na média das taxas de execugdo média dos objetivos chave do
Plano de Atividades de 122%, associada & taxa média de execugdo dos objetivos dos PDI de
93%, vertente também decorrente da formagdio e disseminagdo realizada e que permite
melhorar continuamente os servigos.

e A taxa de satisfagdo dos clientes de 91%, em 2019, associada a uma média de satisfagdo,
superior a 93%; entre 2017 e 2019

» A taxa satisfagdo dos colaboradores em termos das questdes do inquérito de avaliacdo da
satisfacdo, associadas & oportunidade e impacto da formagdo. Assim, verificamos que os
colaboradores estdo bastantes satisfeitos relativamente ds questdes associadas & frequéncia de
formagdo e de disseminacdo de informacdo: P2 Oportunidades e facilidades para o
desenvolvimento das suas competéncias pessoais e profissionais - 71% satisfacdio; P9 Recegdo,

acesso e partilha da informagdo necessdria ao desempenho da sua fungdo - 72% de satisfagdo;
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P22 Informagdo, comunicagdo e disseminagdo da estratégia, politicas e objetivos da organizagdo
- 72% de satisfagdo. Podemos_ concluir que a maioria dos colaboradores estd satisfeita com o
plano de disseminagéo e formagdo implementado e com os resultados da partilha de informagdo e
do impacto junto dos clientes dos servigos prestados.

e Por fim, verificamos o impacto da formagdo no aumento da participagdo dos colaboradores na
vida da organizagdo e na tomada de decisdo, ﬁos registo, avaliagdes e informagdo prestada, na
aquisi¢do de conhecimentos com impacto na vida familiar e na intervengdo com os clientes.

Globalmente, verificamos a eficdcia da formagdo na qualidade dos servigos, patente nos resultados,

na inovagdo e melhoria continua e na capacidade reflexiva e critica da organizagdo, vertentes que

continuamente desenvolvemos com a formagdo e disseminagdo realizadas.
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2.4. VALOR ACRESCENTADO DAS PARCERIAS

A intervengdo holistica, integrada e continua que a Cerciespinho realiza estd intrinsecamente
associada & capacidade da organizagdo de articular com um conjunto de entidades piblicas e
privadas e estabelecer um trabalho em rede com muitas destas entidades. Assim, identificamos 7
entidades financiadoras que fornecem financiamento e instalagdes, articulando, ainda, enquanto
parceiros no funcionamento dos 15 servigos que foram implementados em 2019. O desenvolvimento
das atividades integrou 184 parceiros, 17 voluntdrios, 42 estagidrios que juntamente com os nossos
94 colaboradores asseguraram a concretizagdo dos servigos junto dos 2426 clientes que receberam
miltiplos servigos. A organizagdo devolveu & comunidade apoiando 28 entidades, mantendo atividade
econdmica com 160 fornecedores e assegurando o seu papel social através do fornecimento de bens,
agdes de sensibilizagdo e participagdo civica nos miltiplos @mbitos da sociedade - cultura, educagdo,
servigos sociais, desporto, defesa do ambiente, entre muitos outros.

Os 184 parceiros com que articulamos diferenciam-se por integrarem entidades piblicas nas
mais variadas dreas - educagdo, saide, seguranga social, autarquias, emprego, justiga, desporto e
lazer. Sem uma efetiva articulacdo bidirecional com estas entidades e organismos piiblicos ndo seria
possivel ao Estado cumprir as suas obrigacdes e & Cerciespinho obter a informagdo, financiamento,
encaminhamentos e solucdes para as mais variadas necessidades dos clientes. Assim, temos
instalagdes cedidas gratuitamente, a utilizagdo gratuita da piscina, convites diversos para a inclusdo
dos nossos clientes em iniciativas culturais, desportivas e sociais, etc. ‘Acrescem as entidades
privadas - empresas, federacdes, IPSS e outras entidades culturais, desportivas e de lazer que
fomentam o acesso ao emprego, o fornecimento de bens e servigos, o acesso a cultura, desporto e
lazer bem como apoio e donativos essenciais para a sustentabilidade da organizagdo. Temos 14
empresas a facilitar o estdgio, 33 a contratar formandos e residentes no Bairro da Ponte de Anta,
tratamento dentdrio gratuito, integragdo de clientes em atividades socialmente Uteis, realizagdo de
campanhas, etc. Os estagidrios e voluntdrios trazem conhecimentos e especializagdo para dentro da
organizagdo, beneficiando significativamente os clientes e familias seja através da oferta de
atividades de musica, da formagdo aos nossos colaboradores, etc. Sem estas entidades uma parte
significativa dos resultados ndo seriam atingidos e os clientes teriam menos apoios, decorrentes das
sinergias com os vérfos parceiros. Mas também essas entidades e os seus membros seriam mais
"pobres” e teriam menos informagdo sobre os direitos e incluséo social das pessoas com deficiéncia
e ndo conseguiriam contribuir de forma direta para a coesdo social.

Por fim, salientamos que temos em funcionamento 3 servigos em consérecio, implicando trabalho
em rede e a articulagdo entre entidades para obter resultados. Acrescem os projetos e atividades
em parceria que permitiram a realizagdo de formagdo para’clientes, colaboradores e familias bem

como o projeto "Cultura no bairro”, possivel com lvoluntdrio e uma parceria.
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6. IMPACTO DOS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

A Cerciespinho é uma Cooperativa de Solidariedade Social, sem fins lucrativos e uma Entidade
de Utilidade Piblica cuja atuacdo na drea dos servigos sociais se pauta pelos principios da
solidariedade e responsabilidade social. O impacto dos nossos servicos na sociedade pode ser
analisado em 3 niveis fundamentais:

1. Impacto na qualidade de vida dos clientes

Ao nivel do desempenho em tertmos de qualidade de vida dos clientes verificamos uma taxa de
transferéncia de 92% para os clientes, do nosso financiamento, ou seja a Cer'_g:iespinho recebeu
2.128.000€ e transferiu 1.965.000€ diretamente para os clientes, na forma de servigos, atividades,
materiais e infraestruturas onde se realizam as atividades.
Destacamos, o impacto que estes clientes obtiveram nas vdrias dimensdes da qualidade de vida,
nomeadamente ao nivel do desenvolvimento pessoal, considerando a qualidade das relagdes
interpessoais proporcionadas a criangas, jovens adultos e idosos nos 15 servigos, nas 370 ATI e
1080 ASCT, promotoras de miiltiplas relagdes em contextos internos e externos. Acrescem a
participacdo e escolha oferecidas, promotoras de autodeterminacdio. Ao nivel do bem-estar
destacamos o apoio psicolégico e psicossocial, as relagdes afetivas construidas que integram a
dimensdo afetiva, salientando-se as mdltiplas intervencdes ao nivel da satide e da seguranga no nivel
fisico. No @mbito material, o apoio na obtencdio de prestagdes sociais acrescido dos apoios de
alimentagdo, roupa, mobilidrio, demonstram a nossa capacidade de impactar a qualidade de vida dos
clientes e familias. Ao nivel da inclusdo social fornecemos educagdo e formacdo a 318 clientes,
trabalho a 33 pessoas, habitagdo a 30, protecdo social a mais de 2000, ndo esquecendo a
participagdo social e civica de que o melhor exemplo é a inclusdo de um cliente na Assembleia
Municipal Jovem,

2. Impacto na sociedade
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O impacto na Sociedade estd patente nas pessoas e entidades abarcadas pela intervencdo da

Cerciespinho traduzidas em servigos prestados a 2426 clientes, agdes sociais, culturais e técnicas

33/213



que integraram 13.576 pessoas, os 119 colaboradores e prestadores de servigo, os 184 parceiros e
160 fornecedores.
A este nivel apresentamos uma andlise da transferéncia para a sociedade das verbas de
financiamento recebidas. Neste caso, os produtos desta transferéncia sdo para os colaboradores e
estado sendo que dos 2.128.476€ de gastos em 2019, 45% foi entregue aos colaboradores
(remuneracdes, indeminizacdes) acrescido de custos com seguro acidentes de trabalho, fardamento,
compensagdo de deslocagdes, medicina do trabalho e 23% ao Estado (taxa social dnica e fundos).
Acresce a transferéncia de 92% para os clientes Desta forma, a verba recebida do estado e de
particulares e empresas é devolvida & comunidade na forma de vencimento, pagamentos e impostos,
salientando-se que o resultado liquido negativo de 21.417,70€ é reintegrado na Cértiespinho.~é
importante realcar qﬂe o nosso financiamento é somente para os custos de funcionamento, situagdo
patente no empréstimo de 400.000,00€ para financiar a construgdo do CRO, uma vez que mesmo
com financiamento do PARES e da Cdmara a Cerciespinho teve que assegurar 65% do custo total do
empreendimento. Este é o destino dos resultados liquidos acumulados - investimento em
infraestruturas e viaturas e apoio ao funcionamento e integragdo dos resultados negativos.
3. Responsabilidade e justiga social

Ao nivel da responsabilidade e jusfi{;a social a realizagdo de 72 agées de responsabilidade
social evidenciam o impacto da organizagdio na sociedade. Assim, identificamos 34 agdes de
reéponsabilidade social na organizagdo que asseguram a divulgagdo de informagdo sobre os nossos
servicos e a sensibilizagdo do piblico em geral para os direitos e necessidades das pessoas com
deficiéncia e em situagdo de exclusdo social. Acrescem as miltiplas iniciativas de angariagdo de
fundos, que conjuntamente com uma gestdo cuidadosa do financiamento obtido, asseguram s mais de
16% de receitas necessdrias para garantir o orgamento necessdrio para fazer face as despesas de
funcionamento dos servigos. Por fim, temos agdes de complementaridade e ampliagdo dos servigos
que garantem resposta ds necessidades identificadas nos nossos clientes, familias e outras pessoas
da comunidade. As 111 aces de responsabilidade social na comunidade revelam o papel da
organizagdo aos niveis soliddrio, ecolégico, econdmico e técnico, representando mdltiplos contributos
para outras entidades e em dltima instancia para os cidaddos. As agSes de responsabilidade social
representam o nosso contributo para a promog¢do da justica e coesdo social quer para os nossos
clientes quer para outros cidaddos que necessitam de apoios especificos, assegurando as atividades
e recursos mas igualmente alertando as consciéncias para as necessidades e direitos de todos.

Em suma, a existéncia e funcionamento, -com qualidade, da Cerciespinho asseguram os
servigos essenciais para a comunidade e o modelo de trabalho em rede permite aumentar as
sinergias. A abrangéncia e o modelo holistico de intervencdo esté patente nos 15 servigos

enquadraram 2426 clientes, que incluiu também 122 idosos e cuidadores, através de 3 polos de
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funcionamento, 94 colaboradores internos e 25 prestadores de servigos, 184 parceiros, cerca de
160 fornecedores, respondendo ‘s exigéncias de 7 financiadores diferentes e no impacto de um

aumento 10% nos parceiros e 9% nos colaboradores.

2.7. MELHORIA CONTINUA

A promogdo da qualidade de vida e da cidadania de pessoas com deficiéncia e em situacdo de
exclusdo social, missdo central da Cerciespinho, implica a prestagdo de servigos numa Iégica de
aperfeicoamento consistente, que garanta que as solugdes executadas sdo as mais adequadas és
pessoas, aos apoios existentes e as metodologias implementadas. Este aperfeigoamento impde a
avaliagdo dos resultados numa Iégica de andlise diacrénica e a incorporacio de novas metodologias,
estratégias e atividades resultantes da aprendizagem continua decorrente do trabalho com os
parceiros, da andlise da forma de realizar e concretizar os objetivos e dos novos modelos e
concegodes que vamos buscar a formagdo e trabalho em rede.

Ao nivel da andlise diacrénica, selecionamos um conjunto de indicadores que revelam a amplitude dos
resultados obtidos e permitem uma apreciagdo global e da tendéncia, em fungdo das condicionantes
que afetaram a sua realizagdo. O quadro que se segue apresenta os indicadores centrais dos

resultados dos servigos com os clientes e da gestdo, para a comparagdo dos (ltimos 3 anos.

| INDICADORES 2017 2018 2019
N.° clientes - 2591 2856 | 2426
N.° de servigos/servigos 17 16 15
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 88% 89% 93%

Taxa de satisfacdo dos clientes 94% 93% 91% 1
N.° ATI 444 388 370
N.° ASCT 277 681 1080
Taxa de execugdo dos objetivos do PAO B 121% 105% 122%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 68% 69% 70%

' Total de gastos | 1.762.059,33¢ | 1.855.314 48¢€ | 2.128.476 31€
Total de rendimentos 1.762.181,37€ | 1.888.154,16€ | 2.107.058,61€
Resultado Liquido 122,04€ 32.839,68€ | -21417,70€
Meios financeiros liquidos 364.340,62€ | 44527538€ | 369.55963
Peso dos subsidios publicos no financiamento 84% 83.8% 86.3%

Ao nivel do nimero de clientes e de servigos verificamos uma reducéio, maioritariamente devido &

conclusdo em 2018 do CLDS 36. No entanto, submetemos candidatura, ao CLDS 46 em 2019, jé

aprovada e que terd inicio em 2020.
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Relativamente &s taxas de execugdo dos objetivos dos PDI e da satisfagdo dos clientes os valores
mantém-se muito semelhantes e acima dos 90% representativos da qualidade dos servigos
fornecidos. Ao nivel das ATI e das ASCT, com um aumento nestas dltimas revelam a importancia
dada as estratégias de inclusdo dos clientes e aos mecanismos de fruigdo dos direitos e promogdo da
cidadania. _

Ao nivel da taxa de execugdo do PAO, que é de 122%, reveladora do esforgo para cumprir e
ultrapassar o planeamento pese embora que os objetivos do vetor B - sustentabilidade - t&m um
valor médio negativo, decorrente do resultado liquido negativo, aspeto que foi alvo de medidas ativas
em 2019 e que terdo que ter continuidade nos préximos anos, mantendo-se alguma margem de
incerteza e inseguranga na capacidade de controlo do poder discriciondrio dos financiadores. A taxa
de satisfacdo dos colaboradores tem vindo a aumentar, mas é ainda inferior ao esperado, sendo que
a principal dimensdo que afeta o resultado € as remuneragdes, vertente que a organizagdo ndo tem
capacidade atualmente de alterar.

Ao nivel dos orgamentos de gastos e rendimentos verificamos no grdfico seguinte um crescimento
dos gastos e, em 2019, um resultado liquido negativo. A andlise da variagdo dos 3 anos demonstra
instabilidade na capacidade de gerir os recursos no contexto de mudanca das regras de

financiamento e elegibilidade dos gastos e com impacto negativo ainda nos meios financeiros liquidos.

2.500.000,00 € — =

1.888.154,16 €
4. — ——a 314 48-€ =-000:297 } .
2.000.000,00 € 1.762.059,33 € 1.762.181,37 855 £ =

1.500.000,00 € -

M gastos
1.000.000,00 € - .
i rendimentos
500.000,00 € - =
0,00€ +— T

2017 2018 2019

Os cortes no financiamento, os investimentos inadidveis e a devolugdio do saldo de 2008 ao IEFP

foram os principais fatores na base do RL negativo e na variagdo dos meios financeiros.
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Por fim, verificamos um ligeiro aumento do peso dos subsidios no financiamento, decorrente
principalmente do Projeto CAVI Horizontes acrescido dos mecanismos implementados para reduzir o
impacto da ndo elegibilidade dos gastos no @mbito dos projetos POISE.

Ao nivel dos resultados globais da organizagdo verificamos que a taxa de execugdo dos
objetivos do PAO, sempre superior a 100%, representa a concretizagdio do previsto e a realizacdo de

atividades, acima do previsto.

Espinho, 15 de junho de 2020

O Conselho de Administragdo
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3.1.BALANCO
CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL
BALANCO EM : 31 de dezembro de 2019 NI S%638810
Moeda Euro (€)
RUBRICAS A —EPERIODOS
31-12-2019 | 31-12-2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1—1 177432760 | 1814,858,40
Investimentos financeiros 11 5.388 51 4.262,76
Outros créditos e ativos ndo correntes L 6.823,80 6.823,80
1.786.539,91 | 1.825.944,96
Ativo Corrente
Inventdrios 4 484993 5.797,96
Créditos a receber 11 18.889,10 16.718,28
Estado e outros entes piblicos 15 5.904,62 2.659,82
Fundadores/benem./ patrocin./doadores/assoc./membros 14 289,00 474,00
Diferimentos 1.863,50 1.706,01
Outros ativos correntes 11 26.058,55 74.154,86
Caixa e depdsitos bancdrios 14 369.559,63 445.275,38
427.414,33| 546.786,31
TOTAL DO ATIVO 2.213.954,24 | 2.372.731,27
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 10.660,00 10.615,00
Reservas 1.071.444,70| 1.038.605,02
Resultados transitados 56.694,10 56.694,10
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 562.325,66 592.615 54
Resultado liquido do periodo -21.417,70 32.839,68
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 1.679.706,76 | 1.731.369,34
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 6 304.249,83| 338.280,46
304.249,83 | 338.280,46
Passivo corrente
Fornecedores 22.061,27 17.938,82
Estado e outros entes publicos 1€ 42.356 92 33.714,21
Outros passivos correntes 41 165.579,46 251.428 44
; 229.997,65| 303.081,47
TOTAL DO PASSIVO 534.247,48| 641.361,93
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIALS E DO PASSIVO 2.213,954,24 | 2.372.731,27

O Contabilista Certificado,
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3.2.DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagéio e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

DEMONSTRACAQO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS NIF 500638870
PERTODO FINDO EM : 31 de dezembro de 2019 Moeda Euro (€)
RENDIMENTOS E GASTOS i FERIODOS
31-12-2019 | 31-12-2018
Vendas e servigos prestados g 174.877,77| 181.631,63
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo A0 1.817.473,08 | 1581.578,10
VariagSes nos inventdrios da produgdo 293,50 236,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo dos inventdrios vendidos e das matérias consumidas 3 -29.21087| -27.535,67
Fornecimentos e servigos externos 8 -401.420,69| -351.767,48
Gastos com o pessoal 140, | 1.438.000,09| 1.314.625,65
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) - 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
QOutras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugbes de justo valor 11 36,14 27,32
QOutros rendimentos 15 114.223 42 124.115,90
Outros gastos 15 -155596,24| -44.830,66
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 82.676,02 | 148.829,49
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 4 -99.283,63( -110.421,08
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -16.607,61| 38.408,41
Juros e rendimentos similares obtidos 14 154,70 565,21
Juros e gastos similares suportados 6 -4.964,79 -6.133,94
Resultado antes de impostos -21.417,70| 32.839,68
Imposto sobre o rendimento do periodo A5 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo -21.417,70| 32.839,68

O Contabilista Certificado,

O Conselho de Administracdo,
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3.3.DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CATXA N ogesspT0
' Moeda Euro (€)
PERTODO FINDO EM: 31 de dezembro de 2019
RUBRICAS Skl ALl
' 31-12-2019 31-12-2018
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes e utentes 173.972,96 176.999,34
Pagamentos de bolsas -68.381,33 -25.683,44
Pagamentos a fornecedores -351.386,77 -351.496,17
Pagamentos ao pessoal -972.965,56 -873.173,10
Caixa gerada pelas operagdes -1.218.760,70| -1.073.353,37
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento ‘
Outros recebimentos/pagamentos 1.231.445,24 1.210.284,50
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 12.684,54 136.931,13
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a: -65.910,60 -15.689,22
Ativos fixos tangiveis 4 -63.617,05 -13.977,58
Investimentos financeiros 11 -2.293 55 -1.711,64
Recebimentos provenientes de: 16.460,73 3.344 08
Investimentos financeiros 41 1.269,89 255711
Subsidios ao investimento 10 15.000,00 0.00
Juros e rendimentos similares N4 190,84 786,97
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -49 449 87 -12 345,14
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenienfes de: 45,00 0,00
Realizagdo de fundos 45 .00 0.00
Pagamentos respeitantes a: -38.995,42 -43.651,23
Financiamentos obtidos & -34.030,63 -37517,29
Juros e gastos similares 6 -4.964,79 -6.133,94
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3) -38.950,42 -43.651,23
Variaglio de caixa e seus equivalentes (1+2+3)| 4 -75.715,75 80.934,76
Efeito das diferencas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 445.275,38 364.340,62
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo| 44 369.559,63 445,275,38

O Contabilista Certificado,
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3.5. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR SERVICO E DESEMPENHO GLOBAL DE RENDIMENTOS E

GASTOS

O orgamento para 2019 contemplava um total de rendimentos de 2.209.560,35 euros e um total

de gastos de 2.197.090,19 euros, prevendo assim um resultado liquido positivo de 12.470,16 euros. A

execugdo org¢amental traduziu-se num total de rendimentos de 2.107.058,61 euros e um total de

gastos de 2.128.476,31 euros, o que perfez um resultado liquido negativo de 21.417,70 euros.

RESULTADO
GASTOS RENDIMENTOS LEQUIDO
ORGAMENTO APROVADO EM
ASSEMBLEIA 2.197.090,19 2.209.560,35 12.470,16
ORCAMENTO EM VIGOR NO ANO 2.309.049,66 2.318.726,03 9.676,37
EXECUCAO 2.128.476.31 2.107.058 61 -21.417,70
% EXECUGAO 92,2% 90,9%
Apresentagdo por servigo:
Servigo: Centro de Atividades Octpacionais I
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pdblico: €5638,95/Cliente/Més
RESULTADO
GASTOS RENDIMENTOS LEQUIDO
ORCAMENTO 225.907 .97 246 576,45 20.668,48
 EXECUGAO 216.372 44 250.529,75 34.157 31
% EXECUCAO 95,8% 101,6%
Servigo: Centro de Atividades Ocupacionais IT
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pdblico: €538,95/Cliente/Més
RESULTADO
6ASTOS RENDIMENTOS LEQUIDO
ORCAMENTO 199.506,43 209.208,38 9.701,95
EXECUCAO 197.051,04 211,120,30 14.069,26
% EXECUCAO 98,8% 100,9%

44/213



18

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2019

Servigo: Apoio Domicilidrio

Perfodo de execugcdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €404,45/Cliente/Més

GASTOS RENDIMENTOS Rffgb}';go
ORCAMENTO 201.329,26 199.450,74 -1.838,52
EXECUCAO 189.807,12 198.892,00 9.084,88
% EXECUCAO 94,3% 99,7%
Servigo: Centro Comunitdrio
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pdblico: €9.552,27/Més
6ASTOS RENDIMENTOS Rffggggo
ORGAMENTO 141.249,01 112.966,02 -28.282,99
EXECUCAD 129.420,53 114,627 24 -14.793,29
% EXECUCAO 91,6% 101,5%
- Servigo: Lar Residencial
Periodo de execucdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pdblico: €1.062,98/Cliente/Més
6ASTOS RENDIMENTOS "ff;t}gg"
ORCAMENTO 374.695,16 381.700,33 7.005,17
EXECUCAO 365.664,60 369.880 81 4.216,21
% EXECUCAO 97,6% 96,9%
Servigo: Residéncia Auténoma
Periodo de e_xecugﬁo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pudblico: €1.204,96/Cliente/Més
GASTOS RENDIMENTOS Rffgb;ggo
ORCAMENTO 77.603,71 76.549,65 -1.054,06
EXECUCAO 81.526,63 76.773 60 -4.753,03
% EXECUCAO 105,1%
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Servigo: Intervengdo Precoce
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pdblico: €9.191,99/Més

GASTOS RENDIMENTOS R‘Efgb;ggo
ORGCAMENTO 107.680,15 108.705,28 1.025,13
EXECUCAO 107.459,25 110.303,88 2.844,63
% EXECUCAO 99,8% - 1015%
Servigo: PAC (Programa de Apoio Complementar ao POAPMC)
Periodo de execugdio: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €1.475 50
GASTOS RENDIMENTOS Rﬁgt;ggo
ORCAMENTO 1.475,50 1.475,50 0,00
EXECUCAO 147142 1.475 50 4,08
% EXECUCAO 99,7% 100,0%
Servigo: POAPMC
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento piblico: €1.490,09
6ASTOS RENDIMENTOS R'Efgb}'ggo
ORGAMENTO 1.509,86 : 1.509,86 0,00
EXECUCAO 1.205,89 1.490,09 284,20
% EXECUCAO 79.9% 98,7%
Servigo: CAVI
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento piblico: €147.087,67
GASTOS RENDIMENTOS nggb;ggo
ORGCAMENTO 202.291,02 202.291,02 0,00
EXECUCAQ 147.087 67 147.087,67 0,00
% EXECUCAO 72,7% 72,7%
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Servigo: Centro de Recursos

Periodo de execugtio: Janeiro-Dezembro
_ Valor do financiamento pdblico: €12.122,20

GASTOS - RENDIMENTOS Rﬂsgb;ggo
ORCAMENTO 55.781,84 55.781,84 0,00
EXECUCAO 12.122,20 12.122,20 0,00
% EXECUCAO 21,7% 21,7%
Servigo: Formagdo Profissional Proj.2018-2020
Perfodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento plblico: €437.907,37
6ASTOS RENDIMENTOS Rﬂsgblggo
ORCAMENTO 563.385,39 563.385,39 0,00
EXECUCAO 437.994,13 437.907 37 -86,76
% EXECUCAO 77,7% 77.7%
Servigo: Formagdo Profissional Proj.2019-2022
Periodo de execugdo: Dezembro
Valor do financiamento pdblico: €2.114,98
G6ASTOS RENDIMENTOS REI's;b-;ggo
ORGCAMENTO 6.089,83 6.089,83 0,00
EXECUCAO 2.114,98 2.114,98 0,00
% EXECUCAO 34,7% 34,7%
Servigo: Projeto INR
Periodo de execugdo: Julho-Setembro
Valor do financiamento pdblico: €1.119,34
6ASTOS RENDIMENTOS Rfisgt}'ggo
ORCAMENTO 2.562,50 1.119,34 -1.443,16
EXECUCAO 2.487 42 1.119,34 -1.368,08
% EXECUCAO 97 1% 100,0%
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Servigo: Centro de Recursos para a Inclusdo

Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento piblico: €35.155,00

GASTOS RENDIMENTOS R'E‘;’gb;ggo
ORCAMENTO 35.464,34 35.155,00 -309,34
EXECUCAO 35.977,15 35.155,00 -822,15
% EXECUCAO 101,4% 100,0%
Servigo: Estdgios Profissionais
Periodo de execugdo: Outubro-Dezembro
Valor do financiamento ptblico: €1.954,26
GASTOS RENDIMENTOS Rﬁgb}-ggo
ORGAMENTO 3.212,69 2.171,40 -1.041,29
EXECUCAO 3.212,70 1.954 26 -1.258,44
% EXECUCAO 100,0% 90,0%
Servigo: Atividades Complementares
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento piblico: € 0,00
6ASTOS RENDIMENTOS nggb;ggo
ORCAMENTO 8.910,00 33.000,00 24.090,00
EXECUCAO 11.099,71 40.968,00 29.868,29
% EXECUCAO 124,6% 124,1%
Servigo: Outros gastos e rendimentos
Periodo de execugdo: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento publico: €10.000,00
GASTOS RENDIMENTOS Rﬂsgbzggo
ORCAMENTO 94.895,00 81.250,00 -13.645,00
EXECUCAO 181.505,96 93.381,92 -88.124,04
% EXECUCAO 191,3% 114,9%
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Servigo: Resultados Financeiros
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Perfodo de éxecugdio: Janeiro-Dezembro
Valor do financiamento pdblico: € 0,00

GASTOS RENDIMENTOS REégb'!]':ggo
ORCAMENTO 5.500,00 300,00 -5.200,00
EXECUCAO | 489547 h 15470 -4.740,77
% EXECUCAO 89,0% 51,6%

Comparativo anual de Gastos e Rendimentos:

VARIACAO DE GASTOS E RENDIMENTOS 2018/2019

Custo inventdrios vendidos e mat.cons. 29.210,87 27.535,67
Fornecimento e servigos externos . 401.420,69 351.767 48
Gastos com o pessoal 1.438.000,09 1.314.625,65
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 99,283,63 110.421,08
Outros gastos 155.596,24 44 830,66
Gastos de financiamento 4.964,79 6.133,94

1.675,20
49.653,21 14,1%
123.374,44 9.4%
-11.13745 -101%
110.765,58 247,1%
-1.169,15 -19,1%

Vendas e Prestagdes de servicos 174.877,77 181.631,63
Variagdes nos inventdrios da produgdo 293,50 236,00
Subsidios, doages e legados & exploragdo  1.817.473,08 1581.578,10
Ganhos por aumentos de justo valor 36,14 27,32 882 32,3%
Outros rendimentos 114,223 42 124.115,90 -9.892,48 -8,0%
154,70 565,21 -410,51

-6.753,86  -3,7%
57,50 24,4%
235.89498  149%

Juros, divid. e out.rendimentos similares

Resultado Liquido -21.417,70 32.839,68 ~54.257,38
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COMPARATIVO DE 6ASTOS 2018/2019

6.133,94

Gastos de financiamento 4.964,79

44.830,66
155.596,24

110.421,08
99.283,63

Outros gastos

Gastos de depreciagdo e amortizagdo

1.314.625,65
Gastos com o pessoal

1.438.000,09
. . ) 351,767,48
Fornecimento e servigos externos
401.420,69

. aq . 27.535,67
Custo inventarios vendidos e mat.cons. 29.210.87
m 2018 i . : : .
m 2019 0,00 500.000,00 1.000.000,001.500.000,002.000.000,00

'COMPARATIVO DE RENDIMENTOS 2018/2019

. . _— 565,21
Juros, divid. e out.rendimentos similares 154 70
: 12411590
Outros rendimentos 114.223 42
Ganhos por aumentos de justo valor 237 6'»3131
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo hesl o780
| 1817.473,08
_— . - ~ 236,00 ’
VariagGes nos inventdrios da produgdo 29350
o q 181,631,63
Vendas e Prestagdes de servigos 174.877 77
w2018 ! : | .
= 2019 0,00 600.000,00 1,200.000,00 1,800.000,00

Destaque nos Gastos:

- Verifica-se pelo quadro que no ano 2019 houve um aumento significativo nos gastos de 273 mil
euros (+14,7%), incidindo especialmente nos “Fornecimentos e servigos externos”, com um aumento
de quase 50 mil euros (+14,1%), em “"Gastos com Pessoal”, com um aumento na ordem dos 123 mil
euros (+9,4%) e em "Outros Gastos" coh uma variagdo de mais 110 mil euros em relagdo a 2018.

A razdo deste aumento nos FSE e Gastos com Pessoal explica-se pelo incremento verificade no
servigo de formagdo profissional com um valor de financiamento superior ao ano anterior, bem como
pela implementagdo de um novo projeto- o CAVI Horizontes.

Quanto a rubrica de "Outros Gastos”, por um lado temos um acréscimo significativo nos encargos
com formandos pelo motivo ja referido relacionado com o aumento do volume de formagdo. Por outro

lado, houve que reconhecer na contabilidade gastos muito elevados decorrentes da andlise de saldos
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e encerramento de contas de projetos, por parte do POISE que implicou grave redugdo do
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financiamento, uma vez que as verbas que se estimavam receber Jjd ndo o foram, ascendendo a cerca

de 82 mil euros.

- Por seu lado, os Gastos de financiamento decresceram, uma vez que terminou em agosto de
. 2019 o pagamento dos créditos das duas viaturas adquiridas em 2015, mantendo-se somente o
empréstimo de mdtuo do CRO.

Destaque nos Rendimentos:

- Em termos do financiamento piblico contabilizado na conta de "Subsidios, doagdes e legados &
exploragdo” subiu cerca de 236 mil euros (+14,9%). Continua a ser o principal recurso financeiro da
organizagdo, correspondendo a 86,3% do total dos Rendimentos.

O acréscimo - deve-se, basicamente & introdugdo do novo projeto- o Cavi - e aumento de
financiamento na formagdo profissional.

O servico de Formagdo Profissional para pessoas com Deficigncia teve em funcionamento 7 agdes
durante o ano que abrangeram 70 formandos, acdes estas de continuidade para 2020. Em dezembro
iniciou um novo projeto com o arranque de uma agdo destinada a 10 pessoas (sendo que em 2020
ascenderd ds 60, uma vez que estdo previstas 6 agdes neste projeto).

- O decréscimo que se verifica em "Outros Rendimentos" de quase 10 mil euros estd relacionado
com a auséncia de financiamento do projeto BPI Seniores, que terminou em 2018 e ndo obteve
continuidade de apoio financeiro.

Destaque nos Resultados:

O ano de 2019 caracterizou-se por ser um ano em que se atingiram bons resultados em vdrios
servigos como se pode verificar nos quadros acima do desempenho de servigos/projetos,

Contudo, tornou-se um ano atipico no que concerne ao seu resultado liquido, uma vez que é um
resultado diretamente relacionado com a consequéncia econémico-financeira da andlise de saldos e
reabertura de outros jd validados e pagos ‘pelo POISE que resulta numa grave quebra no.
financiamento, consubstanciado em cortes de despesa, seja por ndo elegibilidade, seja por ndo
cumprimento do CCP. Internamente, em 2019 houve necessidade também da assuncdo de despesa
realizada e que ndo pdde ser apresentada ao programa porque entretanto houve indicagdo que ndo
era financidvel.

Também se tornou patente na andlise da variagdo pcn‘rimonial financeira da organizacdo que
revela um decréscimo de 75.715 euros entre o inicio e o fim do ano.

A eficiéncia da gestdo ficou, assim, mais comprometida implicando a atencdo redobrada aos
procedimentos de contratagdo piiblica, realizagdo de despesa e afetou também investimentos que

estavam em vista ser realizados no ano e que ndo o foram.
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3.6. ANEXO As DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. Identificacdo: CERCIESPINHO- Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo
Inadaptado, CRL. '
Sede: Rua do Louredo, 90, 4500-071 Anta, Espinho
Natureza da atividade: prestacdo de servigos de educagdo, reabilitagdo, formagdo e residencial para

pessoas com deficiéncia e intervengdo comunitdria e apoio para pessoas excluidas e dependentes.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

As demonstracdes financeiras referentes a 2018 foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (SNC-ESNL), apr‘dvado-pelo
Decreto-Lei n° 36-A/2011 de 9 de Margo, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n°
98/2015 de 2 de junho e Portarias n® 218/2015 de 23 de julho e 220/2015 de 24 de julho.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposigdes do SNC- ESNL.

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicdveis, ou significativas para a
compreensdo das Demonstragdes Financeiras em andlise.

Todos os valores estdo expressos em euros.

3. Principais politicas contabilisticas ,

£ PRINCIPIO DA CONTINUIDADE: as demonstragdes financeiras foram preparadas no
pressuposto da- continuidade das operagdes, a partir dos registos contabilisticos, mantidos de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

U REGIME DO ACRESCIMO (periodizacdo econémica): os rendimentos e os gastos sdo
reconhecidos e incluidos nas Demonstragdes Financeiras, nos periodos a que dizem respeito, quando
sdo obtidos ou incorridos independentemente do seu recebimento ou pagamento.

] PRINCIPIO DA CONSISTENCIA: a apresentacio e classificagdo de itens nas
demonstragdes financeiras é mantida de um periodo para outro por forma a ser prestada informagdo
comparativa de um ano para outro.

©] PRINCIPIO DA MATERIALIDADE E AGREGACAO: as demonstragdes financeiras resultam
do processamento de um elevado nimero de transagdes ou outros acontecimentos que, por sua vez,
sdo agregados em classes de acordo com a sua natureza.

U] PRINCIPIO DA NAO COMPENSACAO: as rubricas do ativo e do passivo, bem como os
rendimentos e gastos obedecem a este principio, sendo separadamente relatados, isto €, cada um

dos elementos das demonstragdes financeiras sdo valorizados distintamente.
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Na preparagdo das Demonstragdes Financeiras fez-se um célculo estimativo de valores a receber
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ou a pagar relativo a programas financiadores e que corresponderdo ao acerto, em sede de saldo,
das verbas gastas com a execugdo dos projetos e as verbas recebidas do organismo financiador
durante o ano. Essas estimativas podem afetar as quantias reportadas em rendimentos e gastos,
ativos e passivos. Contudo, & data de reporte destas informagdes financeiras, néo se prevé qualquer
alteragdo as estimativas.

4. Ativos Fixos Tangiveis (AFT)

Os ativos fixos tangiveis foram mensurados ao custo histérico deduzidos de depreciacdes
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos fixos tangiveis séo
reconhecidos pela quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na
demonstragdo de resultados.

Existe restricdo na titularidade de bens relativamente ao edificio Centro Residencial e
Ocupacional, desde 2010. A hipoteca sobre o bem é detida pelo Banco Santander. Relativamente ao
projeto do edificio Lar Residencial II, a construir na Idanha, ndo houve em 2019 qualquer
investimento acrescido, sendo que o projeto estd em fase de avaliagdo pelas entidades competentes,

sendo que na Seguranga Social jé obteve aprovagdo.

Investimentos em Curso

Valor inicial a Aumentos no Transferéncias Valor final a
1.1.19 periodo Abates e 31.12.19
Regularizagdes
Edificio Lar Residencial IT (projeto) 6.823,80 0,00 0,00 6.823,80

As depreciagdes do ativo fixo tangivel sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante

a vida util estimada:

ATIVO FIXO TANGIVEL Vida dtil estimada
Terrenos e recursos naturais Ndo aplicével
Edificios e outras construgdes 10, 20 ou 50 anos
Equipamento Bédsico . 6 a8 anos
Equipamento de Transporte 4 anos
Equipamento Administrativo 3 a8anos
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 2 a 8 anos

A quantia escriturada, as depreciagdes, os aumentos, abates e as fontes de financiamento dos

AFT estdo desenvolvidos de acordo com os seguintes quadros:
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Terrenos/Edificios/Equip.Bdsico/Equip. Transporte/Equip. Admin./Outros AFT

Valor inicial a Aumentos no  Transferéncias  Valor final a

1.1.19 periodo - Abates e 31.12.19
Regularizagdes
Ativo Bruto (1) ;
3.694.705,20 58.752,83 0,00 3.753.458,03
Depreciagdes (2) :
1.879.846,80 99.283,63 0,00 1.979.130,43
Valor Liquido dos ahzv)os Fixos Tangiveis | g14 858,40  -40.530,80 0,00 1.774.327,60
Fontes de Financiamento do Ativo Fixo Tangivel Valor
Turismo Portugal 15.000,00
Cerciespinho 43.752,83
Total 58.752,83

As depreciacdes sofreram um decréscimo de 11.137 euros. Enquanto as depreciagdes de edificios
aumentaram devido ds obras realizadas no CAO1 (+5.200 euros)0, as depreciagdes de equipamento
de transporte diminuiram consideravelmente (-16 mil euros) relacionado com o facto das 2 novas
viaturas adquiridas em 2015 jd terem sido totalmente depreciadas em 2618.

O detalhe de Gastos de depreciagdo e amortizagdo € apresentado no gr‘éficoi

COMPARATIVO DE GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

Ativos Intangiveis 888
i i b 2.164,12
Outros Ativos Fixos Tangiveis IR
) J 987,67
364,71

Equipamento Administrativo BES 86

Equipamento de Transporte "1 62800 1 0c0-28

|
Equipamento Bdsico _ 11%?2?036

| 1
Eeificios e Out Construgies | 5 525 1
= 2018 — = ' -
= 2019 0,00 50.000,00 100.000,00

5. Ativos Intangiveis
Os ativos intangiveis estdo mensurados ao custo histérico deduzidos de amortizagSes
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos intangiveis sdo

reconhecidos pela quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na
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demonstragdo de resultados. As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes,

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2012

durante a vida dtil estimada.

Neste periodo os ativos intangiveis encontram-se totalmente amortizados.

Programas de computador

Valor inicial a Aumentos no  Transferéncias  Valor final a

1.1.19 periodo Abates e 31.12.19
Regularizagdes
Ativo Bruto (1) 4.173,82 0,00 0,00 417382
Amortizacdes (2) 4.173,82 0,00 0,00 4.173,82
Valor Liquido dos Ativos 0.00 0.00 0.00 0,00

Intangiveis (1-2)

6. Custos de Empréstimos Obtidos
Locacdes

Em 2015 foi contratualizado um financiamento a 4 anos para aquisicdo de uma viatura mista de 5
lugares em sistema de leasing, tendo a viatura no final do contrato, o valor residual de 320 euros,
com opgdo de compra. O valor do financiamento correspondeu na totalidade ao valor da compra. A
prestacdo totaliza 377,83 euros mensais. O contrato terminou em agosto, tendo-se adquirido a

viatura pelo valor residual.

Créditos

O. crédito com a Mercedes-Benz Financial Services para aquisigdo da viatura Mercedes de 9
lugares, em 2015, foi de 32.858,38 euros, sendo a prestacdo mensal de 784 euros. O contrato
terminou em agosto, ficando todo o crédito liquidado.

A prestagdo mensal relativa ao empréstimo de mdtuo do Centro Residencial e Ocupacional de
400.000 euros, ronda os 2.500 euros.

Os juros suportados sdo contabilizados como gastos de financiamento do periodo e totalizaram

4.739,65 euros. O total de amortizagdes ao financiamento foi de 25.059,75 euros.
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O detalhe.do financiamento obtido é o seguinte:

Leasing
Ano do Valor Valor em = Valor em
. , N . Amortizagdes L. Juros
financiamento inicial da divida a e, divida a suportados Taxa
e prazo divida  31.12.2018 31.12.2019 P
TAE =
Viatura Ford 2015 16.000,00 2.861,05 2.861,05 0,00 69,32 8,6%
Courier 5 lugares 48 meses
Financiamento a longo prazo
Ano do Valor Valor em i . Valor em
. . 1 g a.q Amortizagoes . Juros
financiamento inicial da dividaa o divida a . Taxa
e prazo divida  31.12.2018 31.12.2019 P
2015 TAEG=
Crédito veiculo 32.858,38  6.109,83 6.109,83 0,00 154 54 77371
Mercedes-Benz 48 meses A
Empréstimo de go 400.000,00 329.309,58 25.059,75 304.249,83 473965 .lrigle“/:
mutuo B.Santander 15 anos )

7. Inventdrios

Os .inventdrios de matérias-primas correspondem ao armazenamento de bens' destinados ds
oficinas de formagdo profissional, nas dreas de carpintaria, serralharia e tapegaria. Os inventdrios
de produtos acabados correspondem ao armazenamento dos bens produzidoes nas oficinas dessas
mesmas dreas.

Note-se que, todo o ganho gerado com estas vendas, no dmbito de agdes financiadas por fundos
comunitdrios, é considerado como receita pelas entidades financiadoras e sdo deduzidas, em sede de
saldo, & totalidade do financiamento recebido.

Os inventdrios sdo mensurados, d data de 31 de dezembro, pelo seu custo de aquisigdo.

O custo dos inventdrios vendidos e matérias consumidas (CIVMC) engloba, além do inventdrio de
matérias-primas atrds descrito, o custo com compra de géneros alimentares para servigos como o
departamento residencial, centro de atividades ocupacionais, centro comunitdrio ou o apoio
domicilidrio.

O detalhe dos inventdrios é o seguinte:

Inventérios
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Valor inicial @ Valor final a Variag8o no
1.1.19 31.12.19 inventdrio
Matérias primas 4.396,46 3.154,93 -1.241,53
Produtos Acabados 1.401,50 1,695,00 293,50
Total 5.797,96 4.849,93 -948,03

8. Rendimentos e gastos
Vendas e Prestacdes de servicos

O rédito ¢ entendido como o rendimento proveniente das atividades ordindrias de uma entidade.
No decorrer da atividade dos vérios servigos sdio reconhecidos rendimentos que sdo contabilizados
no periodo e que decorrem de vendas de produtos acabados produzidos nas oficinas de formagdo
profissional e a prestagdo de servigos relativa a receitas das oficinas de formagdo profissional, as
mensalidades dos clientes, ou outras comparticipagSes complementares exigiveis decorrentes do
servigo. O ‘rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestacdo recebida ou a receber e é
reconhecido no momento da emissdo da fatura e ndo no momento da sua cobranga.

Comparativamente a 2018, as mensalidades e as comparticipacdes complementares sofreram um
decréscimo de 14 mil euros. O principal motivo prende-se com o facto de em 2018 se ter recebido
um valor muito elevado de mensalidades respeitantes ao servigo de lar, por desbloqueamento da
situagdo da atribuigdo das pensdes a que alguns clientes tinham direito; em 2019 esta situagdo jé ndo
aconteceu. De um modo geral todos os servigos geraram menor receita nesta rubrica (CAO obteve
menos 1.900 euros e Lar menos 11 mil euros), exceto o SAD que subiu ligeiramente (+567 euros).

Os servigos secunddrios dizem respeito ao recebimento de um patrocinio do Grupo Solverde e

ainda a receita referente ao fornecimento de refeicdes a clientes.

COMPARATIVO DE PRESTACOES DE SERVICOS 2018/2019

A . 0,00
Servigos Secunddrios L 9.660,20

Rendimentos de | 000
Patrocinadores | 1.200,00

-1
Comparticipagdes r 5.432.16

Complementares " 3.098,76
£ i 1.135,00
Internamento tempordrio 600,00
" 173.464,47
= 2018 E ¥ B N T ]
= 2019 0,00 50.000,00 100.000,00 150.000,00 200.000,00
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‘Fornecimentos e servicos externos”

COMPARATIVO DE FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

2018/2019
Outros forn.e servigos :_ 11132%?)22%9

Ativ.Desp/Rec/Culturais 55?3:?1',2913
Rendas e Alugueres 57?381,235

Limpeza, Higiene e conf. 181333:;27

seques [ "985
Comunicagdo’ 6?2'32177,21693
Energia e fluidos 76 7772334;585

Materiais _- 755024

Conservagao e Reparagdo 43.925,70

40.048,02

Honorarios 85.250,81

" [ 8.381,92
Trab.Especializados ! 9.036,46
106.699,59

Subcontratos 113.986,34

m 2018 ' ) ; : '
0,00 20.000,00 40.000,00 60.000,00 80.000,00 100.000,00 120.000,00

m 2019

Relativamente a gastos, os "Fornecimentos e “servigos externos” (FSE) mostram o custo
decorrente do funcionamento da organizagdo. Em 2019 o valor gasto aumentou 49.653 euros, cerca
de 14 1% relativamente ao ano anterior.

No gréfico, destacam-se as rubricas de gastos com maior expressdo ou variabilidade em termos
de despesa:

- "Subcontratos” diz respeito ao servigo de fornecimento de refei-gaes aos clientes de CAO,
SAD, Servigo Residencial e CFP. A variabilidade deste gasto esté maioritariamente ligada ao servigo
residencial (+3.600 euros) e CFP (+3.600 euros). Deva-se ressaltar que no CFP este gasto deixou de
estar coberto pelo financiamento do POISE por motivo de ndo elegibilidade da despesa em termos
de CCP. Por esta razdo, a partir de maio, os formandos passaram a receber com a bolsa o valor do
subsidio de alimentagdo;

- “Honordrios" registou uma variagdo de mais 51.400 euros, basicamente relacionada com o
acréscimo no volume de formagdo profissional, no dmbito das acdes do POISE o que fez aumentar o
valor gasto com os formadores externos; -

- "Conservagdo, manutengdo e reparagdo” registou um ligeiro decréscimo com menos 3.800 euros.
Refletiu-se, essencialmente, no decréscimo de gastos com manutencdo de edificios (-5.600 euros), e

um aumento na manutengdo de equipamentos (+1.500 euros).
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- “Materiais" registou um decréscimo de 6.400 euros de despesa realizada. A variagdo registou-

Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia 2019

se na rubrica ferramentas (-1.050 euros), material de escritério (-2.607 euros) e material das
atividades (-2.665 euros); '

9. ProvisSés, passivos contingentes e ativos contingentes

A data de 31 de dezembro, ndo existe informagdo relevante relativamente a estas situacdes.

10. Subsidios e outros apoios das entidades piblicas '

Os subsidios recebidos correspondem a subsidios & exploragdo ou para investimento, conforme a
sua natureza e o fim a que se destinam. Os subsidios ao investimento sdo afetos a Fundos e'
contabilizados na conta 593- Subsidios ou 594- Doac8es:.

O detalhe segue abaixo no quadro:

Subsidios/Doagdes ao Investimento

2019 2018
TURISMO DE PORTUGAL verba para obras CAO T 15.000,00 0,00
Total 15.000,00 0,00

Os subsidios & exploracdo sdo contabilizados como rendimentos do periodo e destinam-se a

financiar os vérios servigos ou projetos:

COMPARATIVO DE SUBSIDIOS, DOACSES E LEGADOS A

21.530,00
TURISMO DE PORTUGAL 10.000,00

35.155,00
DSRN B 35155 00

148754
POAPMC | “1490.09

370.338,15

POISE 586.465,02

24.901,92

IEFP 14.076 46

1.128.165,49

1ss 1170.286 51

= 2018 === e — -
= 2019 0,00 500.000,00 1.000.000,00 1500.000,00

Os Subsidios a Exploragéo tiveram um acréscimo de 235.895 euros (+14,9%). -
O valor mensal da comparticipacdo da Seguranga Social para os vdrios acordos- CAO, SAD,
Intervengdo Precoce, Centro Comunitdrio, Lar e Residéncia Auténoma- teve um aumento de 3,5% em

relagdo ao ano anterior (em 2018 o aumento foi de 2,2%). Traduziu-se num diferencial de mais
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42.121 euros. A percentagem correspondente ao rdcio do subsidio da seguranca social relativamente
ao total dos subsidios recebidos é de 64,4%, demonstrativo do considerdvel peso deste financiador:.

As verbas recebidas do IEFP correspondem ao financiamento para o Centro de Recursos e
Estdgios Profissionais, O valor foi menor em 2019 uma vez que no ano anterior o IEFP transferiu 8
mil euros do programa de apoios & contratagdo. ' |

O financiamento do POISE teve um acréscimo de 216.126 euros.

O programa financiou o Cavi que é um novo projeto iniciado em janeiro, cujo valor ascendeu a 147
mil éuros.
" O projeto de formagdo para pessoas com deficiéncia ou incapacidades obteve um financiamento
maior (+ 69 mil euros) resultante de 7 agdes em funcionamento e uma nova candidatura aprovada no

final do ano e que arrancou em dezembro de 2019.

O valor recebido do Turismo de Portugal respeitante &s verbas do jogo foi de 25 mil euros. A
verba de 15 mil euros destinou-se a apoio as obras do CAO 1 sendo assim considerada subsidio ao
investimento; os restantes 10 mil euros t&€m a ver com o valor que habitualmente nos tem sido
atribuido para apoio s atividades em fun;:ionamenfo e é esta a verba aqui considerada no grdfico.

11. Instrumentos financeiros

As dividas de e a terceiros encontram-se registadas pelo seu valor nominal.

O detalhe dos ativos e passivos financeiros é apresentado nos quadros seguintes:

Ativos Financeiros

Ativo ndo corrente 2019 _2018
Investimentos Financeiros 5.388 51 4.262,76
Fund./Patroc./Doadores/Assoc./Membros - 0,00 0,00
Ativo corrente

Caixa e depédsitos a ordem 319.559 63 295.275,38
Outros depésitos bancérios 5000000  150.000,00
Clientes 18.889,10 16.718,28
Fund./Patroc./Doadores/Assoc./Membros 289 00 474.00
Qutras contas a receber 26.058,55 74.154 86
« Devedores por acréscimo de rendimentos 21.264,29 68.856,28

« Outros devedores 4.794,26 5.298,58

Total 420.184,79 540.885,28
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A rubrica de "Investimentos Financeiros” diz respeito a valores descontados para o Fundo de

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2019

Reestruturaglo do Setor Soliddrio (2.303 euros), bem como aos pagamentos para o Fundo de
compensagdo do trabalho (3.086 euros). Durante o ano solicitaram-se a este Fundo reembolsos que
totalizaram 1.270 euros, por motivo de rescisdes ou alteragdes de contrato.

Os "devedores por acréscimo de rendimentos” respeitam aos financiadores POISE, IEFP e
POAPMC+SS, em divida com os valores de saldo dos projetos.

O valor de "Outros devedores” diz respeito, na sua maior parte, & Seguranca Social pelo
pagamento de subsidios eventuais (3.769), a dividas da seguradora relativa a despgsas incorridas
com sinistros (112 euros) e ao valor do adiantamento do nbvo projeto iniciado em dezembro que sé

foi recebido em 2020 (913 euros).

Passivos Financeiros

Passivo ndo corrente 2019 2018
Financiamentos obtidos 394-249'83 338.280,46
Passivo corrente

Clientes 1.613,63 2.651,70
Rofgecercies 22.061,27 17.938,82
Outras contas a pagar 163.965,83 248.776,74
« Credores por acréscimo de gastos 152.744,77 169.677,75

« Outros credores 11.221,06 79.098,99

Total 491.890,56 607.647,72

Os "credores por acréscimos de gastos” respeitam ao cdlculo de férias +subsidio de férias+
encargos, considerado um gasto de 2019 que serd pago em 2020, bem como algumas despesas de

2019 que sé foram pagas em 2020.

_ O saldo de "Outros credores”, tem a ver maioritariamente com a devolucdo de saldos de projetos
Jjd terminados, em que foi apurada verba remanescente a ser devolvida & entidade financiadora e que
ndo foi concretizada até final de 2019:

- CLDS, saldo de 2018 (Riag)= 685,77 euros

- Centro de Recursos, saldo de 2015= i88,20 euros;

- Intervengdo Precoce, saldo de 2015= 6.447,09 euros:

- Formagdo Profissional, saldo de 2008= 3.900 euros. O débito foi liguidado em prestacdes

mensais desde o inicio de 2019 e terminou em janeiro de 2020 com o pagamento da dltima tranche.
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12. Beneficios dos empregados

As remuneragdes do pessoal englobam: vencimentos, diuturnidades, subsidio de férias, subsidio
de natal, subsidio de trabalho noturno e subsidio de alimentagdo. Eventualmente podem ser
atribuidos prémios que podem ter razdes diversas, sejam prémios de coordenagdo, de prevengdo, de
manutengdo ou outros. A rubrica de outros gastos com pessoal refere-se a: formagdo profissional,
fardamentos, medicina no trabalho e compensagéo por deslocagdo em viatura prépria.

O primeiro aumento salarial ocorreu em janeiro aquando da atualizagdo do ordenado minimo para
600 euros. Houve, posteriormente, outro aumento salarial que variou de 1% de aumento a 3,45% para

os diferentes niveis de vencimento e reportou-se a julho.

O detalhe de Gastos com Pessoal apresenta-se seguidamente:

Pessoas ao servigo

2019 2018
N° médio de pessoas a tempo completo - 87 80
N° médio de pessoas a tempo parcial 5 6
Homens 13 13
Mulheres 79 73
N° médio de pessoas ao servigo 92 86
Total de pessoas ao servigo a 31.12 98 85
Total de horas trabalhadas 134480 H 122.178 H

.COMPARATIVO DE 6ASTOS COM PESSOAL 2018/2019

. 14,923,01
Outros Gastos com o Pessoal 17.083.83
' . 15.995,38
Seguro de Acidentes de Trabalho 16.549 62
T 4.813,84 -
Indemnizagdes 412027 _
2 o 1278.893,42
o, | I— S 1) :
= 2019 0,00 400.000,00 800.000,00 1200.000,00 1600.000,00

Os Gastos com Pessoal registaram um aumento de 123.374 euros (+9,4%) para um quadro de
pessoal que contemplou, em média, 92 pessoas, mais 6 que no ano anterior. Este aumento tdo
substancial prende-se essencialmente com o arranque do Cavi que se traduziu na contratacdo de

mais 9 colaboradoras.
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Da rubrica de "Outros gastos com pessoal” salienta-se a verba despendida com deslocagdes que
g q

) Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2019

correspondeu a 12.837 euros (mais 2.012 euros), relativa & compensacdo pelo uso de viatura prépria
dos colaboradores. A Intervencdo Precoce corresponde o valor de 12.381 euros cuja natureza
obriga a deslocacdes regulares da equipa aos concelhos de Santa Maria da Feira e de Arouca para
prestagdo do servigo aos clientes.

13. Acontecimentos apés a data do balango

A data de elaboragdo deste relatério a organizagdo ndo tem informagdo de qualquer evento
material que, financeiramente, pudesse alterar os elementos de prestacdo de contas.

14. Fluxos de Caixa

A Demonstragto de Fluxos de Caixa é preparada pelo métode direto e estd classificada em
atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

Sdo incluidas nas atividades operacionais os recebimentos de clientes, pagamento de bolsas,
pagamentos a fornecedores e ao pessoal, assim como todos os restantes recebimentos e pagamentos
relativos a atividade operacional da organizagdo; sdo incluidas nas atividades de investimento todos
os pagamentos e recebimentos respeitantes a investimento relacionado com ativos financeiros ou
ndo financeiros e incluem, neste caso, os pagamentos referentes & aquisicdo de ativos fixos tangiveis
e investimentos financeiros (fundos de compensagdo), assim como o recebimento do valor do resgate
de fundos de compén'sagﬁo para o trabalho, subsidios ao investimento e juros de depdsitos a prazo;
os fluxos de caixa referentes a atividades de financiamento incluem a,amor'rizagé‘o de capital
referente aos trés créditos contraidos: empréstimo bancério do Banco Santander, crédito da
Mercedes-Benz e o leasing da viatura Ford Bem como o respetivo pagamento dos juros.

Em 2019 a variagdo nos meios financeiros liquidos foi negativa. Os valores de caixa e depdsitos
diminuiram 75.715,75 euros (-17%). -

Néo obstante, o rdcio da liquidez imediata (capacidade de assumir os compromissos de curto
prazo) revela uma boa performance de 1,61. A taxa de endividamento global baixou para 24,1%
indicadora que ndo é excessivo o endividamento da organizacdo.

O decréscimo nas Disponibilidades torna-se evidente tendo em linha de conta o pagamento da
divida ao IEFP no montante de 42.261,02 euros durante 2019, bem como a quebra do financiamento
que se estimava receber fruto das questdes de ndo elegibilidades e CCP nas andlises aos saldos do
POISE e que jd atrds foram referidas, perfazendo cerca de 82 mil euros que ndo foram

transferidos.
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O quadro seguinte mostra a variagdo da situagdo patrimonial financeira de caixa e seus

equivalentes:

VARIAGAO 2018/19

" MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS 31.DEZ.2018 31.DEZ.2019 VARIACAO
CAIXA 4933,49 7.881,42 2.947,93
DEPOSITOS A ORDEM 290.341,89 311.678,21 21.336,32
DEPOSITOS A PRAZO 150.ooo,oq 50.000,00  -100.000;00

TOTAL 445.275,38  369.559,63 -75.715,75
VARIACAO 2018/2019 (%) -17,0%

15. Outras divulgacoes

A Cerciespinho, como cooperativa de solidariedade social, na prossecugdo dos seus fins

estatutdrios, estd isenta de imposto sobre o rendimento (IRC), ao abrigo do disposto no artigo 10°

n° 1 b) do Cédigo do IRC.

Os 15 membros dos érgdos sociais, compostos por Conselho Fiscal (3), Conselho de Administragdo

(9) e Mesa da Assembleia (3), foram eleitos em dezembro de 2016 para o quadriénio 2017-2020.

Em 31 de dezembro o nimero de cooperantes é de 150 e associados 257.

A organizacdo tem a sua situagdo tributdria e contributiva regularizada com as finangas, a

seguranga social e os Fundos de Garantia Salarial, ndo possuindo dividas em mora.

Relativamente aos itens apresentados na face do balango apresenta-se de seguida informagdo

desagregada da rubrica "Estado e outros entes publicos":

Estado e outros entes publicos

Ativo corrente 2019 2018
IVA- Reembolsos pedidos 5.904,62 2.644,19
Retengdo IRC - 0,00 ' 15,63
Total 5.904,62 2.659,82
Passivo corrente
Retengdo IRS/IRC 10.365,63 7.857,50
Contribuiges para a Seguranga Social 3173291 25.708,72
Qutras Tributagdes- Fundos de Compensagdo 258,38 147 99
Total 42.356,92 33.714.21

Relativamente aos itens apresentados na face da demonstragéo de resultados apresenta-se de

seguida informagdo desagregada da rubrica "Outros Gastos”, e "Outros Rendimentos™:
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COMPARATIVO DE OUTROS 6ASTOS 2018/2019

1

2.447 91

Outros ndo especificados

71.755,49
e ] 29.023 44
Gastos com apoio financ.conc.a utentes 2.023 7172133
Campanhas de Angariagdo de Fundos 8.690,75
P g ¢ ' 9.253,65
Donativos gg 80
Quotizacdes 2182%88
Gastos em invest.ndo financeiros | 1'186'(?4
e £ 1.215,00
Dividas Incobréveis | 740,87
Impostos | 264.52
u 2018 | 82,90 : , P -
m 2019 0,00 - 25.000,00 50.000,00 75.000,00 100.000,00

A rubrica de "Impostos” diz respeito ao pagamento de taxas e TUC,

As "Dividas incobrdveis" respeitam & anulagdo de dividas de associados e clientes.

No gréfico destaca-se a rubrica de "Gastos com apoio financeiro concedido a utentes” com um
acréscimo de 42.698 euros, que se deve essencialmente ao aumento do n° de agdes de formagdo em
funcionamento em 2019 e consecutivamente do n°® de formandos. A despesa a eles associada, seja
bolsa, subsidio de refeicdo ou de transporte acompanham este crescimento. Acresce uma alteragdo
efetuada em maio de 2019 relativa ao pagamento de subsidio de refeicdo, uma vez que se comegou a
pagar este valor em bolsa em vez de se fornecer a refeigdio em géneros. Esta alteragdo implicou
desde logo um diferencial de mais 25 mil euros de despesa sé com esta alteracdo que se teve de
introduzir.

Relativamente ao item "Outros ndo especificados” o grande diferencial centra-se na subconta
"Insuficiéncia de estimativa em verbas a receber” que em 2018 tinha o valor de 2.447,91 euros e em
2019 atingiu 71.755,49 euros. A razéio prende-se com a questdo jé atrds abordada sobre a reducdo
do financiamento do POISE e que gerou regularizagdes aos valores estimados a receber de saldos de
2018 que se encontravam em andlise e ainda acrescentou substanciais cortes em despesa que jd

tinha sido validada e paga em anos anteriores (2016, 2017, 2018).
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COMPARATIVO DE OUTROS RENDIMENTOS
2.026,29
1.062,71

7.132.10
7.466,71

Outros ndo especificados

Consignagdo IRS+IVA

Imputagdo Subsidios p/ Inv. 43.540,35

45.289,88
Rend.em inv.ndo financeiros
Donativos 16.167 78 33.248,82
Quotizagdes Associados 533388
Coimas Judiciais h%o 80 00
Camp.Angariagdo Fundos 2L4i3 1 3 4.584,65
Financiamento projetos-INR O'S (1)19;34
Aluguer Equipamento 22%5?5
Servigos sociais 60295%13'56 :
m 2018 = T Y
= 2019 0,00 25.000,00 : 50.000,00 .

Relativamente a "Campanhas de Angariagdo de Fundos” o acréscimo de valor estd basicamente
relacionado com o valor recebido do Pingo Doce referente ao prémio Poupadinha Mais no valor de 10
mil euros. A campanha pirilarhpo obteve uma receita semelhante ao ano anterior apresentando um
ligeiro acréscimo de 887 euros.

O decréscimo significativo em “"Donativos” (-17 mil euros) pf'ende-se, sobretudo, com o valor
recebido do BPI para o desenvolvimento do projeto BPI Seniores que funcionou em 2018, mas que

ndo obteve financiamento para 2019.
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3.7. PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO DO PERIODO

O exercicio de 2019 apresenta um resultado negative de 21.417,70 euros.

O Conselho de Administragdo da Cerciespinho, propde a seguinte aplicacdo do resultado:

»» Resultados Transitados 100% € 21.417,70

Espinho, 15 de junho de 2020

O Conselho de Administragdo,
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
Exercicia de 2019

1) No cumprimeante do Lei & des Estatutas, vem o Conselho Fiscal da CERCIESPINHO - Cooperafiva
de Edutaciiv e Reahilitasds do Cichddio Inndaptado, CRL, emitir Parecer sobre ¢ Relatéria de
Atividades e Contos opreséntadas pelo Conselho de Admrnistragdo relativas ao exereicio findo em 3t
de dezembro ds 2019,

2} Durante o ane de 2019, acompanhomas e etividode da Cogperativa, através de contactos com ¢
fonselho de Administracdo € com o Deportamente Admunistrotive e Financeirn, verificonde o
regularivade da escritunaglio & dos documentes de suparte, sempre recebende as escloracimentos
recessdrias oa bom desetipenhe dag nossas funcdss,

3) © Conselho Fiscal salienta 03 efeitos nagativos nae Cantas de 2019, resultantes, nomendamente,
do recorheciments de elevados Gastes decorrentes da andlise de sokios ¢ encerromento de projetes
por parte oo POLSE, cujos reembolsos relativas oos ancs de 2016 a 2019 estavam previstos e que
acobaram por néio e concretizar, oscendendo & cerca de 82 mil euraa, Conforme também explicitodn
ne Relatdric de Atividades, torma-se indispensivel uma maigr especializagho téenica hos
proceditientos e comtrales na freq do Contrataglic Pdblica.

4} Mo -ono de 2019, foi obtida ume taxa de execu¢ds dos objetivas do Plano de Atividade do
Cerciespinho de 122% & umn concretizagtin dos Planos de Atwidodes oos Servigos de $0%, revelandg
gue forom ultropossadns s metas previstas, Os Clientes abrongides pelas atividades dessrvatvidas,
ascendsram a 2426 Pessons, das quais 1008 cam deficidneio & 1418 com exclusiio sacial, registando
alguw decrégcima face oo oho enterior, decorrente do conclusie de projeta CLDS.

5) Eoradod as espectativas de mudanca e criaglis de ravas servigos da Cercigspinho para a antiga
Escola’Ante 3, estd em curso o eloboragie de protucolo com o C2mara Municipal de Espinbe pore a
cedéncia do antigo Bscole Anta 2, ende se prevé possa ser instolods ¢ CAG 3. Em face das
uiteragles ocorridas, forars efetuados elevados investimentos nas gtuois instalacBes do CAO 1, que.
oscenderam o cerpa de 40 mil eures. O projeto Lar 1T, apds apravaclio do PARES e da Seguronga
Soc.al, aguerda oinda olgund parecerss para o apreciegiio final por porte do Clmara Municipal. As
canciidaturas efetuadas no dmbite do PROCCOP para & niteragde da estrutura do Centra Comunitério
€ para o erlagho do ELY Espinha, cowtinears & oguordar deciztia, Entretants, no Relatério de
Atividades, ¢ alnda destacada ¢ aprovagia da cangidaturn do CAVT até 2021,

§) Exominonde a8 Cortas de 2019 vpresentadas pels Conszelhe de Administraghs, verificamos que a
valor do-Afiva ascende o 2.213.954 24 eurps, o¢ Fundos Patrioniois o 1470.706 76 euros, tenda
gido apurade um Resultads Liguide negativa de «21,417,76 euros.

e ativomente ao Orgamente de 2019, verificamos que a sun execucio correspondey a 52.2% em
termos de Gestad e a 90,9% no que respeita a Rendimenfos, Face 0o exercleie de 2018, assistiv-se o

"Rue o Lorodc 1o 90 AnTe 000071 Bpins e
lelefone: 227 3.8 2

Email pz-pipirhoCapraierpinlie s

69/213



Caapenttrva Educaghis e ReabilitugBo do Cadadie Enadarina, E9L
Cooperativa de Solidariedade Social - Instituigle da Utilidoda Filblics

LY

i e di ]

um acréscime de 14,7% nos Gastas, nomeadamente, em Fornecimentos & Servigos Externos, Gastos
com Pessoal e Outros Gastes, conforme referide no ponto 3, € de 11,6% noz Rendimentos, com
especial énfage no valor das rubrica de Subsidios, doagBes ¢ legados & exploraglo.

7) O Resultodo Liquide em 2019, como acima referide, foi negativo e ascendeu o -21417,70 euros,
para ¢ qual O Conselho de AdministrogSo de acordo o legislogle aplicdvel, propBie a af etag¥e na sua
tetalidade o Resultados Transitades,

B) Assim, & Tendo &m conta o texto acima, somes de PARECER e propomes:
) Que sejom oprovados o Relotdrio de Atividades & as Contas apresentadas pele Conselho de
- Administraciio referentes ao exercicio finde em 31 de dezembro de 2049, bem como a propoesta do
'Conselho de Administregdo para o aplicoglio dos Resultades Liquides opurades.
b} Que seja emiticde um voto de louvor ao Conselho de Administragiio bem como a todo o Pessoal,
pelo zelo e dedicaglio & CERCIESPINHO, ao longo do ano de 2019:
¢) Gue sejo monifestado, através da Imprensa Local, agrodecimento a Membros, Entidades
Publicas, Privadas & Particulares que, de qualguer forma, auxilioram o CERCIESPINHC ao longo do
exercicio findo,

ESPINHO, 18 de junho de 2020

O CONSELHO FISCAL

) /’ o g
AV ; fﬂl § V'(’:@’é-"'} /"‘i -
Filipe da Volta Milheiro Lima (D) - Presidente

L
4 o

Teresa Paula Gaspar Romos (bra}- Secretdrio

Rita Elisabete Gomes de Carvatho (Dra.) - Relotora
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PROPOSTAS DE VOTOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Face ao que foi dito, 0 Conselho de Administragdo propde & Assembleia-Geral:

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito & satide patente no profissionalismo e rigor, no

apoio atento e cuidadoso, na estreita articulagdo, prestada aos clientes do Lar e Residéncia
Auténoma, do CAO e do CAVI aos:
e Profissionais de salide e dos servigos sociais e do CHVNG, da USF de Anta e do Centro de
Sadde de Arcozelo;
* Aos Lions Clube de Espinho, reconhecemos o longo e continuo trabalho na colheita de sangue

em Espinho;

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito ao emprego, patente no acolhimento em formacdo
real em confexfo-de trabalho e da integragdo laboral de jovens com deficiéncia dos servicos da
Cerciespinho a empresa:

* TDCork - Tapetes Decorativos Com Cortiga, Lda., pela integragéio de um cliente do CAVI

como Atividade Socialmente Util.

e Salvador Soares & C.° Lda

*  Manpowergroup - Facilitador de integragdo laboral de uma beneficidria do CAVI, através da
divulgagdo de ofertas de trabalho adaptadas & sua condigdo fisica e marcacdo de duas entrevistas

de emprego.

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito & educdcdo, patente na estreita articulagdo,

envolvimento e encaminhamentos, efetivado para criangas e jovens com deficiéncia, jovens
encaminhados para a formagdo profissional e criangas e jovens residentes no Bairro da Ponte de
Anta, pelos profissionais dos agrupamentos:

» Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira

e Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida,

e Centro de Reabilitagdo da Granja

e Dr® Joana Amorim do Nicleo de Inféncia e Juventude do Centro Distrital da Seguranga

Social de Aveiro

e CPCJ -~ Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens
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Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito a cultura e lazer, patente nos convites e incentivo
a participagdo nas iniciativas culturais, desportivas e de ocupagdo dos tempos livres e na inclusdo dos
nossos clientes também na promogdo cultural, por entidades publicas e privadas
o FCAPE
e Academia de Mdsica de Espinho
o Escola Profissional de Misica de Espinho
¢ Biblioteca Municipal José Marmelo Silva ~ Espinho
e Cdmara Municipal de Ovar
o Museu Municipal De Espinho - Férum de Arte e Cultura de Espinho
e ADCE
e AMI Associagdo de Amigos da Idanha
e Plural e Singular
e Cdmara Municipal de Murtosa - Disponibilizacdo gratuita de bicicletas para cicloturismo ao
longo da Ribeira de Pardelhas
o Clube Nortada Aventura - Disponibilizag8o gratuita de espago para piquenique da atividade
de cicloturismo ao longo da Ribeira de Pardelhas
e Camara Municipal de Espinho - Entradas gratuitas no Museu de Espinho e disponibilizagdo

gratuita da Piscina Municipal para atividade de Natagdo

Voto de louvor pela responsabilidade social, solidariedade e inclusdo enquanto mecanismos de

garante de direitos e promotores da qualidade de vida e cidadania dos nossos clientes, pela defesa
intransigente dos direitos das pessoas com deficiéncia e pela promoga'é de um mundo mais justo,
mais igualitdrio e inclusivo, patentes nos processos de inclusdo de clientes em contextos formais, de
promogdo de iniciativas em defesa dos direitos dos nossos clientes, no acolhimento em atividade
socialmente dtil, afividades'ocupacionais, na realizagdo de voluntariado artistico, na drea da sadde
oral e da estética e no apoio na divulgagdio do novo projeto da entidade - Centro de Apoio a Vida
Independente Horizontes - e no encaminhamento de candidatos/as para usufruirem de servigo:.

e Fenacerci

e Assembleia Municipal de Espinho

e Lions Clube de Espinho

e Escola de Bailado e Artes Adriana Domingues

e Cdmara Municipal de Espinho

» Bombeiros Voluntdrios dos:Carvalhos

o Clinica Dentdria Longo, Dr. Gaspar Longo e Dr. Filipe Longo

e Cabeleireira, D. Conceigdo
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Professor Jonas Pinho
Jornal Defesa de Espinho,

Jornal Maré Viva,

Gazeta de Espinho

Espinho TV

ACES de Espinho e Feira/Arouca

ADCE

Centro Comunitdrio de Esmoriz

Centro de Salde de Arcozelo

Centro Social de Paramos

MACUR Rio Medo

Pardquias de Anta, Guetim, Esmojdes, Idanha, Espinho e S. Félix da Marinha
Santa Casa da Misericérdia de Espinho

U

Sintonia Feirense (Rddio Aguia Azul)

Voto de louvor pela responsabilidade ambiental e social enquanto processo de garante de direitos e

da qualidade de vida nossos clientes e de responsabilidade pela Comunidade.
e Coopérnico

. E pra Amanhd

Voto de louvor pelo apoio excecional na prossecucdo dos objetivos da Cerciespinho e pela
promogdo ativa da inclusdo de pessoas com deficiéncia e incapacidades e pessoas em situacéo
de exclusdo social

. A Camara Municipal de Espinho, na pessoa do Sr. Presidente, Dr. Pinto Moreira, do Sr. Vice-
Presidente, Dr. Vicente Pinto, do Sr. Vereador, Dr. Quirino de J esus, Sra. Vereadora, Eng. Lurdes
Ganicho, pelos apoios financeir'o_s, pela disponibilizacdio e utilizagdo de instalagdes e recursos e pela
inclusdo dos nossos clientes em mdltiplas iniciativas piblicas, nomeadamente pela cedéncia da Escola
EB1 da Idanha para o funcionamento do CAVL.

. A Camara Municipal de Espinho, pela atribuicdo de um apoio financeiro, que se tornou
essencial para as obras de requalificagdo do polo de Anta do Centro de Atividades Ocupacionais;

. Dra. Ana David e Dr.® Diana Mota, Dr.* Tania Sousa, Dr.® Bérbara Moura e Dr.® Ana
Sofia Coutinho, pela concretizagdo do Projeto Piloto de Psiquiatria Comunitdria, proposta do servigo
de psiquiatria e satiide mental do CHVNG/Espinho, do qual resultou a consulta deslocalizada de

psiquiatria comunitdria.
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. Dr.® Anabela Peixoto, do servigo de psiquiatria no- CHVNG/Espinho; pela intervengdo
técnica na integragdo de cliente do lar residencial da Cerciespinho em estrutura residencial para
pessoas com doenga mental.

J Dr.® Ana Luisa Correia, da Associagdo Portuguesa de Neuromusculares (APN), pelo apoio
incondicional e articulagdo em todo o desenvolvimento e funcionamento do projeto piloto CAVI
Horizontes e pela cedéncia de assistentes pessoais da bolsa do seu CAVI;

e - Dr. José Manuel Silva presidente do Conselho de Diregdo da Escola Superior de Salide de
Santa Maria e investigador principal do Projeto ICAVI, pelo convite para a entidade ser consultora
deste projeto, o que muito tem enriquecido o trabalho da equipa do CAVI Horizontes, permitindo
que esta acompanﬁe todo o desenvolvimento do projeto desde o primeiro momento e que apoie na
avaliacdo da implementacdo do projeto CAVI e na produgdo de conhecimentos sobre a sua
concretizagdio, contribuindo para uma melhor fundamentagdo das medidas de politica geral relativas
a esta drea especifica, bem como a projetos concretos de aprofundamento, do Modelo de Apoio &

Vida Independente.

Voto de louvor pelos excelentes donativos e apoio continuo & Cerciespinho é/ao/aos:

. Ao Eng.° Edgar Ferreira e sua esposa Sr.? Otilia Violas; ao Sr. Manuel Alves Correia, ao Sr.

Domingos Vieira Peixoto, Sr. Carlos Bastos e Lidia Marques, Sr. Domingos Vieira Peixoto, a Sr.?

Maria José Pereira pelos donativos concedidos em 2019 e ao longo dos anos;

. A empresa Inspecentro, SA pelo donativo, em espécie, de inspegdo as viaturas da

Cerciespinho; A |

e AEscola de Bailado e Artes Adriana Domingues:

e A empresa Unipress - Centro gréfico, Lda.,

e A Agencia do Banco BPT em Espinho; _

e A Majober - Sociedade de Construgdo Civil e Obras Piblicas, Lda.

e A Nascente - Cooperativa de Agdo Cultural, CRL

e A Arval Service Lease - Aluguer e Gestdo Automével

o A Engenhos Santos Unipessoal, Lda

e A ESSE, Kria eventos, DHL, Motoclube, Orfedo de Espinho, Espinho e Mar a Cantar, Centro
Social de Pedroso pelos apoios financeiros e materiais que permitiram melhorar as condigdes de
trabalho aos colaboradores e clientes e aumentar a qualidade dos servigos;

e A empresa CARXI, Sociedade Unipessoal pela oferta de chocolates

« A empresa Bi-Silque pela oferta de quadros magnéticos
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-

. A Clinica Dentdria Longe, Dr. Gaspar Longo e Dr. Filipe Longo, pelos tratamentos dentdrios e

melhoria da qualidade de vida dos clientes do Centro Comunitério, Centro de Atividades

Ocupacionais e Lar Residencial da Cerciespinho;

* Ao Pingo Doce - Distribuigdo Alimentar SA pela atribuicdo dom premio monetdrio no concurso
"Bairro Feliz" -

* Ao Centro Social e Paroquial de Sdo Pedro de Pedroso

o As empresas "Bi-Silque, Lda." e "Manuel Moutinho - de Injecdo de Plasticos, Unipessoal Lda",
pela disponibilizagdo de material para a execugdo das atividades, de cardter ocupacional,
desenvolvidas pelos clientes do Centro de Atividades Ocupacionais;

. E a todos os colaboradores e colaboradoras, familiares e amigos da Cerciespinho pelos

donativos monetdrios e ofertas de alimentos e materiais, apoio na implemenfcga'o do CAVI

Horizontes, bem como voluntariado e solidariedade;

Voto de agradecimento pelo apoio e disponibilidade no acolhimento dos formandos/as do Centro
de Formagdo Profissional em Formagdo Prética em Contexto de Trabalho no dmbito dos cursos
deformagdo:

» Diagonal Radical - Carpintaria Unipessoal, Lda

e Carpintaria Tarraco, Lda

* Salvador Soares & €.%, Lda

s Versdo Detalhada - Carpintaria Unipessoal, Lda

e Carpintaria da lavandeira, Lda

e Azzento, Lda

o J. Dias Cooperage

o Estrutura Residencial para Idosos Sdo Francisco

* Hotel Apartamento Solverde

¢ Centro de Apoio Social de Mozelos

e Centro Social de Lourosa

e Hotel Monte Lirio

* Praiagolf hotel

e Santa Casa da Misericérdia de Espinho

Voto de agradecimento pelas ofertas ou disponibilizacdo a baixo custo de bens alimentares e
de artigos para oferta em épocas especificas:
o AIPAL - Agrupamento Industrial de Panificacdo

) Pingo de Mel - Padaria & Pastelaria
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o Pdo Quente Central dos Carvalhos

o Padaria/Pastelaria Jardim - Sdo Jodo da Madeira

o Horto da Ju e Viveiros Feira Norte pela disponibilizagdo a bdixq custo de plantas e ramos
finebres

o Café/Churrasqueira Divisdo

o Padaria/Pastelaria Jardim -~ Sdo Jodo da Madeira

e A Academia de Miisica de Espinho (recolha de alimentos);

Voto de agradecimento pelo apoio e articulagdo, recursos, materiais, disponibilidade e carinho,

que tém demonstrado pela Cerciespinho d/ao/aos:

e Ao grupo de teatro do Centro Comunitdrio que tem vindo a colaborar com a RA para a ocupagdo
do Carlos Simdes.

e UCSP de Espinho,

e Dra. Isabel Breda, médica e coordenadora da USF de Anta, pela disponibilidade e apoio
manifestado aos seus utentes afetos aos SAD, Lar, RA e Centro Comunitdrio;

e Dra. Manuela Avelar - Chefe da divisdo da Agdo social, Intergeracional e Saide da Cdmara
Municipal de Espinho

e A equipa da RLIS de Paramos pela estreita articulagéio em situacdes de emergéncia social;

e Aos preditores e moderadores especializados que voluntariamente acrescentaram-valor das
Jornadas Comunitdrias "Envelhecer+": médicos de medicina geral e familiar (Dra. Isabel Saraiva;
Dr. Jorge Vinagre e Dra. Isabel Breda); enfermeiras (Marilia Capela, Alexandra Maia; Ana
Cldudia Santos) da UCSP de Espinho e USF de Anta. Médica psiquiatra (Dra. Maria Edite Rio);
técnica de servigo social (Ana Sofia Rito) do Centro Hospitalar de Vila Nova de Gaia/Espinho;
Prof. Dr. José Pinto da Costa; Unidade de Salde Piblica do Aces Espinho/Gaia (Dra. Teresa
Sabino); Advogada (Alexandra Bastos), Dra. Cldudia Moura; PSP de Espinho (Agente Jodo
Duarte); Terapeuta de Fala (Dra. Paula Cristina Faria) da ESS do Porto, Cuidadora Informal (D.
Gabriela Faria); Universidade Sénior de Espinho (Prof. Anténio Faria e Carmem Moutinho);
Paréquia de Espinho (Padre Artur Pinto); Academia Sénior Anta e Guetim (Prof. Anténio
Regedor); Animadora Sociocultural do Centro Social de Paramos (Liliana Ferreira);

e Eng.° S4, a Dr.® Ana Loureiro e ao Dr. Armando Bougon da Cdmara Municipal de Espinho;

e A ADCE; Ao Multimeios;: A AMB, Nicleo de Modelismo de Espinho, Academia de Mdsica 'de
Espinho, Centro Social de Paramos e Santa Casa da Misericérdia de Espinho pelos convites e
inclusdo em atividades aos nossos clientes e pela disponibilidade e parceria; aos Lions Clube de
Espinho, pelo convite para participar nas atividades e aos Leos Clube de Espinho e os Leo Clube

Nossa Senhora da Hora pela dinamizagdo de atividades e oferta de prendas de natal e Livros;
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* Funciondrios da Piscina Municipal de Espinho;

* Ministério Pdblico de Espinho - Tribunal Judicial de Espinho - pela identificagdo da Cerciespinho,
como entidade beneficidria de bens materiais e monetdrios;

» Ao Padre Jodo de Deus, ao Didcono Vieira, pelos diversos apoios e disponibilidade demonstrada
com a Cerciespinho; '

o As Voluntdrios/as Maria Natdlia dos Santos Machado Silva, Ana Maria Silva Rodrigues Amorim
Cruz, Maria Rosa Costa Silva Moreira, Joaquim Salvador de Oliveira Coelho, Ana Marisa de
Oliveira Cruz de Sousa, Eva Alice do Couto Ribeiro, pela disponibilidade e apoio nas atividades da
organizagdo;

» A Cémara Municipal de Ovar (Carnaval Sénior), Santa Casa da Misericdrdia de Espinho (S. Jodo),
AMP - Area Metropolitana do Porto (Dia Metropolitano dos Avés); Servico Educativo da Cémara
Municipal de Espinho (teatro). Academia de Musica (ensaio aberto); Associacdo Missiondria
Cristo € a Solugdo (Natal solitdrio): pelos convites enderegados para participagdo em convivios
interinstitucionais;

* A Policia de Seguranga Pdblica de Espinho (PSP) pelo acompanhamento /supervisdo de idosos em
situagdes de emergéncia social bem como o apoio a situacdes de emergéncia e de
acompanhamento.

¢ ANDDI - Associagdo Nacional de Desporto para a Deficiéncia Intelectual, pela organizacdo de

atividades de cardcter desportivo para pessoas com deficiéncia e incapacidade;

Voto de agradecimento pelo apoio e disponibilidade na “Campanha Pirilampo Mdgico 2018"
a/ao/aos:

A todos os colaboradores e colaboradoras, familiares e amigos da Cerciespinho, as escolas do
Municipio de Espinho, & Escola Preparatéria e Secunddria de Castelo de Paiva e a todos os

comerciantes do Municipio de Espinho,
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1. Introdugdo

.Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2019

A ELI Feira Arouca e a ELT Espinho funcionaram em 2019, mantendo a equipa de técnicos (inica,
uma vez que a candidatura ao PROCOOP ndo obteve resultado ou seja ndo abriu a 2% equipa,
prevista no acordo celebrado com a Seguranca Social em 2014.

A drea de intervengdo é muito grande sendo que urge constituir a segunda equipa.

2. Destaques

- Total de criangas - 357

- Total de novas entradas - 149

- Total de intervengdes diretas - 1293

- Total de mediagées de caso - 134

- Total de articulagdes - 2585

- Total de reunides - 915

- N.° de quilémetros percorridos em 2019 pelas técnicas ~ 19500 Km

- N.° de litros de gaséleo abastecidos - 1225 litros

3. Andlise Resultados por Objetivo PA

Objetivo Al
Promover a o desenvolvimento integral das criancas, capacitando os contextos
Atividades / Agdes Indica dc;r gl P Tx de~

_execugdo

A.1.1. Referenciagdo e avaliagdo N.° de Criangas apoiados 357

A.l2. Intervengdo em fungdo das necessidades do | pela IP

contexto familiar de cada crianga elegivel N.° de PIIP implementados | 445

A.13. Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos | Taxa de execugdo dos PIIP

dos sistemas da Seguranga Social, da saide e da |- deacordo com a avaliagdo

educacdo. da familia -

A.1.4 Parcerias e trabalho em rede - Envolver a Total de articulagdes 2585

comunidade através da criagdo de mecanismos articulados | Total de intervencdes 1293

de suporte social : diretas

A.L5 Articular de forma estreita com os servicos da N.° de sessdes de 1

satide, educagdo e seguranca social na definicédo, : sensibilizagdo e informagdo

identificacdo, intervencdo e avaliagdo dos resultados da | N.° de atividades realizadas | 30

| intervencdo precoce | com entidades parceiras

- O ndmero de criangas abrangidas pelos técnicos da equipa corresponde a 446,25% do previsto no

acordo de cooperagdo, que enquadra a tipologia desta ELI para 80 criangas.

- ELI Feira/Arouca 271 - 185 criangas do sexo masculino + 86 criancas do sexo feminino. ELI

Espinho 86- 64 criangas do sexo masculino + 22 criangas do sexo feminino.
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- Tendo em conta o excesso de criangas acumuladas nas 2 equipas, foi crucial encontrar uma
estratégia de acompanhamento, para que todas pudessem ter resposta as suds necessidades. Neste
sentido, as interveng8es de vdrias criancas passaram a ser realizadas de fqr'_ma quinzenal e mensal,
principalmente na ELI Espinho, uma vez que os técnicos t&€m apenas 7 ou 3,5 horas semanais afetas
Qo servico.

- Para além do impacto na qualidade das intervencdes desenvolvidas, esta sobrecarga tem também
impacto na qualidade de vida dos técnicos, uma vez que desenvolvem a sua atividade num hordrio
semanal muito superior ds 35 horas previsto. Um exemplo disto é o facto de que quando lhes é
solicitada qualquer atividade extraordindria, a sua execugdo torna-se extremamente complicada,

uma vez que tém que trabalhar em periodo pds laboral e ao fim de semana.

Objetivo B1
Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagéo
Atividades / Agdes Tridicadap & inata l‘g!‘axu de
xecugdo
B.1.1 Implementar a ELI Espinho - Contratar 3 técnicos/as | NE
B.1.2 Adquiri uma viatura - Adquirir 1 viatura NE
B.1.3 Gerir o orcamento e ajustar as despesas
Ndo foi executado, porque ndo houve aprovagdo da candidatura nem financiamento

Atividades / Indicador e meta Tx de
Agdes | execucdo
C.1.1 Dinamizar a | N.° de parceiros 89
relagdo com os - Educagdo - 12 agrupamentos de escolas; 37 IPSS; 3 Privados; 1
parceiros CRTIC
C.1.2 Elaborar - Satide: 5 centros hospitalares; 2 ACES; 22 clinicas/gabinetes; 3
metodologias de | outros;
trabalho - Justica- 4
- Video chamadas em equipa - 5 }

Criagdo de um grupo de comunicagdo por mensagem escrita (WhatsApp)

- Alteragdo da legislagdo da educacdo inclusiva (DL 54/2018) que deu origem a novas orientagdes
técnicas, para a otimizagdo da transigdo de criangas entre servigos e instituigdes

- Quando aplicdvel, otimizacdo da distribui¢do de trabalho pelas zonas geograficas
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4, Recursos Humanos e Materiais

!

ELI Atividades

5 Caracterizagdo
i _dos Espacos

Reunides
primeiros contatos
Avaliagdo

Reunido

| Discussdo de caso
Definigdo das
metodologias e
estratégias a
transferir para os
contextos

ELI
Feira
Arouca
/ ELT

SR | Capacitagdo

|

| contextos

{ Mediacdo

i Intervengdo
Articulagéo
Encaminhamento

de

dos

Salas da ELI
Habitagdo das
familias
Escolas

| Creche

| Infantdrio

| Ama
Outros -
Cerciespinho

Recursos Humanos

Médicos (Coordenador) - 2
Enfermeiras - 4
Educadora ~ 6

Técnicos* - Pswologa 100%
(28h  Feira/Arouca + 7h
Espinho), Terapeuta
Ocupacional  100%  (28h

Feira/Arouca + 7h Espinho),

.Terapeuta de Fala 100% (28h

Feira/Arouca + 7h Espinho),
Fisioterapeuta 50% (14h
Feira/Arouca  + 3,5h
Espinho), Técnica de Servigo
Social 50% (14h
Feira/Arouca + 3,5 Espinho).

Morada

Concelhos de
Santa Maria da
Feira, Arouca e
Espinho

Avenida da

Urbanizagdo
Tapada dos _
Eucaliptos, Rua |
4,N.° 158,
4535-335
Pagos de
Branddo __
Igreja, 253,
Paramos

Rua 25 de
Abril, n.° 1496,
Anta

Insfrumenfos e eqmpamen'ros de trabalho: Viatura (1), portétil (3), Impressora (1)

* Os técnicos corr'espondem aos colaboradores da Cerciespinho, através de acordo de
cooperacdo com a Seguranga Social

- Utilizagdo de viaturas - 3 das técnicas utilizam a viatura prépria para todas as deslocagdes

nas intervengdes das diferentes equipas; 2 das técnicas utilizam a viatura de servigo 3 dias

por semana e nos restantes dias utilizam a viatura prépria.

- Pela natureza burocrdtica implicita nas constantes atualizagdes dos PIIP's e pelas

constantes entradas de novas referenciagdes, as técnicas utilizam  quando possivel a

impressora da instituicdo e das sedes de servigo; no entanto, dado que ndo é possivel

estabelecer um hordrio para que estas questdes sejam executadas, dentro do hordrio destes

servigos, ha maioria das vezes é utilizada impressora e papel dos domicilios das técnicas.

- A Cerciespinho fornece sempre que solicitado todo o material de escritério (papel, canetas,

capas, |dpis, micas e diversos materiais para a preparagdo das intervengdes).

- Todas as técnicas tém ao seu dispor um portétil da Cerciespinho para a utilizagdo no seu

dia-a-dia (apesar de apenas 3 o utilizarem).

5. Impacto Inovagdo e Melhoria

Agles de Inovagdo

- Participagdo da consulta de desenvolvimento nas reunides de equipa da ELI Feira/Arouca ~

melhoria na articulagdo sobre a informagdo clinica dos processos das criangas e otimizagdo nos
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encaminhamentos para as diferentes especialidades médicas e terapéuticas, de acordo com as
necessidades das criangas e o consentimento das familias

Acdes de Melhoria

- Presenca do membro do Nicleo de Supervisdo Técnica do Ministério da Educagdio nas reunides
de articulagdo com os agrupamentos de escola - influéncia no percegdo do impacto da intervengdo da
ELI na comunidade

- Alteragdo da legislagdo da educagdo inclusiva (DL 54/2018) que deu origem a novas orientagdes

técnicas, para a otimizagdo da transicdo de criangas entre servigos e instituigoes

6. Impacto Programas e Servicos na Sociedade
N.° de Criangas apoiados pela IP - 357
N.° de intervengdes diretas - 1293
N.° de articulacdes - 2585
N.° de reunides - 915
N.° de sesses de sensibilizacdo e informagdo - 11
N.° de atividades realizadas com entidades parceiras - 30
- O niimero de criangas abrangidas pelos técnicos da equipa corresponde a 446,25% do previsto no
acordo de cooperagdo
- As ag¢Bes de sensibilizagdo e informagdo tém como principal objetivo fazer chegar a diferentes
servigos e & comuriidade alargadﬁ a importdncia da intervengdo o mais precocemente possivel, de
modo a otimizar a quqliddde de vida das criangas e das familias
- Impacto na visdo das familias e comunidade alargaaa acerca das problemdticas associadas ao

desenvolvimento

Servicos disponibilizados — T Dominios da Qualidade de Vida ]
§ P Desenvolvimento Pessoal Bem-estar Inclusdo Social
Ajudas técnicas - URAP I . 1 1
BAR 18 27 14
N°. de Clientes/
Qualidade de Vida | - _2_0 e ke
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7. Melhoria Continua

INDICADORES [ e017 | 2018 | 2019
Total de criangas 317 353 B 357
Total.de novas entradas 130 153 149
Total de interven¢des diretas 1259 1430 1293
Total de mediagdes de caso 129 - 159 134
Total de articulagdes 1515 2685 2585
Total de reunides e 832 | 1083 915

- Em 2019 tivemos 2 recursos com redugdo de hordrio por amamentagdo/aleitamento.

- Tendo em conta o excesso de criancas acumuladas nas 2 equipas, foi crucial encontrar uma
estratégia de acompanhamento, para que todas pudessem ter resposta ds suas necessidades. Neste
sentido, as intervengdes de vdrias criangas passaram a ser realizadas de forma quinzenal e mensal,
principalmente na ELI Espinho, uma vez que os técnicos t&m apenas 7 ou 3,5 horas semanais afetas
ao servigo. (este dado justifica a diminuigdo de intervengdes diretas, apesar do aumento do nimero
de criangas)

- No ano de 2018, a ELI Feira/Arouca funcionou com menos 2 recursos humanos da drea da
educagdo, o'que implicou um excesso de mediagdes de caso para os técnicos. Em 2019 estes recursos
foram repostos, o que, apesar de ndo levar ao ndmero étimo para uma intervengéio adequada em IP,
diminuiu a sobrecarga de media¢des dos técnicos.

- A tomada de consciéncia dos técnicos relativamente ao equilibrio entre o nimero de mediacdes de
caso que gerem e o niimero de mediagdes de caso que seria possivel para realizarem uma intervencéo
com qualidade juﬁ'ro’dds criancas e das familias:; agregada a uma automatizac@o de procedimentos
que advém da experiéncia profissional ao longo dos 4 anos de trabalho em IP, levou os técnicos a
analisarem e reorganizarem a sua prdtica de trabalho de uma forma mais eficaz.

No entanto o volume de trabalho realizado pelos técnicos €, de longe, excedente ao preconizado no
acordo de cooperagdo assinado com a Cerciespinho em 2014, e ao previsto pelo SNIPI relativamente

as boas prdticas em IP.

A Equipa

Daniela Monteiro; Joana Almeida; Maria Jodo Gongalo; Indiara Oliveira; Ana Santos
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1. INTRODUGAO E CONTEXTO

No decorrer de 2019, a intervengdo do CRI foi operacionalizada através da execucdo dos Planos
de Agdo referentes aos anos letivos 2018/2019 e 2019/2020 e implementacdio dos Programas
Educativos Individuais, através de um planeamento individualizado, ajustado ds necessidades e
expetativas dos alunos, familias e docentes. Neste seguimento, a equipa interveio nos dois
agrupamentos do concelho de Espinho: Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira (AEML) e
Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida (AEMGA).

No ano de 2019 deu-se continuidade & implementagdo do novo paradigma da educagdo, que entrou
em vigor em 2018, com a substituicdo da lei da Educagdio Especial (Dec. Lei 3/2008) pela lei da
Educagdo Inclusiva (Dec. Lei 54/2018). O referido decreto estabelece os principios e as normas que
garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder & diversidade das necessidades e
potencialidades de fodos e de cada um dos alunos. Assim, o objetivo do CRI teve como principal
fungdo promover o aumento da participagdio nos processos de aprendizagem e na vfda da comunidade
educativa.

De acordo com a legislagdo em vigor, os CRI passaram a atuar numa- légica de trabalho de
parceria pedagdgica e de desenvolvimento com as escolas, prestando servigos especializados como
facilitadores da implementacdo de politicas e de prdticas de educagdo inclusiva, colaborando no
processo de identificagdo de medidas de suporte & aprendizagem e inclusdo, no processo de
transigdo para a vida pés-escolar, no desenvolvimento de ag8es de apoio & familia e na prestacdo de

apoios especializados nos contextos educativoes.

Outros
profissionais

Pessoal
Docente
Encarregados

de

Educagdo
Pessoal

Ndo Docente

Esquema 1: Esquema conceptual da atuagdo do CRI
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Conforme explicitado no esquema 1, a infer\)eng&‘o dos profissionais dos CRI assume uma funcéo
eminentemente colaborativa, mediante a prestagdo de apoio de retaguarda aos professores,
encarregados de educagdo,. pares e outros profissionais, fransvefsal as diferentes fases de
intervengdo educativa (avaliagdo, planeamento e intervengdo) e visando a capacitagdo da equipa

{

educativa,

2. RELATORIO DE ATIVIDADES
2.1 . DESTAQUES

As mudangas previstas, no Dec. Lei 54-2018, conduziram a uma alteracdo no paradigma
educativo, criando uma exigéncia na reorganizagdo de métodos e estratégias de trabalho, tanto ao
nivel de pessoal docente e ndo docente, pais e técnicos especializados. Tal facto, traduziu-se em
resisténcia & intervengdo e/ou trabalho colaborativo e de capacitagdo dos técnicos, por parte dos
encarregados de educagdo e comunidade escolar.

Desta forma, a equipa CRI, como forma de aproximagdo ao modelo exposto, desenvolveu um

conjunto de estratégias que propunham colmatar os constrangimentos referidos, entre elas:

e Intervencdo cbniunfa de dois técnicos do CRI nos Centros de Apoio d Aprendizagem (CAA)

A intervengdo conjunta visava quebrar com a légica de apoio terapéutico individual e/ou clinico e

propor atividades' conjuntas que respondessem a objetivos das valéncias envolvidas e permitisse

trabalhar competéncias especificas com os alunos, competéncias essas enquadradas no seu

relatério técnico-pedagdgico (RTP). Estas atividades eram destinadas a pequenos grupos e

altamente adaptadas ds caracteristicas dos alunos. No quadro seguinte, sdo apresentados alguns

exemplos de atividades realizadas nesta dindmica.

Atividade

Técnicos envolvidos

Objetivos

Gincana Motora

Fisioterapeuta
Terapeuta da Fala

Associar um gesto motor a uma ordem/conceito, no sentido
de promover o treino das competéncias motoras e, por
outro, promover competéncias de interagdo e linguagem
(aquisi¢do de conceitos, compreensdo de ordens, utilizagdo
de meios de comunicag8o aumentativo/alternativo).

Hora do conto

Fisioterapeuta
Terapeuta da Fala

Trabalhar uma histéria ou explorar um livro/manual,
trabalhando aspetos relacionados com a compreensdo oral,
responder/fazer perguntas, em conjuntos posturais
adequados e/ou corrigidos ou alternatives (como no caso de
alunos dependentes de cadeiras de rodas).

Arvore das emogdes

Psicéloga
Terapeuta ocupacional

Exploragdio das emogdes e sentimentos com a construgdo de
uma drvore a partir de atividades de colagem, recorte,
pintura e escrita com materiais diversos.

Autonomia

Psicéloga
Terapeuta ocupacional

Realizagdo de atividades da vida didria (tarefas
domésticas, de higiene pessoal e vestir/despir) e de
atividades da vida didria instrumentais (mobilidade na
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comunidade e compras).

Culindria Fisioterapeuta ‘ Execugdo de uma receita culindria - leitura e interpretagdo
Terapeuta da fala da receite; utilizaglio de simbolos pictogrdficos; selegdo
Psicéloga dos ingredientes e utensilios; sequenciagdo das etapas de
Terapeuta ocupacional confegio; realizagio de compras na comunidade; separagéio,

pesagem € contagem de ingredientes; facilitagdo de gestos
motores; estimulagdo sensorial. -

Snoezelen - Psicéloga Atividades de estimulagdo sensorial e cognitiva e de
Terapeuta Ocupacional | relaxamento.

Quadre 1 - Exemplos de atividades desenvolvidas nos CAA

» Desenvolver momentos frequentes de partilha de informacdo com pais/encarregados de educacdo

A par dos momentos de partilha jé existentes (contactos telefénicos, visitas & escola, reunies de
avaliagdo), no ano de 2019 introduzimos os momentos de reunido entre técnicos especializados e
encarregados de educagdo de forma a estreitar a relacdo entre os mesmos e aceder a mais
informagdo acerca dos alunos fora de contexto escolar (dindmica da familia, acompanhamento
clinico externo, expectativas familiares para o aluno para os quais a equipa CRI possa
trabalhar/colaborar,...).

¢ Reunides de equipa multidisciplinar semanais

Este tempo de reunido foi definido numa légica de promogdo de tempo e espaco para articulagdo
direta entre a equipa CRI e os agentes educativos envolvidos. Na ineficcia desta medida (por
falta de adesdo), a equipa CRI rentabilizou esse tempo para definigdo de objetivos de intervengdo
comuns, discussdo de casos, preparagéo e planeamento de atividades, entre outros.
Por outro lado, apesar dos constrangimentos, ocorreram momentos importantes de trabalho
colaborativo que merecem a nossa especial atengdo. Assim sendo:

* Apoio do Terapeuta Ocupacional na turma a dois alunos na aula de Educacdo Visual e
Educagdio Tecnolégica no AEMGA, em parceria direta com a docente na adaptacdo dos
objetivos, conteldos programdticos e atividades;

e Apoio da terapeuta da fala na adaptagdo e construgdo de histérias, com dois alunos em
contexto de pequeno grupo, no AEMGA, para posterior apresentagdo e exploragdio no
contexto de sala de aula;

* Na sequéncia da infervengdo com aluno do CAA Autismo do AEMGA, registou-se o pedido de
docente de 1° Ciclo & Fisioterapeuta para desenvolver atividade de sensibilizagdo para
adogdo de postura correta em sala de aula;

* Adaptagdo do curriculo das Aprendizagens Essenciais de Educagdo Fisica para aluna de 1°
Ciclo com alteragdo congénita por parte da Fisioterapeuta;

* Integracdo de alunos na turma para desenvolvimento/trabalho de competéncias educativas,
pessoais e/ou sociais-por parte da Psicéloga;
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« Participagdo da Diretora Geral da Cerciespinho, Fisioterapeuta e Terapeuta da Fala do CRI
na conferéncia “Vozes da Inclusdo: dos Alunos és Familias e dos profissionais ds entidades
chave", organizada pela CERCI Braga, no més de Novembro;

2.2 . ANALISE DE RESULTADOS POR OBJETIVO

Os quadros que se seguem (Quadros 2 e 3) alinham os eixos estratégicos propostos no Plano
Estratégico 2017/2020 com os objetivos e as atividades a realizar, em 2019, bem como com os

indicadores e metas a atingir e os responsdveis e periodo de execugdo previsto.

C. Clientes e Servigos - Saﬂsfng‘d’o, Qualidade de vidﬁ, Confinuiddde e Ampliagdo da

capacidade e dos servicos: Qualificagdo e Motivagdo dos colaboradores

Objetivo Al
Promover a educabilidade universal e assegurar a inclusdo de pessoas com deficiéncia no sistema
educativo
Atividades / Agdes - Indicador e meta Valores
A.1.1. Avaliagdo dos alunos N.° de alunos apoiados pelo CRI | 103: 83M;
A.1.2. Participagdo na Equipa Multidisciplinar 20F
| A.1.3, Colaboragdo na elaboragdo do RTP e do PEI | Taxa de sucesso escolar dos
A.1.4 Formular metodologias, estratégias e alunos apoiados 100 %
materiais de suporte as atividades de
aprendizagem N.° de PIT implementados
A.15 Implementar PIT na organizagdo e na 17
comunidade N.° de sessdes de sensibilizagdio | -
A.1.6 Sensibilizar a comunidade educativa e e informagdo
fornecer informagdo aos pais e outras entidades Y
A.1.7 Fomentar a participagdo dos técnicos em N.® de atividades realizadas
acdes de formacdo com docentes e pessoal ndo
docente
540

Em 2019, o CRI prestou apoio a 103 alunos. Quanto a intervengdo dos técnicos, for'c;m incluidos 100
alunos no apoio do CRI. De Janeiro a Junho, periodo correspondente ao ano letivo de 2018/2019,
foram acompanhados 49 alunos (32 do AEML e 17 do AEMGA) e de Setembro a Dezembro
(2019/20), 51 alunos (33 do AEML e 18 do AEMGA). Globalmente, 81% dos alunos sdo do sexo
masculino e 19% do sexo feminino e encontram-se nas idades compreendidas entre os 6 e os 17 anos.
A totalidade dos alunos integrados nos Centros de Apoio & Aprendizagem beneficiam do
acompanhamento do CRI, havendo uma articulagdo mais estreita e sistemdtica com os professores
de Educagdo Especial responsdveis. A selegdo dos alunos externos aos CAA é efetuada a partir da
sugestdo dos respetivos professores de Educagdo Especial sendo depois feita uma avaliagdo de
prioridades pelos técnicos das valéncias requeridas (acompanhamento em anos letivos anteriores,
idade, problemdtica, beneficio do apoio). No entanto, aos professores de todos os alunos propostos
que ndo sejam incluidos no hordrio dos técnicos, € sugerida uma intervengdo de cardter colaborativo
e de capacitagdo, disponibilizando-se a equipa para realizar avaliagdes, reunides, planeamento de
atividades ou passagem de estratégias.

Consideramos que a taxa de sucesso dos alunos acompanhados pela equipa corresponde a 100%, uma
vez que a intervengdo com estes alunos, as estratégias e o trabalho desenvolvido pela equipa té€m o
seu foco nos objetivos delineados e nas necessidades de cada aluno a nivel das aprendizagens e da

inclusdo, no contexto escolar. O desenvolvimento de um trabalho em parceria e de modo permanente
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enfre a equipa e a comunidade educativa permite um ajuste constante das metas a atingir, das
estratégias e orientages que sdo fornecidas.

Relativamente ao desenvolvimento dos PIT, foram implementados 16 PIT no ano de 2019, em ambos
os agrupamentos abrangidos pelo apoio do CRI. Destes, 14 alunos beneficiaram paralelamente da
infervencdo dos técnicos no contexto escolar, enquanto 2 alunos, pertencentes ao AEMGA,
beneficiaram da IT em anos letivos anteriores. Foi ainda desenvolvido na Cerciespinho o PIT de um
aluno do Agrupamento de Escolas de Fides, abrangendo em 2019, o periodo de Janeiro a Junho.

No ano de 2019, ndo foi desenvolvida nenhuma sessdo de sensibilizagdo/informagdo, por ter sido
realizada no ano anterior, junto dos professores dos AE abrangidos pelo CRI da Cerciespinho, no
inicio do ano letivo, aquando da entrada em vigor da Lei da escola Inclusiva. O propésito desta
iniciativa visou a sensibilizacdo para o novo modelo de intervencdo, de acordo com as mudancas de
legislagdo. Por altura da realizagdo dessa agdo, a coordenagdo da equipa planeou agendar novas agdes
em 2019, no decorrer do ano letivo, para avaliagdo do impacto dessas sessdes de
sensibilizagdo/esclarecimento assim como da implementagdo do modelo no contexto escolar. A falta
de adesdo e de colaboragdo e a resisténcia ao novo paradigma de educagdo e o reposicionamento da
intervengdo do CRI ao abrigo da escola Inclusiva levou ao cancelamento de novas acdes.

Em relagdo ao nimero de atividades realizadas com os docentes e o pessoal ndo docente, foi
realizado um total de 540 atividades, por todos os técnicos da equipa, em ambos os agrupamentos,
ao longo de 2019. Este valor inclui as atividades realizadas em contexto de turma e maioritariamente ;
nos CAA. No AEMGA, foram realizadas 210 atividades e no AEML 330. O ndmero é superior neste
agrupamento por ter mais CAA (3) do que o AEMGA (1) e o nimero de horas de intervencdo dos
técnicos € também inferior neste dltimo.-

Quadro 2 - Apresentagdo das atividades, indicadores e metas para 2019, de acordo com o ob Je'hvo Al do Plano
Estratégico para 2017/2020: Promover a educabilidade universal e assegurar a inclusdo de pessoas com deficiéncia
no sistema educativo

D. Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede; Desenvolvimento das
parceiras, Comumcagao e Marketing social:
Objetivo €1 - Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidc des piblicas e
- _ _ privadas fomentando uma relagdo de empatia
 Atividades / Acoes Indicador e meta |
C 1.1 Dinamizar a relagdo com os Agrupamentos N.° de reunies AE 58AEML; 50 AEMGA
€12 Elaborar metodologias de trabalho que i -
assegurem o cumprimento da legislacdo e | N Meunides CRI 30AEML; 30AEMGA
facili're.m a educagdo de pessoas com deficiéncia e N.° reunides com pais 2BAEML: 20 AEMGA
incapacidade
Ao IongoFo ano de 2019 realizaram-se no total 108 reunides em AE, das quais 58 ocorreram no AEML
e 50 no AEMGA. Das 58 reunides efetuadas no AEML, 30 foram reunides de equipa CRI e 28 reunides
entre a equipa CRI e os respetivos encarregados de educagdo. De igual forma, das 50 reunides
realizadas no AEMGA, 30 foram reunides da equipa CRI e 20 foram reunides de arficulacdo entre a
equipa CRI e os respetivos encarregados de educagdo. Desta contagem, constam também duas
reunides com os dois AE e uma reunido interna para preparaglo e organizacdo do ano letivo de
2019/20 e reunides com professores titulares e/ou responsdveis dos CAA para organizacdo dos
hordrios, definigdo de necessidades e apresentagdo de novos casos.
O bloco semanal destinado a reunides com professores (ou outros profissionais) foi' de 1h30 de

Janeiro a Setembro, alterando para 1h de Setembro a Dezembro, devido & baixa solicitagdo dos
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| técnicos da equipa CRI por parte da comunidade educativa. No entanto, a equipa CRI utiliza este bloco
essencialmente para passagem de estratégias e discussdo de casos. Estes tempos foram assim
rentabilizados para tarefas de equipa multidisciplinar, preparacdo de atividades ou realizacdo de
avaliagdes. As reunides realizadas com os elementos da comunidade- educativa, nomeadamente
professores, sdo agendadas mediante a disponibilidade da equipa e dos professores envolvidos. -
Apesar de a comunidade educativa reconhecer a importancia dos momentos definidos para reunido, na
prdtica ndo houve adesdo as mesmas.

Pese embora sejd jé o segundo ano letivo apés implementagdo do novo modelo, continuamos a verificar
‘alguma dificuldade na concretizagdo do mesmo nas escolas, resultado de obstdculos & mudanga por
parte de alguns professores, traduzindo-se na resisténcia & intervengdo proposta pela equipa CRI.

No sentido de estreitar a relagdo entre o CRI e os encarregados de educagdo, a equipa calendarizou
momentos de reunido individual com os encarregados de educagdo, de forma a conhecer as familias dos
alunos, perceber a dindmica familiar e definir objetivos de intervengdo de forma a responder, dentro
daquilo que sdo objetivos pedagdgicos, &s expectativas dos pais. Este facto foi provavelmente o ponto
mais positivo da intervengdo do CRI em 2019 e, portanto, serd um objetivo a manter.

O quadro que se segue carateriza os alunos apoiados pelo CRI nos dois anos letivos num total de
103 alunos. No Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira (AEML) os 65 alunos apoiados
distribuem-se pelo Pélo Escolar de Anta, o Pélo Escolar de Guetim, a EB Espinho 3, a EB2/3 Sd Couto
e a Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira. No Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de
Almeida (AEMGA) que integra as Escolas Bdsicas de Silvalde e Paramos, a Escola Basica Espinho 2, a

EB 2/3 Domingos Capela e a Escola Secunddria Dr. Manuel Gomes de Almeida, o CRI apoia 37 alunos.

Agrupa N.° Intervengdo dos técnicos (IT) Total h CRT Total h PIT
mentos | Ano letivo | Alunos | Masc. | Fem. | Total [P |TO |TF |F PIT | Més Ano Més |Ano
2018/19 32 26 6 32 |27 |27 |28 15| 5 210 1680 | 60 360
216
AEML 2019/20 33 27 6 33 (232729 |17 | 6 1728 | 32 256
2018/19 17 12 5 17 6 (11 (8| 0| 3 142 1136 | 60 360
AEMGA |2019/20 20 17 3 18 7 |112|]15] 1 |2 164 1312 | 72 576
Outros | 2018/19 1 1 0 0|0 1 - - 14 | 126
Agrupa
mentos |2019/20 | © 0 0 0 0| - 1 - .
Totais 103 83 20 | 100 |63 |77 (80| 33 |17 | 732 | 5856 | 238 | 1678

AEML - Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira; AEMGA - Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de
Almeida; P - Psicélogo; TO - Terapeuta ocupacional; TF - Terapeuta de fala; F - Fisioterapeuta; PIT - Plano Individual de

Transigdo

Quadro 4 - Nimero e distribuigde dos alunos apoiados nas vdrias valéncias do CRT, incluindo IT (Intervencdo dos

Técenicos) e PIT (CAO e CFP)

Em termos da intervengdo técnica, existem grandes diferengas entre os Agrupamentos, uma

vez que o AEML tem mais Centros de Apoio & Aprendizagem (CAA) também os técnicos estdo mais

horas afetos. Contudo, os técnicos do CRI sdo solicitados mais frequentemente pelo AEMGA, quer

para os alunos acompanhados, quer para avaliagdes de outros alunos; partilha/passagem de
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estratégias e colaboragdo nas reunides da EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educagdo
Inclusiva). Analisamos, ainda que, a maioria dos alunos mantém o apoio de um ano para o seguinte, e
anualmente integramos novos alunos, por vezes implicando a decis@o de ndo dar continuidade ao apoio
de alguns alunos que beneficiaram dele no ano letivo anterior. Os apoios prestados sdo -
maioritariamente dirigidos aos alunos que integram os Centros de Apoio & Aprendizagem (CAA) de
Multideficiéncia de 1°, 2° e 3° ciclo e de alunos com Perturbagdes do Espetro do Autismo de 1°, 2° e
3° ciclo. No que diz respeito a este apoio prestado, tendo em conta a mudanga do paradigma de
intervengdo, os técnicos sdo ainda confrontados com a exigéncia de apoios terapéuticos/clinicos
diretos, tanto por parte dos professores como dos encarregados de educagdo, o que se traduz numa
resisténcia ds propostas de intervengdo da equipa.

Os técnicos do CRI t&€m hordrios semanais entre 30% (F 11 h), 45% (P 16 h), 50% (TO 17.5 h) e
60% (TF 21 h), sendo que todos tém hordrio comﬁlefo com integragdo noutros servigos, & excegdo da
terapeuta da fala. De referir ainda que o aumento de horas prestadas de intervencdo técnica
associa-se ao facto de a terapeuta da fala jé ndo estar a beneficiar da licenca de amamentagdo.

Relativamente a realizagdo dos PIT, acolhemos 8 alunos de' janeiro a junho e 8 alunos de
setembro a dezembro dos dois Agrupﬁmenfos de Escolas. No AEML a totalidade dos alunos em PIT
(desenvolvido no CAO) usufrui da intervencdo dos técnicos do CRI. Por outro lado, no AEMGA os
dois alunos a realizar o PIT no CAO ndo beneficiam da intervencdo dos mesmos. Os alunos que
integram PIT, tem mais de 15 anos distribuem-se pelo CAO e CFP conforme o potencial, sendo que
muitos sdo encaminhados para lista de espera dos respetivos servicos. Ainda, um aluno do
Agrupamento de Fides realizou PIT no CFP.

No que diz respeito aos técnicos do PIT, o nimero de horas de intervencdio dos técnicos,
reduziu de 2hsemana para 1 h, no AEML, passando a ser igual a0 AEMGA .(1 h semana). Relativamente
ao nimero de monitores temos 6 monitores diferentes a intervir com os alunos, nomeadamente no
AEML a monitora de AVD, de ocupacional e de artes do CAO e a monitora de lavandaria e tapegaria
e na AEMGA acresce o monitor de carpintaria. Desta forma verificamos que as atividades
disponibilizadas aos alunos dos PIT sdo multifacetadas em fungdo do perfil de competéncias e
incluem atividades de vida didria, artes e atividades ocupacionais (maioritariamente frequentadas
por alunos dos CAA) e atividade de despiste e orientacdo profissional nas dreas formativas que

dispomos e que os alunos mostram aptiddo e interesse - lavandaria, tapecaria e carpintaria.

2.3 RECURSOS HUMANOS E MATERIALS

O CRI integra uma psicéloga a 45% (Sara Oliveira); um terapeuta ocupacional a 50% (Fébio

Costa); uma Terapeuta de fala a 60% (Vénia Reis) e uma fisioterapeuta a 30% (Ana Babo). Acrescem
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os psicélogos responsdveis pelos PLT que estdo a 8% cada um. Os monitores ndo sdo financiados pelo

Ministério da Educacdo. Os PIT CAO tém atividade ocupacional no CAO I (com Licia C'ar'vqlho e

Eugénia Silva) e no CAO II, AVD (Gorete Correia) e Expressaes (Susana Gongalves).

_& i e § |
Polos/locais Atividades I Copaeierdctp dos KEegnge | Morada
- = ] Espagos Humanos | " "
AEML ' E.S. Dr. Manuel Laranjeira; EB2/3 Sd Couto; C.E. Anta; EB Espinho3; EB Guetim .
E.S. Dr. M. Gomes de Almeida; EB2,3/S Domingos Capela; EB Espinho 2; EB
AEMGA . X
Silvalde; EB Paramos
| g | 2 i . .
e e | e e c - [nzs o
Polo de Anta | o P » P ¢ . 4 Técnicos Abril, n° 1496,
: . Inclusdo (CRT) lddico interno e externo
Cedido pela - iy Anta
Cimara 1 Refeitdrio n
o £l Planos Individuais | 4 Gabinetes; 6 Salas de | CAO I - 2
{ Municipal de . . Tl . Rua 25 de
| Espinho de Transicdo (PIT) -~ | Atividades; 1 Gindsio;. 10 | monitores de Abril n° 1496
| 5P édrea de atividades | WC; 1 Refeitério e Sala | CAO a !
T . P i Anta
ocupacionais de convivio. 1 Técnico PIT |
I ! Terapeuta | Risiee
! ' O sala de Snoezelen 1 Sala de Snoezelen; 2 et | Louredo, n.°
- WC; 1 Refeitdrio i p 144 Idanha,
Psicéloga |
I 3 | Anta
1
Polo da &1 Planos Individuais " CFP. : 41 Rua do
i 4 Salas de atividades; 4 | monitores de A
Idanha de Transi¢do (PIT) - i ] n Louredo, n.
, ) Gabinetes; 6 WC formagdo
drea formativa e e gl 144 Idanhag,
- . 1 Refeitério . profissional
Propriedade da | oficinal = Anta
Je 1 Técnico PIT
SErCRERinke €1 Planos Individuais ' N
::le Transicdo (PIT) - 4 Gabinetes; 6 Salas de | CAO II - 2 | Ruado
drea de crrgivi dbiies do | Atividades; 1 Gindsio; 10 | monitores de Louredo, n.°
vida didria a WC; 1 Refeitério e Sala | CAO _ 90, Idanha,
i | ~ . de convivio. 1 Técnico PIT | Anta !
b | expressdes pldsticas o g

Quadro 5 - Apresentagdo dos recursos humanos e fisicos

2.4

O CRI tem sido reconhecido pelos pares com um pilar essencial na dindmica escolar e

IMPACTO DOS PROGRAMAS E SERVICOS NA COMUNIDADE

na

promogdo da melhoria de vida daqueles que acompanha, sendo inquestiondvel a sua importdncia na

comunidade escolar, nas familias, nos respetivos alunos e Instituicdo:

» ‘Na comunidade escolar, a questdo-chave debruga-se sobre o modo de operacionalizar as

préticas educativas de forma a facilitar a implementagdo do modelo de educagdo inclusiva.

e Nas familias a sua intervengdo foca-se na definicdo de estratégias, objetivos comuns e na
gestdo de expectativas, para que o trabalho desenvolvido seja numa perspetiva sistemdtica.

e Com os alunos, a intervengdo centra-se na potenciagdo das suas capacidades, promovendo um

processo de aprendizagem adequado &s suas necessidades e caracteristicas, respondendo,

ainda, & transigdo para a vida adulta.
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e Consideramos que a atividade desenvolvida pelo CRI vai de encontro a missdo, visdo e valores
da Cerciespinho, sendo uma mais-valia para o estreitamento de relacdes entre a Instituicdo,
a Autarquia e o Ministério da Educacdo.

Como impacto negativo podemos referir o fraco aproveitamento da equipa na intervencdo didria
levada a cabo pelos técnicos, nomeadamente na elaboragdo dos documentos pedagdgicos dos alunos,
na participagdo ativa na selegdo e definiglio de atividades escolares e promotoras de qualidade de
vida e bem-estar global, assim como avaliagdes e definicdo de dreas de desenvolvimento a

implementar nos PIT.

2.5 Agdes de Melhoria

Por forma a melhorar a qualidade e o desempenho deste servico bem como utilizar mais
eficazmente os recursos existentes, foi desenvolvido um conjunto de acdes de melhoria, a aplicar, na
sua maioria, em 2019/20:

o Estreitar a articulagdo entre CRI e IP com vista a partilhar informacdes relativas &
transi¢do de alunos de JI para 1° Ciclo (definir um espago de reunidio entre estes dois
servigos, no inicio de cada ano letivo);

e Desenvolver uma articulagdo regular entre CRI e o Projeto da C.M. de Espinho “Na minha
escola tenho tudo”, de forma a selecionar as respostas mais vantajosas para os alunos e
evitar duplicagdo de apoios;

¢  Reunir antecipadamente de forma'a definir hordrios e iniciar intervencdo do CRI ao mesmo
tempo que se inicia o ano letivo;

» Desenvolver de agdes de sensibilizagdo e/ou prevengdo na comunidade escolar no que diz
respeito das dreas técnicas do CRI;

e Fomentar a relagdo e articulacdo estreita e sistemdtica entre a equipa e a familia: reunir
com pais ou encarregados de educagdo no inicio e final do ano letivo e sempre que se
Justifique, de forma a partilhar informac@o sobre os alunos, monitorizar a sua progresséo,
atualizar os objetivos, ajustar necessidades e fornecer orientacdes/estratégias;

e  Criar, a partir do ano letivo 2019/20, uma base de dados com indicadores passiveis de medir
e quantificar: n° reunides (equipa, pais/encarregados de educagdo; professores, outras
instituicdes/profissionais), n® horas de intervencio, n° sessdes realizadas com pessoal
docente e ndo docente, n° a¢des de sensibilizagdo, n°® alunos (apoiados em CAA ou turma, em
cada agrupamento).

2.6  MELHORIA CONTINUA
A andlise da melhoria continua baseia-se num conjunto de indicadores que devemos monitorizar e
verificar a evolugdo dos mesmos ao longo do tempo. Como nota prévia é fundamental alertar que os 3

anos aqui comparados tiveram o mesmo valor de financiamento, vertente que estd jd a condicionar os
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hordrios de apoio dos técnicos uma vez que existiram aumentos salariais. Desta forma verificamos
uma redugdo no hordrio de 3 técnicos (fisioterapeuta, e psicélogos que acompanham os PIT).

Relativamente ao himero de alunos, verificamos uma redugdo principalmente no AEML, que
decorre maioritariamente da redugdo nos alunos a frequentarem PIT, uma vez que deixou de ser
assegurado pela Cémara Municipal de Espinho o transporte destes alunos. A inexisténcia de solugdo
alternativa implicou uma redugdo nos PIT.

No que respeita ds reunides com pais e reunides da equipa CRI, estas passaram a ser
contabilizadas em 2019, pelo que ndo ha dados disponiveis relativos aos anos anteriores. Estas
reunides passam a assumir uma importdncia chave no que concerne & intervengdo dos técnicos,
constituindo, a partir deste ano, um indicador essencial na monitorizagdo do servigo.

As mudangas ao nivel do reposicionamento da intervengdo dos CRI no contexto escolar & luz do
modelo da escola inclusiva e os desafios consequentes dessas alteragdes levaram & necessidade de
desenvolver novas estratégias e metodologias de intervengdo. Esta nova realidade conduziu também
d necessidade de monitorizar a evolugdo do sucesso da intervencdo, tendo-se realizado ao longo

deste ano uma reflexdo conjunta acerca da introdugdo de novos indicadores que nos permitam fazer

essa andlise.
Anos 2017/18 2018/19 2019/20
Indicadores
N.° alunos ML 43 32 33
N.° alunos GA 20 17 20
N.° horas tec ML 47 44 44
N.° horas tec GA 21 21 21
N.°PIT ML 12 5 6
NP PITGA 4 3 2
N.° reunides AE 2 2 2
N.° reunides CRI - - 108
N.° reuniBes pais - - 25

Quadro 6 - Apresentagdo dos dados: indicadores de 2017/18, 2018/19 e 2019/20

A Equipa

Vénia Reis, Ana Babo, Sara Oliveira, Fébio Costa
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1. Introdugdo

O Centro de Recurso (CR) do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) é uma
estrutura de suporte e apoio aos centros de emprego ou centro de emprego e formagdo profissional
no dominio da reabilitagdo profissional. As ﬁessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) inscritas
nos centros de emprego, no @mbito dos respetivos planos pessoais de emprego (PPE) podem ser
encaminhadas para agdes de informagdo, avaliagdo e orientagdo para a qualificagdo e emprego
(TAOQE), apoio a colocagdo (AC) e a;ompanhamenfo pés-colocagdo (APC) no centro de recurso local.
O CR desenvolve ainda intervengdes técnicas para a adaptacdo de postos de trabalho e eliminagdo de
barreiras arquiteténicas, emprego apoiado e apoio &s empresas e outros empregadores no dominio da
empregabilidade das PCDI e avaliagdo da capacidade de trabalho de PCDI. A drea de abrangéncia
geogrdfica é o concelho de Espinho e Vila Nova de Gaia.

O modelo atual surgiu em 2013, com a celebragdo de um acordo de cooperagdo entre o IEFP e a
Cerciespinho, apds aprovagdo da candidatura. No entanto, a intervengdo nesta drea iniciou-se em
2011, sem restri¢des geogrdficas, o que possibilitava também a cooperagdo com os Centros de

Emprego de Aveiro e Sdo Jodo da Madeira.

1.1. Contexto _

De acordo com o Decreto-Lei n.° 108/2015, de 17 de junho e regulamento (Despacho Normativo
n.° 18/2010, de 29 de junho) o acordo é renovado a cada 3 anos, sendo que apés 6 anos deve ser
feita nova candidatura. Por orientagdo do IEFP foi renovado por mais dois anos, isto é ano de 2019 e
2020. Estas prorrogagdes devem-se & intengdo de modificar o atual modelo da rede de CR e Centros
de Formagdo Profissional especializados na drea da reabilitagdo.

No final de cada ano civil, é definido um Plano de Agdo com o nimero previsivel de PCDI a
encaminhar para cada agdo, que é sujeito a aprovagdo por parte do IEFP. A monitorizagdo do plano
de agdo ¢ realizada pela Delegagdo Norte do IEFP, através dos relatdrios trimestrais e respetivo
pedido de reembolso. A avaliagdo ¢ feita no final do ano com a andlise do relatério final. Ao longo do
ano, é feita a articulagdo com o interlocutor da drea da reabilitagdo do Centro de Emprego de Vila
Nova de Gaia (CEVNG). Este trabalho consiste no encaminhamento dos candidatos ﬁara cada tipo de
agdo, pelo CEVNG, e envio dos relatérios individuais pelo CR. Quando aplicdvel, sdo emitidas pelo

CEVNG as declaragdes de elegibilidade para as agées de formagdo profissional para PCDI.
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2.1. Destaques ‘

Ao longo de 2019, foram acompanhados 40 clientes, encaminhados pelo CEVNG.
A avaliagdo global face ao Plano de Agdo proposto permite verificar que foram executados para o
IAOQE, AC e APC, respectivamente 70%, 50% e 100% das acdes. As acSes desenvolvidas foram
sempre adequadas ds necessidades iﬁdividuais, Jjustificando por isso a variagdio do tempo de
intervengdo, regularidade da intervencdo e estratégias adotadas. Independentemente destas
varidveis, o modelo usado assenta no balangoe de competéncias e numa abordagem centrada na
pessoa.

Abaixo sdo apresentados alguns dados relativos ao nimero de processos conclufidos por casa agdo,

em fungdo do género:

IAOQE
Género | Abrangidos | Concluiram | Desistiram = Transitam _
Masculinol 16 | 15 RO SR
Feminino 19 17 0o | 2
AC
oy . ram. | Desistiram |- Transitam
: f?fit?___”_A_tir‘ngTS Concluiram 1 Desistiram AC suspens JTMan'rén! Ac
Masculino | - 2 T2 0 0 0
‘" Feminino 2 2 0 ) 0
APC
Ginski } Abrangidos Concluiram Mantém | Transitam |
CT | CPE [ MAE | CT | CPE |[MAE| CT | CPE | MAE | CT | CPE |[MAE|
 Masculino | 1 | © 0 0O | o 0| o | o 0o | 1 0| 0|
Feminino | 0 | 0 [ 0 [ o | o o] o] o | o o [o] o]

2.2. Andlise resultados por objetivo do PA

A avaliagdo dos resultados de cada objetivo geral e respetivos indicadores foi realizada
trimestralmente, para o preenchimento do relatério para o IEFP, com base nas monitorizacSes
mensais. A nivel interno, foi preenchido semestralmente o Tableau de Bord. Na tabela abaixo sdo
apresentados os valores obtidos para.cada objetivo e cada indicador escolhido para evidenciar o

cumprimento dos objetivos gerais.
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Objetivos Gerais Indicadores/resultados previstos Tnxa~
= i a8 i Execugdo
A - Clientes e Servigos
A._1.1. Informagdo, avaliagdo, orientagdo e qualificagdo 20%
A.l. Realizagdo de agdes de pata ¢ emprego (TAOGE)
in.fér'vengﬁo iy A.1.2. Acompanhamento & colocagdo (AC) 50%
A.1.3. Acompanhamento pds colocacdo (APC) 100%
PCDI, no contexto do Plano =
Pessoal de Emprego (PPE) Al4 AdaPTasao de posTst de trabalho N.A.
A.1.5 Avaliagdo da capacidade de trabalho N.A.
A.1.6 Avaliacdo para a atribuicdio de produtos de apoio N.A.
B - Reconhecimento e Responsabilidade Social
B.1.1. Informagdo, avaliagdo, orientagdo e qualificagdo 100%
para o emprego (IAOQE)
B.1. Apoio ao centro de emprego | B.1.2. Acompanhamento & colocagdo (AC) 100%
no dominio da reabilitagdo B.1.3. Acompanhamento pés colocagdo (APC) 100%
profissional B.1.4 Adaptagdo de postos de trabalho N.A.
B.1.5 Avaliagdo da capacidade de trabalho N.A.
o B.1.6 Avaliagdo para a atribuigto de produtos de apoio | N.A.
D - Inovagdo e Desenvolvimento
D 1.1, Adequar o Sistema de Gestdo da Qualidade ao
modelo de certificagdo da Qualidade da Gestdo e dos --
D.1. Adequar o Sistema de Servigos, ao abrigo da norma EQUASS 2018
Gestdo da Qualidade ao sistema | D 1.2. Criagdo de um protocolo de avaliagdo por drea
EQUASS 2018 de especialidade (psicologia, terapia 100%
ocupacional/fisioterapia, terapia da fala, entre
outras)

Na andlise mais detalhada destacam-se os seguintes objetivos:

A.1.1. Considerando os casos com intervengdo concluida, 83% dos casos foram encaminhados

para o Centro de Formagdo Profissional da Cerciespinho, os restantes 17% foram

encaminhados para outras entidades. Os encaminhamentos para formagdo tiveram uma

intervengdo focada na avaliagdo do perfil de funcionalidade e de competéncias, na orientagdo

vocacional e na exploragdo da oferta formativa disponivel no concelho de Vila Nova de Gaia e

Espinho. Foi introduzido novas metodologias de avaliagdo (instrumentos e protocolos de

avaliagdo).

A.1.2. 50% dos casos acompanhados envolveu visitas a potenciais empregadores, que resultou

na realizagdo de candidaturas a estdgios de insergdo, mas sé uma entidade apresentou uma

candidatura. Apesar da fase de exploracdo de potenciais empregadores nas dreas de

interesse o resultado ficou aquém do esperado.
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Nas sessdes individuais realizadas no CR foram realizadas atividades para a elaboracdo do
CV, procura ativa de emprego através das novas tecnologias de informagdo e comunicacéo,
apoio na realizagdo de candidaturas esponténeas, entre outras. Sendo que a avaliagdo do
perfil individual foi continua a todo o processo. Em alguns casos verificou-se a necessidade
de validar algumas competéncias profissionais em prdtica simulada de modo a verificar as

capacidades efetivas e assim ajustar o tipo de drea profissionais a concorrer.

A.1.3: Foi acompanhado um dnico caso, por solicitagdo da empresa, de modo a manter o posto
de trabalho. A intervengdo continuard no préximo ano. E um antigo formando do curso de
serralharia civil, que realizou estdgio inser¢do e foi posteriormente contratado a termo
incerto.

O apoio dado centrou-se na mudanca comportamental e desempenho profissional, quando o
problema é centrado no trabalhador. Através de consultadoria procura-se também dotas a
empresa de recursos para gerir o desempenho do funciondrio com incapacidade.

As solicitagdes mais frequentes foram os problemas comportamentais/relacionais do
trabalhador (limitagdo das fung8es intelectuais e atengdo) e produtividade, decorrente de

atitudes pouco ajustadas

2.3. Recursos Humanos e materiais

Recursos Internos
Colaboradores da Organizagéo (comuns a outros servigos):
- 2 Psicélogos

- Terapeuta Ocupacional
- Fisioterapeuta

ettt S

- Terapeuta da fala
Humanos ) ) ) _ )
- 4 Monitores (carpintaria, serralharia, tapegaria e lavandaria)
- 2 Motoristas

- Telefonista, Servigos Gerais e Servigos Administrativos

; Prestagtio de servigos:

- Outros profissionais de acordo com as necessidades

- Gabinetes
Instalagdes - Sala de reunido
- Oficinas (orientagdo vocacional)

| - 4 Carrinhas; (1 delas com rampa elétrica)

Transportes
- 1 Autocarro.
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2.4. Valor acrescentado parcerias

Apesar do encaminhamento formal ser feito pelo IEFP, a maior dos casos sdo sinalizacéio pelo CR. Os

clientes apoiados vém das mais diversas localidades e entidades

Localidades Entidades Nimero de clientes

Escola Pedroso 3

Canelas 1

Vila Nova de Gaia Cem‘r.'o de Real:-)ili'rag'dd da Granja 2

Hospital de Gaia 3

Empresa (Ramo metalurgia) 1

O préprio 3

Manuel Laranjeira 3

Gomes de Almeida 1

Centro Qualifica 1

Centro Comunitdrio 2

. Intervengdo Precoce 1
Espinho 5 e —

Centro de Formagdo Profissional Cerciespinho 4

Centro de Emprego 1

Servigo Apoio Domicilidrio Cerciespinho 1

Oficinas de produgdo o3

O préprio 11

Total 40 J

2.5. Impacto inovagdo e melhoria

Este ano foram revistos os protocolos de avaliagdo nas dreas de psicologia, fisioterapia e terapia

ocupacional. Desta revisdo destaca-se a introdugdo da avaliagdo da qualidade de vida, através da

Escala Pessoal de Resultados (EPR), validado para a populag@o portuguesa, que foi aplicado a todos os

clientes que participaram nos processos de IAOQE.

2.6. Impacto programas e servigos na sociedade

_ Segue abaixo os resultados (encaminhamentos propostos) para as agdes de IAOQE e AC, em

fungdo do género, escaldo etdrio e habilitagdes escolares.

Destacam-se o nimero de encaminhamentos para a formagdo profissional na Cerciespinho (90%

dos casos de IAOQE concluidos) e o perfil etdrio dos candidatos (mais de 50% entre os 25 e 44

anos).

TAOQE

| Encaminhamento proposto

Género | Abrangidos | Concluiram | Emprego o ! Eormagao ________ Progufos AVG"f‘lGaO da
: Apciado Estdgio Pr't?pr'm ' o.,.lfm de Apoio Capacidade de
| a8 ie | Entidade | Entidade | Trabalho
Masculino | 16 5| o 0 14 1 o I o
Feminino | 19 17 | o 0 15 2 0 0
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Encaminhamento proposto :

Escaldo Etdrio | Abrangidos | Concluiram | Emprego TR 5 ‘,;._..5‘.’_':9‘{%9_ B oS J AV°"_‘?9°° da

| ApOiGdO ES"'GQIO Pr'(?pr-m O|j|1'rq de ApOiO ; Capamdade de

o el e 1 i Entidade | Entidade | Trabalho

<15 0 0 0 0 0 0 0 0o |

1519 1 10 0 () 8 2 0 0

ety 1 1| o 0 1 0 0 0

25-44 15 14 | 0 0 13 1 0 0
i 45-49 3 2 0 0 2 0 0 -0
Encaminhamento proposto
Hablh’t a?oes Abrangidos | Conclufram Emprego Al Formdsta Produtos Avallfxg&'o L
Académicas Aoe. Estdgio Prépria Outra .| Capacidade de
poiado i ;] de Apoio
Entidade | Entidade Trabatho
<4 3 3 0 0 3 0 0 0
1° ciclo 10 9 o | o 7 2 0 |
2° ciclo 12 L N 1 0 0 0
3° ciclo 6 | 6 0 0 6 0 0 o |
Ens. Sec. 4 3 | o 0 2 1 0 0
Bach./ Licen. 0] 0 0 0 0 0 0 0
Mestr./ Dou. o | o 0 0 0 0 0 0
AC
| |
; Con.tr'm‘o se :’::::‘: Criagdo ‘ Néo Medidas
Género f Abrangidos | Concluiram Sem , Préprio | et Ativas de
| Termo | l2Mmeses | menosde Emprego | Emprego

(- ; oumais | 12 meses | e _
Masculino | 2 2 0 0 0 0 2 o |
Feminino | 2 2 0 0 0 ) [ N

Contrato de Trabalho s ) 1‘
Escaldo ¥ 1) ] A Termo Cl”l'ﬁsf_lo Néo Mgdldas
Etdrio Abrangidos | Concluiram Sem P T Préprio e Ativas de
Termo : Emprego Emprego

5 | b oumais | 12 meses !

NG O 0 0 0 0 0 0 0
15-19 | 1 1 0 0 0 0 1 0
20-24 | 1 1 0 0 0 o | o i
25-44 2 2 0 0 0 0 2 0
4549 | 0 o [ o 0 0 0 0 0o

5054 0 | 0 0 0_ 0 0 0 o |

 55-64 0 | o 0 0 o | 0 0 o |

64 0 o | 0 0 0 0 0 o |
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' Contrato de Trabalho 330 ;
Habilitagdes 3 - e 1 e Criaglo | | Medidas
Académicas | Abhengidesy|fienc firaini | 1Sens f 12 meses | menos de FRERETS colocados | Ativas de
| Termo | _ Emprego i Emprego
- | ou mais 12 meses !
< 0 o 0 0 - 0 . 0 0 0
1° ciclo =11 1 0 0 0, 0 1 0
2° ciclo 1 S 0 0 0o 0 - 1 .0
3% ciclo 2 2 0 0 0 0 1 1
Ens. Sec. 0 0 0 0 0 0 0 0
Bach./ Licen. 0 o} 0 0 0 0 0 0
j Mestr./ Dou. 0 0 0 0 0 0 0 0

2.7. Melhoria Continua

Apesar dos avangos alcangados, nomeadamente na melhoria dos procedimentos de intervengdo, o
perfil dos candidatos obriga-nos a uma melhoria continua das estratégias a adotar, Nos (ltimos dois
anos, verificou-se um aumento de casos com doenga mental ou duplo diagndstico (limitagdes das
fungdes intelectuais e doenga mental). Apesar, da revisdo do protocolo de avaliagdo ter tido em
consideragdo esta mudanga, a realizagdo de uma avaliac@o especializada, com novos instrumentos de
avaliagdo, deve ser equacionada no futuro.

Face a possibilidade de modificagto do atual modelo da rede de CR, caso seja mantido o acordo
de cooperagdo, levar-nos-é a uma reformulagdo profunda do servigo. Tendo em conta a larga
experiéncia neste dominio, pensamos estarmos & altura dessa exigéncia. No caso dos processos de
AC, é necessdrio um esforgo adicional, por representar uma das dréas-chave da proposta inicial do
IEFP e porque os resultados alcangados estarem abaixo do esperado. Por isso, a mantermos esta

parceria, serd necessdrio uma profunda reflexdo e de mobilizagdo de recursos internos e externos.

O Coordenador

(Edgar Teixeira)
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1 Introdugdo

O Centro de Formagdo Pr'ofission;JI (CFP) tem como principal objetivo promover agdes de
certificagdo escolar e de qualificagdo profissional, contribuindo para a integragdo econémica e social
dos/as seus/suas clientes.

A infervencdo do CFP tem por base uma perspetiva holistica do individuo, levando. em
consideragdo as diversas dimensSes que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade, da cidadania e dos direitos.

As atividades disponibilizadas pelo centro de formagdo ao longe do ano de 2019 foram as
seguintes:

Y1 Formagdo profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) - Tipologia 3.01
POISE - Projeto POISE -03-4229-FSE-000192 - 7 cursos ]

o Percursos com base em referenciais adaptados integrados no Catdlogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ) - Percurso A: Operador/a de Jardinagem e Marceneiro/a;

o Percursos com base em referenciais adaptados integrados no CNQ - Percurso B:
Serralheiro/a Civil, Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio,
Empregado/a de Andares;

o Percursos individualizados com base em referenciais ndo integrados no CNQ - Percurso C:

Tapegaria e Gestdo de Servigos Domésticos

&1 Formagdo profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDT) - Tipologia 3.01
POTISE - Projeto POISE -03-4229-FSE-000310 - 1 curso
o Percursos com base em referenciais adaptados integrados no CNQ - Percurso B:

Empregado/a de Andares.

1 Agdo Social

£l Intervengdo Psicolégica
£1  Refeigdes

Yl Transportes

-
‘-l

Atividades Transversais de Inclusdo
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11 Contexto

Ao longo do ano de 2019, o CFP apresentou um papel ativo no cumprimento do Plano de
Atividades (PA) da Cerciespinho, com o qual se comprometeu.

No sentido de clar'if.icar' a atividade do CFP ao longo do ano, torna-se importante referir os
principais fatores que condicionaram o servigo em questdo. -

<! Continuidade do Projeto POISE-03-4229-FSE-000192 - Qualificacdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidade - ao abrigo Tipologia 3.01 do POISE de 2018-2020, nomeadamente com os
cursos de Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio IV, Empregado/a de Andares
III, Serralheiro/a Civil III, Tapegaria IV, Gestdo de Servigos Domésticos III e inicio dos
cursos de Marceneiro/a AI e Operador/a de Jardinagem AL. A§sim, ndo se concluiu qualquer agdo

de formagdo ao longo do ano em questdo.

£l Aprovagdo e inicio de execugdo do Projeto POISE-03-4229-FSE-000310 - Qualificacdo
de pessoas com deficiéncia e incapacidade - ao abrigo Tipologia 3.01 do POISE de 2019-2022, com o
curso de Empregado/a de Andares IV.

£l “30° Aniversdrio do CFP”, onde a aposta na abertura a comunidade a promogdo da imagem

pdblica positiva do CFP foi uma constante.

O ndmero de inscrigdes reduziu significativamente em 2019 (26 inscrigdes), pelo facto dos
parceiros do CFP (Esé:olas, CPCJ, Rede Social de Espinho, Centros Comunitdrios..) terem
conhecimento que ao longo do ano apenas iniciariam trés cursos de formagdo. Convém salientar que
os cursos iniciados deram resposta a clientes inscritos no ano transato.

2 Relatério
2.1 Destaques

Em 2019 comemorou-se o "30° Aniversdrio do CFP". Apostou-se na abertura & comunidade de
modo a promover todo o trabalho desenvolvido pelo servico. Todas as sextas-feiras do més de
novembro realizaram-se atividades comemorativas:

o Sessdo Solene 30° Aniversdrio CFP

o Dia aberto & comunidade

o Convivio de familias

o Encerramento das comemoragdes: clientes e colaboradores

Para além das comemoragdes do 30° aniversdrio, convém destacar que o ano de 2019 apresenta-

se com o maior nimero de clientes para o triénio 2017-2019 (2017 - 46; 2018 - 69, 2019 - 80). Esta
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situagdo é facilmente clarificada, se tivermos em consideragdo que no ano de 2019, iniciaram trés

novos cursos e deu-se continuidade a cinco cursos no dmbito de dois projetos financiados pelo-

POISE.

Foi um ano bastante exigente ao nivel do recrutamento e selecdo de clientes, no entanto,

bastante motivador para todos os colaboradores.

Desta forma, podemos afirmar que todos os objetivos previstos foram amplamente cumpridos,

destacando-se as conquistas que se passam a mencionar:

£l

-~
I_ L]

Aprovacéo da candidatura e inicio de execugdo do Projeto POISE-03-4229-FSE-

000310:

N.° de clientes em Formagdo Prética em Contexto de Trabalho (FPCT) - 16

N.° de integragdes em mercado de trabalho - 5
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI - 82%
Taxa de satisfacdo dos/as clientes - 89%
Taxa de satisfagdo dos/as clientes - 70%
Volume de formacgdo - 90.127 horas

N.° de entidades parceiras - 31

2.2 Andlise Resultados por Objetivo PAO

' | N.os :
Objetivos Operacionais [ Indicadores | Taxa Andlise -
B =8 et el bt e o Execucdo
| N.° de inscrigdes/avaliagdo 26
'| ' e
N.° clientes (Formagdo Profissional PCDI) 80
N.? de agdes de formagdo 8
1. Garantir o cumprimento do | N.° de clientes em Formagdo Prética em 1
Programa ' de Intervencdo do ! Contexto de Trabalho (FPCT) Este  objetivo
Servigo ' it N estratégico teve
N.° de integracSes em mercado de 5 uma taxa global
trabalho de 124%.
I Taxa de execugdo PDT 90%
g i i
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI | 82%
N.° certificados emitidos 0
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ILis}

|

Taxa de satisfagdo dos/as clientes 90%
Volume de formagdio 90.127 h
N.° da atividades complementares & 22
formagédo profissional
N.? de entidades parceiras 31
Ta. Alargar e diversificar o
dmbito de intervengdo do CFP, | N.° de candidaturas efetuadas 1
através da promogdo de novos
servigos para a populagdo com
deficiéncia e incapacidade, Este  objetivo
bem como para a populagto estratégico teve
alvo de exclusdo social, uma taxa global
garantido assim a continuidade | N.° de novas agdes implementadas 1 de 100%.
dos servicos
[ N.° de agBes de disseminagto com 4
3. Adaptar o Sistema de colaboradores/as
Gestio da Qualidade ao novo N.° de agdes de disseminagto com clientes 4
Y. o . ~ t
mode.lo de cerifica¢do da N.° de aval!agogs dss PDI s' 3 Este  objetivo
Qualidade da Gestdo e dos N.° de monitorizagdes/avaliagéo TB 2 | estratégico teve
Servigos, ao abrigo da norma | N° de monitorizagdes/avaliagio Mapa de uma taxa global
EQuAss Indicadores ! e
de 132%.
N.° de participagdes em agdes inovadoras 5
4. Contribuir ativamente para
a manutengdo da certificagdo
da Cerciespinho como entidade . : . Este  objetivo
. Cumprimento dos procedimentos " »
formadora certificada pela . 100% estratégico teve
e documentais exigidos pela DGERT [
Direcdo Geral do Emprego e uma taxa global
das Relagdes do Trabalho de 100%.
(DGERT)

‘ A taxa média de concretizagdo dos objetivos operacionais do Plano de Atividades e Orgamento

(PAO) foi de 114%.

No ano de 2019 o CFP deu resposta a 80 clientes distribuidos pelos vérios servigos. O nimero

de inscri¢des reduziu relativamente a 2018, pelo facto dos parceiros do CFP terem conhecimento de

apenas iniciarem ao longo do ano trés cursos de formagdo.

Todos os objetivos do CFP foram concretizados a 100% ou acima de 100%.

Foram elaborados todos os PDI's ao longo de 2019 (31 PDI's), O grau de execugdo dos ob jetivos
do PDI foi de 82% e o Grau médio de concretizacdo do PDI/PI foram de 90% dado que se
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verificaram 11 desisténcias ao longo do ano que tiveram como base problemas de salde, auséncias do
pais e inadaptagdo.

O grau de execugdo dos objetivos do PDI, baixou relativamente aos dois anos anteriores
devido & taxa de desisténcias ter subido de 4% em 2017 e 2018 para os 13.75% em 2019,
comprometendo assim a execugdo dos objetivos, sendo que o objetivo principal é a conclusdo e
certificagdo das agdes formativas.

Devido ao aumento considerdvel da taxa de desisténcias, o grau médio de concretizagdo dos
PDI's baixou, sendo que, dependendo da altura da desisténcia, os PDI's sdo concretizados em maior
ou menor proporgdo.

. Ndo foram emitidos diplomas/certificados de formagdo, pelo fato de ndo existirem cursos a
finalizar ao longo do ano.

Quanto & satisfagdo dos/as formandos/as, o inquérito foi aplicado a 61 formandos/as que
apresentam 89% de satisfagdo.

Os resultados gerais apontam para uma taxa da satisfagdo para cada diménsﬁo acima dos 85%,
ou seja,‘ ndo se verifica nenhum ponto fraco. Os valores mais elevados sdo na dimensdo da empatia

98%. A varidvel Capacidade de Resposta apresenta o nivel de satisfagdo mais baixa com 95%.

2.3 Recursos Humanos e Materiais

Recursos Internos

- 1 Coordenador/a;

- 3 Técnicos/as (comuns a outros Servigos);

- 4 Formadores/as Internos;

- 1 Motoristas (comum a outros Servigos);

- Pessoal afeto ao telefone, Servigos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a
outros servigos).

Humanos

- 5 Salas de Formagdo Tecnolégica (Lavandaria, Tapegaria, Serralharia, Carpintaria, !
Cozinha); . '
- 1 Estufa de Jardinagem: .
- 1 Sala TIC;

- 5 Salas de Formagdo Tedrica:

Instalagdes - 1 Gabinete de Coordenacdo:;

- 1 Gabinete Técnico;

- 1 Gabinete de Psicologia; )

- 1 Armazém (armazenamento de matérias-primas e produtos acabados);
- 1 Refeitdrio/Sala de Convivio;

- Espacos Externos.

- 4 Carrinhas;

Transportes - 1 Autocarro.

Relativamente aos Recursos Humanos, é importante analisar o nivel de satisfagdo no CFP. O
grau de satisfagdo dos colaboradores do servigo foi de 70%, verificando-se um aumento de 2%

relativamente a 2019,
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A taxa de satisfagdo dos colaboradores subiu, coincidindo com um ano em que arrancou um novo
projeto. Os niveis de motivacdo aumentaram e denotou-se uma consciencializagdo do esforgo
efetuado pela organizagdo no sentido de ultrapassar a situacdo verificada no passado de auséncia de
formagdo no servigo.

O inquérito foi aplicado a 7 colaboradores, sendo que somente 2 colaboradores apresentam uma
taxa de satisfagdo abaixo dos 50%. A dimensdo onde se verifica um maior descontentamento é a do
"Reconhecimento e Recompensa" e as dimensdes que apr'esem"c_lm maiores niveis de satisfagdo sdo as
"Satisfagdo Geral" (77%) e a “Qualidade” (76%).

Convém salientar, que os colaboradores do CFP frequentaram 635 horas de formacdo, em média

23 horas por colaborador, distribuidas pelas agdes que se sequem:

- Eficiéncia Energética: 1 colaborador/a
- Formagdo HSST - 9 Colaboradores/as
- Abordagem do duplo diagnéstico, discussdo e andlises de casos - 3 colaboradores/as
- Mediagdo de conflitos no relacionamento com pessoas com deficiéncia - abordagem pratica - 7
colaboradores/as '
- Suporte Bdsico de Vida - 1 colaborador/a
- Plano Integrado de Eficiéncia Energética - 9 colaboradores/as
- Congresso Alimentagdo na Deficiéncia - 1 Colaborador/a
- Btica e técnicas de intervengdo no CFP para PCDI/Partilha e disseminacdio de boas préticas
na formagdo para PCDI - 10 colaboradores/as
- Tertdlias Fenacerci - Envelhecimento das pessoas com deficiéncia e dos profissionais e
impacto da descentralizagéio na drea da deficiéncia intelectual - 2 colaboradores/as
- S6Q- Referencial Equass 2018 - reflexdo, andlise e desenvolvimento - 5 colaboradores/as
- Disseminagdo do-PA, RA e Indicadores de Qualidade - 9 colaboradores/as
- Competéncias Bdsicas - sensibilizagdo, metodologias de informacdo e comunicagdo - 5

colaboradores/as

Quanto aos Recursos Fisicos, o CFP teve que adaptar as suas instalagdes, dado o aumento da
oferta formativa, sendo que se procedeu & construcdo de mais uma sala de formagdo tedrica
(Cozinha), & reconversdo da sala de reunides em gabinete técnico e ao inicio da montagem da cozinha
para o novo curso, -

Relativamente aos transportes, o CFP disponibilizou transportes adicionais a 21 clientes, no
sentido de potenciar a frequéncia da formagdo por parte dos mesmos e melhorar a sua qualidade de

vida. A sua taxa de satisfagdo relativamente aos mesmos é de 83%.
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2.4 Valor Acrescentado Parcerias

O CFP recorre a parcerias e articulagSes com os recursos da comunidade local no sentido de
potenciar e complementar o servigo prestado. Ao longo de 2019 desenvolveram-se 31 parcerias com
entidades da comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagdes. As parcerias apresentam-
'se como recurso imprescindivel para a execugdo das atividades a que o CFP se propde. Pode mesmo
afirmar-se que sem a existéncia das mesmas algumas das atividades ficariam comprometidas. Como
exemplo temos as atividades desportivas que sé se tornam possiveis com a parceria estabelecida
com a Piscina Municipal de Espinho e a Formagdo Prética em Contexto de Trabalho (FPCT) que sé é
possivel com os protocolos efetuados com as empresas. Os Centros de Emprego e as Escolas
apresentam-se também parceiros de grande importdncia relativamente ao encaminhamento de
clientes para este centro de formagdo.

- Empresas FPCT - 14 empresas - 45% das parcerias sdo empresas sem as quais tornar-se-ia
impossivel concretizar o plano formativo, mais especificamente o médulo de Formagdo Prdtica em
Contexto de Trabalho.

- Camara Municipal de Espinho - disponibilizagdo gratuita da piscina municipal permitindo que 20
clientes usufruam da atividade natagdo.

- Cdmara Municipal da Murtosa - disponibilizag&o gratuita de bicicletas permitindo que 34 clientes
usufruam da atividade de cicloturismo ao longo da Ria de Aveiro.

- Agrupamentos de Escolas, CPCJ, IEFP, Centro Hospitalar Gaia/Espinho e Centros de
Acolhimento de criangas e jovens - encaminhamento de clientes

O nidmero de parcerias aumentou relativamente a 2018 pelo facto de duplicarem os/as clientes
frequentarem FPCT (16 clientes). As restantes parcerias t€m-se mantido estdveis, o-que leva a
concluir e a excelente relagéo que o servigo tem com as mesmas. Salienta-se a intensificagdo ao nivel
da articulagdo com as entidades parceiras dado nimero de clientes que foram encaminhados para o

servigo.
2.5 Impacto Inovagdo e Melhoria

- Agoes de Inovagdo
£ *30.° Aniversdrio do CFP"
o Sessdo Solene 30.° Aniversdrio CFP
o Diaaberto a comunidade
o Convivio de familias

o Encerramento das comemoragdes: clientes e colaboradores
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As atividades mencionadas tiveram como base dar resposta aos seguintes objetivos:

o Dar a conhecer as familias, comunidade local e escolar o trabalho desenvolvido pelo CFP;

o Promover a inclusdo social da PCDI;

o Aumento do nivel de satisfacdo, motivacdo e autoestima dos/as clientes:

o Participagdo de forma ativa, por parte dos/as clientes e colaboradores/as, nas
comemoragdes do 30° aniversdrio do CFP da Cerciespinho.

As atividades decorreram conforme o esperado e possibilitou a todos/as os/as participantes

interagirem entre si promovendo assim a sua inclusdo social.

2| Construcdo do GOBY

Parceria desenvolvida com a Cadmara Municipal de Espinho para a construgdo do " Goby em
Espinho". O Goby em Espinho, € um projeto internacional que pretende dar apoio &s agées de limpeza
de praia e sensibilizar localmente para as problemdticas relacionadas com o lixo marinho,
nomeadamente o pldstico. Assim, feve como base a construgdo de um peixe de grandes dimensdes
com o objetivo de armazenar todo o pléstico acumulado na praia.

O Goby foi executado pelo curso de Serralheiro/a Civil e no dia 11 de abril, o mesmo foi colocado
na Praia da Baia com a ajuda dos seus construtores, na presenca de representantes da Cdmara

Municipal de Espinho e da comunidade em geral.

<l Participagdo no PIEE IPSS - Programa Integrado de Eficiéncia Energética para as IPSS

O Programa tem como objetivo principal sensibilizar e formar os colaboradores de todas as
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS) de todo o territério Nacional em Portugal
para a temdtica da Eficiéncia Energética, através da criacdo de uma rede de Coordenadores
Internos de Energia (CIE) capacitados no &mbito do Programa. O projeto permitiu aumentar a
eficiéncia energética do CFP, nomeadamente no que respeita & substituicdo de todas as ldmpadas do

edificio, algumas delas que se encontravam no mesmo desde o ano 2000.

£l Participagdo de técnicos e clientes no Projeto RII (Rota para a Inovacdo e Inclusdo) -
Projeto de Inovagdo e Experimentacdo Social promovide pela ADCE
Apresentagdo de um conjunto de boas préticas inovadoras de aplicabilidade social, que permitam
desenvolver na comunidade alvo das entidades, competéncias nas dreas das relagdes interpessoais,
competéncias profissionais e pessoais, softskills, estratégias de negécios, entre outras.

O CFP participou no projeto com dois técnicos e cinco clientes.
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=1 Atribuicdo do subsidio de refeicdo em termos monetdrios
A partir do més de maio de 2019 (inclusive) o CFP passou a dar a opgdo de escolha aos

formandos/as relativamente & utilizagdo do subsidio de refeigdo: requisitar e pagar almogo

fornecido pela organizagéo ou trazer refeigdo de casa.

Acoes de Melhoria

£ Melhorias ao nivel das infraestruturas

o Inicio da montagem da cozinha na escola da Idanha para o curso de “Cozinheiro/a” a iniciar
em 2020;

o Construcdo de uma nova sala de formagdo tedrica;

o Adaptagdo da sala de reunides em gabinete técnico;

o Aplicagdo de ldmpadas economizadoras no edificio.

£l Melhorias ao nivel dos equipamentos

o Colocagdo de videoprojectores fixos em trés salas de formagdo tedricas;

o Aquisigdo de micro-ondas para aquecim?nfo das refeigdes dos formandos;

o Disponibilizacgdo de um frigorifico para acondicionamento das refeicdes dos/as
formandos/as;

o Apetrechamento do Bar com um novo frigorifico doado pela ESSE - Gestdo de Lugares e

Parques de Estacionamento.
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O CFP apresenta-se como a (nica resposta no Concelho de Espinho para pessoas com
deficiéncia e incapacidade que pretendam frequentar formagdo profissional.
O CFP ministrou 8 agdes de formagdo, que se traduziram em 10.043 horas formativas,

distribuidas da seguinte forma.

Distribuigdo das horas hormativas por
Componentes de Formagdo

1%

®m Formagdo de Base

™ Formagdo para a
Integracdo

» Formag#o Tecnoldgica

mFPCT

A componente com maior representatividade, em-2019, foi a Formagdo Tecnoldgica (60%), que
se apresenta como a componente mais prética, desenvolvida nas oficinas de prética simulada. Esta
componente pretende dotar os formandos de competéncias que lhes permitam o desenvolvimento de
atividades prdticas e de resolugdo de problemas inerentes ao exercicio de uma determinada
profissdo ou & ocupagdo de um posto de trabalho. A Formagdo de Base (Cidadania e
Empregabilidade, Linguagem e Comunicagdo, Matemdtica para a Vida e Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo) representou 29% do total de horas lecionadas e pretende dotar ou reforgar as
competéncias profissionais, pessoais e -sociais tendo em vista a insergdo na vida ativa e a
adaptabilidade aos diferentes contextos de trabalho ou & ocupagdo de um posto de trabalho. A
Formagdo para a Integragdo (Portefélio, Balango de Competéncias/Plano Individual de Formagdo,
Igualdade de Oportunidades, Procura Ativa de Emprego, Legislagdo Laboral, Empreendedorismo)
pretende dotar os formandos de competéncias bdsicas nos dominios pessoal, comportamental e
organizacional e representou ao longo de 2019, 10% do total da carga hordria. Quanto & FPCT, que
‘tem como objetivo consolidar as competéncias adquiridas em contexto de formagdo e adquirir novas
competéncias, através da realizagdo de atividades inerentes ao exercicio profissional, com vista a
facilitar a futura insergdo profissional, representou apenas 1% do total da carga hordria, dado que
apenas dois dos cursos iniciaram esta componente e apenas em dezembro do ano em questdo.

Como grandes resultados do CFP para 2019 apontam-se a taxa de satisfagdo dos/as clientes
(90%) e o grau médio de concretizagdo dos PDI's (82%) e a integragdo de 5 clientes no mercado

de trabalho.
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Como grandes impactos da formagdo ministrada em 2019, pode referir-se:
£l 80 Clientes (PCDI) frequentaram a¢des de formagdo profissional;

£l Foi integrado 5 clientes (PCDI) no mercado de trabalho;

[ L

Foram apoiadas 80 familias;
16 Clientes em FPCT;
Realizagdo de 22 ATI's;

9 19

Foram servidas 8.178 refeicoes;

LRI

Volume de formagdo - 90.127 horas;

o4

7

9 Colaboradores internos a tempo completo;

[ Lpv]

| 11 Colaboradores internos a tempo parcial;

| 16 Colaboradores/as externos;

o]
2

Cuidados de satde a 5 clientes;

9

Cuidados de higiene a 4 clientes;

3

Transporte adicional a 21 clientes;

1o}

Apoio a alimentar pds- formagdo a 3 clientes.

9

- Trabalho comunitdrio ~ 1

9

- Visitas escolares do exterior - 2 (1 nivel secunddrio, 1 ensino superior)

AP

- N.° de parceiros - 31
£l - N.° de Estdgios curriculares - 1
O CFP prestou cuidados de salide a 5 clientes, apoiou ao nivel alimentar a trés clientes e
disponibilizou transporte adicionais a 21 clientes, no sentido de potenciar a frequéncia da formagdo
por parte dos mesmos e melhorar a sua qualidade de vida.

Relativamente ao impacto do servico na Qualidade de Vida dos/as clientes, o CFP
encontra-se a implementar um novo instrumento para avaliagéo do impacto do servigo na qualidade
de vida dos clientes - "Escala Pessoal de Resultados”. O psicélogo do CFP frequentou a agéio de
formagdo relativamente ao instrumento em Julho de 2018, sendo que foram aplicados 59 inquéritos
no inicio dos cursos a decorrer. No final das agdes os inquéritos serdo novamente aplicados no
sentido de avaliar os impactos da formagéo ao nivel da Qualidade de Vida dos formandos.

Relativamente aos questiondrios aplicados o indice de Qualidade de Vida nos questiondrios de
autorrelato, foi de 93 sendo que a média para a populagdo portuguesa (pessoas com deficiéncia
intelectual) é de 94 com desvio padrdo de 11. Assim, conclui-se que os resultados se encontram
dentro do expectdvel.

“Com o quadro que se segue pretende-se demonstrar que toda a intervengdo do servigo vai de

encontro com o modelo de qualidade de vida adotado caracterizado por uma abordagem holistica
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baseada no modelo de qualidade de vida dos/as clientes (dimensdo bio-psico-social) procurando

abranger os seguintes dominios: Desenvolvimento Pessoal (A - Relacionamento Interpessoal; B -

Autodeterminagdo), Bem-estar (C - Emocional; D - Fisico; E - Material) e Inclusdo Social (F-

Empregabilidade; 6 - Cidadania; H - Direitos).

_ _ Domfnios da Qualidade de Vida
Servigos disponibilizados Desenvolvimento
Bem-estar Inclusdo Social
Pessoal
Formagdo Profissional 80 80 80
‘Agdo Social/.
16 16
Intervengdo psicolégica
Apoio Alimentar pés- .
formagdo
Apo;na Higie_r'le_ﬁ 1 4
Apoio Satide Oral o B i L |
Apoio ministragdo de =
3
medicagdo
Transportes adicionais 21
N°. de Clientes/ 129 D
Qualidade de Vida

O Centro de Formagdo Profissional da Cerciespinho (CFP) promove a participagdo ativa e a

inclusdo dos/as formando/as a todos os niveis da organizagdo, bem como na comunidade

(empowerment/empoderamento), envolvendo-os/as e capacitando-os/as ao nivel do controlo e de

decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade

inclusiva. Convém salientar que, promovemos o empoderamento dos/as clientes desde o 1.° momento

em que sdo admitidos/as no servigo, bem como durante todo o processo formative proporcionando,

- sempre que possivel, a empregabilidade dos/as mesmos/as. Desta forma, os percursos formativos

sto definidos de acordo com o perfil individual de cada formando/a, com os seus estddios de

desenvolvimento e ritmos de aprendizagem, promovendo oportunidades de integragdo profissional

e/ou social. Para tal, os programas formativos incluem médulos que reforcam a apropriagdo do

conceito de empowerment, tais como:

Cidadania e Empregabilidade - 710 horas

Igualdade de Oportunidades - 103 horas

Balango de Competéncias - 121 horas

Legislagdo Laboral - 108 horas

Procura Ativa de Emprego - 184 horas

Portefélio - 50 horas
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» Empreendedorismo - 48 horas

Todos os cursos preveem também Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho, o que
permitiu aos/as formandos/as colocarem em prética muitos dos conceitos adquiridos ao longo do
processo formativo. Além disso, estes mdulos concorrem também para a defesa dos direitos dos/as
clientes (advocacy) e para a promogdo da igualdade de oportunidades, da autodeterminagdo e da
inclusdo social.

No sentido de reforcar esta dimensdo, realizaram-se 2 reunides de delegados/as de curso
com o objetivo de incentivar todos os/as clientes a participarem ativamente na vida organizacional
do servi¢o. Os/as clientes participam na escolha das atividades complementares a formagdo
profissional (ATI's), e organizam, de forma autdnoma, festas temdticas.

A proximidade com os/as clientes é uma boa prdtica do CFP, promovendo a participagdo ativa
dos/as formandos/as na definigdo dos seus Planos de Desenvolvimento Individual (PDI).

O CFP aposta na formagdo dos/as colaboradores/as, no que respeita a esta temdtica, através

das reunides de colaboradores, bem como, acdes formativas levadas a cabo pela organizagdo.

Ao longo de 2019 os formandos apresentaram comportamentos reveladores de empowerment

que se passam a descrever.

Y1 Participagtio no processo de inscrigdo recrutamento e selegdo no CFP;

£l Recolha e organizagéio de documentagdo necessdria & integracdo no CFP;

£ Participagdo na elaboracdo e revisdo dos PDI's:

£l Sugestdes paraas ATI's:;

£l Organizagdo de festas temdticas e ATI's;

£l Participagdo ativa na atividade do servigo através de sugestes e reclamagdes;
£l Deniincias de casos de violéncia; ‘

£l Deniincias de casos de emergéncia social;

Yl Participagéio e escolha do local de estdgio;

£l Participagéio em reunides com delegados de curso.

2.7  Melhoria Continua

A melhoria continua apresenta-se como objetivo primordial do CFP. E um servigo que tenta
adaptar-se ds necessidades do tecido empresarial, tendo sempre em consideragdo o perfil do
pdblico-alvo do servigo, por isso ter-se candidatado a um curso de cozinha. Utiliza os recursos da

forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os servigos, promovendo a investigagdo, o

117/213



desenvolvimento e a inovacdo. Valoriza também, a formagdo e o desenvolvimento dos/as
colaboradores/as, a avaliagdo dos/as clientes, financiadores e outras partes interessadas.

Como se pode verificar no quadro que se segue, apesar da incerteza vivenciada pelo CFP ao
nivel de financiamento, o servico tem melhorado o desempenho, nomeadamente aumento do niimero
de clientes, nimero de ATT's, aumento da taxa de satisfacdo dos colaboradores, taxa de execugdo
dos objetivos do PAO. O grau de execucdo dos objetivos do PDI, baixou relativamente aos dois anos
anteriores devido & taxa de desisténcias ter subido de 4% em 2017 e 2018 para os 13.75% em 2019,
comprometendo assim a execugdo dos objetivos, sendo que a finalidade principal é a conclusdo e
certificacdo das agdes formativas. A taxa de satisfagdo dos clientes tem vindo a diminuir, sendo que
o motivo principal é a descontinuidade do servigo. O servigo tem-se mantido estdvel, requerendo um

esforco adicional, no desenvolvimento de novas estratégias que garantam a continuidade do mesmo.

INDICADORES | 2017 2018 | 2019
N.° clientes 46 69 80
Taxa de exec_t.lga'o dos objetivos do PDI 90% 98% 82%
Taxa de satisfagdo dos clientes 95% 92% . 89%
N.° ATI 7 12 , 22
Taxa de execugdo 'dosv ob\je:rivos do PAO 108,8% 64,7"/; 114%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 69% _ 68% 70%

Ao longo do ano de 2019, o CFP contou com o empenho, colaboragio e aposta do Conselho de
Administragdo da Cerciespinho que participou ativamente no planeamento, irﬁplemen'ragﬁo,
monitorizagdo e avaliagdo de todas as atividades.

A Coordenadora

Rita Carvalho
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1. Introdugdo
O servigo "Oficinas de Produgdo da Cerciespinho” (OP), trata-se de uma medida interna da
organizagdo, necessdria e imprescindivel para alguns dos/as clientes da Cerciespinho. Sdo, na sua
maioria, ex-formandos/as do Centro de Formagdo Profissional (CFP) que, devido as suas
caracteristicas e especificidades ou por falta de oportunidade de emprego, necessitam de
desenvolver atividades de reforgo ds competéncias técnicas adquiridas. Outros objetivos deste
servigo sdo:
e Promogdo da autoestima e da rede de relagdes sociais;
e Promogdo da empregabilidade através de experiéncia profissional em contexto real de
trabalho;
e Motivagdo para os hdbitos de trabalho/atividades ocupacionais;
e Processo de reconversdo de competéncias profissionais.
Este servigo tem todo o seu suporte financeiro (seguro, alimentagdo e gratificagdes) ao encargo
da Cerciespinho, sendo solicitado ds familias uma comparticipacdo, em fungdo das capacidades de-
cada agregado. As dreas em que estes/as clientes podem estar inseridos/as séo os servigos gerais,

carpintaria, jardinagem, serralharia, tapegaria e lavandaria.

1.1 Contexto

O servigo de OP é pressionado, externamente, pela incapacidade de resposta por parte das
organizagdes, do tecido empresarial e pelas listas de espera no respeita ds pessoas com deficiéncia
e incapacidade. Assim,‘especialmenfe no caso de situagBes de emergéncia social, o servigo é alvo de
uma enorme pressdo, no sentido de dar resposta as vdrias situagdes que vdo surgindo e necessitam
de resposta imediata. ‘ '

Por outro lado, a imagem publica do _ser'vigo e da organizagdo, beneficia positivamente ‘da
intervengdo, sendo que a mesma tem que ser limitada, para que possa ser sustentdvel.

O servigo OP, projetado e operacionalizado pela Cerciespinho, sé é vidvel quando inserido numa
organizagdo abrangente, especializada e multidisciplinar. O fato da Cerciespinho ser uma
organizagdo detentora de uma diversidade - de servigos, atividades, recursos materiais e humanos,
permite tornar possivel a promogdo de um servigo de qualidade, mas totalmente a cargo da

organizagdo.
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2.

Andlise Resultados

Area Profissional N.° de Clientes

Servigos Ger‘ai; 1
Pastelaria - 3 1

Entidades Externas .
Tapegaria 1
Bombeiros ' 1
Servicos Gerais 3
Cerciespinho ' Jardinagem 1
Tapegaria/Servicos Gerais 2

Total 10

No ano de 2019 o servico OP deu resposta a 10 clientes distribuidos por vdrias dreas
profissionais, de acordo com as capacidades e expectativas de cada cliente. Convém salientar que 4
clientes exerceram a sua atividade em organizagaes externas, tendo por base uma parceria formal
com as mesmas. Os restantes, distribuiram-se por atividades existentes na Cerciespinho. Dos 10
clientes do servigo, 6 s@io do sexo masculino e 4 do sexo feminino.

No final do ano de 2019, o servigo passou a contar apenas com 6 clientes, pelos motivos que se
passa a mencionar: 1 desisténcia, 1 integragéio no mercado de trabalho e 3 interacdes em cursos de

formagdo profissional no CFP.

3. Melhoria Continua

A melhoria continua trata-se de um elemento estruturante na promogéo do desenvolvimento da
organizagdo como um todo. O servico OP tenta sempre adaptar-se ds necessidades e expectativas
dos/as clientes, utilizando os recursos de forma eficiente, melhorando e desenvolvendo os servigos,
promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo, numa perspetiva de melhoria continua.

Ao longo do ano de 2019, o servigo OP contou com o empenho, colaboracdo e aposta do Conselho
de Administragdo da Cerciespinho que participou ativamente no planeamento, implementagdo,

monitorizagdo e avaliagdio de todas as atividades.

A Coordenadora

Rita Carvalho
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1, Introdugdo

Partindo da reflexdo das atividades e servigos disponibilizados pelo Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) e tendo por base o sistema interno de monitorizacdo, avaliagdo e melhoria
continua este documento pretende espelhar as agdes realizadas pelo serw)igo ao longo do ano
transato, colocando o enfoque nas prioridades planeadas e calendarizadas no Plano de Atividades de
2019 da resposta social, de modo a permitir a avaliagdo da execugdo e os impactos obtidos, em linha
com decisdes estratégicas e operacionais definidas pela Cerciespinho _

Importa salientar que para assegurar o funcionamento do CAO, si.upor'rddo por uma gestdo
eficaz e com sentido social estd inteiramente dependente do desempenho e colaboragdo do conselho

de administragdo da Cerciespinho e de todos colaboradores, clientes e significativos envolvidos.
1.1. Contexto

Ao nivel da gestdo, o ano de 2019 continuou a ser desafiante. Motivado pelas indefinices ao
nivel das orientac8es politicas, que se refletem num planeamento cada vez mais a curto e/ou médio
prazo e, em indmeras incertezas com que este tipo de respostas sociais se confrontam.
Independentemente do referido, continuou-se a desenvolver uma intervengdo com foco no
cumprimento dos objetivos previamente estabelecidos, minimizando os impactos negativos na
qualidade dos servigos prestados e trabalhando para a manutencéo da satisfagéo dos clientes.

Neste dmbito, os objetivos gerais planeados em fungdo da estratégia definida para o triénio
2017-2020 pela organizagdo, considerando a Missdo e Visdo da Cerciespinho e tendo em conta os
objetivos tragados no Plano de Atividades, focaram-se, na satisfacdo de necessidades e na qualidade
de vida dos clientes através da melhoria dos padrées de qualidade dos servigos prestados e na
renovagdo do sistema de gestdo da qualidade dos servigos e da gestdo ao abrigo do referencial
EQUASS 2018. Por conseguinte, a melhoria continua e a eficiéncia dos servigos prestados com a
otimizacdo e racionalizagdo dos recursos e parcerias existentes, mantém-se como preocupagoes
constantes, com o foco nos resultados esperados.

Distingue-se que o ano anterior fica assinalado pelos esforgos direcionados pela
organizagdo/ servigo em relagdo ao equipamento do CAO I, situado no polo de anta, em termos de
manutencdo e requalificagdo, que permitiu melhorias considerdveis a nivel de condigbes de conforto
e seguranga de todos seus beneficidrios.

Continuam-se a desenvolver e a assegurar as diligéncias possiveis, ao nivel do
desenvolvimento e simultaneamente, continuidade do Centro de Atividades Ocupacionais numa Iégica

de ampliar respostas a mais pessoas com deficiéncia e incapacidade, atendendo & extensa lista de
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espera do servigo. Foram recebidas, em 2019, 11 novas candidaturas para o servigo, sendo que no
final do ano havia 85 candidatos em lista de espera. Salienta-se também que no decorrer do ano,
apenas foi possivel dar resposta a 2 novos clientes, determinado pela dificuldade em surgirem novas

vagas, atendendo que se trata de uma resposta sem termo de rescisdo.

2. Relatério de Atividades
2.1  Destaques

Os fatores que enquadram a intervengdo do CAO, t&m em linha de conta o desenvolvimento
de ages de melhoria continua do servico e os problemas especificos dos seus destinatdrios -
pessoas com deficiéncia e incapacidade, e com outras condicionantes individuais ou sociais que as
colocam em situagdo de desvantagem, pelo agravamento das suas condigdes de participagdo e
insergdo. As agdes foram desencadeadas em fungdo das referidas necessidades, com base em
indicadores ‘de previsdo e de satisfagdo das necessidades dos clientes, significativos e
colaboradores da resposta. Face o exposto, no dmbito dos principios da Norma EQUASS, destacam-

se as seguintes agdes desenvolvidas:

- Participagdo: Continua-se a acreditar que todas as iniciativas de abertura 4 comunidade, sdo de
extrema importancia para os clientes do servico e sdo cada vez mais valorizadas pela
comunidade. Realizou-se 68 Atividades Transversais de Inclusdio, das quais 26 festas tradicionais
e acBes recreativas, 9 espetdculos e atuagSes piblicas, 14 atividades desportivas e 19 acdes de
sensibilizacdo e socioculturais. Destaca-se a participagdo de 15 clientes no Centro de Férias Quinta
da Fonte Quente -~ Tocha; os convites de participagdo do grupo de danga (ceriménia de aniversdrio e
entrega de prémiés do concurso de fotografia da Plural e Singular, XI sessdo cultural da FCAPE, 21?
Edicdo Juntos Pela Arte). atuagdo do grupo de dramatizagdo na biblioteca municipal de espinho no
dmbito do Dia Internacional da pessoa com deficiéncia; as 9 provas/ encontros desportivos
dinamizadas pela ANDDI e ainda a participagdo-na Espinho Beach Run 2019, Distingue-se no dmbito
de sensibilizacdo e da co-responsabilizagdo da comunidade, que o servico recebeu 32 visitantes, 12

estagidrios, 2 voluntdrios e colaborou em 10 estudos/investigacdes.

- Direitos: O servigo desenvolveu 104 atividades promotoras de empowerment, junto das
diferentes partes interessadas, tendo como objetivo potenciar a igualdade de oportunidades, a
participagdo e a inclusdo, e identificaram-se os 35 comportamentos reveladores de empowerment
dos clientes. Reflete-se em relagdo as atividades que possam garantir a participagdo e inclusdo ativa
dos clientes e a sua representagdo a todos os niveis da organizagdo e comunidade, nomeadamente as

25 reunides do grupo de autorrepresentagdo: 3 atividades relacionadas com a assembleia municipal
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de jovens de espinho; e as 7 agBes de informacdo / sensibilizacdo que clientes do servigo
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participaram (Tertdlia Envelhecer com gqualidade: Dia Internacional da Felicidade; Dia de
consciencializagdo de Autismo; Dia do Lago Azul Humano; Atividade de Educagdo Ambiental; Dia

Internacional da pessoa com deficiéncia).

- Abordagem centrada na pessoa: Os servicos prestados, sdo motivados pelas necessidades,
expectativas e capacidades dos seus clientes, tendo sempre em consideracdo o ambiente fisico e
social dos mesmos. Distingue-se que 51% dos clientes beneficiam de cuidados de sadde regulares;
35% té€m necessidades especificas alimentares; 66% dos clientes usufruem de transporte entre
domicilio/ servigo; 12 agregados apoiados por programas de apoio alimentar; e 18 clientes com
produtos de apoio.

Relativamente a caracterizagdo dos beneficidrios, o servico do apoiou 78 pessoas, dos quais
65 clientes abrangidos por acordos de tutela (2 rescisdes/2 contratualizagdes), 10 alunos no &mbito
de planos individuais de transi¢do para vida ativa de escolas do concelho do servigo CRI, e uma 1
situagdo em modalidade de oficina de produgdo. Em relagdo aos clientes abrangidos pelos acordos,

apresenta-se a seguir a seguinte tabela:

5 T [igh B _6rau de Dependéncia__ |
= T Parcialmente Dependente ~ Dependente Grande Dependente | Totais
- o 19 aos 24 anos 1 0 1 2
£S5 | ener 25 a0s 34 anos 1 . 2 3 ¢
S5 - 35 aos 49 anos 6 6 4 16
'l | 50 aos 59 anos 5 3 2 10
2g.y. R . 60 aos 64 anos 0 0 2 2
N E 65 aos 69 anos | 0 0 2 2
"3 E 25 aos 34 anos 3 0 3 6
v
§ $ cenero | 35 aos 49 anos 6 7 4 17
S | Feminino | 50cos 59 anos 1 0 2 3
S 27 60 aos 64 anos 1 0 0 1 |
_ Totais 24 18 23 5 |

Também no dmbito da intervengdo centrada na pessoa e na promogdo do envolvimento dos
clientes no planeamento, desenvolvimento e avaliacdio dos servicos, distingue-se os seguintes agdes,
aplicagdo de questiondrios de satisfagdo (taxa de satisfagdo 91%) o sistema de
sugestdes/reclamagdes (7 sugestdes formalizadas/ clientes); e a elaboragdo, implementagdo e

avaliagdo de 65 novos Planos de Desenvolvimento Individuais.
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2.2. Andlise de Resultados por Objetivos

Objetivos . N.°/ Taxa de
e Indicadores : E
Operacionais Taxa | execucdo
A. CLIENTES E SERVICOS
Al Garantir a . . - =
satisfagdo de A.1.1 Implementagd@o do Programa de intervengdo do servigo:
necessidades e @ 1 1.1 N°declientfes:
qualidade de vida dos | 1111 CAOT 36
clientes através da 1112 CAOIT 31
melhoria '_d°s padrdes |y 1 13 Oficinas de Producdo e Centro de Recursos para 11
de ‘ qualidade  dos | 1, |usdo
Senviens. 1.1.2 N.° de dias de funcionamento 241
1.1.3 N.° de atividades promovidas 29
1.1.4 N° de novas atividades ndo previstas e 1
desencadeadas no decurso do PDT
1.1.5 Impacto dos programas e servigos
1151N.°de ATI s : 68
1.1.5.2 N.° de familias apoiadas 78
1.1.5.3 N.° de agregados apoiados por programas de 12
apoio alimentar. ‘ —_—
1.1.5.4 N.° de postos de trabalho afetos ao servigo: 23
1.15,5 Abertura & comunidade:
1.1.5.5.1 Estdgios 12
1.15.5.2 Visitas 4 (32 visitantes) 111%

1.1.5.5.3 Voluntdrios 2
E 1.1.5.5.4 Participagdo em estudos/trabalhos 10
1.15.5.5 Entidades apoiadas 11
1.1.5.5.6 N.° de parcerias 22
1.1.6 Servigo de Nutrigdo e Alimentagdo:
1.1.6.1 N.° de refeigdes servidas 15.665
1.1.6.2 N.° de refeigdes adequadas ds necessidades
individuais 6.025
1.1.7 Servigo de Transportes
1.1.7.1 Taxa de clientes que beneficiam de transporte 66%
(domicilio/servigo)
1.1.7.2 Grau de satisfagéo com o servigo de suporte 84% u
1.1.8 Servigo de Satide
1.1.8.1 Taxa de clientes com cuidados de sadde
regulares 51%
1.1.8.2 Taxa de cuidados prestados de acordo com os
objetivos do PDI’s 187%
A.1.2 Planeamento, monitorizagdo e avaliagdo da intervengdo:
| 1.2.1. 6rau de execugdo das atividades dos PDI’s 95%
1.2.2 Grau médio de concretizagdio dos PDIs 88%
: 1.2.3 N.° de reunides de :aql.li—m-‘d—erge—s:'fao (mensal) 14
i 1.2.4. N.° de reunides gerais do servigo (mensal) 12

A.1.3 Assegurar a sa'risf;:ga; das pu?res interessadas:
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| 1.3.1 Clientes

91%
1.3.2 Colaboradores 60%
1.3.3 Taxa de suées’raes com provimento 95%

A.1.4 Garantir a participagdo e o envolvimento dos
organizagdo/servigo e comunidade:

clientes na vida da

1.4.1 N° de sugestdes de clientes (formalizadas)

7

1.4.2 N.° de reunides de autorrepresentagdo

25

D. INOVACAO E DESENVOLVIMENTO

D.1 Renovar o
sistema de gestdo da
qualidade dos
servicos e da gestdo
ao abrigo do
referencial EQUASS
2018,

continua e a eficdcia do servigo:

D.1.1 Reformular os modelos teédricos com a finalidade de melhoria

1.1.1 Andlise critica e revisdo documental
correlacionada com o programa de intervengdo do
servigo (revisto em 2018)

1.1.1.1 N.° de PDI" s elaborados 65
1112 N° de documentos centrais da intervengdo
revistos 2
1.1.2 N.° de agbes melhoria 4
1.1.3 N.° de agdes de inovagdo 1
1.1.4 N.° de orientagdes técnicas 68
D.1.2 Cumprimento do plano de comunicagdo/disseminagdo:
1.2.1 N.° de ages de disseminagéio dirigida aos
colaboradores
1.2.1.1 Especificas do servigo 3
1.2.1.2 Gerais (dinamizadas pela DG) 5
1.2.2 N° de agdes formativas (disponibilizada pela
organizagdo) 7
1.2.3 N.° anual de horas de formagdo/ por
colaborador __35h
D.1.3 Monitorizagdo e avaliagdo do S6Q
1.3.1 Monitorizagdo a avaliagdo do desempenho do
servigo (n.° de avaliagdes)
1.3.1.1 Planos de desenvolvimento individual

| (semestral) 130
1.3.1.2 Tableu de Bord (semestral) 2
1.3.1.3 Mapa de Indicadores (anual) 1

115%

A semelhanga de anos anteriores, de forma a garantir o cumprimento dos objetivos

operacionais, sdo desenvolvidos procedimentos de monitorizagdo e avaliagdo, nomeadamente

‘ferramentas como Tableu de bord e Mapa de indicadores, que identificam as acdes a desenvolver e

correlacionam as mesmas, com indicadores que evidenciam o estado de cumprimento. O grau de

concretizagdo dos objetivos chave definidos pelo CAO, em 2019 ‘foi ‘de 113%, um balango

positivo da atividade em geral. Contudo, conscientes que 8% das necessidades identificadas, ndo

foram integralmente atingidas, 2 indicadores de um total de 25, que se relacionam com satisfacdo

dos colaboradores e com o cumprimento do plano de comunicagdo/disseminagéo.

As atividades desenvolvidas, ao longo do ano de 2019, orientaram-se para a satisfagdo de

necessidades e a qualidade de vida dos clientes através da melhoria dos padrées de qualidade
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dos servigos, que atingiu uma taxa de concretizagdo de 111%. No que respeita a agdes de
continuidade, que fazem parte integrante do objetivo operacional, distingue-se as inlimeras agdes
realizadas diariamente pdra se assegurar a implementa¢do e monitoriza¢do/ avaliagdo do Programa
de Intervengdo. Documento estruturante que reflete a intervengdo disponibilizada pelo CAO.

Em relagdo & andlise dos resultados do objetivo, renovagdo do sistema de gestdo da
qualidade dos servigos e da gestdo ao abrigo do referencial EQUASS 2018, que atingiu uma
taxa de 115%. Salienta-se que o objetivo, ainda se encontra em fase de implementagdo, que
pressupde a transigdo do Sistema da Qualidade da Cerciespinho para a nova versdo do referencial
EQUASS. Implica a revisdo de processos e procedimentos implementados, e o ajustamento de
conceitos estruturantes. Concretamente em relagdo ao servico, destaca-se a revisdo geral de
documentos estruturantes da intervencdo do servico, documentos como a “Matriz dos PDI’s",
"Esquema de Operacionalizagdo do Modelo Qualidade de Vida", "Regulamento Interno” e elaborou-se
65-novos Planos de Desenvolvimento Individuais com base no Programa de Intervengdo do servigo

(atualizado também em 2018),

2.3. Recursos Humanos e Materiais

Considerando a importdncia da qualificagdo dos colaboradores para a melhoria continua dos
servigos prestados, os colaboradores sdo incentivados a frequentar formagdo interna e/ou externa.
Durante o ano anterior, num total de 23 colaboradores, 22 frequentaram formagdo, o equivalente a
96%. Completaram-se 810 horas anuais, o que determina uma média 35h por colaborador.
Relativamente & formagdo disponibilizada pela organizagdo, realizada nas suas instalagdes, distingue-
se as seguintes agbes formativas "Abordagem do duplo diagnostico, discussdo e andlises de casos”,
“Mediagdo de conflitos no relacionamento com pessoas com deficiéncia - abordagem pdrtica”,
“Gestdo de stress e motivagdo” e a tertilia "Envelhecer com qualidade: um desafio para todos".

Trata-se de uma equipa multidisciplinar, composta por 1 coordenadora técnica; 6 técnicos de
dreas distintas, dos quais 4 a tempo parcial; 12 monitores/ajudantes de estabelecimento; 2
auxiliares de servigos gerais; 1 motorista e 1 telefonista, os dois dltimos colaboradores comuns a
outros servigos da Cerciespinho. Trata-se uma equipa maioritariamente feminina, dos quais 19
mulheres e 4 homens. As idades estdo compreendidas entre 29 e 65 anos, sendo a média de idades
48 anos.

No ambito de agdes de desenvolvimento, satisfagdo e envolvimento, ressalta-se os seguintes
impactos, as 26 reunides do servigo, das quais 12 gerais; 68 orientagdes técnicas; e as 32 sugestdes
formais de colaboradores, com uma taxa de provimento de 94%. Estes resultados desenvolvem-se
numa lideranga, que ndo pretende somente os melhores resultados, mas como também a satisfagdo

dos seus colaboradores, em busca da melhoria do ambiente organizacional. Salienta-se, a

128/213



Ll

Relatério de Atividades e Corrrgs_ de Geréncia 2019

implementagdo das reunides quinzenais (coordenadora, elementos da equipa técnica e um colaborador
representativo da equipa de monitores), para além da reunido geral mensal, garantindo a proximidade
entre equipas, criando oportunidades para as pessoas serem escutadas, procurando desta forma o
melhor desempenho de todos.

Por outro lado, e apesar das medidas implementadas referidas anteriormente, verificou uma
diminuigdo na taxa de satisfagdo dos colaboradores (diminuicdio de 3%). A taxa geral de satisfagdo
da equipa do servico foi de 60% em 2019 (15 participantes), este resultado esteve a quem das
expectativas (previsto 70%). Em termos globais, observa-se que continua com menor grau de
satisfagdo a dimensdo "Reconhecimento e Recompensa” - 47% e, destaca-se pela positiva a
dimensdo relacionada com a “Politica e Estratégia” - 72%. Sumariamente, associa-se estes
resultados d insatisfagdo dos colaboradores face as tabelas salariais, a questdes de progressdo de
carreira, bem como questdes de desgaste profissional, atendendo que o nimero médio de

antiguidade da equipa de intervengéo de 1° linha é de 25 anos.

A nivel da gestdo das instalagdes e dos equipamentos, a taxa de cumprimento do plano de
manutengdo foi de 74%, realizaram-se 16 agdes das 22 previstas. Destaca-se em relagéo ao polo
de Anta, a substituigdo do telhado e do pavimento em betdo da rampa de acesso das viaturas, por
outro lado em relagdo ao polo da Idanha a montagem de uma estrutura de protecdo solar no
exterior e a construgdo de um mdvel, com capacidadé de armazenar os materiais das salas de

atividades.

2.4, Valor Acrescemado das Parcerias

O CAO privilegia uma atuagdo descentralizada e abrangente, tendo estabelecido 22
parceiros. Procura garantir relagdes de compromisso com os parceiros, tanto de cardcter formal
como informal, pautando a sua intervengdo pela procura e identificagdo de oportunidades de
melhoria, ideias inovadoras e procedimentos de operagdo mais eficazes que conduzam a um

desempenho superior.

Designagdo dos p&?@éiro_s_ By ST o i aiy AE B -_;_I_-n_\ggt_:jgi e e

Centro Distrital da Seguranca

Social de Aveiro i
técnico;

- Acordo_sad:Eooperaga'o ~ comparticipagdo mensal de 65 ,clienf;sﬂ(nég— . 30)_
Assim como apoio em diversos assuntos da resposta, nomeadamente apoio

Empresas: Bi-si Ique;_Lda'._ e Manuel
Moutinho - injegdo de plasticos,
unipessoal Lda.

- Disponibilizagdo de matérias, que possibilitam atividades de card
ocupacional - Montagem e Embalamento - 36 clientes;

ANDDI - Associacdo Nacional de |

ter |

desporto para a deficiéncia - Organizagdo/convite para atividades de cardcter desportivo - 9 iniciativas; |

intelectual
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Camara Municipal de Espinho e
Juntas de Freguesia do concelho

permitindo a concretizagdo da atividade de natagdo adaptada - 23 clientes;
- Organizagdo/convite para atividades de caracter lidico e recreativo ou
atuagdes piiblicas - 9 iniciativas

Escolas, associagdo de pais e
instituigdes congéneres

- Organizagdo/ convite para atividades de cardcter Iddico /recreativo ou
atuagdes publicas - 9 iniciativas;

- Apoio & intervengdo do Centro de Recursos para a Inclusdo da organizagdo -
resposta a 10 alunos (planos individuais de transigdio para vida ativa);

Social

FENACERCT - Federagdio Nacional
de Cooperativas de Solidariedade

- Organizagdo/convite de atividades de cardcter sociocultural e de
sensibilizagtio - 3 iniciativas;

- Dinamizagdo de um conjunto de agdes de sensibilizagdo, para a promogdo da
defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades e de boas
prdticas para a inclusdo;
_- Apoio na angariagdo de fundos.

Banco Alimentar de Aveiro e
Programa Operacional de Apoio as
Pessoas mais Carenciadas

- Programas de apoio alimentar - 12 agregados, o que correspondente a 38
pessoas:

de Apoio

Servigo de Cedéncia de Produtos

- Disponibilizagdo de produtos de apoio - 18 clientes;

Banco de Roupa

- Disponibilizagdo de vestudrio - 17 clientes;

Servigo de psiquiatria e salide
mental do CHVNG/Espinho

- Ver quadro abaixo {agtio de inovagdo)

2.5. Impacto da Inovacdo e Melhoria

Em 2019, distinguiram-se 1 agdo de inovagdo, 4 agdes de melhoria e 2 agdes de
empowerment.
| Acdo | Tipo | Responsdvel Prazo Impactos
| Implementagdo do - N.° de clientes/ familias abrangidas: 12
Programa de Psiquiatria - N.° de consultas presenciais: 34 (das quais 14
g ) Coordenadora e. A
Comunitdria - parceria - ny , primeiras  consultas/ as restantes de
] Inovagdo Psicéloga do Anual :
com o servigo de el acompanhamento);
psiquiatria e  salde g - N.° de encaminhamentos para especialidades: 4;
mental do CHVNG/E - N.° de ajustes clinicos: 20. ln S m i
Melhoria das - Atualizagdio da intervengdo individual;
es*"‘_‘fégias de - 65 Novos Planos de Desenvolvimento
plfmeamento individual, C°°-'"de"°fi°'"° & 1° Individuais dos clientes elaborados;
alinhadas com as novas | Melhoria | equipa técnica -
. : trimestre
diretrizes do Programa
de Intervengdo do
servigo -
Melhoria do [ ‘ - Concretizagdo de reunibes de cardcter |
funcionamento do quinzenal, com a equipa técnica e um elemento
; R Coordenadora, . . ]
servigo, através do ik representativo da equipa de monitores;
. ! equipa techica
reforgo de estratégias | Melhoria : Anual
. e equipa
de envolvimento da .
. ' ) monitores
equipa de monitores na ;
gestdo daintervengdo | | ! , . -
Ampliagdo das Coordenadora, 40 - Implementagdio da atividade - "Desenvolvimento
atividades Melhoria | equipa téchica e ) de Competéncias”.
o -aF . trimestre o - T
disponibilizadas  pelo ;| | monitora - 42% clientes a beneficiarem da nova atividade;
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servigo aos seus responsavel pela - Potenciar competéncias da monitora/equipa.
clientes atividade -
- Aumento das condigbes de conforto e seguranga
dos clientes;
- Substituigio do telhado/ remogdo do
Melhoria das instalacdes ; i o fibrocimento;
e infraestruras do CAO | Melhoria DB ] 4 - Substituigdo de pavimento em betdo (rampa de
. coordenadora trimestre .
I/ polo de Anta; acesso a viaturas);
- Substituigdio das claraboias;
- Pinturas das salas de atividades e outros
espagos. N
Projeto de criagdo da ‘ Assembleia - Participagio de clientes na sessto de
Assembleia  Municipal | Empower municipal, 4° apresentagéo;
Jovem, na Assembleia | ment clientes trimestre | - Reunides do grupo de reflex@o sobre o projeto e
Municipal de Espinho e equipa técnica nomeacdo de 1 representante;
- Participagdo de clientes em 5 agdes
sensibilizagdo, informacdo e de transmissdo de
Promover agBes de Coordencdora e boas prdticas com as seguintes temdticas: Dia
N . Empower SR . Ny .
sensibilizagdo junto dos equipa técnica Anual Internacional da  Felicidade; Dia da
. ment I — ) .
clientes consciencializagdo do Autismo; Dia do Lago Azul
Humano; Atividade de Educagdo Ambiental; Dia
b Internacional da pessoa com deficiéncia.

2.6. Impacto Programas e Servigos na Sociedade

O servigo estrutura a intervengdo junto do cliente, com base no Modelo de Qualidade de

Vida de Schalock (2004). O modelo defende que qualidade de vida, é um conceito amplo e complexo,

que depende da forma como as condi¢Bes da vida sdo percecionadas pelo individuo, em 3 dominios

fundamentais. Com intuito de favorecer a compreensdo, e adequar o modelo & intervengdo atual do

CAOQ, apresenta-se o seguinte quadro, que estabelece a relagdo entre os dominios da Qualidade de

Vida (QdV) e as modalidades| metodologias do servico, com as taxas de participagdo de clientes nas

atividades disponibilizadas.

Desenvolvimento
Pessoal
Relagdes
interpessoais
Autodeterminagdo

' ] i
Dominios QdV Modalidades| Metodologias de Intervengdo cﬁ :r:s Jeppcches .
. Y : _ APOIO OCUPACIONAL _ e .
Metodologia Cognitiva
i 1. Atividades de Vida Didria (AVD) 36%
| 2.Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) | 51%

3. Independéncia Pessoal e Social

= __25% | Atividades promotoras

4. 6rupo de Autorrepresentantes

5. Desenvolvimento de Competéncias

Metodologia Intervencdo Técnica
6. Atividade Fisica Adaptada

' 7. Natagdo Adaptada

8. Fisioterapia

9.Terapia Ocupacional

10. Psicologia

11. Servigo Social

23% | de aprendizagem,
42% desenvolvimento
psicossocial,
77% psicomotor e
. | 35% funcionalidade.
........ ] 1%
63% |
na
n.a

Bem-Estar
Emocional

Modelo de Qualidade de Vida - Shalock

APOIO LUDICO- TERAPEUTICO
Metodologia Sensorial

Atividades promotoras
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Fisico 12, Snoezelen 31% de bem-estar,

Material 13. Bem-Estar (I, IT, III) 35% nomeadamente
14, Estimulagdo (T, IT) S 29% atividades de higiene
Metodologia Expressiva pessoal, alimentagdo e
15. Rancho Folclérico | 31% cuidados de satide.
16. Danga Expressiva ' [ 14%
17. Bombos 14% - As artes como
18. Expressdo Dramdtica 29% estratégia de
19. Expressdo Pléstica 54% | desenvolvimento e de
20. Expressdes [ 33% competencias e

21. Cinema de Animagdo 22% cidadania.

Metodologia de suporte

Refei¢des, Transporte, Administragdo terapéutica,
Apoio de 3 pessoa, Servigo de cedéncia de produtos n.a.
de apoio, Banco alimentos e de recursos

ApoIO A INCLUSAO
Metodologia Estritamente Ocupacional
22. Montagem e Embalagem

| 23. Servigos Gerais ' 55% .
Metodologia Socialmente Util y Ahwdac!e.s P"ﬁ"‘°f°,r_°5 )
Inclusdo Social 24. Servigos Gerais 5% de pqr1.|c1pagao S
Direitos 25. Atendimento ao Piblico equnparqga‘o de
Cidadania ‘Metodologia de Atividades Transversais de 100% OpEURE e,
Ocupacional Inclusdo: = Sensibilizacto da

26. Festas Tradicionais e Agoes Recreativas 26 ki comuncade

27. Espetdculos e Atuagdes Publicas gl

28. Atividades Desportivas 14

29. Agdes de Sensibilizagto e Socioculturais 19

A utilizagdo do Modelo de Qualidade de Vida, a cima exposto, que enquadra a intervengdo
prdtica junto dos clientes do CAO, permite consequentemente, a monitorizagdo global dos
resultados das intervengdes. Assim, no que se refere a determinagdo dos resultados alcangados com
os Planos de Desenvolvimento Individuais (PID’s), registaram-se os seguintes resultados globais, o
grau de concretizacdo - 88% e o grau de execugdo - 95%. O primeiro resultado apreéen‘rado,
depende do grau de consecugdo dos objetivos definidos para cada cliente em cada atividade,
enquanto o indicador do grau de execuco, resulta da relagdio entre o nimero de atividades
executadas e as previstas para cada cliente. Comparativamente ao ano anterior, verifica-se uma
ligeira diminuicdo ao nivel da execugdo, que se relaciona sobretudo com os 5 clientes, que se
mantiveram apenas com o apoio do Servigo Residencial, durante o perfodo de obras no CAO I, que

implicou ajustes no funcionamento.

Observa-se novamente, & semelhanga do ano passado, resultados bastantes positivos
relacionados com a Autodeterminagio, Cidadania e Direitos. Estes impactos foram apresentados no
item 2.1 deste documento (principio Participagdo e Direitos). Salienta-se no entanto 40% (10

sessdes) das reunides do grupo de autorrepresentantes foram direcionadas para as temdticas de
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empowerment, e dos 35 comportamentos dos clientes reveladores de empowerment. Distingue-se 28
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do tipo de desenvolvimento pessoal (ajustes/ revisies PDI’s, Hordrios, ATI's, relagdes
interpessoais,...), 4 do tipo de bem-estar (crengas, valores, gestédo de conflitos emocionais,...) e por

Gitimo 3 do tipo inclusdo social (decisdo de participagdo, aprovacéio do hordrio individual,...).

Por outro lado, expde-se os resultados referentes a satisfacdo dos clientes. No CAO, a taxa
de participagdo foi de somente 48% (31 clientes), a quem se dirigiu o questiondrio, motivado por
limitag3es intelectuais dos restantes. A taxa de satisfagdo obtida foi de 91%, o que se considera
um resultado bastante positivo, e 100% dos participantes manifestam interesse em continuar na
mesma resposta social. Em comparacdo ao anterior, verificou de uma formal geral um aumento de 4
pontos percentuais.

No que diz respeito a andlise das dimensdes, verifica-se que os “Fatores tangiveis”- 93%
(instalagdes e transportes) e a "“Empatia” ~ 95% (relagdo com os colaboradores do CAO), continuam a
representar os niveis mais altos de satisfagdo por parte dos clientes. Com o resultado menor, surge
a dimensdo “Capacidade de Resposta” - 87% (desempenho dos colaboradores, hordrios de
transporte e alimentag@o). Verifica-se ainda, que 87% dos clientes consideram-se “Muito Satisfeito"

de uma forma geral com o servigo, e apenas 13% referem estarem "Satisfeito”.

2.7. Melhoria Continua

Analisando os resultados que foram apresentados neste documento de gestédo, distingue-se a
seguir os indicadores selecionados pelo CAO, considerados como essenciais na monitorizacdo e
avaliagdo do impacto, ou seja, na percegdo do alcance das acdes desenvolvidas pelo servigo durante

os ultimos trés anos.

Indicadores . 2017 2018 2019

“Taxa de execugdo do PA - CAO (previsto 100%) | 102% 136% | 113% |
| N.° de clientes apoiados (previsto 65) , 83 79 78

Taxa de execugdo dos PDI’s (previsto 90%) 99% 99% 95%
Taxa de satisfagdo dos clientes (pr'evisf_o 80%) - 88% 87% 91%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores (previsto  59% 63% 60%

70%) T T e SRR ) I B

N.° de ATI s (previsto 48) 51 64 68

N.° de candidatos em lista deﬂuespem ‘ ‘69 80 85 _i

Esta metodologia reflete de forma concreta, o desempenho da resposta nos dltimos anos,

identificando as agdes de continuidade, e de forma eficiente as exigéncias e desafios que surgem ao
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longo do ciclo. Logo, o levantamento destes resultados sdo necessdrios para desdobrar a qualidade
do servigo, e apenas através da defini¢do de indicadores é'possivel quantificar/medir o impacto da
intervengdo. Realizando uma apreciagdo sumdria, o CAO tem conseguido atingir os objetivos
definidos e consequentemente a continuidade do servigo, destaca-se & taxa de concretizagdo do
Plano de Atividades, que nos (ltimos 3 anos tem atingido resultados superiores a 100%.

Relativamente a indicadores relacionados com os clientes distingue-se a taxa de satisfagdo, taxa
de execugdo dos PDI’s e o nimero de ATI s concretizadas, indicadores que obtiveram resultados
bastante satisfatdrios.

Por outro lado, relativamente & satisfagéo dos colaboradores, que em 2019 revelou uma ligeira
diminui¢do em relagdo ao ano anterior, o servigo continua a ambicionar e a realizar esforgos para que
este resultado progrida. Salienta-se ainda, a extensa lista de espera, um indicador concreto da
urgéncia e necessidades de vdrias familias, que reforga a necessidade de criagdo e/ou alargamento
de respostas neste dmbito.

Para concluir, de uma forma geral é manifesto uma manutengdo positiva dos indicadores, as
atividades planeadas e executadas pelo CAO da Cerciespinho, mais uma vez, tiveram sempre em
consideracdo os recursos existentes, a garantia do cumprimento dos requisitos legais e normativos
que enquadram a atividade, e a transparéncia na divulgagio, das préticas e resultados. Seguindo
estes pressupostos, a concretizagdo dos objetivos estd.em linha com os resultados previstos,
impulsionando a continuidade da resposta social e balizando a intervengdo na melhoria continua, que

apenas foi possivel através do esforgo e empenho de todas as partes interessadas.

A coordenadora,
Sara Martins Freitas
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1. Introdugdo .

O Centro Comunitdrio (CC) é uma resposta social atipica, cujo objetivo principal consiste em
contribuir para a criagdo de condigdes que possibilitem aos individuos, o exercicio pleno do seu
direito de cidadania e apoiar as familias no desempenho das suas fungGes e responsabilidades,
reforgando a sua capacidade de integragdo e participagdo social.

Esta resposta constitui um importante e dnico recurso local que possibilita o
acompanhamento da populagdo do Bairro da Ponte de Anta na promogdo da coesdo social (pilar
fundamental para a construgdo de uma sociedade mais inclusiva e equitativa), adotando medidas
assertivas neste dominio, em dreas como a cidadania, a educa¢do, a agdo social, a saide, a animagdo
sociocultural, e a solidariedade intergeracional.

Em alinhamento com o plano estratégico 2017/2020 da Cerciespinho, e com as trés
orientagdes politicas, implementaram-se metodologias e estratégias para fazer cumprir e tornar
cada vez mais efetivos os direitos que defendemos e acreditamos ser possivel serem: reais e
verdadeiros para as pessoas em situacdo de exclusdo social; procurou-se assegurar a satisfagdo das
necessidades e a qualidade de vida dos clientes através de uma intervencdo individualizada e de
qualidade e através da continuidade dos servigos em funcionamento; dinamizar as sinergias do
trabalho em rede com outras entidades, potenciando o impacto da intervengdo e ao mesmo tempo
fomentar uma relagdo de empatia e a imagem da organizagdo; e aplicar medidas de melhoria e
inovagdo ao servigo.

1.1. Contexto

O trabalho desenvolvido no Centro Comunitdrio consiste numa intervengdo direcionada para
grupos etdrios especificos como criangas, jovens, adultos e idosos, procurando-se fomentar o
desenvolvimento sociocultural da comunidade em geral, favorecer a inser¢do socioecondémica da
populagdio e promover uma maior abertura da comunidade ao meio envolvente. A zona de intervengdo
situa-se no Bairro da Ponte de Anta que apresenta uma forte densidade populacional, com uma
populagdo residente na ordem das trés mil pessoas, contando atualmente com 584 fogos. Em 2019
foram apoiados 904 clientes registados na Carta Social, verificando-se uma diminuigdo no nimero de
jovens e a continuidade no aumento do nimero de adultos e pessoas idosas.

Tdo diversificado como os clientes, sdo as atividades e servi¢os desenvolvidos no CC, com os
quais procuramos abranger as diferentes necessidades, potencialidades e expectativas, faixas
etdrias, transformagdes sociais, inovagdo tecnolégica, com o objetivo geral de potenciar a cidadania
e a qualidade de vida dos clientes e outras partes interessadas.

Comegamos o ano de 2019 com a conjuntura sécio econdmica ainda em recuperagdo,
refletindo nas dificuldades sociais e familiares dos nossos clientes. Ao mesmo tempo, os meios
necessdrios para trabalhar com a populagdo da Ponte de Anta sdo ainda escassos, onde se destaca a
falta de recursos humanos, materiais, financeiros, ampliagdo, renovagto e/ou modernizagdo de
instalagdes e equipamentos. Estando tudo isto identificado nas necessidades (clientes,
colaboradores, recursos, outros) da andlise Swot, efetuada nos tltimos anos.

Destacamos a candidatura ao Programa de Celebragdo ou Alargamento de Acordos de
Cooperacdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP) para a revisdo do acordo do
Centro, prevendo-se a divisdo em 2 servigos: Centro Comunitdrio e Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social. Estamos ainda a aguardar decisdo do Centro Regional,

Ao nivel interno aferimos um conjunto de dreas fortes e fracas do Centro Comunitdrio:
Oportunidades - Consolidar o Projeto Cultura no Bairro, o Atelier de Teatro e o Atelier de Mdsica.
Vulnerabilidades - Auséncia de alargamento do acordo atipico.

Pontos Fortes - A proximidade da resposta social.

Pontos Fracos - Falta de recursos humanos.
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2. Relatério de atividades

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2019

2.1, Destaques

£l Em 2019 o Programa de Intervengdo do Centro Comunitdrio foi operacionalizado através das
suas 17 atividades, sendo elas o Gabinete de Atendimento Integrado, o Gabinete de Apoio
Psicossocial, a Mediateca e Esp@go Internet, a Sala de Apoio e Orientagéio ao Estudo, o Grupo de
Pais, Vidas em Partilha, o Espago de Mediagdo, o Espago de Convivio, o Espago de Mediagdo, o Clube
de Artes Decorativas, o Atelier de Modelismo, a Higiene e Salde Oral, as Colénias de Férias, o
Atelier. de Misica, o Atelier de Teatro, o Banco de Ajudas Técnicas e, o Banco de Alimentos e
Recursos, com um total de 904 clientes, verificando-se uma estabilizagdo no nimero de
destinatdrios do servigo. C

O Centro Comunitério operacionalizou a missdo e contribuiu para a visdo da Cerciespinho
através dos servicos e atividades "disponibilizados e que totalizaram 1717 a¢des executadas.
Salientamos ainda, as 3150 presengas nas nossas 50 atividades transversais para a inclusdo. Ndo
podemos deixar de referir que no suporte destes clientes, servicos e atividades esteve um quadro
de 5 funciondrios, 5 prestadores de servigos e 5 voluntdrios, Disponibilizou-se 3 espagos fisicos e
transporte para assegurar o funcionamento das diversas atividades do Centro.: .

Uma das caracteristicas que tem vindo a ser emblemdtica na atividade do CC é a sua
capacidade de organizar uma intervengdo multicultural, procurando integrar, responder as
necessidades e empoderar individuos e famflias de diferentes origens, ideais ou valores, com
diferentes problemdticas ou inclusive diferentes patologias. Toda esta variedade apresenta-se como
.um desafio dificil de superar, especialmente quando os recursos disponiveis no CC e na prépria
sociedade sdo escassos. A intervengdo multidisciplinar, e com recurso a parcerias, t&m sido uma
mais-valia na descoberta de solugdes.

A promogdo da qualidade de vida e da cidadania dos clientes estd patente na execugdo dos
objetivos do Plano individual de cada cliente que obteve uma taxa de’74% no Gabinete de
Atendimento Integrado e de 74% no Gabinete de Apoio Psicossocial e traduzida na taxa média de
satisfagdo dos clientes de 88%. Junta-se a taxa de satisfacdo dos colaboradores de 80%,
registando-se uma diminuigdo de 6 pontos percentuais na satisfagéo entre 2018 e 2019.

A execugdo do Plano de atividades é de 90%, revelando que conseguimos atingir grande parte
das metas previstas. A intervencéo foi realizada em 239 dias, com 20 reunides internas de
preparacdo monitorizagdo e avaliagdo realizadas e 123 reunides externas com parceiros e entidades
permitindo uma taxa de concretizagdo dos objetivos chave definidos em 96%.

Acrescem as 185 publicagdes no facebook do Centro Comunitdrio e que um alcance de 282
mil pessoas. Possibilitando desta forma divulgar o trabalho realizado e/ou a realizar pelo Centro. Se
multiplicarmos estas comunicages pelas partilhas teremos o niimero de 2775 comunicacdes.

£l Os planos de higiene, sadde, seguranga no trabalho e formagdo e desenvolvimento foram
cumpridos. Os colaboradores realizaram uma média de 69 horas de formacdo. Entre os beneficios
que advém do investimento na formagdo, é importante destacar o aumento da produtividade e
rentabilidade, e a validago, a atualizagdo e a reciclagem de conhecimentos, assegurando uma equipa
mais qualificada e empenhada. ‘

A taxa de satisfaglo dos colaboradores foi de 80%, registando-se uma diminuicdo de 6
pontos percentuais na- satisfagdo. No CC responderam 60% (3) dos colaboradores do servigo
revelando uma taxa de satisfacdo de 80%, bastante superior & média de satisfagdo dos
colaboradores (70%). Contudo verificamos uma diminuicdo de 5% na dimensdo V1 Contexto
organizacional de 11% na V8 Qualidade. Nas restantes dimensdes mantém-se a tendéncia de descida
dos valores, o dnico valor que se mantém praticamente igual, registando-se uma diferenca de 1%, é o
V9 - Satisfagdo Geral que passou de 88 para 87%. O ano de 2019 correspondeu a um ano com
grandes e dificeis constrangimentos para toda a equipa, com a auséncia prolongada de uma das
técnicas de servico social e com o aumento burocrdtico do ASIP. Enormes desafios em termos de
consolidacdo de projetos adicionais implementados ~ Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais
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Carenciadas, o desenvolvimento do conceito Cultura no Bairro que congrega novos projetos como o
Jantar Concerto, o Festival Consondncias e Concerto de Natal - que impactaram o servigo e os
colaboradores. ‘

As dimensdes com menor satisfagdo correspondem ao reconhecimento e recompensa com
72%, cooperagdo comunicagdo e contexto organizacional com 76% e politica e estratégia com 77%.
Para o Centro Comunitdrio, o processo de avaliagdo de desempenho é importante, pois, permite o
ajuste de falhas, promove o aproveitamento do capital humano e déd a oportunidade para o
desenvolvimento de novas competéncias dos colaboradores.

£1 O trabalho desenvolvido no Centro Comunitdrio garante os direitos dos seus clientes,

informando-os e apoiando-os, consciencializando-os. De forma a respeitar que os mesmos atinjam
livremente as suas aspiragbes e objetivos pessoais em linha com as suas escolhas, necessidades e
capacidades. O CC surge essencialmente para promover a compreensdo e aplicagdo dos direitos, com
uma populagdo que se encontra em risco e/ou situagdo exclusdo, de uma forma concertada com os
principios da autonomia e da autodeterminagdo.

A intervengdo realizada incluiu: informar os clientes dos seus direitos e "empoderé-los” para
o exercicio da sua cidadania (1270 atendimentos de atendimento/acompanhamento social, 1 agdo de
promogdo do empowerment), encaminhar para os servicos internos ou externos que possam
responder ds suas necessidades (412 encaminhamentos); fornecer servigos e atividades aos quais de
outra forma ndo teriam acesso devido &s caréncias econdmicas (239 dias de atividades lidico-
pedagdgicas; 365 acompanhamentos psicoldgicos, 189 horas de apoio ao estudo e & aprendizagem, 25
consultas dentdrias gratuitas), criar um ambiente de direitos e deveres igualitdrio para todos os
clientes (regulamento interno e carta dos direitos e deveres dos clientes afixados, O reclamagdes);
defender os direitos dos clientes perante a sociedade (119 reunides externas, 26 parceiros).

. Destacamos as 50 ATI's realizadas que permitiram a escolha e o acesso a recursos culturais,
sociais e econémicos estimulando a inclusdo social dos nossos clientes. Na categoria do Programa de
Intervencdo (PI), no d@mbito do Gabinete de Atendimento Integrado, estiveram envolvidos 673
clientes que participaram na sua elaboragdo, monitorizacdo e avaliagdo.

£l No que concerne a ética salientamos que no ano de 2019 ndo existiram reclamagdes relativas
aos servigos prestados aos clientes. Junta-se ainda a inexisténcia de reclamagdes relativamente ao
abuso ou quebra da confidencialidade. Foram divulgadas junto dos clientes as recomendagées
recebidas do ministério da satide no que diz respeito & onda de calor e & vaga de frio.

£l O Centro Comunitdrio no decurso do ano de 2019 interagiu com 26 parceiros que
proporcionaram contributos ao nivel de recursos humanos, materiais, financeiros, acesso a
informagdo, a servigos, e contextos culturais, desportivos, recreativos e sociais. As parcerias
implicaram 119 reunides externas. Verifica-se que as parcerias formais e informais sdo uma mais-
valia na obtengdo de resultados e na eficdcia dos servigos para a qualidade de vida, uma vez que os
parceiros contribuem ativamente para todas as dimensdes da vida dos clientes sendo ao nivel fisico,
psicolégico, ambiental e social, possibilitando a diversidade de atividades e os encaminhamentos para
servigos aos quais o centro comunitdrio ndo pode dar resposta. Acresce a este nivel o nimero de 10
entidades apoiadas, 7 estagidrios e 5 voluntdrios que funcionam como fator de promogdo da
aprendizagem, do desenvolvimento de competéncias, da integragdo profissional dos mesmos e, da
satisfacdo de necessidades da sociedade, enquanto asseguram a possibilidade de se desenvolver uma
intervengdo mais alargada.

£l A intervengdo realizada no Centro Comunitdrio aposta na proximidade de toda a equipa com
os clientes, como boa prdtica, no sentido de aferir as suas expectativas, necessidades e potenciais.
Assenta também nos principios éticos definidos pelo Cédigo de Etica da Cerciespinho, nomeadamente
equidade, participagdo informada, -autodeterminagéo, respeito, entre outros. Como resultado do
empowerment dos clientes identificamos 191 comportamentos reveladores da tomada de decisdo, do
exercicio dos direitos e da cidadania, nomeadamente na procura de emprego, preenchimento de

138/213



LY

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2019

formuldrios, requerimento de prestagdes, contactos com outros servicos e 28 integragdes
profissionais.
' O envolvimento e participacdo dos clientes e colaboradores constatam-se nos 673 clientes
envolvidos na revisdo do PI, na acegdo e planeamento das 50 ATI's que lhes permitiu viverem novas
experiéncias. O envolvimento dos colaboradores foi significativo e reflete-se nos novos projetos
desenvolvidos durante o ano nomeadamente o Jantar Concerto, Festival Consondncias, Concertos no
Bairro, Concerto de Natal e na continuidade do Programa Operacional de Apoio &s Pessoas Mais
Carenciadas, e Bairro com Alegria, aparecendo o Conceito Cultura no Bairro, que jé se comecou a
implementar e que congrega todas as atividades culturas desenvolvidas para a comunidade.

£l No Centro Comunitdrio existem vdrias atividades disponiveis para a comunidade do bairro da
Ponte de Anta. A intervengdo realizada no CC é continua, intervindo desde a inféncia até aos idosos.
Os clientes do CC sdo acompanhados desde a alimentacéo, habitacdo, satide, educagdo, & cultura e a
ocupagdo dos tempos livres, entre outros, havendo assim uma interligagéo estre as vérias atividades
que o centro comunitdrio disponibiliza,

Ao longo de 2019, o GAT acompanhou 273 familias, num total de 693 clientes, dos quais, 89
eram processos de Rendimento Social de Inser¢do (RSI) e 184 processos de Acdo Social, num total
de 137 contratualizagdes. Foram efetuados 905 atendimentos, 412 encaminhamentos e, b9 visitas
domicilidrias. Foram aprovados 122 subsidios eventuais, dos 127 elaborados & Seguranca Social. De
salientar a continuidade do trabalho exigido aos técnicos do GAI no @mbito da atualizacdo da
Plataforma ASIP (Interface dos Parceiros) que implicou um aumento significativo do trabalho
burocrético associado e, a continuidade do POAPMC (FEAC) que se traduz também no aumento da
carga de trabalho devido &s exigéncias do Pr‘ogr‘ama implicando que o GAT dedique, exclusivamente, a
esta atividade cerca de uma semana por més.

Durante 2019 foram acompanhadas 29 pessoas/familias em consulta psicoldgica, 8 adultos e
21 criangas e jovens, tendo sido realizadas 365 consultas. Deu-se o inicio do acompanhamento de 8
casos novos, retomou-se o acompanhamento de trés casos previamente apoiados, tiveram alta
terapéutica 5 clientes, desistiram 3 clientes e foram transferidos 2 clientes. '

Realizamos 3 sessdes de intervencdo familiar, uma para terminar a intervencdo com a familia
que se encontrava jd a ser trabalhada em 2018 (familia de 3 elementos - pai e duas filhas), e duas
com uma familia cujo neto se encontra a ser acompanhado em consulta individual (familia de 4
elementos - av8, avé e 2 netos). A intervencdo familiar tem como principais objetivos organizar a
dindmica familiar, gerir crises familiares e potenciar competéncias pessodis e familiares. Em 2019
devido & auséncia de inscrigdes para grupo de pais e no Espago de Mediagdo, ndo foram realizadas
sessdes.

Foram realizadas 25 consultas, no dmbito da Higiene e salde oral, com 4 criangas e jovens,
entre os 11 e os 13 anos. As consultas sto realizadas pelo médico dentista voluntdrio, Dr. Filipe
Longo no consultério “Longo dente” em Sandim, e incluiram o treino de competéncias de higiene oral
e o tratamento de patologias orais (tratamento de cdries, extragdo e desvitalizacdo).

Na sala de apoio ao estudo, no periodo de janeiro a junho e de setembro a dezembro de 2019
frequentaram a atividade 39 criangas e jovens, os quais se encontravam matriculados no 1°, 2°, 3°
ciclo e secunddrio, num total de 126 sessdes de explicacdo e 1382 presengas. No final do ano letivo
2018-2019 tivemos uma taxa de sucesso escolar 95% das criangas e jovens que frequentaram
assiduamente a SAE, um valor que nos permite atestar a importancia desta atividade que é realizada
no CC desde o seu inicio. ‘

O Atelié de Teatro funciona as sextas-feiras, das 18h00 as 19h30, com a presenga de 9
criangas e jovens e 2 monitoras. Os clientes t&€m idades entre os 7 e os 22 anos. Em 2019 foram
trabalhadas duas pegas com os clientes. Uma das pegas foi apresentada no "Bairro com Alegria” do
Centro Comunitdrio, onde as criangas e jovens tiveram a oportunidade de interagir com a populagdo
do Bairro da Ponte de Anta e com o responsdvel pelo atelier de musica. A segunda foi uma comédia
~ apresentada no espetdculo Talento ao Luar, Participamos também com a mesma pega no aniversdrio

. da Freguesia de Guetim, onde arrebataram vdrios sorrisos do publico. As pegas apresentadas sdo
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sempre originais escritas pelas monitoras em conjunto com as criangas e jovens, promovendo o seu
envolvimento, participagdo e criatividade, mostrando assim alguma maturidade deste grupo.

Durante o ano de 2019, frequentaram a Mediateca e o Esp@¢go Internet 130 clientes. O
ndmero anual de presengas, atingiu o valor de 6132, dando uma média didria de 28 presengas, neste
espago.

O Clube de Artes Decorativas, teve 12 clientes e desenvolveu diversos trabalhos em tela e
em cerdmica. _

O Atelié de Modelismo é desenvolvido em parceria com o Niicleo de Modelismo de Espinho, e
ho ano de 2019, contou com a participagdo de 4 clientes, funcionou ao sdbado de tarde, das 15.00 as
17.00horas, mas infelizmente os responsdveis pela dinamizagdo, por compromissos familiares e
profissionais ndo conseguiram executar o que estava previsto. Realizando-se meia dizia de sessdes
no inicio do ano.

O Espago de Convivio é dinamizado, semanalmente, por 1 voluntdria e surge no dmbito do
diagnéstico de Envelhecimento e dependéncia do Concelho. O Espago de Convivio foi acolhendo
algumas alteracdes ao longo de 2019, nomeadamente alteragdes nos elementos do grupo, integragdo
da técnica (Psicéloga) como mediadora do grupo, e redefinigdo dos objetivos da atividade. Além de
um espago de partilha de saberes e de convivio, passamos a procurar fazer a manutengdo das
capacidades fisicas e capacidades cognitivas, nomeadamente a memdria, a atengdo e a linguagem.
Continuou a ser dinamizado aproximadamente com cadéncia semanal, tendo sido realizadas ao longo
de 2019, 36 sessdes e dois passeios de convivio (Senhor da Pedra e Quintinha Pedagdgica de
Canelas). -

Vidas em partilha, esta atividade caracteriza-se por uma rede de visitadores que consiste na
deslocagdo, por parte de voluntdrios (2 elementos), & residéncia de 18 idosos em situagdo de
isolamento e/ou que se encontram limitados do ponto de vista da locomogdo. Foram realizadas 163
visitas. Nestas, foram auscultadas necessidades, expetativas e gostos dos clientes.

O Banco de Alimentos e Recursos é um importante servigo disponibilizado & populagdo do
bairro da ponte de Anta, enquanto contributo para a melhoria da qualidade de vida da populagdo.
Foram distribuidas 87 refeicdes, distribuiu-se também roupa, calgado e mobilidrio a 25 pessoas, e
material escolar a 30 criangas e jovens. Foram, ainda, distribuidos 7006 lanches nas atividades
Atelier de Artes Decorativas, Espago de Convivio e Mediateca que apoiam na colmatagdo de algumas
necessidades alimentares dos clientes. No dmbito do Programa Operacional de Apoio para as Pessoas
Mais Carenciadas dpoiamos em bens alimentares 40 familias (107 clientes). A distribuicdo é mensal e
a participagdo no programa obriga & participagdo em sessdes semanais de
informagdo/esclarecimento sobre nutricdo e alimentagdo. Foram desenvolvidas 8 sessdes de
esclarecimento e 9 acdes de acompanhamento. Foram, ainda apoiadas pelo Banco alimentar, 132
familias, num total de 271 utentes.

As 50 atividades Transversais de Inclusdo foram desenvolvidas com os clientes do Centro
Comunitdrio. Estas atividades tiveram como objetivos, envolver ativamente a comunidade, reforgar
as atividades do CC, enriquecer a a¢do do centro, fornecer ferramentas para a autodeterminagdo,
melhorar da qualidade de vida, entre outros. Algumas destas agdes foram desenvolvidas em conjunto
com alguns dos nossos parceiros.

C1 Os resultados da intervengdo do Centro Comunitdrio, mostram que foram atingidas e
ultrapassadas as metas tragados no planeamento, com uma taxa de 90% na execucdo dos ob jetivos
previstos no Plano de Atividades e de 96% na concretizagdo dos objetivos chave definidos.

No ano de 2019, salienta-se, ao nivel do grau médio de concretizagdo do PI (71%) e do grau
de execugdo dos objetivos do PI (74%), que a taxa de execugdo foi condicionada por fatores
externos relacionados com o contexto de crise econémica, a taxa de desemprego no concelho, com a
auséncia de ofertas de emprego e de formacdo profissional, entre outras. Apesar das
condicionantes externas, os resultados obtidos ao nivel do PI sdo considerados positivos,
entendendo-se que a intervengdo contribuiu para promover a autodeterminagdo e o empowerment
dos clientes, percecionando se um aumento da sua autonomia ao nivel da procura de emprego,
formagdo ou mesmo do exercicio dos seus direitos e obrigagdes.
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A taxa média de satisfagdo dos clientes foi de 88,2%, constatando-se que as necessidades
dos clientes foram satisfeitas.

A taxa de satisfagdo dos colaboradores foi de 80%, registando-se uma diminuigdo de 6
pontos percentuais na satisfagdo entre 2018 e 2019.

O Centro Comunitdrio no seu todo acaba por funcionar como um mecanismo que proporciona
um ambiente de empowerment e de participagdo dos seus clientes.

Dentro das nossas limitacdes e de todos os constrangimentos vividos ao longo do ano,
consideramos que conseguimos cumprir o orgamentado e o plano de atividades e dar resposta ao
maior nimero de solicitagdes dos clientes.
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Da andlise dos resultados obtidos no final de 2019 verifica-se que o grau de concretizagdo
dos objetivos chave definidos foi de 90% e o grau de execugdo dos objetivos previstos no Plano de
Atividades foi de 96%. Destacam-se os seguintes resultados: o nimero de clientes: o nimero de
agdes executadas; o nimero de processos ativos; o nimero de atendimentos; o nimero de visitas
domicilidrias; o nimero de encaminhamentos; o nimero de reunides com parceiros, nimeros que sdo
muito demonstrativos dos tempos que vivemos e do excelente trabalho que a equipa do centro
comunitdrio fez.

Salientamos, no entanto, que existe a necessidade de reestruturar o CC nomeadamente ao
nivel das fungSes desempenhadas por cada elemento da equipa uma vez que a mesma é bastante
reduzida para as necessidades apresentadas. Assim, e com a introdugdo do ASIP (Interface dos
parceiros, que prevé a informatizagdo de todos os processo de AS e RSI) para o GAI e a
manutencdo do POAPMC, com distribui¢cdes alimentares mensais e sessdes semanais, foi necessdrio
mais uma vez repensar e redistribuir tarefas no sentido de garantir a execugdo de todas as agdes.

2.3. Recursos humanos e materiais

Recur'sos Internos !

Coordenador: - Animador Sociocultural (100%); Diretora Geral (5%): Assistente
social (100%); Psicéloga (100%); Psicéloga Social (100%);  Sociéloga (25%):;
Escriturdrio Principal (5%); TOC (5%); Escriturdria (5%); Contabilista (5%);
Auxiliar de servigos gerais (100%); Auxiliar de servigos gerais (100%) - protocolo
atividades sociais tteis; Monitor (Reparagdes) (5%); Monitor (5%).

Em regime de prestagdo de servigos, como monitores de atividades:

- 2 Monitores de Arte e Design; Monitora de Portugués e Francés; Monitora de
Inglés; Monitora de Matemdtica/Fisico-quimica.

Humanos Em regime de voluntariado, como monitores de a'hwdades

- 1 Monitoras do Espago de Convnvno 1 Monitor de Mdsica; 1 Monitora de Teatro.
Em regime de voluntariado:

- 2 na atividade Vidas em Partilha; 1 na Sala de Apoio ao Estudo; 1 na Mediateca; 1
em manutengdo e servigos gerais.

de Anta:

| 1. O Gabinete de Atendimento Integrado funciona no Bloco G, Entrada 2, R/c Dt°.
2. A Mediateca, o Esp@go Internet, Atelié de Modelismo, Atelié de Mdsica, Vidas
em Partilha, Coldnias de Férias, Grupo de Pais e o Gabinete de Apoio. Psicossocial
InstalagSes | fyncionam no Bloco 6, Entrada 3, R/C;

3. O Clube de Artes Decorativas, Espago de Convivio, Espago de Mediagdo, Atelier
de Teatro, Sala de Apoio ao estudo e Sala de Formagdo funcuonam no Bloco 1, Sala
de condominio;

4, O espago do Bloco A, Errrr'ada 1, Cave € utilizado como arrumos.

Recursos Externos

| Sdo utilizados os espagos exteriores pam as atividades ligadas ao desporto, ocupagdo dos fempos
livres e ao ambiente, como a construgdo e preservagdo do jardim construido em parceria com a
Junta de Freguesia de Anta, a Cdmara Municipal de Espinho e a populagdo do Bairro da Ponte de
An‘ra Algumas atividades pr-essupaem scn'das do Bairro como éo caso das visitas, passeios ou
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Recursos Internos: : |

comunidade local no sentido de p&'renciar- e complementar o servigo prestado. Ao longo de 2019 |
desenvolveram-se 26 parcerias com entidades da comunidade sob a forma de protocolo e/ou
| articulagdes. . 1

A taxa de satisfa¢do dos colaboradores foi de 80%, registando-se uma diminuicdo de 6% na
satisfagdo entre 2018 e 2019.

No CC responderam 60% (3) dos colaboradores do servico revelando uma taxa de satisfagdo
de 80%, bastante superior & média de satisfacdo dos restantes colaboradores da Cerciespinho
(70%). Contudo verificamos uma diminuic@o de 5% na dimensdo V1 Contexto organizacional de 11% na
V8 Qualidade. Nas restantes dimensdes mantém-se a tendéncia de descida dos valores, o tinico valor
que se mantém praticamente igual, registando-se uma diferenca de 1%, é o V9 - Satisfagdo Geral
que passou de 88 para 87%. O ano de 2019 correspondeu a um ano com grandes e dificeis
constrangimentos para toda a equipa, de salientar, ao nivel da intervencdo do GAI as dificuldades
sentidas em termos de escassez de recursos humanos, foram agravadas pela auséncia prolongada de
uma das técnicas de servigo social e pela consequente substituigdo da mesma, que acrescida do
aumento da burocracia imposta pelo ASIP se mostrou uma dificuldade acrescida. Os enormes
desafios em termos de consolidagdio de projetos adicionais implementados - Programa Operacional
de Apoio ds Pessoas Mais Carenciadas, o desenvolvimento do conceito Cultura no Bairro que congrega
hovos projetos como o Jantar Concerto, o Festival Consondncias e Concerto de Natal - que
impactaram o servigo e os colaboradores. :

Para o Centro Comunitdrio, o processo de avaliagdo de desempenho é importante, pois,
permite o ajuste de falhas, promove o aproveitamento do capital humano e dé a oportunidade para o
desenvolvimento de novas competéncias dos colaboradores,

24.  Valor acrescentado das parcerias

A intervencdo com recurso a parcerias implica a construgdo de relagdes de confianga com os
parceiros e entre os parceiros e os clientes, através de protocolos, reunides, contactos telefénicos,
correio eletrdnico, entre outros.

Com as escolas do concelho e de concelhos adjacentes procurou-se promover a assiduidade e
o rendimento escolar, mediar conflitos e prevenir outros tipos de problemas. Com os tribunais,
DGRS, CPCJ e entidades policiais procurou-se mediar e estreitar as relacdes entre os clientes e as
referidas entidades. Com os servicos de saiide procurou-se fazer encaminhamentos, partilhar
informagdo pertinente e desenvolver relagdes de confianca. Com a Cémara Municipal, Juntas de
Freguesia, Rede Social e Seguranga Social procurou-se encontrar estratégias e solucdes para os
problemas das pessoas. Com a-Academia de Mdsica, Cooperativa Nascente, ADCE, Centro Social de
Paramos, entre outros, criamos momentos, pedagdgicos, culturais, lidicos e recreativos.

No decurso de 2019 o Centro beneficiou do contributo dos 26 parceiros que possibilitaram a
realizagdo de vdrias iniciativas, para isso efetuaram-se 119 reunides, concretizaram-se 50 ATT's,
acresce ainda o nidmero de 10 entidades apoiadas, 7 estagidrios e 5 voluntdrios. Articulamos também
com a CPJCR em 7 casos, 10 casos com o Tribunal e 5 com a DGRS. Os 412 encaminhamentos,
refletem o importante trabalho desenvolvido por todos os técnicos do Centro Comunitdrio.

2.5. Impacto dos programas e servigos na sociedade

Como impacto do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta na sociedade gostariamos de referir
que trabalhamos no Bairro da Ponte de Anta, onde vivem quase trés mil pessoas e que representam
por exemplo trés quartos da populagdio da Freguesia de Paramos e mais que a populag@o de Guetim.

A principal importdncia deste impacto estd nos 17 servicos e atividades executados em 2019
e que abrangeram 904 clientes. Salientamos alguns indicadores importantes da intervencdo, as
1717a¢0es executadas, os 184 processos de Acdo Social e 89 de RSI, os 1270 atendimentos do
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GAL/GAP, os 412 encaminhamentos, os 127 subsidios eventuais, as 59 visitas domicilidrias, as 163
visitas a 17 dos 76 idosos acompanhados pelo Centro.

Acresce ainda as 172 familias apoiadas em alimentacdo que representam 324 clientes e as 87
refeicdes distribuidas. Distribuiram-se, ainda, 7006 lanches nas atividades Clube de Artes
Decorativas, Espago de Convivio e Mediateca. Salientamos, também, a distribuigdo de roupa, calgado
e mobilidrio a 25 pessoas e material escolar a 30 criangas e jovens.

As 50 ATI's realizadas, envolveram 3150 participantes e tiveram como objetivos,
proporcionar o acesso a bens culturais e a momentos recreativos e de convivio entre a comunidade,
envolver ativamente a comunidade, reforgar as atividades do CC, enriquecer a agdo do centro,
fornecer ferramentas para a autodeterminagdo, melhorar da qualidade de vida, entre outros.

O conceito "Cultura no Bairre" dinamizou 10 atividades ao longo do ano e contou com 1530
participantes.

Evidenciamos, ainda a taxa de sucesso escolar de 95% decorrente da Sala de Apoio ao
Estudo e as 28 integragdes no mercado de trabalho.

Outra vertente do impacto corresponde aos resultados de algumas atividades com
abrangéncia externa, as 10 entidades apoiadas pelos nossos servigos, os 7. estdgios curriculares, 1
visita ao Centro Comunitdrio e os 57 clientes que participaram-no Jantar Soliddrio de Natal,
promovido pelos Lions. .

Uma outra perspetiva do impacto é a satisfagdo dos clientes, cujo valor é de 88%, indicador
revelador da eficécia na satisfagdio das necessidades dos nossos clientes.

Em termos de responsabilidade social do Centro Comunitdrio, temos sempre presente as
nossas preocupagdes ambientais, dando continuidade & separagdo do lixo, recolha de papel, recolha
de pilhas e recolha de tampinhas. Contamos com a colaboragdo da comunidade, clientes e
colaboradores.

A organizagdo demonstra Responsabilidade Social Institucional através do seu compromisso
com atividades sustentdveis que contribuem para a sociedade. Assumindo os trinta porcentos do
custo de funcionamento do Centro Comunitdrio, ser membro do consércio de distribuigdo alimentar,
garantir a sua permanéncia na rede local e cooperar com a sua rede de parceiros.

26. Andlise diacrénica/benchmarking/plano estratégico

Na andlise de evolugdo da intervengdo do Centro Comunitdrio podemos dizer que

Os objetivos estratégicos da instituicio estdo relacionados com a continuidade e melhoria
dos servigcos em funcionamento, bem como associados & resolucdo de necessidades identificadas e,
ainda, ndo satisfeitas, coerentes com a missdo e visdo.

O Centro Comunitdrio orienta-se por estes objetivos e assim no que diz respeito ao primeiro
objetivo, clientes e servigos, estd patente na execugdo dos objetivos do Plano individual de cada
cliente que obteve uma taxa de 71% no Gabinete de Atendimento Integrado e de 70% no Gabinete
de Apoio Psicossocial e traduzida na taxa média de satisfagdo dos clientes de 88,2%. Junta-se a
taxa de satisfacdo dos colaboradores de 80%. Com os colaboradores a realizarem uma média de 69
horas de formagdo. Realgamos, também, o nimero de horas de trabalho que os' colaboradores
efetuam semanalmente para pdderem fazer o seu trabalho, respondendo, desta forma, as
solicitagdes e necessidades das partes interessadas.

No que concerne ao segundo objetivo, sustentabilidade, o Centro dinamizou vérias atividades
que permitiu a abertura do Bairro e do Centro & comunidade envolvente. Salientamos o significativo
envolvimento de alguns colaboradores e empenho no cumprimento dos objetivos tragados.

Relativamente ao objetivo estratégico, reconhecimento e responsabilidade social, verifica-se
que a rede de parceiros se mantém estdvel o que permite a potenciagdo das relagdes e da
cooperagdo interinstitucional, promovendo mais e melhores respostas as necessidades dos clientes.
O centro comunitdrio desenvolveu articulagdo com 26 parceiros, num total de 412 encaminhamentos,
maximizando o impacto da sua intervengdo ao garantir resposta para servigos de que o centro ndo
dispde. A p_ar"ticipdcj&'o no Ndcleo Local de Insercdo de Espinho e na Rede Social permitem a
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ampliagdo da comunicagdio interna e externa e a dinamizagdo das sinergias interinstitucionais, nos
dois sentidos.

Em linha com a missdo e a visdo da organizagdo, o dltimo objetivo do PE remete-nos para a
qualidade dos servigos tendo por base o desenvolvimento e a inovagdo. Neste sentido, o CC aposta na
melhoria continua dos seus servicos, desenvolveu 1717 acBes com vista a melhorar a capacidade de
resposta @s necessidades e expectativas dos clientes e assim, promover a sua capacitacdo e
autonomia. O desenvolvimento dos nossos clientes enquanto pessoas informadas e autodeterminadas
constitui-se como o caminho que queremos percorrer enquanto organizagdo social responsdvel e
justa que procura a mudanga e a construgdo de um mundo melhor.

Com o conceito “Cultura no Bairro" pretendeu-se proporcionar diversos momentos culturais &
comunidade da Ponte de Anta, desde a mdsica popular & mais erudita, passando pela tradicional.
Cinema, teatro, entre outros. Estes momentos permitem também as pessods se conhecerem,
conviverem, utilizarem o espago piblico e conhecerem o trabalho desenvolvido pelo Centro
Comunitdrio.

Num bairro onde a dindmica cultural é quase inexistente conseguimos realizar vdrias
iniciativas de dinamizaco cultural e recreativa em diversas dreas, nomeadamente, baile popular,
concertos musicais (mdsica jazz, misica cldssica, canto, mdsica pop/rock, misica portuguesa) teatro,
cinema, e ainda proporcionamos a possibilidade de lancharem, jantarem, ou simplesmente comerem:
sobremesas com café e bebidas, conforme o evento. Com o presente projeto, ambicionamos criar na
estrutura social do bairro um sentimento de participagdo em eventos culturais e recreativos.
Promovendo, assim, a igualdade de oportunidades ndo sé entre a comunidade do Bairro da Ponte de
Anta, mas também em relagdo & comunidade em geral.

Em conclusdo destaca-se o esforco e o empenho de todos os envolvidos, clientes,
significativos, voluntdrios, colaboradores, financiadores, fornecedores, amigos- e Conselho de
Administragto da Cerciespinho, que permitiu que a intervengdo fosse possivel de ser realizada e
inclusive alargada em termos de atividades culturais e de donativos ao Centro Comunitdrio.

O Coordenador
Lino Alberto
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1. Introdugto B

O Relatério de Atividades (RA), constitui um importante documento de andlise e de avaliagdo
da execugdo global do Plano de Atividades (PA) de 2019, fendo-por' suporte o sistema interno de
monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua.

Este documento, pretende descrever as intervengdes realizadas durante 2019‘, destacando
os principais impactos e objetivos estratégicos e operacionais constantes no PA, em alinhamento com

a organizagdo.

1.1  Contexto
O SAD procura manter, restaurar e promover o bem-estar e qualidade de vida do/a cliente e
da sua rede de suporte, através da prestagdo em contexto domicilidrio, de servigos individualizados,
humanizados e personalizados, procurando também capacitar os/as clientes e os seus cuidadores,
induzindo uma atuagdo preventiva.

A intervengdo realizada pelo servigo em 2019, foi cumprido na integra de acordo com as reais
necessidades de cada cliente e da capacidade do servigo, respeitando o acordo de cooperacdo
existente com a Entidade Promotora e Reguladora (Centro Distrital da Seguranga Social de Aveiro).

- Consideramos que foi um ano em que nos deparamos com um maior nimero de candidatos
comparativamente a 2018 (de 53 para 78). No entanto, s6 foi possivel infegmﬁ 16 clientes pois,
temos orienfag&‘es normativas que nos regem e nos financiam e paralelamente, primamos pob um
servigo de qualidade que ndo pode ultrapassar a estrutura de funcionamento organizada. Até & data
permanecem em lista de espera 37 candidatos, os restantes 25 obtiveram outras respostas de
apoio ou, por diversos motivos, desistiram da candidatura. Devemos ressalvar que, sempre tivemos a
preocupagdo de encaminhar para outras respostas sociais ou para cuidadores formais as situactes
que careciam de urgéncia, maioritariamente a necessitar de apoio s6 ao nivel da higiene (65%).
Devemos destacar no presente ano, apoiamos menos 11 pessoas do que em 2018 (58 para 47) pois, a
permanéncia dos beneficidrios foi mais prolongada no servigo, ndo disponibilizando condigdes para
assegurar respostas para a integragdo solicitada pelos candidatos.
€l Os desafios constantes que o SAD se depara, nomeadamente com o cumprimento da
legislagdo em vigor, com as fragilidades ao nivel de frotas, com os condicionamentos decorrentes de
limitagdes de hordrio que condicionaram a intervencdo do SAD, ao nivel de visitas técnicas de
acompanhamento/intervengdo e realizagdo de ATI’s, com as problemdticas existentes com a
condigdo de sadde/sociais e com as relagdes existentes entre clientes/familias fazem com que,
diariamente, o servigo se procure ajustar ds condi¢des organizacionais e assegur'ar" uma resposta

adequada e orientada para cada cliente.
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¢l A intervengdo realizada no dmbito do Projeto Envelhecer+ que consistiu ha dinamizagéo de
10 jornadas/encontros comunitdrias plarieadas» pela equipa técnica do SAD. O sucesso destes
encontros deveu-se & estreita colaboragdo e cooperacdo de 23 profissionais de entidades socias e
da salide que tornaram estes encontros dotados de aprendizagens e partilhas. Sendo sé possivel
gragas ao sentido de solidariedade e responsabilidade social, da Camara Municipal de Espinho, pela
cedéncia de uma sala na Biblioteca Municipal José Marmelo Silva em Espinho. Participaram, em
média, em cada encontro 39 pessoas, onde revelaram uma taxa de satisfagdo geral de 96%.

Y Em fevereiro, o servigo foi sujeito a uma agdo de acompanhamento realizado pela técnica
responsdvel, pertencente a Entidade financiadora e reguladora - Centro Distrital da Seguranga
Social de Aveiro, obtendo-se a seguinte apreciagdo geral: "no decurso da presente avaliagdo foi
possivel verificar que o desempenho global da resposta social tem vindo a assegurar a qualidade dos
servigos prestados, satisfazendo as necessidades dos seus utentes/clientes, através da organizagdo
dos seus instrumentos/metodologias de trabalho, seguindo, para o efeito, o Manual de Gestdo d;J
Qualidade correspondente”. No entanto, salienta-se que foram realizadas alteragdes no servigo
decorrentes de irregularidades detetadas:

1)  Encerramento nos dias 25 de dezembro, 1 de janeiro e domingo de Pdscoa que, era do pleno
conhecimento da anterior técnica de acompanhamento desde que, devidamente justificado e
informado aos clientes/familias. Segundo a presente técnica responsével pela agdo, temos que
passar a cumprir o acordo na integra, contemplando o seu funcionamento todos os dias da semana,
incluindo sdbados, domingos e feriados, sem interrupgdes.

2) Tivemos igualmente que, passar a atribuir nos critérios de admissdo, uma maior ponderagdo
ds situagdes de grande vulnerabilidade socioecondmica, que implicou a revisdo do regulamento
interno, para adequagdo desta situagdo em fungdo da legislagdo em vigor, atribuindo percentagens
diferenciadas em cada critério, para que a soma totalizasse 100%. _

&l Destacamos a candidatura realizada em 2018, ao Alaf;gamento de Acordos de Cooper'agﬁo
para o Desenvolvimento de Respostas Sociais (PROCOOP) para a revisdo do acordo com a
Seguranga Social no sentido de aumento para mais 5 clientes e pf:_ssibilidade de uma intervengdo
mais especializada, que até & data, aguardamos uma resposta. Cortinuamos sem obter qualquer
informagdo sobre o eventual pagamento das mensalidades que estava previsto pelo Centro Distrital
da Seguranga Social (pagamento por nimero de servigos).

€1 No final do presente ano, a ConfeCoop e as Organizagdes que integram o Compromisso de
Cooperagdo, iniciaram uma auscultagdo e andlise conjunta, relativamente a uma proposta a enviar ao
CDSS de um modelo de funcionamento e financiamento do SAD, onde se ird reportar as principais
necessidades de alteragdes referente & equidade do acesso a servigos, preménciade maior

flexibilidade e adaptagdo das necessidades dos cIienfes,'impor"tﬁncia da diferenciacdo dada d&s
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percentagens a aplicar que devem estar alinhadas com o custo real e com o tempo consumido para

realizacdo das tarefas, entre outras propostas.

2.  Relatério de Atividades

2.1 Destaques

O cumprimento dos objetivos definidos no PA de 2019 deveu-se maioritariamente ao
env-olvimen'ro e empenho de todos os colaboradores que estiveram alinhados com a missdo, visdo,
valores e politica da qualidade segundo os normativos do EQUASS Assurance. Os seguintes
principios orientadores, novamente, evidenciaram-se na concretizagdo da intervengdo realizada pelo

servigo:

%y Abordagem centrada na pessoa: apoio présfado a 47 clientes do SAD, realizando 22.373
servigos (higiene pessoal, habitacional, alimentagdo, apoio péicossocial e ATI 5),

%] Par‘ricigag&'o: envolvimento ativo ha realizagdio do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI),
destacando-se 26 revises da intervengdo ajustadas ds reais necessidades e expetativas,
realizagdo de 92 visitas técnicas no sentido de promover a satisfagéo e envolvimento; realizacéo de
275 contactos telefénicos e de 50 atendimentos a clientes/significativos; verificagdo de 153
agdes comportamentais de empowerment nomeadamente através de pedidos, alteragdes e °
adaptagles aos servigos; participagdo de 14 clientes e 11 cuidadores do SAD e da comunidade em
42 atividades transversais de inclusdo; e obfeng&'b de uma taxa de satisfacdo de 92% atribuida
pelos clientes/significativos, como evidéncia do trabalho desenvolvido e da importéncia do
envolvimento no planeamento do SAD.

| A seguinte tabela evidencia a caraterizagdo globalizante dos clientes que beneficiaram dos

servigos do SAD.

6rau de Dependéncia e/ou Incapacidade
Escaldo Parcialmente Dependente | 6rande Totais
Etdrio _Dependente per Ay | _ Dependente
Homens | Mulheres ' Homens | Mulheres | Homens | Mulheres Homens | Mulheres |
30- 39 - 1 0
anos | _ Sl
40 - 49 1 1 0
anos | - 2
50 - 59 s | 1 [ . 2 1
—gnos I 7 st §
e 1 1 1 1 2 E
anos e
g t 4 1 2 2 3 v
anos e - — -
80 -89 4 2 2 4 3 8 9 14
anos I — e
90-99 T 1 5 2 3.
ahos | |
Totais/% 16 (34%) 11 (23%) 20 (43%) 29 27
3 ) (43%) | (57%)
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Média de |

. Idades
Dos clientes beneficidrios de SAD:
- 2 sdo um casal;
- 28 habitam em agregado familiar; 47
- 18 habitam sozinhos;
- 7 possuem pouca retaguarda familiar / social.

81 anos (74 anos - homens; 80 anos - mulheres)

©1 Melhoria continua: em 2019, como jé foi referido, organizamos gratuitamente Jornadas

Comunitdrias do Idoso - “Envelhecer+" com as seguintes tematicas: 1) "Estimular a Meméria”; 2)
"Afetos e Sexualidade”; 3) "Problemas de Satide”; 4) "Envelhecimento Seguro”; 5) “Satide Mental";
6) “Etica nos Cuidados”; 7) " Comunicagdo”; 8) "Envelhecimento Ativo e Sauddvel”; 9) "Planear o
Futuro”; 10) “Cuidados para uma Vida Plena”. Pretendemos assim abranger as pessoas idosas da
comunidade ao dinamizar sessdes de partilha e reflexdo. Convidamos oradores com vasta experiéncia
no envelhecimento e conhecidos na comunidade como forma de acrescentar mais valor as jornadas.
Continuamos a dar grande relevdncia & intervengdo realizada com os cuidadores, ou através da
participagdo em programas psicoeducativos ou disponibilizando orientacdes técnicas para assegurar-
lhes melhores condigdes fisicas, socias e emocionais, de forma a darem continuidade ao seu honroso,
mas desgastante trabalho.

£l Realizamos 21 publicagdes no site/facebook, para dar a conhecer as agdes desenvolvidas pelo
servigo. A abrangéncia e o impacto das mesmas, sdo reveladoras da capacidade empreendedora do
servigo.

£l Elaboramos 5 candidaturas a projetos na drea do envelhecimento dado que, carecemos de
apoio financeiro para a promogdo de novos recursos fisicos e materiais, que fomentem um impacto

inovador na comunidade através da realizagdo de dindmicas reais e emergentes.

. 2.2 Andlise de Resultados por Objetivos
A seguinte tabela representa os objetivos operacionais propostos no Plano de Atividades

para 2019, tendo sido cumpridos com uma taxa de execugdo positiva de 105%.

_— — - :
Ob“et.l vos. Indicadores L Resultados
| Operacionais - Tx Execucdio
1.1. N° de clientes 47 (134%)
1.2. N.° de dias de funcionamento 365
1.3. N° de candidaturas/ inscrigdes 78

1. Cumprimento e

implementagdo do | 1.4. N° de cancelamento de 25

Programa de candidaturas ' Taxa de execugdo: 141%

Inter.'vengﬁo do 1.5. N.° de servigos prestados L

Servigo | 1.5.1 Cuidados de Higiene, 26 clientes | OS principais indicadores
|.conforto e Imagem 6.730 resultantes do cumprimento da
i _ 26 clientes | intervencdo foram: o n° de
| 1.5.2. Higiene Habitacional 6.730 clientes apoiados que ultrapassa
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1.5.3.Lavagem e Tratamento de

tipo de motivo

Roupa (quantidade de pegas de A3 cientes
24,937
roupa de casa e pessoal)
1.5.4. Fornecimento e Apoio nas 32 clientes
_Refeicdes 8.415
14 clientes +
15,5, ATI's 11 cuidadores
42 ATI's
_1.5.6..Agoes de Apoio 456
Psicossocial
1.6. % de reunies AAD’s +
Coordenagdo/Equipa Técnica ek
1 .17. ./o de reunides da Equipa 125%
Técnica
1.8. % de rescisdo de contrato por 32%

1.9. Plano de Desenvolvimento Individual

1.9.1, Grau de execugdo dos

objetivos do PDT 102
1.9.2. N° de clientes que
N g L 33
atingiram os ob jetivos
1.9.3. Grau médio de
concretizagdo do PDI - LS
1.9.4. % de Reclamagdes 0%
92%

1.10, Satisfagdio de clientes

1.11. Impacto dos seus programas e servigos na

sempre em grande medida o
nimero previsto no Acordo de
Cooperagdo e respetiva
capacidade (30 + 5), dadas as
oscilagdes patentes no servigo
(entradas e saidas). O n° de
reunides com equipa técnica
também superou o previsto, dado
a preméncia em refletir-se sobre
melhores metodologias de
intervengdo e andlise de casos no
sentido de se dar resposta s
reais necessidades do servico e da
comunidade.

sociedade
1.11.1 N° de casais apoiados 1
1.11.2 N° de postos de trabalho
afetos ao servigo: 7
a) Tempo Completo 3
b) Tempo Parcial
1.12. Abertura d comunidade
1.12.1 N° de Estdgios 2 Psicologia
5 internos (1
1.12.2 N° de técnicos Jornadas LOSIENISSIS
i N 2PSI)+ 2
Envelhecer+
externos
(estdgio)
1.12.3 N° de parceiros SAD 13
1.12.4 N° de beneficidrios 39
Jornadas “Envelhecer+" ] (por encontro)
1.12.5 N° de entidades apoiadas 1 (OPP)
2. Proporcionar a | 2.1 N° de agdes de prevengdo de 12 Taxa de execugdo: 103%
melhoria continua | doengas profissionais )
das condigdes de Realizamos com as AAD s 1 agdo
trabalho e preventiva a mais do que o
motivagdo das definido, face & preocupagdo
colaboradoras 2.2 Avaliagdo da satisfacdo das decorrente dos riscos
através da : 73% profissionais a que estdo sujeitas.

formagdio,
envolvimento e
participagéo no
planeamento

colaboradoras

A taxa de satisfagdo AAD's foi
inferior ao previsto (75%), sendo
de 73% que foi resultante. de
alguma desmotivacdo e défices
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comunicacionais entre as equipas.

3. Ampli&r a drea

3.1. Andlise e definigdo da

reestruturacdo da intervengdo, face

Taxa de execugdo: 89%.

ajuda mitua (GAM)

de intervengdo ' ao pedido em 2018 de revisdo para 1 Até & data, aguardamos decisdo da
SAD, através da | ggrgamento da capacidade do CDSS face ao pedido de
implementacdio de | qcordo de cooperagdio (35+5) reestruturagdo  do  servigo.
hovos servigos = Mediante a incapacidade dos RH
(alargamento do 3.2. N° de beneficidrios com assegurarem uma intervengdo mais
acordo de avaliagdo e intervengdo - 31 abrangente, o objetivo de
cooperagdo) personalizada e especializada avaliagdo/intervengdo ndo  foi
cumprido na integra (sé 78%).
4.1. Taxa de execugdo Plano de 9 Taxa de execugdo: 93%
4. Adequar o Disseminagdo / N° reunides
| Sistema de 4.2. N° de revisdes documentais 3 As reunides de S6Q foram
Gesf'Eo da 43 N.°. e moni tofizag&es reali;ad_as menos do que o
Qualidade (S6Q) vt AR e NI Al oo n 2 previsto, o que deu uma taxa
ao Sistema G e inferior ao esperado (67%).
4.4, N.° de monitorizagdes / "
EQUASS avaliogdo de Magia Indicadores 1 As restantes adequagfes ao S6Q
Assurance 2018 —7F — i —— foram cumpridas/executadas de
4.5. N° de reunides S6Q 6 acordo com o definido.
5.1, N° de jornadas Envelhecer+ 10 Taxa de execugdo: 99%
5.1.1 N° de parceiros sociais e 16 .
da sadde Os objetivos excederam o
5. Aprofundar e previsto exceto, a realizagdo de 1
arnp!ie.\r a 5.1.2 N° de beneficidrios (por ezfon'rr'o) Encontro  Técnico entre os
implementacdo de | 5.2. N® de encontros técnicos - parceiros seniores da comunidade,
metodologias e e Y que ndo foi possivel concretizar.
inovadoras 5.3. N° de cuidadores informais 16
apoiados
5.4. N° de cuidadores do grupo de 8

2.3 Recursos Humanos e Materiais

£l Recursos Humanos

Contamos ao longo do ano com a cooperagdio de 23 colaboradores, dos quais 17 se encontram

afetos & organizagdo: 7 ajudantes de agdo direta + 4 (para substituicBes tempordrias); 1 auxiliar de

servigos gerais; 1 motorista; 1 telefonista; 1 diretora geral; 1 tesoureiro; 1 técnico oficial de

contas (TOC) e 1 técnica de recursos humanos; 1 coordenadora; 1 técnica de servigo social; 1

terapeuta ocupacional (afetos a 15% e a 10%); 2 estagidrias da Ordem dos Psicélogos. Trata-se de

uma equipa predominantemente feminina (19 mulheres e 4 homens).

Os 8 colaboradores afetos exclusivamente ao servico tém em média, 13 anos de servigo e

uma média de idades de 46 anos. -

Dado ser um servico que requer uma boa condigdo de sadide pois é envolto de sobrecarga

fisica e emocional, temos detetado sinais de desgaste a que ndo podemos ficar indiferentes. A

intervengdo do terapeuta ocupacional é crucial para diminuir estes sinais.

De julho de 2018 a junho de 2019: para substituigdo de uma AAD do SAD, a quem

concedemos uma licenga sem vencimento; para baixa de outra AAD durante um més devido a lesdo e;
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para procurar também garantir o usufruto do gozo de férias num periodo érn que para as ADD’s
fosse ajustado ao do agregado familiar, tivemos temporariamente, de contratar externamente mais
4 colaboradoras durante 4 meses e 21 dias.

Sendo indispensdvel o desenvolvimento, a capacitagdo e o envolvimento profissional dos
colaboradores, salienta-se a realizagdo de 277 horas de agdes formativas internas e externas,
que resultaram em cerca de 28 horas por colaboradora.

Dando continuidade & promogdo de agdes de motivagdo, envolvimento e satisfagdo dos
colaboradores em toda a dindmica do servigo, destaca-se a mengdo de 25 sugestdes, que tiveram
uma taxa de provimento de 88%; a realizagdo de 41 reunides de servigo (15 com equipa técnica +

16 com AAD’ s e 10 com equipa técnica das jornadas do idoso).

*Questiondrio de Avaliac@io do 6rau de Satisfacdo das Colaboradoras:

No SAD responderam ao questiondrio 100% das colaboradoras: 8 Ajudantes de Acdo Direta
e 1 Coordenadora. Os dois técnicos afetos a 10% e 20% responderam ao mesmo mas, referente a
outros servicos,

O grau de satisfagdo foi inferior ao ano anterior (78%) com uma percentagem de 73% e
superior & dos colaboradores da Organizacdo em geral (70%). 44% das colaboradoras estdo

satisfeitas com o Servico/Organizacdo, 44% estdo muito satisfeitas (corresponde a 4

colaboradoras) e 12% bastante satisfeita (1 colaboradora).

X A maior satisfacdo prende-se com a Politica e Estratégica da Organizacdo, apontando para os

78% onde responde ao grau de satisfacdo quanto: & capacidade de lideranga e chefia do superior
hierdrquico; a informagdo, comunicacdo e disseminagdo da estratégia, politicas e objetivos da
organizacdo; ao conhecimento do contributo da fungdo para atingir os objetivos da organizagdo e &
informacdo e comunicagdo dos resultados da organizagdo.

X Com menor satisfacdo, embora positiva, femos a esfera da Cooperacdo e Comunicacdo (62%) dos

9 colaboradores que preencheram o questiondrio, 1 referiu que estd pouco satisfeito e 5 estdo
medianamente satisfeitos com o ambiente de trabalho pois, consideram que apresenta alguns
-conflitos e também se sentem pouco ou medianamente satisfeitos com a ajuda, colaboracdo e
cooperagdio estabelecida entre todos os colaboradores. Estes valores devem-se ao facto de, aquando
a aplicacdo do questiondrio, as AAD’s estarem a apresentar alguns problemas relacionais e de
cooperagdo entre as mesmas, o que influenciou negativamente este resultado. A coordenagdo/equipa

‘técnica tomou medidas para assegurar um melhor ambiente de trabalho entre as colaboradoras.

X Passamos a descrever os resultados das dreas que apresentaram valores mais baixos:
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De uma forma geral, embora este ano os valores se tenham apresentado inferiores a 2018,
consideramos que o servigo e os seus colaboradores continuam a sentir-se satisfeitos e envolvidos
com o servigo/organizacdo, embora existam alguns fatores que negativamente condicionam a
melhoria da satisfagéio nomeadamente: condigdes de trabalho (transporte para domicilios é realizado
numa frota muito envelhecida), antigos conflitos relacionais que condicionam a confianga e a
cooperagdio entre algumas AAD’s; e alguma resisténcia & mudanga e a participagdo em agdes

formativas que invoquem a reflexdo pessoal/grupal.
90% - —— . _

) . 76% 78% 77% 80% B V1 - CONTEXTO ORGANIZACIONAL
80% 1 ooz 73% AT e :

T W V2 - POSTO DE TRABALHO

70% -
60% -

B V3 - COOPERACAO E
COMUNICACAC

50% - B V4 - MUDANCA E INOVACAO

0% | B V5 - RECONHECIMENTO E

RECOMPENSA

30% - =
1 V6 - RELACOES C/CHEFIA

20% -

10% V7 - POLETICA E ESTRATEGIA

0% - ¥ V8 - QUALIDADE

"
.

| Recursos Materiais

O Servigo de Apoio Domicilidrio funciona em trés polos da Organizagdo. Em Anta encontra-
se o gabinete de atendimento técnico, a drea de pessoal (espago de descanso das
colaboradoras/armazenamento dos materiais inerentes ao servigo), sala/gindsio para dinamizagéo de
ATI’s, programas psicoeducativos, agdes com grupo de ajuda mitua (6AM) e outras dindmicas. No
Centro Residencial e Ocupacional (CRO) situado na Idanha, foram em 2019, confecionadas e
distribuidas 8.415 refeigdes de 2% a domingo e feriados a 35 clientes que contratualizaram o
servico. No Centro de Formagdo Profissional (CFP) na oficina de lavandaria, realizou-se a
higienizagdo de 24.937 pegas de roupa pessoal e de cama a 45 clientes. Diariamente, dispomos de 2
carrinhas necessdrias para a realizagdio dos servigos domicilidrios. Uma equipa presta apoio ao nivel
da higiene e fornecimento de refeigdes na zona de Anta e Guetim e a outra equipa na zona de
Espinho. Cada equipa diariamente efetua entre 10 a 11 deslocagdes aos domicilios para realizar apoio
ao nivel da higiene e distribuem cada uma, entre 12 a 14 refeicdes. Semanalmente, é disponibilizada
uma carrinha de 7 ou 9 lugares, comum a todos os servigos; para transporte dos clientes nas ATL s,

para intervengdo técnica, apoio psicossocial e servigos externos.
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2.4 Valor Acrescentado das Parcerias
Os parceiros e as articulagdes que o SAD estabelece sdo essenciais para potenciar e
complementar a intervengdo, assim como, para se envolver ativamente com a comunidade.

O seguinte quadro, discrimina as parcerias formais e informais e o valor que acrescentam ao

servigo,
Ne
: 5 Parceiros Valor acrescentado
Parceiros/AgGes . S
Servigco de Apoio Domicilidrio (26 parceiros)
1 Centro Distrital da Seguranga Social de Entidade financiadora e reguladora
Aveiro
RLIS de Paramos 28 Articulagdes e encaminhamentos
CHVNGaia/Espinho para  disponibilizagdo de  vagas/
9 USF de Espinho informagdo das condigdes psicossocias.
Junta de freguesia de Anta Estabelecimento de contactos de
Entidades Seniores de Espinho e de zonas | entidades seniores e de cuidadores
limitrofes (5) formais a 17 candidatos.
CHVN 6aia/Espinho* 17 Articulacdes, encaminhamentos e
2 USCP de Espinho acompanhamentos com parceiros da
'rs USF de Espinho™* e USF de Anta satide devido a alteragdes dos clientes.
1 Banco Alimentar-de Aveiro- Disponibilizagdo de produtos de apoio e
Cerciespinho alimenticios e banco de roupas.
Horto da Ju (Espinho) Cedéncia de produtos de higiene e de
3 Viveiros Feira Norte cuidados pessoais; ofertas para épocas
Pastelaria Central (Carvalhos) festivas ou em funerais.
Cerciespinho
1 CFP da Cerciespinho Tratamente de roupa/servico de
) costura.
Cémara Municipal de Espinho Artficulogdo e convite para a
Cémara Municipal de Ovar participagdo em ATI’s nas épocas
Sta Casa da Misericérdia de Espinho* festivas.
Academia de Mdsica
8 Centro Multimeios de Espinho
Area Metropolitana do Porto e Camara
Municipal de Santa Maria da Feira
Associagdio Gindsio da Mente
Associagdio Cristo é Solugdo
1 Ordem dos Psicélogos Portugueses Realiz.a o ‘.je 2 egigcips profissionats
e il em Psicologia.
Jornadas do Idoso “Envelhecer +* (18 parceiros)
1 Entidade financiadora  (cedéncia
Camara Municipal de Espinho* gratuita da sala polivalente da
Biblioteca Municipal de Espinho).
103 Pedidos de colaboragdo para
Parceiros socias e da saude* i ) ) "
16 participagdo nas jornadas, articulagdes
Oradores, Moderadores . -
e divulgagdes.
1 Biblioteca Municipal de Espinho ! DISEOHIITIIZGQGO e ARt
! i | realizacdo das Jornadas.

*Muitos parceiros estdio envolvidos em vérias agdes.
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Impacto da Inovagdo e da Melhoria

Apés realizar um levantamento das necessidades e fragilidades do servigo, foram efetuadas

em 2019, 4 agbes de melhoria e 2 agdes de inovagdo.

Tipo de MY ' ; -

N° po Objetivo Impactos Periodo | Responsdveis

Aglo _ | R
Alteragdo do Regulamento Interno/Contrato
de Prestacdo de Servicos; . melhoria de
procedimentos internos: Atualizagdo de Coordenadora-
‘ . e e ) . Mai ; . i

1 | Melhoria Melhpr‘na do processos e .de impressos Maior rigor no Anual EﬂunPa

servigo registos didrios de funcionamento; Melhoria Técnica
do planeamento e monitorizagdo; AAD’s
Acompanhamento constante das necessidades
alimentares (Executado)
Aumento do n° de visitas de acompanhamento

M"-'h“"ﬂf“-‘ ao domicilio e de apoio psicossocial e de

infervencao ATI’s; Redlizagdo de avaliagdo diagnéstica

: técnica ; ; ) Coordenadora
. - mais pormenorizada elaborada por equipa .

2 | Melhoria | especializada aos e . - Anual Equipa
clientes / multidisciplinar;  Continua  auscultagto - e Técnica
significativos e envolvimento -das AAD’s; Intfervengdo
AAD’ s permanente ao nivel do bem-estar fisico' e

prevengdo de doengas laborais (Executado)
Dinamizagdo de | Realizag8o de dindmicas de reflexdo sobre o
o ~ 2 : A Coordenadora
.| agdes/sessbes | papel das AAD’s, da importéncia da A [

3 | Melhoria . " e X Anual | Estagidriade |
comas AAD’s colaboragdo e comunica¢do .e & acerca da Psicologia |
do SAD qualidade dos cuidados prestados.(Executado) 9
Melhoria da Realizagio de compra de novas fardas Diretora

4 | Melhoria | Imagem das devidamente identificadas. (Executado) 1° Smt Geral
AAD s Coordenadora

Realizagto de 10 encontros com participagdo
média de 36 idosos da comunidade, no sentido
de . fornecer informagdes, estratégias e
. : ) ‘ Coordenadora
~_ | Jornadas do momentos de partilha, para potenciar o bem- i

1 | Inovagdo . . .| Anual Equipa

Idoso estar, melhorar a qualidade de vida e reduzir i
. SRR Técnica

o isolamento social. : :

Participagdo gratuita de 16 parceiros sociais e

da saide (Executado) - B
Encontro - Dinamizagdo de Encontro Técnico para
Técnico com partilha e reflexdo sobre intervengdo NP

" . . . 2 ! . Equipa técnica

2 | Inovagdo | Entidades da concelhia realizada na drea do envelhecimento | 2° Smt .

2 : ) Parceiros
Area do (Ndo Executado)

| Envelhecimento
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2.6

Relatorio de A'rivig'ades e Contas de Geréncia 2019

Impacto dos Programas e Servigos na Sociedade

O seguinte quadro estabelece a relagéio existente entre os dominios do modelo'de qualidade de vida

da Organizagdo Mundial de Sadde (OMS) pelo qual o SAD se rege, na sua intervencdo didria, com os

diferentes servigos contratualizados de acordo com as necessidades dos clientes.

Servines Descrigdo Dominios Impactos /Beneficidrios
(O.M.5.)
Cuidados de | Prestagdo didria ou semanal de cuidados de - Fisico; - Apoiados em higiene 26
Higiene e higiene corporal, de imagem e conforto. - Psicolégico; | clientes,  prestando 6730
Imagem - Relagdes servigos;
- Sociais. | - 88% taxa de satisfagdio.
Entrega didria de refei¢cdes de acorde com as - Fornecidas 8.415 refeigdes a
. necessidades alimentares do cliente. Em caso . 32 clientes;
Fornecimento e ) P . - Fisico; " : 5
. de maior dependéncia e necessidade, as . .. | - Alteragdo da alimentagdo face
apoio nas L ) -Psicolégico; | , ) -4
Refeicdes colaboradoras responsdveis pela for'nec'lmem‘o, -R. Sociais. | ¢ ’neceSSIdade_‘s especificas de
devem preparar os alimentos e apoiar nas salide de 19 clientes;
refeigdes. - 81% taxa de satisfacdo.
. ~ . - Fisico - | - Higienizamos 6730 vezes o
Higiene Manutengdo de arrumos e pequenas limpezas ey ol ) o
Habitacional | da habitagdo estritamente necessdria & ) Psuco!og 10 ||| €=paso gs‘rmfumen‘re e —
natureza do apoio a prestar Jmicnie llocfasiclienies
- T - R. Sociais | - 87% taxa de satisfagéio.
- Fisico - 24.937 pegas higienizadas a
Tratamento de | Lavagem e tratamento de roupas de uso - Psicolégico | 45 clientes;
roupas pessoal e de casa - Ambiente | - 88% taxa de satisfagdo.
- R. Sociais i
Mediante disponibilidade do -servigo, as - Foram prestados cuidados de
Cuidados de | colaboradoras realizam  essencialmente .- Fisico imagem a 26 clientes
imagem cuidados bdsicos de imagem. Em simultdneo | - Psicoldgico
com a prestagtio dos cuidados de higiene e | - R. Sociais
| conforto pessoal. N
Cuidados Médicos, Enfermagem.e Reabilitagdo: - 20 clientes beneficiaram de
apenas serdo praticados alguns procedimentos, cuidados especificos de saide
caso sejam  solicitados e orientados - Articulagdo com entidades da
Cuidados de | especificamente pela Equipa de Satde que - Fisico saide relacionados com 6
satide acompanha o/a cliente. - Psicolégico | clientes;
Administragdo Terap@utica: apenas serdo | -R. Sociais | - Administracdo teraputica a 7
administrados medicamentos mediante clientes (15%);
prescricdo médica / guia terapéutica e a - 91% taxa de satisfagdo. .
pedido dos clientes/significativos. R !
O terapeuta ocupacional apés
Realizagto de | Orienfaga'o, apaio e/ou realiza¢do de pequenas - Fisico andlise do contexto domicilidrio,
ModificagBes | modificagdes no espago habitacional: il forneceu estratégias e
e/ou mobilidrio, ob jetos que constituam risco de CArpiE .orientagdes de forma a reduzir o
Reparagdes no | quedas, produtos de apoio técnico ou pequenas -R. Sociais risco de queda e disponibilizagdo
Domicilio reparagoes. ' de produtos especificos de
il - ) 3§ ____fnapoio omnfe. conmm
Participagdio Promogdo de atividades de convivio: culturais . - 42 ATT’s, beneficiando 14
em atividades | (5), de sensibilizag8o/informagdo (9), lazer | - Psicolégico | clientes e 11 cuidadores;
transversais de | (21) e terap@uticas (7), planeadas pelo | -R. Sociais; | - 8 parceiros;
inclusdo servico/Organizagio ou  por Entidades | - Ambiente | - 87% taxa de satisfagdo.
. (ATI's) | Parceiras. = |
" Apoio - Visitas domicilidrias; - Psicolégico; | - 92 visitas;
Psicossocial | - Intervencdo psicoldgica: - Fisico; | - 3 clientes e 2 cuidadores;
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- Intervengdio em terapia ocupacional - Relagdes | - 11 clientes e ! cuidador;
- Observagdo/avaliagdo/ capacitagdo de Socidais. - 24 clientes:;
estratégias em terapia ocupacional '
- Acompanhamento social/apoio informativo; - 10 clientes;
- Apoio no acesso/disponibilizagtio de produtos - 12 clientes;
de apoio; - 6 clientes;
I - Apoio nos cuidados post-mortem; - 6 clientes:
| - Cedéncia. de ‘donativos materiais e - 7 clientes
l alimentares - 91% taxa de satisfacdo.
| - Acompanhamento de 3 clientes
l a 7 consultas médicas;
| - Realizagdo de mais de 21
, . Diligéncias (compras, servigos de
I Acompanhamento do/a cliente em diferentes b5 e (comp g
f ) . . , - Fisico salde, pagamentos de contas);
R necessidades ou realizar servigos externos, na I .
| Servigos P - Psicolégico { - Dado o estatuto de maior
| i auséncia da retaguarda e/ou em caso de . "R T
Externos : . - Ambiente | acompanhado relativamente a 1
isolamento social, nomeadamente no que se . . -~
Sy N : - R. Sociais | cliente sem retaguarda familiar,
refere no apoio & aquisigdio de bens e servigos.
asseguramos  mensalmente o
acompanhamento externo e o -
pagamento de servigos;
- 89% taxa de satisfagtio
Dinamizagdo de encontros mensais abertos é Fisico - Realizagéio de 10 encontros;
comunidade que promovam a capacitagdo e a - - Colaboragéio de 23 oradores/
Jornadas do . s - iy - Psicolégico , :
partilha de experiéncias e vivéncias ao nivel da . moderadores da salde e social;
Idoso = ; . - Ambiente e
promoglo de um envelhecimento ativo e L - 39 participantes por encontro;
N - R. Sociais . -
sauddvel. - 96%taxa de satisfagdo.
- Cuidadores informais de pessoas com Bt - 8 cuidadores;
- e - Psicolégico;
6rupo de deméncia e com dependéncia >
) p e A . - Relagdes
Ajuda Mitua | - Encontro voluntério, 1x por més para partilha Sociais
de experiéncias e de suporte emocional )

2.7

Melhoria Continua

No SAD procuramos mobilizar de uma forma eficiente todos os recursos, internos e

externos, com o objetivo de acrescentar impacto, atingir objetivos, satisfazer as necessidades e

expetativas das partes interessadas, melhorando continuamente a sua eficdcia e eficiéncia.

Passamos a avaliar indicadores que nos dltimos 3 anos de intervengdo, comprovam a

manutengdo ou melhoria continua da intervengdo no SAD.

e Indicadores 2017 2018 | 2019
N° de clientes apoiados (previsdo 35) 52 58 47
N° de candidatos com resposta interna 1 21 16
N° de candidatos sem resposta interna 53 64 } 62 |
R ! 53 96 92
N,o d-z visthos .ds aco.mpanhamen‘ro S be 70 Contactos | 77 Contactos 275 Contactos
técnica (previsdo trimestral) N iy ,_
telefénicos telefénicos telefénicos
"N° de atividades transversais de inclusdo 48 62 42
(previstio 26)
| 6rau de execugﬁ';ao PDT (previsdo 100%) 101% 100% 102% |
'Taxa de execucdo do PA (previsdo 100%) 142% 132% 105%
| Taxa de saﬁsfaga;o Clien‘resw(pr'evis&'o 90%) 92% 93% 96%
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- & Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia 2019
[ Taxa de satisfagto Colaboradores (previsdo 75%) 79% | 78% 7_3 %
% de Satisfa¢do Geral da Qualidade de Vida 65% 57% 53%

(avaliagéio anual)

Iremos procurar acompanhar e potenciar esfr'-afégias de intervengdo nas seguintes dreas que
carecem de uma maior atengdo:
* Extensa lista de espera (dado as problemdticas do envelhecimento serem cada vez mais urgentes
de intervencdo);
* SituagBes que carecem de intervengdo imediata face ao contexto emergente a que alguns
candidatos se encontram;
* Necessidade de manter os ensinamentos e medidas de prevengdo do desgaste fisico e psicoldgico
dos colaboradores e dos cuidadores informais;
* Manter como parte crucial da intervengdio do SAD os colaboradores, clientes e significativos,
dando relevancia a sua satisfagdo, participagdo e envolvimento;
* Continuar a diversificar as atividades de convivio com impacto psicossocial potenciadoras da
redugdo do isolamento;
* 'Priorizar os clientes/significativos que manifestem maior necessidade de intervengdo
especializada da equipa multidisciplinar;
* Contornar as indecisdes e instabilidades ao nivel legal e organizacional que podem implicar impacto
no servigo;
* Garantir o cumprimento dos requisitos legais e nor'nl\a'rivos que enquadram o SAD, sendo

transparentes na divulgacio das préticas e resultados.
t

A Coordenadora

Helena Magalhdes
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RELATORIO DE ATIVIDADES
LAR RESTIDENCTAL
2019
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-— : Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2019

1 .INTRODUCAO

O Lar Residencial é um equipamento para alojamento coletivo, de utilizacdo
tempordria ou permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem
impedidas de residir no seu meio familiar (portaria n°59/2015 de 2 de mar¢o, Ministério da
Solidariedade e Seguranca Social).

O Lar tem capacidade total para 25 clientes. O internamento definitivo acolhe 24
clientes, sendo 16 do género masculino e 8 do feminino, com idades compreendidas entre 18
e 70, com uma média de idades de 46 anos (servico com acordo de cooperagdo com a
Seguranga Social).

O Lar tem ainda uma cama em regime de rotatividade destinado ao servico de
internamento tempordrio. Este servico destina-se ao descanso dos cuidadores e apoiou no
ano em andlise 16 familias (vaga extra-acordo).

1.1. CoNTEXTO |

- O modelo de intervencdo do Lar Residencial (modelo de Shalock), tem por pedra basilar
a melhoria da qualidade de vida, este ano realizou-se a avaliagdo de impacto. Os resultados
apostam para um ligeiro aumento da qualidade de vida nos clientes mais dependentes de
88% (86% em 2016) e nos clientes mais auténomos a percentagem situava-se em 103% para
104%.A importdncia da qualidade de vida dos clientes esteve presente na intervencéo do
servigo e na concretizacdo dos planos de desenvolvimento individugis (PDI). No que diz
respeito aos residentes, destacamos os seguintes aspetos: em abril de 2019 uma das
clientes faleceu, um novo cliente integrou o lar em janeiro, passando um jovem de 18 anos
para a residéncia auténoma. Ao nivel da ocupacdo dos clientes, 2 clientes integraram o
curso de tapegaria da organizagdo e uma Jjovem integrou curso de formacdo tedrica e
prdtica promovido pelo IEFP, estando de momento a estagiar numa fébrica,

A problemdtica de saide dos clientes continuou a ser central neste servigo, devido ao
agravamento do estado de saide de alguns clientes, que exigiram novos ensinos dos
técnicos de salde aos colaboradores do Lar. O envelhecimento dos clientes, as deméncias,
as prevaléncias de doengas cronicas graves e prolongadas, obrigou a novas e constantes
exigéncias na equipa do Lar (fisicas e emocionais).

Qutro aspeto a destacar, foram as diligéncias necessdrias ao nivel da protecdo social
nomeadamente na prestagdo social de insercdo, os atrasos e exigéncias legais exigiram
constantes agGes. A publicagdo da lei 4972018 de 14 de agosto, que criou o regime de
maior acompanhado, obrigou a novas orientacdes e esclarecimentos a familias.

- A taxa de satisfacdo dos colaboradores aumentou ligeiramente, no ano de 2018 foi de
63% e em 2019 passou para 64%. Foi um ano com rotagdo de pessoal acentuado, uma vez
que enfraram ao servigo 5 funciondrios, o que corresponde a 25% da equipa de cuidadores
formais, para além de situages de baixa médica. O esforgo da equipa foi acentuado para
manter a qualidade do servigo, integrar novos colaboradores e facilitar a adaptacdo dos
clientes a novos colegas. Neste contexto foi necessdrio esclarecer duvidas e repetir
orientagdes e conceitos jd anteriormente analisados.

Em 2019 deu-se continuidade a revisdo do sistema de gestdo da qualidade (S6Q),
segundo a marca EQUASS. Este objetivo envolveu todos os colaboradores da Organizacéio,
de modo a aprofundar conceitos e aperfeigoamento nos procedimentos na intervencdo.

Foi ainda disseminado o manual de protecdo de dados, decorrente do Regulamento de
Protegdo de Dados (RED).
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A lista de espera para este servigo passou para 160 candidatos, sendo 17 inscrigdes
feitas no ano em andlise. Analisando a lista de espera é possivel verificar que do total, 89
candidatos residem no distrito de Aveiro e de forma mais particular 4 sdo do concelho de
Espinho. Existem ainda 71 candidatos pertencentes a vdrios distritos.

2. RELATORIO DE ATIVIDADES
2.1 DESTAQUES

Os objetivos do servigo foram delineados para 2019, foram alinhados com a missdo e
a visdo da organizagdo, tendo por base a cultura da qualidade na prestagdo de servigos. A
intervengdo do servico assenta no envolvimento da equipa do Lar (equipa técnica e
ajudantes de acdo direta) e numa rede de parceiros consistente e de diferentes dreas (20
entidades). Esta dindmica permite uma intervengdo holistica, pressupondo as dimensdes da
qualidade de vida na concretizagdo do PDI. A taxa de satisfagdo dos clientes foi de 96%,
o que demonstra que a intervengdo foi centrada nas necessidades e aspiragdes dos clientes
(no ano de 2018 a taxa de satisfagdo foi de 90%). ‘

O planeamento, monitorizagdo e avaliagdo da intervengdo e dos resultados, pressupde
a participagdo de todos os atores envolvidos: clientes, significativos, equipa do lar,
parceiros nomeadamente da educagdio, formagdo e saide. Os registos tém periodicidade
diferentes, ‘desde didria & bi-anual e permitem reajustes e eficdcia dos resultados.
Salienta-se as reunides, espagos de reflexd@o e definicdio de estratégias, da equipa técnica
40 durante o ano e da equipa alargada de 38 reunides.

Os direitos dos clientes sdo divulgados e relembrados junto dos colaboradores, nas
reunides semanais, ao fazer analise, avaliagdes e sugestdes de intervengdes junto dos
clientes. A operacionalizagdo destes é concretizada através da definicdo e concretizagdo
do PDI, reunides individuais com clientes, reuniées do grupo de auto representantes, bem
como através de prdticas que incentivam o empowerment. O objetivo de reforgar a
participagdo dos clientes na organizagdo e comunidade teve uma taxa de realizagdo de
104%.

No que diz respeito, aos recursos humanos, as formagdes foram feitas em contexto
de trabalho de acordo com o diagndstico de necessidades. Neste servigo existe a
preocupagdo com doengas profissionais, incentivando-se a gindstica laboral e foram ainda
dadas orientagdes técnicas como duplo sentido de seguranga para o cliente e protegdo da
satde dos prestadores de cuidados. O servigo faz avaliagdo de desempenho, no sentido da
melhoria da intervengdo dos seus recursos humanos. Os colaboradores do Lar tém recebido
vérios elogios dos servigos de satide pelo cuidado que prestam aos residentes, o que muito
orgulha a equipa. .

O Lar participou na revisdo do sistema de qualidade, através de instrumentos de
monitorizacdo e com reunides de disseminagdo com colaboradores e clientes.

Por ultimo, os servigos residenciais, continuam a implementar o sistema informdtico
de registos, objetivo parcialmente concretizado, contribuindo também para a orientagdo
para resultados e melhoria continua.
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A implementagdo do plano de atividades do Lar Residencial teve uma taxa de
concretizagdo de 103% dos objetivos tragados.

'Os servigos contratualizados foram cumpridos: o alojamento, alimentagdo adequada ds
necessidades dos residentes, apoio nos cuidados de higiene pessoal, apoio no desempenho
de atividades da vida didria, tratamento de roupa, apoio no cumprimento dos planos
individuais de medicag&o, no planeamento e acompanhamento regular de consultas médicas e
outros cuidados de saide (administracdo medicamentosa) e atividades de insergdo. Os
resultados alcangados pela execugdo do programa de intervengdo do servigo atingiram os
132% (ano anterior 126%).

Outro ponto a destacar ha execugdo de objetivos tragados foi a concretizacdo dos
Planos de Desenvolvimento Individual (PDI) dos clientes (taxa de média anual de 100%) e a
satisfagdo dos clientes elevada: taxa de 96%. O impacto do servigo junto dos clientes e
significativos foi visivel através dos resultados da avaliagdo de satisfagdo, esta foi feita
com base na opinido dos clientes capazes de emitir opinido, recolhidos através de
questiondrios. »

As atividades de inser¢do (ATI's) totalizaram 132 eventos, estes foram
dinamizados pela animadora sociocultural, mas também pelos AAD, para além de serem do
agrado dos clientes sdo também momentos de convivio que aproximam clientes e equipa de
auxiliares. As ATI'S subdividem-se nos seguintes grupos: datas comemorativas, datas
religiosas, organizagdo e participagdo civica, atividades no exterior- lidica e/ou cultural e
desenvolvimento de competéncias.

Os clientes do Lar estiveram integrados nos seguintes servigos: 1 cliente na
Escola (curso de formagdo), 1 em curso de formagdo profissional CRPG, 17 em CAQO e
2 em formagdo profissional da organizagdo. Acresce referir que 3 estdo no lar por
motivos de sadde.

Na drea da sadde dos clientes, destacou-se o nimero de intervencdes nesta drea:
acompanhamento a consultas, complementares de diagndstico, consultas de recursos e
urgéncias hospitalares teve um aumento significativo de 256 no ano de 2018 para 492
no ano em andlise. O Lar Residencial beneficiou do projeto de salide mental comunitdrio,
sendo atendidos 10 clientes.

Durante o ano de 2019 foi mantido o servigo de transporte a familiares com limitagdes
a nivel de sadde, no sentido fortalecer os lacos com familias e amigos. As visitas no lar
contabilizaram 277 (em 2017 foram contabilizadas 209), revelando uma proximidade
significativa dos familiares com os residentes

A intervengdo do Lar Residencial conta com um terapeuta ocupacional, que avaliou os
clientes e deu orientagdes técnicas sobre questdes de atividades didrias de forma a
melhorar o bem-estar destes e sempre que necessdrio foram utilizados e adaptados
produtos de apoio.

Ao nivel dos principais resultados nos dominios de qualidade de vida o quadro abaixo
resume as principais a a‘ruwdades/servugos para o bem-estar dos clientes:

' Dominios qualldade de vida | Bem-estar | Desenvolvimento ; Inclusdo
 Atividades/serviges | Pessoal Misocml
Alimentagdo e nu’rr'lgao 12 210 Refelgoes |

] 40 Clientes, Orientagdes

. | técnicas / alimentagdo;
Cuidados de Higiene 24 Banhos didrios; servigo de

e imagem lavandaria e rouparia didrio;
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Servigo de cabeleireira

8 Clientes com corte de cabelo
por voluntdria,16 clientes com
corte mensal no lar

Apoio de 3% pessoa nos
cuidados bdsicos

40 Clientes;12 grandes
dependentes

Administrag¢do de medicagdo

40 Clientes, orientacdes
técnicas de administragdo
terapéutica didria e esporddica

Acompanhamento a consultas e
outras diligéncias de sadde

492 Acompanhamentos

Tratamento de Podologista

10 Clientes, 42%

Enfermagem

24 Clientes

Tratamento de estomatologia/
_voluntdrio

1 Clientes, 21%

Revisdo de PDI 1 Cliente

Apoio atividades 8 Clientes com tarefas
Instrumentais da vida semanais
quotidiana 2

Desenvolvimentos de
competéncias cognitivas

69 Atividades

Transporte de pais para visitas
no lar

1 Vez por semana

Transporte clientes a casa

1 Vez por semana;4

|

(fim de semana) Clientes

Visitas de familiares no lar ou 284 Visitas

Sugestdes de clientes 9 Clientes.5 Tipos de
sugestodes

Atividades de insergdo 132

Grupo de auto represem‘an.fes:
Porta - Voz

11 Clientes; 8 Reunides; 8
Atividades programadas e
5 executadas;7 Evidencias
tipo empowerment

Transporte

492 (Transporte Salide)

132 Atividades de
Insercdo

Integragdo em Associacdes:

Integragdo em curso de
formagdo profissional-IEFP

3 Clientes

1 Cliente

Organizagdo e participagdo
civica

4

Desenvolvimento de
competéncias

69 ATL's

Reunides disseminagdo SGQ-
clientes

2

O internamento tempordrio beneficiou 16 familias. O reconhecimento do- lar
como espago seguro para o seu familiar ficar, permitiu aos familiares o descanso na tarefa
de cuidar. No ano de 2019, alguns clientes deste servigo, ficaram a pedido dos familiares,
partes de dias ou dias sem pernoitar, sendo assegurado a supervisdo do cliente (55 dias de

apoio diurno complementar).

A realizagdo de reunides de equipa técnica e alargada, foram cumpridas de
forma a planear e monitorizar dos Servicos Residenciais (140%). Estas reunides permitem
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o planeamento semanal do servigo. Para além das reunides estabelecidas por vezes os
técnicos falam com a equipa de colaboradores na passagem de turno, no sentido de dar
orientagcdes e receber informagdes e sugestdes.

Salienta-se ainda o esforgo na temdtica do empowerment, cujos objetivos planeados
atingiram 104%. O grupo de auto representantes, é constituido por 11 elementos do lar e
5 da Residéncia Auténoma, tem reunides de planeamento e discussdo de temdticas sobre o

quotidiano dos servicos residenciais. O Porta-voz sugeriu, planeou 8 atividades::

Planeamento anual e de Agosto, Carnaval, aniversdrio dos servicos residenciais, ceia de
natal, festas populares, passagem de ano e reunides do grupo. O grupo discutiu as seguintes
temdticas: reconhecer emogdes, Violéncia no namora e amizade- Influéncia dos pares e
barreira arquiteténicas. O grupo participou ainda na Reunido para Assembleia Municipal de
Jovens. Este grupo utiliza um quadro no hall de entrada dos servigos residenciais com a
divulgagdo de trabalhos e fotos de atividades; A divulgagdo das atividades foi feita
também no site da Organizacdo. Desataca-se ainda, os textos publicados pelo grupo e pelo
atleta de boccia no site da organizagdo bem como ainda a participagdo em associagdes:
Sporting Club de Espinho- Boccia, Zumba. A nivel formativo, 1 clientes estiveram
integrados em cursos profissionais do IEFP.

O Lar sempre que possivel promoveu a gestdo auténoma de dinheiro (compra de passe
de ‘transportes, teleméveis entre outras situagbes), a utilizagdo de bens, servigos e
recursos da comunidade (biblioteca, IEFP, Finangas, Bancos...), nomeadamente a promogdo
de servigos de insergdo: culturais, lidicas, esportivas, religiosas, angariagdo de fundos.
Serd importante salientar o investimento no desenvolvimento de competéncias cognitivas
individuais e grupais (69 atividades com animadora) e realizagdo de tarefas no lar, de
modo a manter e melhorar competéncias individuais com atividades da vida didria (7
clientes). .

Para os clientes mais dependentes destacamos os cuidados de bem-estar, na
manutengdo de autonomia e treino na alimentagdo e cuidados de higiene (produtos de apoio
e e formas de posicionamento no leito). Nestes casos, o contacto com os significativos é
bastante frequente, podendo ser didria ou mesmo semanal, dependendo do estado de satide
e da procura de informagdo dos significativos.

Os servigos residenciais, valorizam atividades e orientagbes para a prevengdo de
doengas profissionais, tendo e conta o tipo de tarefas que sdo executadas pelos
colaboradores diariamente nestes servigos. No ano 2019,. foram feitas orientagdes
técnicas, dados ensinos e formagdes (ver capitulo de recursos humanos e
fisicos),cumprindo em 100% o objetivo previsto. Existiu sempre que a preocupagdo de

evitar o agravamento/desenvolvimento de tendinites, contraturas e distensdes musculares -

e roturas ligamentares (intervengdo direta nos AAD’s). Foram feitas 10 orientagdes
técnicas, no sentido de melhorar os cuidados aos clientes sendo estes feitos de modo
seguro para os cuidadores: medicacéo esporddica, preparacdo de exames médicos, hordrios
CAO, orientagdo produtos de apoio, lanches de clientes para CAO e Formagdo, registos de
saude - especificos, alimentagdo, AVDI's, medigdo esporddica de tensdo arterial,
informagdes sobre cuidados paliativos. Acresce referir que também sdo dadas orientagdes
em reunides gerais.

O servigco tem a preocupagdo de manter os procedimentos do modelo de qualidade
da marca EQUASS. Este objetivo teve um resultado de 106%, realizaram-se reunides
disseminagdo com colaboradores e com clientes (2), no sentido de aprofundar conceitos e
melhorar registos e préticas por forma a promover a melhoria continua de intervengdo.
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Iniciou-se em 2017 formacdo numa plataforma informética que permite registar as
vdrias informagdes e poderd ser consultada e obter andlises de dados de forma mais fdcil e
rigorosa. No entanto, situagdes de baixas constantes dos colaboradores, substituicdes
destes, a integragdo de novos funciondrios dificultaram o aprofundamento deste objetivo
ficando a quem do previsto (71%). Neste contexto a equipa priorizou a intervencéo direta
com clientes e as adaptagdes das equipas a novas dindmicas.

2.3. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
Os recursos humanos afetos ao Lar, em 2019 foram os segum'res 16 A Judan'res de Agdo
Direta AAD, assistente social /coordenadora, animadora socnocul'rur'al psicélogo e
terapeuta ocupacional afetos ao RA.

=y Recursos Internos z B
1 Coordenadora/ Técnica de Servico Social;

Psicélogo (comum aos servicos residenciais);

1 Terapeuta Ocupacional (comum aos servigos residenciais);

1 Animadora sociocultura (em regime part-time)

Humanos 1 Educadora social (em regime part-time)

16 Ajudantes de Acdo Direta

2 Motoristas (comuns a outros Servigos); _

! Telefonista, Servigos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a outros

| Servigos).

10 Quartos duplos e 5 Quartos individuais; -

Sala de Atividades; Gabinete da Coordenadora;

Salas de Descanso e Atividades; Sala de Jantar; 2 Salas de Estar;

| Cozinha pequena para preparagdo de pequenos-almogos e lanches; Copa;
Instalagtes Dispensa e Arrumos de servigo; Zona de Arrecadagdo e Distribuigdo de Roupa;
Sanitdrios gerais (1 para cada 2 quartos);

Sanitério de Banho de Ajuda, sanitdrios com antecdmara junto das salas;
Balnedrios do pessoal de servigo.

Espagos Externos. By il g

__Transportes | 4 Carrinhas; (1 delas com rampa elétrica),1 Autocarro. i

Como referido o Lar tem uma equipa multidisciplinar, que através da sistematizacdo de
conhecimentos das diferentes dreas permite com estes contributos melhorar a eficdcia e a
abrangéncia das intervengdes e dos servigos prestados.

A equipa de AAD é comum aos servigos residenciais: é maioritariamente feminina 19
senhoras e 1 senhor. As idades estdio compreendidas entre 30 e 57 anos, sendo a média de
idades 46 anos. O nivel de habilita¢des, ndo tem padrdo homogéneo: existindo 10 elementos
com o 9° ano, o que corresponde a metade dos elementos;5 com o 12° ano; 3 com o 2° ciclo;
1 como 1° ciclo e 1 licenciado(a). ‘

A portaria n° 59/2015, de 2 de margo, veio trazer constrangimentos ao nivel dos
recursos afetos a este servigo, apesar destas limitacdes foi possivel manter o mesmo
nimero de ajudantes de aglo direta. Este aspeto garantiu a prestacdo de um servigo de
qualidade, exigente em termos de apoio de 3® pessoa devido as limitacSes fisicas e
cognitivas dos clientes (12 grandes dependentes).

- O servigo teve a colaboragdo de uma enfermeira, esta administrou da vacina da gripe e
deu orientages para questdes de satide e prevencdo de doenga. Esta técnica sempre que
necessdrio procedeu ainda a servicos de enfer'magem e reforgo de ensinos aos
colaboradores do lar residencial.
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A podologista visitou uma vez por més o servigo, avaliou a totalidades dos clientes,
fazendo tratamento sempre que necessdrio. Acompanhou sistematicamente 10 clientes.

Em termos de voluntariado o Lar Residencial conta com o apoio de 3 voluntdrios: O
médico dentista, o voluntdrio que apoia nas saidas das atividades de insergdo e uma
cabeleireira voluntdria que vem mensalmente ao lar para efetuar o corte e arranjo de
cabelos das senhoras.

A incidéncia dos acidentes de trabalho no ano 2019 baixou. No ano em andlise foram
registados 2 acidentes de trabalho (5 em 2018), as formagdes sobre a prevencdo de
acidentes de trabalho parecem estar a contribuir para a interiorizacdo de regras e boas
praticas. No Lar, contudo, continuam-se a registar-se baixas médicas, algumas das quais
exigem a contratacdo de AAD para substituicdo de funciondrios (5 contratagdes), o que
implica uma adaptagdo do novo colaborador & dindmica do lar e dos clientes aos novos
prestadores de cuidados. As - tarefas desempenhadas pelos colaboradores, o
envelhecimento dos clientes e o agravamento do estado de satde de alguns, bem como,
ainda o facto de a maior parte dos colaboradores serem também cuidadores informais em
casa tem um impacto na sua saide e consequentemente em baixas quer por assisténcia a
familia (menores e idosos) bem como necessidade de ficar de baixa médica devido ao
esforgo fisico das tarefas no lar.

A formagdo feita em 2019 teve os seguintes temas:
e £ TOLNSLED =
Formagdo

Temas Entidade Organizadora :

Ajudantes de | 1 Higiene e Seguranca no Trabalho: andlise de
Agdo Direta | piscos, medidas de auto protecdo e estratégias | Equipa dos Servigos

e de redugdo de riscos; Residéncias.
Auxiliar de | 2 confidencialidade; e
Servigos 3.Contensdo (salde de mental); formadores externos:
Gerais 4 Comunicagdo;
5.Hidratagdo:;
6.Suporte bdsico de vida;
7 Engasgamento; Enfermeira

1.Semindrio de Problemas Complexos da | FENACERCI
i~ Deficiéncia e Multideficiéncia intelectual;

1 2.Mediagdo de conflitos no relacionamento com
| pessoas com deficiéncia intelectual;

fechicos i 3.Abordagem do duplo diagnéstico: discussdo e | Assacmgao Portug.
| andlise de estudo de casos | Terapias
4. Melhor Postura; | Ocupacionais
| 5.3° Encontro do doente com deméncia; o ! | Cerciespinho |

A aprendlzagem/for'magao ¢ continua, devido a exigéncias de cuidados a prestar a
clientes, mas também devido as necessidades de funcionamento que vdo sendo detetadas. A
média de formagdo nos servigos residenciais foi de 20h por colaborador (ano anterior a
média foi de 9h).

No que diz respeito as instalagdes mantem-se atualizadas e modernas, sendo ainda um
fator de satisfacdo dos clientes e colaboradores. Existem acdes de manutengdo do edificio
ao longo do ano dos sistemas de aquecimento, ventilagdo, luz e elevadores, iluminagdo
exterior, foram introduzidos novos produtos de apoio no WC considerados mais seguros,
iluminagdo para LED’s e foram feitas agbes de manutengdo ao edificio.
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Os clientes usufruiram ainda dos.transportes da organizacéo para o acesso a servigos da
comunidade.

2.4. VALOR ACRESCENTADO DE PARCERIAS
O Lar recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no
sentido de potenciar e complementar o servigo prestado (20 parcerias).
As parcerias apresentam-se como recurso imprescindivel para a execugdo do plano de
intervengdo que o lar definiu. O quadro a seguir discrimina as parcerias e seus principais
contributos.

______ _ Parcerias ok Py -
Servigos externos (15) Contributos
Origanizagdes de satide (7): Resolggao de problemdticas associadas a saiide
dos clientes;

Tratamento de casos, acesso a prestagdes e a
apoios sociais;
IEFP Integracdo de cliente;

Seguranga Social e Banco Alimentar (2):

Cdmaras Municipais de Espinho e Feira (2): Disponibilizacdo de recursos culturais,
: informagdo e convites para atividades;

Transporte de clientes e orienta¢bes

Bombeiros espinhenses iy
P transmitidas;

Sporting Clube de Espinho (modalidade boccia) Integragdo de cliente lar na modalidade:

Grupo Desportivo Idanha Disponibilizagdo de campo desportivo,
"integragdo no corso de carnaval;

 Servigos internos (5) | Contributos
Oficina de lavandaria e costura, upom ao servigo
de tratamento de Roupa; apoio de formandos em
contexto de trabalho na limpeza dos servicos
residenciais - curso de andares; adaptagdes a
produtos de apoio; integracdo de 2 clientes em
curso de tapegaria;

| Servigo de Formagéo Profissional

Intervengdo integrada de clientes, apoio nas
situagdes de falta de colaboradoras do servigo
CAO e ATI s promovidas pelo CAQ, a noite e
fim-de-semana.

CAO

Disponibilizagdo de material de produtos de

Banco de Produtos de Apoios ;
_ apoio;

Disponibilizagﬁc; de vestudrio, atoalhados e

Banco de Roupa
roupa de cama;

Colaboragdo na formagdo das assistentes
CAVI pessoais e integragdo de clientes no servigo de
internamento tempordrio. i

2.5. IMPACTO INOVACAO E MELHORIA

Ao longo do ano de 2019 foram feitas acdes de melhoria no que diz respeito reparacées
do edificio, pinturas e arranjos de equipamentos, prevenindo futuros danos e o donativo de
empresa que dotou o lar de novos produtos de apoio:7 cadeiras de rodas, 4 Colchdes anti
escaras e 1 andarilho sem rodas.
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2.6 - IMPACTO PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

O .Lar veio responder a uma necessidade reconhecida no concelho, por clientes,
significativos, técnicos e financiadores. Este tipo de resposta é tnica no concelho, sendo-
que a sua implementacdo permitiu assegurar cuidados a 24 clientes em regime de
internamento definitivo, e responder as espectativas e necessidades das familias e
financiadores.

O lar enquadrou 2 estagidrias do curso de animagdo socio - cultural do IEFP e

curso de andares do departamento de formagdo da organizagdo.

O servigo participou no projeto de satde mental comunitdria. Este projeto possibilitou . -
consultas semanais no CRO de clientes do lar, evitando consultas de recurso ou urgéncias
hospitalares, foram feitos acertos de medicagdo, avaliadas as mudangas o que permitiu um
maior acompanhamento nesta especialidade. O projeto entretanto deu origem a consulta
deslocalizada de psiquiatria, sendo a Cerciespinho uma das organizagdes jd envolvidas.

Os clientes do grupo de auto representante participaram numa reunido de assembleia
municipal de jovens.

A rede de parcerias e voluntdrios do lar, permitem uma dindmica que torna o servigo
mais aberto 4 comunidade, recolhendo e dando também contributos.

2.7. MELHORIA CONTINUA
No sentido de concretizar o objetivo da melhoria continua, os servigos residenciais té€m
considerado as sugestdes de clientes e colaboradores. Nas reunides semanais sdo
discutidas questdes sobre clientes e funcionamento do servigo, nas atas existe o item para
o registo de sugestdes, visto que o atual sistema de impressos sugestdes e reclamagdes ndo
_era usado. Assim foram propostas 23 sugestdes: N
Sugesfoes de colaboradores (8)

Renovagdo de produtos de apoio, enchimento de almofadas, aquecimento de quartos, fecho
‘de armdrios, novo fardamento, manutencdo de edificio.
Temas de formagdo (2)

| Cuidados de satide e primeiros socorros.

Sugestdo de Colaboradores para a clientes (8)__ n

ATI' S, necessidade de apoio na satde exames, necessidades de podologia, alimentagdo
adaptada as dificuldades, medicacdo esporddica (gripes, laxantes), avaliagdo de
fisioterapia, consultas de psiquiatria comunitdria, colocagdo de clientes a comer em
cadeira normal para melhorar postura e produtos de apoio (estas 2 ultimas com avaliagdes
| do TO do CAQ). '

Sugestdes cllem‘es de 8 chen'res em |ar' (5 'hpos)

Sugestdes de lazer, despor'fo visitas a casa de famlli_ar-es, compras para o préprio e
presen‘res para oferecer a significativos.

Os contactos com técnicos de outros servigos e as for'magoes po‘rencmr'am a troca de
experiencias e preocupagdes com cendrios futuros para os servigos residenciais.
O quadro abaixo analisa alguns indicadores de melhoria continua nos dltimos 4 anos.
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A 2616 2017 2018 2619
N.° clientes, internamento 24 25 25 24
definitivo
N° de clientes Internamento 12 13 14 16
tempordrio
N.° de servicos 15 15 15 15
Taxa de execugdo dos 99% 99% 100% 100%
objetivos do PDI |
Taxa de satisfagdo dos 93% 97% 90% 96%
clientes ]
N.°ATI _ 57/ 102 137 132
N.° reunides do servigo 40 45 46 38
(equipa alargada)
Taxa de execugdo dos 88% 115% 110% 103%
objetivos chave -
Taxa de satisfacdo dos 66% 63% 63% 64%

 colaboradores

De uma maneira geral é possivel concluir uma evolugdo positiva dos indicadores de
impacto na melhoria continua neste servico, demostrando uma evolucdo positiva da

intervengdo do mesmo.

Em conclusdo destaca-se o esforco e empenho de todos os envolvidos, clientes,
significativos, financiadores, colaboradores e Conselho de Administragdo da Cerciespinho,
que permitiu a execugdo do plano de atividades de 2019.

A Coordenadora

Teresa Ramos
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%

1. Introdugdo
A Residéncia Auténoma (RA) é um equipamento de acolhimento de pessoas com deficiéncia e
incapacidade que, mediante apoio, possuem capacidade de viver autonomamente, financiada pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS). Esta resposta social tem
capacidade para 5 clientes, sendo que uma vaga é da gestédo do Centro Distrital da Sequranca Social
de Aveiro (CDSSA). |
Para 2019 foram propostos os seguintes objetivos gerais:
a. Garantir o cumprimento do Programa de Intervencdo do Servigo;
b. Reforgar a participagdo dos clientes na vida da organizagdo e comunidade (empowerment);
¢. Orientar os colaboradores do Servigo no sentido de prevenir doengas profissionais;
d. Orientagdio dos clientes para novos servigos, nomeadamente ocupacional, formativo e de
apoio d colocagdo no mercado de trabalho; ]
e. Adequar o Sistema de Gestdo da Qualidade ao novo modelo de certificacdio da Qualidade da
Gestdo e dos Servigos, ao abrigo da norma EQUASS;

f. Implementar um sistema de registo informdtico.

1.1. Contexto

Em 2019, a vaga de emergéncia social, da gestdo do CDSSA, foi finalmente preenchida por um
cliente do Lar Residencial, com um perfil ajustado ao contexto da RA, depois deste completar os
dezoito anos idade, cumpr;indo assim todos os critérios de elegibilidade. No sentido inverso, um dos
clientes da RA passou para o Lar Residencial, devido ao agravamento da condicdo de sadde e
diminuicdo de competéncias relacionadas com as Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana
(AIVQ). Esta dltima mudanga possibilitou a integragdo de um novo cliente, apés processo de selegdo.

A proposta de revisdo do acordo de cooperagdo realizada em 2017, por orientacdo do CDSSA, néo
teve ainda qualquer desenvolvimento. Por isso, continua eminente uma revisdo com implicacdes no
quadro de pessoal, tendo em consideracgdo a Portaria n.° 59/2015, de 2 de margo.

Em 2019, o servigo teve uma visita de acompanhamento da Técnica de Servige Social. bs
resultados foram genericamente muito positivos. A dnica irregularidade esteve relacionada com os
critérios de admissdo que priorize as situagdes de maior vulnerabilidade socioecondmica. Embora
fosse utilizado, segundo a técnica da Seguranca Social, ndo estava claro no regulamento interno. A

situagdo foi devidamente corrigida e comunicado ao Centro Distrital da Seguranca Social.
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2. Relatdrio atividades
2.1.. Destaques

Esta primeira andlise foi realizada seguindo a linha dos principios do sistema de gestdo de
qualidade, com maior destaque em 2019.

O Plano de Atividades continua a alinhar os objetivos da intervengdo com os eixos estratégicos da
organizagdo, garantindo uma avaliagdo de resultados uniforme em toda a organizagdo e reforgando a
sua lideranga

Ao nivel dos recursos humanos, os Servigos Residenciais demonstraram- uma capacidade de
formagdo e integragdo de colaboradores com a integragdo de 5 colaboradores, mantendo os niveis de
qualidade dos servigos prestados aos nossos clientes. A taxa de satisfagdo dos colaboradores
aumentou ligeiramente, passando para 64%.

O aumento do nimero de par‘ceir'ds reforcou a diversificacdo dos seus contributos (salde,
desporto, associativismo, emprego, lazer, formagdo, ocupagdo, etc.), num total de 14 entidades. O
facto dos parceiros abrangerem todas as dimensdes do Modelo de Qualidade de Vida, demonstra a
importéncia destes no cumprimento do Plano de Desenvolvimento Individual.

A atividade do Grupo de autorepresentantes e o seu envolvimento na definigdo do plano de
Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) continuam a representar uma das dreas de maior
destaque e diferenciacdio dos servigos prestados pela RA. Este ano com a participagdo dos seus
membros na Assembleia Municipal Jovem, uma iniciativa da Assembleia Municipal de Espinho.

A valorizag8o da opinido e escolha dos clientes é determinante na concretizagdo do programa de
intervencdo da RA. Apesar, da diminuigdo significativa das reunides semanais formais com todos os
clientes, as oportunidades de partilha de cada cliente com técnicos e Ajudantes de Agdo Direta
multiplicaram-se. Este reajuste natural das estratégias de comunicagdo deveu-se primeiro &
indisponibilidade individual de alguns clientes por razdes profissionais, escolares ou pessoais
(compatibilizagdo dos hordrios) e a consalidag&‘o do ambiente de cooperagdo e interajuda na RA, que
fez diminuir drasticamente o niimero de conflitos interpessoais, que eram os principais motivos de
debate nas reunides formais. Assim sendo, em 2020, faremos um reajuste do nimero de reunides
alargadas com clientes, passando para uma frequéncia mensal e serd definido um indicador para
evidenciar o trabalho individualizado ou em pequeno grupo (dois ou trés cliente).

A composi¢do da equipa multidisciplinar, fruto das sinergias dos Servigos Residenciais, e a
incidéncias da intervengdo nas diversas dimensdes de vida, explanado ho PDI, confirmam a ténica na

abrangéncia da intervengdo da RA.
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A média de execugdo dos objetivos chave de 100% é revelador da orientagdio para os resultados,

nomeadamente no acompanhamento mensal e semestral dos resultados que possibilitou em média o

cumprimento do plano na integra.

A melhoria continua do servigo prestado aos clientes estd traduzida nas monitorizagdes e

revisdes dos PDI. O ano de 2019 ndo foi excegdo, com destaque na participagdo dos clientes em

novas atividades na comunidade, no &mbito da vida espiritual, associativa e formativa/escolar.

2.2. Andlise resultados por objetivo PA

A avaliagdo dos resultados de cada objetivo geral e respetivos indicadores foi realizada

semestralmente, para o preenchimento do Tableau de Bord, com base nas monitorizacdes mensais.

Posteriormente foram calculadas as taxas de execucdio tendo em conta as previsdes. Na tabela

abaixo sdo apresentados os valores obtidos para cada objetivo e cada indicador escolhido para

evidenciar o cumprimento dos objetivos gerais.

i

Objetivos Gerais Indicadores/resultados previstos Taxa~
- . Execucgdo
A - Clientes e Servigos
11, N.° de clientes (5) 100%
1.2. N.° de parceiros (14) 100%
1.3. N.° de AIVQ (7) 100%
1. Garantir o Cumprimento do 1.4, N.: Afividad.ss Tmn5ve.r'sais’de'IncIus&o (56) 233%
Programa de Intervencdo do 15, N.ode Regmges de Equvp.a Técnica (40) 145%
' 1.6. N-° de Reunides do Servico (38) 140%
Departamento (121%) 1.7. N.° de reunides de clientes (11) 35%
1.7. N.° de clientes que concretizaram o PDI (5) 100% |
| 1.8. Taxa de execucdio dos objetivos do PDI (95%) 126%
' 1.9.Taxa de Satisfagdo dos clientes (99%) 132%
2.1. N.° de Reunides do grupo de autorrepresentantes (8) 100
2.2. N° de Atividades sugeridas pelos clientes (8) Joe
2.3. N.° de atividades realizadas com grupos de auto - 100%
2. Reforgar a participacéo dos | representantes (5)
clientes na vida da 2.4. N.° de clientes de evidéncias de empowerment, por
organizagéo e comunidade drea;
(Empowerment) (106%) 2.4.1. Lazer: escolha e participacdo auténoma (9) 100
| 2.4.2. Gestdo auténoma de dinheito (aquisictio de bens e 100%
i servicos) (6)
2.4.3. Utilizagdo de servigos da comunidade de forma 100%
________ 231 _| auténoma (biblioteca, IEFP, Finangas, Bancos...) (6)
3. Orientar os Colaboradores
do Depar'r.amenfo no _senﬁdo 3.1 N° de acgdes ipo (6) 100%
de prevenir doengas
profissionais (100%) | e
i C - Reconhecimento e Responsabilidade Social
4. Orientagdo dos clientes 4.1. N.° de inscrigdes/encaminhamentos (2) 100%
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para novos servigos g o - i

(ocupacional, formativo, 4.2.N° de integragdes (2) 100%

estdgio, apoio a colocagdo

e/ou emprego) (100%) .
D - Inovagdo e Desenvolvimento |

5. Adequar o S6Q ao novo 5.1. N° de Reunides de disseminagdo com colaboradores (4) 125%

modelo de certificacdo da 5.2. N.° de Reunides de disseminagdo com clientes (2) 100%

qualidade da Gestdo e dos " Pl ai 100%

Servicos, ao abrigo da norma 5.3.N.° de Monitorizagdes de TB (2)

EQUASS (106%) 5.4. N° de monitorizagdo do mapa de indicadores (1) 100%

6. Implementar sistema de 6.1.N° de colaboradores com formagdo no programa (11) 50%

registo informdtico (67%) 6.2.N° de dreas de intervengéio com registo informdtico (10) 83%

A andlise de cada objetivo geral € a seguinte:

1.

A implementacdo do Programa de Intervengdo do Servigo teve uma taxa de concretizagdo de
121%, que fraduz como pontos fortes: a execugdo dos objetivos dos Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI) dos clientes (taxa de média anual de 95%); a satisfagdo
dos clientes elevada (taxa de 99%); o aumento do nimero de Atividades Transversas de
Inclusdo (ATI), com uma taxa de execugdo de 233% e a sistematizacdo das reunides de
equipa técnica e alargada, como momento estruturante de planeamento e monitorizagdo dos
SR (40 e 38 reunides, respetivamente). No verso da medalha esté apenas o nimero reunides
de grupo, com os clientes, explicado anteriormente.

A lista de espera passou para 11 candidatos. A diminui¢do da lista de espera é explicada pela
integragdo de dois candidatos e & atualizagdo da lista. Deste item convém destacar ainda os
atos de sadde (medicina, enfermagem, podologia, dentista, etc.) e de exames
complementares de diagnéstico que foram de 15, ou seja, 3 atos em média por cada cliente.
Este objetivo teve um valor idéntico ao ano passado. As evidéncias de comportamento de
empowerment, propds-se um conjunto de dreas-tipo, indicando o nimero de clientes
envolvidos.

No sentido de prevenir doengas profissionais continuam a ser promovidos exercicios de
alongamentos e ensino de transferéncias e posicionamentos orientados pelo Terapeuta
Ocupacional. Este ano registaram-se dois acidentes de trabalho nos Servigos Residenciais,
As oficinas de produgdo do Centro de Formagdo Profissional (CFP) da Cerciespinho continuam
a garantir a ocupagdo de um cliente, que ndo tinham qualquer atividade regular.

O plano para a adequagdo do SGQ ao novo modelo EQUASS 2018 foi cumprido, apesar do

adiamento da renovagdo formal. Em termos de funcionamento, as reunides mensais da equipa
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técnica alargada da Cerciespinho alusivas & gestdo da qualidade foi consolidada, assumindo-
se cada vez mais com um momento estruturante da gestdo da qualidade.

6. Apesar dos objetivos definidos para a implementacéio do sistema de registo informdtico
(CERLAR), nomeadamente a consolidagdo do CERLAR através da formagdo das AAD e revisdo
dos campos de registo, o grau de execugdo continuou abaixo do esperado. A indisponibilidade
de tempo, as mudangas significativas da equipa de AAD e o caracter ndo prioritério deste
objetivo na intervengdo direta com os clientes foram as razdes para este resultado. Para
2020, foi decidido remover este objetivo até estarem reunidas todas as condicdes de
recursos humanos, isto €, estabilizacdo da equipa de AAD e disponibilidade efetiva da equipa

técnica.

2.3. Recursos Humanos e fisicos

Em 2019, os recursos humanos afetos & RA ndo sofreu alteragdes (4 Ajudantes de Agéio Direta
AAD, Psicdlogo/coordenador e um Terapeuta Ocupacional). Considerando as sinergias com o Lar
Residencial, a equipa alargada dos Servigos Residenciais contou ainda com apoio de uma Téchica de
Servigo Social, Animadora Sociocultural, substituida m 2019, e uma Educadora Social. Assim, foi
garantida uma equipa multidisciplinar para realizar uma intervengdo integrada e global e alargada
para manter o modelo de intervengdo assente num apoio e supervisto continua. Esta colaboracdo
permitiu realizar um nimero significativos de ATI com os clientes da RA e ter apoio na resolugéo de
questdes junto dos servigos da Seguranga Social. Os SR integraram 5 novos colaboradores no apoio
direto aos clientes. Por isso a formagdo em contexto de trabalho e a formacdo especifica (média de
20 horas de formagdo por colaborador) foi determinante para a integracdo e manutengdo da
qualidade do servigo. Em termos de voluntariado, a RA continuou a beneficiar dos servigos
disponibilizados pelo médico dentista. Em regime de prestagdo de servigos, a podologia e
enfermagem foram também importante na prevengéo e cuidados de satide.

Os clientes usufruiram ainda dos transportes da organizagdo para o acesso a servigos da
comunidade, nomeadamente centros comerciais, centro de satde, hospital, entidades bancdrias
entidades piblicas, entre outros. O caso do cliente integrado no mercado de trabalho e do cliente
em contexto escolar estdo dependente do transporte didrio efetuado pela AAD, visto ndo existir
meios de transportes piblicos em hordrio adequado.

O apoio do projeto de Saide Mental Comunitdria, em parceria com o Hospital de Gaia/Espinho,
revelou ser um instrumento de grande potencial, visto que possibilitou o ajuste de medicagdo de um

dos clientes num periodo de crise. O facto deste recurso estar no contexto residencial e existir
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uma proximidade e partilhada com a equipa técnica, foi determinante do sucesso da intervengdo

médica.

2.4. Valor acrescentado parcerias

Da lista de parceiros destacam-se os servigos de sadde pela disponibilidade e sensibilidade
dada aos nossos clientes e o papel central do CFP da Cerciespinho na disponibilizagdio dos servigos de
ocupagdo (Oficinas de Produgdo) e formagdo (Agdo de tapegaria e serralharia civil).

A empresa Salvador Soares continuou a integrar um dos nossos clientes em regime de Emprego
Apoio em Mercado Aberto de trabalho (EAMA), garantindo a integragéio profissional e autonomia
financeira do cliente em causa.

No campo do desporto e lazer destaca-se o Grupo Desportivo da Idanha, com o apoio dade a um
cliente para integrar a equipa de futebol popular. Para além disto, do convite habitual para
participagdo nas festividades de carnaval.

A oferta cultural disponibilizada pelo Municipio de Espinho continua a ser um elemento
diferenciador, em comparagdo com organizagdo congéneres de outros concelhos. Muitas das ATI
devem-se em muito a esta oferta do municipio.

A paréquia de Anta integrou este ano a lista de parceiros através da integragdo de um cliente que
tinha como objetivo a prossecugdo do percurso religioso. A disponibilidade das catequistas garantiu
o cumprimento de um projeto pessoal significativo. Posteriormente, o cliente em causa passou para o
Grupo e Jovens.da mesma pardquia.

- Destaca-se ainda a parceira interna, com o Grupo de Teatro do Centro Comunitdrio da Ponte de
Anta, com a oportunidade dada a um dos clientes para a participagdio nos ensaios e espetdculos. Em
termos do desenvolvimento pessoal, tem um impacto significativo, para além de facilitar a inclusdo
social.

No &mbito da parceria com o Centro Hospital de Gaia/Espinho, a participagdo no projeto de
Satde Mental Comunitdria, beneficiou um dos nossos clientes, com um impacto significativo. Em
~ conjunto com o Lar Residencial e Centro de Atividades Ocupacionais foi apresentado um relatério de
avaliagdo do impacto desta medida nos nossos clientes e no servigo em geral, na tentativa de criar
um projeto desta natureza a longo prazo. No final de 2019, foi reatada a parceria, com a perspetiva
de prossecugdo no médio prazo.

No sentido inverso, os SR acolheram duas esfagiériaé do curso de animagdo sociocultural do TEFP,
da qual resultou numa integragdo profissional no Lar Residencial e os alunos do curso de

empregado/a de andares do CFP.
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2.5. Impacto inovacdo e melhoria
A este nivel ndo houve agBes de inovagdo, apenas acdes de melhoria relacionadas com a
manutencdo dos equipamentos e o edificio da RA, e o aumento dos produtos de apoio disponibilizados
pelos SR, da responsabilidade do Terapeuta Ocupacional, através de um donativo de uma empresa.
' E de registar que acdes de inovacdo de 2018, como é o caso do projeto de Salde Mental
Comunitdria, voltou este ano a possibilitar um reforgo dos cuidados de satide e bem-estar dos nossos

clientes, assumindo atualmente um papel determinante na estabilizagéo emocional de alguns clientes.

2.6. Impacto programas e servigos na sociedade 2

O programa de intervengéo assenta na premissa de que os clientes sdo capazes de viver
autonomamente mediante apoio. Mediante isso, foram criadas um leque de AIVQ de modo a
possibilitar o desenvolvimento de competéncias nas mais diversas dreas da atividade doméstica e
pessoal (gestdo da economia pessoal e familiar, higiene pessoal e imagem, alimentagdo, higienizagdo
'dos espagos, tratamento de roupa, aquisi¢do de bens e servicos, gestdo doméstica). O ambiente de
convivéncia, com a entrada dos novos clientes, teve repercussoes positivas. A diminuigdo dos
conflitos e o aumento do espiritico de interajuda possibilitou uma melhor organizacdo de todas as
tarefas relacionadas com o contexto doméstico, mesmo que ainda existem limitacdes em algumas
dreas, com alguns clientes, na execugdo individual, principalmente, cozinhar. - |

e projeto de. Sadde Mental Comunitdria, pela sua especificidade inovadora, tem um impacto
significativo, pela proximidade da intervengdo psiquidtrica e o trabalho em equipa multidisciplinar
com técnicos dos SR e do Centro Hospital. '

Em paralelo, estdo as ATI promovidas pelos SR, que promove a inclusdo social e estrutura o
tempo livre dos clientes. A taxa de execugdo deste indicador foi de 233%, isto €, b6 iniciativa
proporcionadas pelos SR, superando, em muito, o plano inicial. O contributo da Animadora
Sociocultural do Lar Residencial é uma mais-valia neste dominio, graga & flexibilizagdo dos recursos
dos SR. Neste dmbito, salienta-se a participacdio ativa dos clientes na escolha e planeamento de
algumas ATI. Esta estruturagdo revela-se determinante para dois dos clientes, que apresentam
maiores dificuidades na criagdo de momentos de lazer na comunidade, de uma forma independente.

Com o apoio dos nossos parceiros, a implementacdo do programa de intervengdo permite, em
dltima insténcia, a melhoria da qualidade de vida dos nossos clientes. Em junho de 2019, foi aplicada
a escala de avaliagdo INICO FEAPS a todos os clientes, tendo obtido um indice global de 87,80. O
valor baixo deste indice, isto é abaixo de 100 (valor média da populagdo avaliada), deve-se a

aplicagdo aos novos clientes, sendo que um deles nunca tinha tido apoio dos SR. Uma andlise mais
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detalhada, ver tabela abaixo, mostra um valor mais baixo na dimensdo Bem-estar emocional, pelo
contrdrio a Autodeterminagdo apresenta um resultado acima da média (valor 10). Considerando as
caracteristicas tipicas desta populagdo, ou seja, a escassez de recursos mentais para a gestdo
emocional, este resultado é compreensivel apesar da intervengdo realizada. Por outro lado, o valor

elevado na Autodeterminagéo tem uma relagdo clara com a'intervengdo e o objetivo do servigo.

Dimensoes da Qualidade de vida

Bem-estar fisico
Bem-estar material
Relagdes Interpessoais
Desenvolvimento pessoal
Inclusdo Social

Bem-estar emocional

Direitos

Autoderminac¢do

0 2 4 6 8 10 - 12
Média dos Resultados Padronizados

2.7. Melhoria Continua _

A revisdo de dois PDI e a implementagdo de dois novos PDI, com base na avaliagdo no periodo de
acolhimento, representam a permanente preocupacdo de melhoria continua. Esta componente mais
formal e visivel da melhoria continua ndo se esgota, nas avaliagdes semestrais. As reunides semanais
da equipa técnica e equipa alargada sdo realmente os momentos por exceléncia no levantamento de
reclamagdes e sugestdes. Esta reunido semanal possibilita posteriormente a avaliagdo dos resultados
das medidas ou sugestdes implementadas. Por sua vez, a reunido semanal dos clientes pretende o
mesmo, no entanto a redefinicdo do modelo de comunicacdo e gestdo do grupo, levou-nos a uma

abordagem individualizada, mas que, naturalmente, cumpre o mesmo objetivo.

O Coordenador

Edgar Teixeira
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RELATORIO DE ATIVIDADES
CENTRO DE APOTO A VIDA INDEPENDENTE
CAVIL HORTZONTES
2019
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1. INTRODUGAO

O Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI) Horizonte é um projeto-piloto desenvolvido
pela Cerciespinho no dmbito do financiamento dos Programas Operacionais do Portugal 2020
(POISE), tendo como organismo intermédio o Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR). Este
projeto € um servigo inovador na Cerciespinho e tera uma duragdo de 3 anos (até 31 de dezembro de
2021). O CAVI assenta no Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVT), sendo um projeto pioneiro
em Portugal e que representa um passo importante para a vida independente das pessoas com
deficiéncia e incapacidade (PCDI), criando condigdes para que estas possam decidir e fazer escolhas
sobre a conduggo da sua prépria vida.

O CAVI foi aprovado a 2 de janeiro de 2019 e iniciou a sua intervengdo junto dos/as
beneficidrios/as a 1 de junho. Disponibilizou, durante este ano, um servico de assisténcia pessoal
(SAP) gratuito a 30 pessoas com perturbac@io do défice intelectual, doenca mental e deficiéncia
motora e sensorial, para a realizacdo de atividades que, em razdo das limitagdes decorrentes da sua
interagdo com as condigdes do meio, ndo as possa realizar por si prépria.

1.1, CONTEXTO

O ano de 2019 foi um ano de aprendizagem para todos/as os/as envolvidos (direcéio da
entidade, equipa técnica, equipa de assistentes pessoais (AP) e beneficidrios/as) por ter sido o ano
de implementagdio do servigo, o que implicou a preparagto do local de funcionamento do servigo, a
definigdo de uma estratégia de comunicagdo e divulgagdo, bem como o desenvolvimento de um
processo de recrutamento e selecdo da equipa de assistentes pessoais e de um processo selegdo de
candidatos/as ao SAP, além da definicdo e desenvolvimento de processos e procedimentos inerentes
d intervengdo e a elaboragdo e desenvolvimento de toda a intervengdo.

' Este ano foi tfambém um ano particularmente desafiador. Um dos primeiros desafios
surgiu logo no momento da realizagdo das entrevistas iniciais de selegdo dos/as candidatos/as,
entrevistas estas que tinham como objetivos principais aferir os requisitos de admissibilidade
dos/as mesmos/as e as necessidades apresentadas. A legislagdo define que a assisténcia pessoal, no
que diz respeito as atividades de higiene, alimentagdo, manutengdo da salide e cuidados pessoais, ndo
€ acumuldvel com o subsidio de assisténcia de 3.% pessoa ou com o complemento por’ dependéncia e
constatamos que muitos/as dos/as inscritos/as ndo poderiam usufruir do servigo porque auferiam
desses apoios e ndo os poderiam suspender por dependerem deles para sobreviverem. Desta forma,
e hos casos que consideramos ser de extrema importancia intervirmos, por se apresentarem como
situagdes em risco de emergéncia social, optamos por intervir ao nivel de todas as outras
necessidades que ndo relacionadas com as elencadas acima, nomeadamente ao nivel da assisténcia
doméstica ou da inclusdo social. Ao termos beneficidrios/as com necessidades tdo abrangentes e tdo
prementes e por, decorrente disto, desenvolvermos atividades que ndo estavam previstas
inicialmente como forma de colmatarmos essas mesmas necessidades, surge inevitavelmente outro
desafio, que se nos apresenta quase como um orientador de toda a nossa conduta, que é evitarmos
que o CAVI seja potenciador de novas necessidades.

Paralelamente, deparamo-nos também com o fato da nossa equipa de AP nestes 7 meses
de intervengdo acusar jé algum desgaste psicolégico e fisico, sendo por isso necessdrio por parte da
equipa técnica gerir essa desmotivagdo e cansago, isto porque as nossas AP prestam diariamente o
SAP a vdrios/as beneficidrios/as com tipos de deficiéncia e de necessidades muito diferentes e
realizam toda a intervengdo de forma individual.
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Outro desafio com o qual nos deparamos foi o facto de, por ser um projeto piloto que iniciou
este ano e por ser algo novo no nosso pais, é uma medida desconhecida pela populagdo em geral. Por
outro lado, para quem acompanhou desde o inicio 0 MAVI e, que aguardava com grande ansiedade o
surgimento dos CAVI como forma de poderem ser realmente independentes e de terem uma voz
ativa em relagdo as suas vidas, o modelo apresentado ndo foi de encontro as suas expectativas, na
medida em que os CAVI representam apenas uma pequena parte da vida independente, que é a
Assisténcia Pessoal. Desta forma, foi dificil fazermos a gestdo das expectativas dos/as
beneficidrios/as em relagdo ao servigo face ao que o CAVI pode realmente oferecer (atividades e
nimero de horas de apoio). Devido a estes 2 fatores foi necessdrio do desenvolvimento de uma acdo
concertada de divulgagdo. A transmissdo de informacdo clara e concreta acerca-do modelo e acerca
do funcionamento do CAVI foi de extrema importancia, quer do ponto de vista da redugdo de
preconceitos, quer ao nivel do envolvimento da comunidadée em geral e das vdrias estruturas e
servigos sociais, de forma a promovermos uma inclusdo efetiva dos/as utilizadores/as do CAVI, de
acordo com os seus interesses e motivagdes, numa |gica de desenvolvimento do seu potencial, da sua
participagdo civica, cultural, desportiva e social.

Néo podemos deixar de referir também os desafios de ordem legal, que no nosso entender
sdio os que representam uma ameaga silenciosa & intervengdo plena pretendida pelos CAVI ao nivel da
melhoria da qualidade de vida dos/as seus/uas usudrios/as, porque por um lado a lei é omissa em
muitas questdes relativas ds atividades que sdo ilegiveis pelo programa que financia os projetos
piloto (PO ISE) e, por outro lado, o orgamento atribuido é claramente insuficiente para as
necessidades dos/as beneficidrios/as, o que exige uma gestdo muito cuidada por parte das
entidades. '

Apesar de todos estes desafios, iniciamos a intervengdo em junho e até ao final do ano,
atingimos o objetivo a que nos propusemos em candidatura de abranger 30 beneficidrios/as, cuja
caracterizagdo sécio demogrdfica apresentamos de seguida:

30 BENEFICIARIOS/ AS

£ m Apoio na higiene, alimertacio.
GENERD FAIXas ETARIAS manutencio da saide e de
16-19 anos: 2 (7%) cuidados pessoais
14 (47%) " = Apoio em atividades de
“ 20-65 anos: 22 (73%) tetincis doméstice
+ 66 anos: 6 (20%) )
. 16 (53%)  Médiz de idades: 48 ancs #Apoio em deslocagdes -
acompanhamento
TIPOLOGIA FANILIAR = Atividades de apoio em
Nuclear: 16 (53%) contexto laboral/ estigio
Monoparental: 8 (27%) ® Apcio em atividades de
Alargada: 2 (79%) Atividades Transversais culture, lazer e dezporto
el - Apoio a criaggo de redes sociais
Unitdria: 4 (13%) 45 apoié wApoio s prociss ativs e
I S Sy - Apoio & participagéo e cidadania Spreoel
REGO - Intervengdo direta por parte da o -
Nunca trabathou: 11 (37%) — Equipa Técnica 2 d’:";’;"ﬁgﬁ‘* aeoloid.tomac
Empreagado/a: 2 (7%) =
Estudante: 2 (7%)
Desempregado/a: 15 (50%) SITUACAD SocIAL @
RSI: 1(3,33%) A - 30 Planos Individuadizados de
Pensio de Invalidez: 12 (409%) Ml Assisténcia Pessod elaborados
PSI: 12 (40%) , - 85% Planos Individualizados
Reforma:1 (3,33%) de Assisténcia Pessoal conduidos
Sem rend tos: 3 (10%) - Criagdo de redes sociais de
Baixa Médica: 1 (3,33%) SUPCH




No decorrer da intervengdo tornou-se evidente que as situagbes que acompanhamos, devido
ou ao agravamento da situagdo de salde ou devido ao envelhecimento associado & deficiéncia,
necessitam de mais horas de apoio ao nivel do SAP, algo que ndo é possivel, na medida em que sé
podemos prestar o SAP a 30 beneficidrios/as, num total de 320h semanais. Apesar de ser uma
resposta social muito recente, apenas com 7 meses de intervencdo direta com os/as
beneficidrios/as, deparamo-nos com inimeras situagdes em que ndo conseguimos dar resposta, ou
por ndo serem da nossa drea de intervengdo, ou entdo porque sdo casos bastante dependentes que
necessitam de muitas horas de apoio, as quais ndo temos disponiveis. :

Até ao final de 2019, verificamos que 20 candidatos/as se encontravam mscr'n“os/as na lista
de espera, salientando que destes, 4 pretendem apenas integragdo apenas para em atividades de
inclusdo, sendo que o pretendido é serem inseridos num Centro de Atividades Ocupacionais; 5 ndo
residem na drea prioritdria de intervengdo do servigo que é Espinho, Santa Maria da Feira Norte e
Vila Nova de Gaia Sul (Maia, Senhora da Hora, Porto, Sever do Vouga e Oliveira do Bairro) e 1 ginda
‘ndo tem o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso. Salientamos que sinalizamos 1 candidato
para o CAVI da Associagdo Portuguesa de Neuromusculares e 1 para o CAVI da Associagdo de
Paralisia Cerebral de Coimbra, cedendo neste caso também uma AP formada por nds e que estava em
bolsa. Estima-se que esta lista de espera aumente consideravelmente durante os préximos 2 anos do
projeto. -

2. RELATORIO DE ATIVIDADES
2.1. DESTAQUES . _ :

Os objetivos do servigo definidos para 2019 foram alinhados com a missdo e visdo da
organizagdo, tendo por base a base a cultura da qualidade e da exceléncia na prestagdo de servigos
de assisténcia pessoal. O cumprimento dos objetivos definidos no Plano de Atividades e Orgamento
(PAO) de 2019 deveu-se claramente ao envolvimento e comprometimento de todas as colaboradoras
do CAVI (equipa técnica e equipa de assistentes pessoais), do apoio imprescindivel da diretora geral
da organizagdo e da equipa técnica dos vdrios servigos, bem como das parcerias estabelecidas com
as vdrias entidades do setor tercidrio, entidades ligadas & satide, autarquias, paréquias, outros CAVI
e entidade gestora. ‘

Toda a intervengdo é orientada de acordo com as necessidades, expectativas e potenciais
dos/as beneficidrios/as. Face a esta avaliagdo a equipa técnica em conjunto com o/a beneficidrio/a,
elabora o Plano Individualizado de Assisténcia Pessoal (PIAP), tendo por base uma intervengdo
holistica, centrada na melhoria da sua qualidade de vida e na sua inclusdo efetiva na sociedade,
através da realizagdo de atividades lazer, cultura e desporto que permitam o desenvolvimento de
competéncias de autodeterminagdo, tomada de decisdo, autonomia e empoderamento e, no
desenvolvimento de uma cidadania realmente ativa, através da facilitagdo ao nivel da criagdo e
desenvolvimento de redes sociais de apoio.

_Esta intervengdo holistica foi evidenciada pela diversidade de atividades que o SAP prestou
aos/as 30 beneficidrios/as: atividades da vida didria (higiene, alimentagdo, manutengdo da salde e

cuidados pessoais; cuidados bdsicos de higiene e conforto pessoal; confegdo de refeigdes; cuidados
de saide e assisténcia doméstica), atividades de inclusdo social (atividades de participagdo,
cidadania e tomada de decisdo; atividades de cultura, lazer e desporto; apoio na procura ativa de

emprego e apoio na criagdo e desenvolvimento de redes sociais de apoio) e, atividades de
acompanhamento (apoio em deslocacdes; atividades em contexto de aprendizagem e/ou laboral, apoio
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mediagdo da comunicagdo; apoio na gestdo doméstica; apoio na gestdo financeira e orientagdo para as
competéncias parentais),

Durante a implementagdo dos PIAP dos/as beneficidrios/as, surgiram novas atividades que
ndo estavam previstas inicialmente. Desta forma, com o apoio de outros servigos da organizagdo e da
equipa técnica, os/as beneficidrios/as também usufruiram de servicos de suporte (fEanspor’re:
cedéncia de produtos de apoio; cedéncia de alimentos e de recursos e servico de lavandaria) e de

servicos técnicos (apoio psicoldgico. acompanhamento psicossocial: acompanhamento técnico e
acompanhamento a consultas de especialidade), que permitiram colmatar necessidades prementes
existentes.

Verificamos também um envolvimento ativo dos/as beneficidrios/as na elaboracdo e
monitorizagdo continua do seu PIAP, ndo sé pela apresentagdo clara das necessidades sentidas, pelos
comportamentos de empowerment manifestados, mas também pela apresentagdo de sugestdes para
atividades ndo previstas inicialmente.

Por dltimo, destacamos que o inicio da intervencdo do SAP permitiu por a descoberto um
elevado nimero de situagdes de emergéncia social que durante a fase de avaliagéio diagnéstica ndo
foram possiveis de serem detetadas, nomeadamente ao nivel de situagdes de satide e de condigdes
de habitabilidade. Com a entrada das Assistentes Pessoais nos domicilios e com o estabelecimento
de uma relagdo de confianga entre ambas as partes, foi possivel aferir que alguns beneficidrios/as
vivem no limiar de uma pobreza extrema, sem acesso a servigos minimos de satde ou de apoio social.
Desta forma, foi necessdrio definir novas estratégias, que envolveram ativagdo de recursos ndo
previstos inicialmente, de forma a melhorar as condicdes de vida e de saide desses/as
beneficidrios/as.

2.2. ANALTSE DE RESULTADOS POR OBJETIVOS
[ ] | N.%/
- Indicadores ! v
e e . _ . ____Taxa de execucdo
Objetivo Operacional 1 - Disponibilizar um servico de assisténcia pessoal de exceléncia as PCDI para a
realizagdo de atividades que, em razdo das limitagdes decorrentes da sua interagdo com as condigdes do |

1.1. Implementacdo dos Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal (PIAP)

N.° de beneficidrios/as apoiados 30/100%
N.° PIAP elaborados e implementados ' 30/100%
N.° candidaturas/inscrigBes ) 87
N.° de candidaturas canceladas 25 (ndo aceitaram)
3 ) g Até junho - 101
N.° de dlciie funcionamento e rth:! de junho - 214
| Taxa de concretizagtio de horas de apoio do SAP [ 96%
[ - N.° total de horas previstas 8270 .
- N.° de Horas de apoio executadas ~ 7954
N.° beneficidrios/as abrangidos/as por Servigos Prestados 30
1._Apoio em Atividades da Vida Didria
a) Apoio na higiene, alimentagdio, manutengdo da sadde e cuidados pessoais 17
- Cuidados bdsicos de higiene e conforto pessoal 1
- Apoio na confegtio de refeigdes 13
- Cuidados de salde especificos 15
| - Cuidados de saiide didrios 16
- Cuidados de salde ndo previstos no PTAP 1 i
- Acompanhamento em atos médicos 15 |
b) Apoio em tarefas de assisténcia doméstica 25 |'
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2. Apoi:) em atividades de inclusdo 30

a) Apoio em atividades de participagdo, cidadania e tomada de decisdo 29
b) Participagdio em atividades de cultura, lazer e desporto 20
¢) Apoio na procura ativa de emprego 4
d) Apoio na criagdio e desenvolvimento de redes sociais de apoio 27
3._Apoio em atividades de acompanhamento 21
a) Em deslocagbes - : 16
b) Em atividades em contexto de aprendizagem e/ou laboral 6
¢) Apoio na mediagdo da comunicagdo - 12
d) Apoio na gestdo doméstica 7
e) Apoio na gestdo financeira 7
f) Orientagdo para as competéncias parentais 4

4. Servicos de Suporte 10

a) Transporte institucional 5

b) Cedéncia de Produtoes de Apoio _ 1
3
4

¢) Cedéncia de Alimentos e de Recursos
d) Servigo de lavandaria

5. Servicos Técnicos 30
a) Apoio psicolégico 2
b) Acompanhamento psicossocial 30
c) Acompanhamento técnico 30
d) Acompanhamento a consultas de especialidade 3
N.° de atividades ndo previstas e desencadeadas durante a implementagdo do 6
PIAP
Taxa de realizagdo de reunides da equipa técnica 208%
- N.° de reunides previstas 24
- N.° de reunides realizadas : 50
Taxa de realizagdo de reunides com a equipa de AP ’ 277%
- N.° de reunides previstas 54
- N.° de reunides realizadas 150
Taxa de realizagdo de reunides com beneficidrios/as ou significativos/as 176%
- N.° de reunides previstas 12 por beneficidrio/a (360)
- N.° de reunides realizadas 277 + 116 emails + 241
contactos telefénicos =
634
Taxas de realizagéo de reunides de disseminagdo do servigo 100%
- N.° de reunides previstas 3
- N.° de reunides realizadas 60
— 3 gerais e 57 individuais
Taxa de rescisdo de contratos 3%
6rau de execugdo dos objetivos do PLAP 100%
- Atividades contratualizadas ' 16
- Atividades ndo contratualizadas, mas executadas 6
Grau médio de concretizagdo dos PLAP 96%
Taxa de PTAP revistos - 27% (8 beneficidrios)
N.° de Adendas realizadas 11
N.° de reunides e contactos realizados para a alteragdo de PIAP 20

N.° de agdes para o envolvimento dos/as beneficidrios/as na melhoria dos

processos e do servigo 12

N.° de ocorréncias por acdo de envolvimento dos/as beneficidrios/as na melhoria 1098
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dos processos e do servico
- Entrevistas iniciais para auscultaglio das necessidades, expectativas e
potenciais dos/as beneficidrios/as : 30
- Envolvimento dos/as beneficidrios/as na Avaliagtio Diagnéstica 30
- Envolvimento dos/as beneficidrios/as no Programa de Acolhimento 30
- Envolvimento, andlise e validagtio do PIAP com os/as beneficidrios/as 30
- Negociagdes do PIAP 1
- Atividades sugeridas pelos/as beneficidrios/as que implicaram alteragdes ao
PIAP 3
- Acompanhamento Técnico:
Visitas para acompanhamento 277
Email enviados - ' 116
Contactos telefdnicos ' 241
- Apoio Psicoldgico 2
- Aplicagdo do Questiondrio de Avaliagdo da Satisfagtio aos/és beneficidrios/a 22
- Aplicagdio do Questiondrio da Qualidade de Vida 26
- Articulagtio informal entre a equipa técnica e a equipa de assistentes pessoais
(contactos presenciais ou telefénicos 4 150
- N. © de registos de evidéncias comportamentais reveladoras de empowerment
dos/as beneficidrios/as 125
N.° de reclamagdes 5
- Taxa de reclamagdes com provimento 40%
| -Taxa de reclamacdes sem provimento 60%
| 6rau de satisfagdo dos/as beneficidrios/as 82%
| N.° de sugestdes 51
- Taxa de sugestdes com provimento 90%
Escolha do/a AP 2
Atividades de Inclusdo e Cidadania 4
Definigdio do PTAP 30
Ajuste do hordrio do SAP 10 ,
- Taxa de sugestdes sem provimento : 10% [
Aumento do n.° de horas de apoio - 5 ___'

ANALISE DE RESULTADOS
De salientar que, em sede de candidatura estava previsto que o projeto fosse aprovado em setembro

de 2018 e que iniciasse a sua intervengdo direta com os/as beneficidrios/as em janeiro de 2019, no entanto o

projeto foi aprovado apenas em janeiro de 2019 e iniciou a sua intervengdo em junho. Desta forma, a data
referéncia para o célculo do grau médio de concretizagdo dos PIAPs foi a da contratualizacdo do servigo
pelos/as beneficidrios/as,

As horas ndo executadas devem-se a faltas justificadas das AP por motivo de doenga (com baixa ou
declaragdo médica) ou por motivos pessoais com pedido de autorizagdo e aplicam-se a 27 beneficidrios/as, na
medida em a 3 beneficidrios/as dependentes, foi sempre assegurada a substituigdo da/s AP, tal como consta no
regulamento interno. De salientar que uma das AP apresentou 58 dias de baixa nos 7 meses de intervencdo,
sendo que por incompatibilidade entre a vida pessoal da mesma e a fungdo exercida, a entidade cessou o seu
| contrato laboral.

No entanto, apesar da derrapagem de inicio da intervengdo, em novembro de 2019 alcancamos o n.° de
beneficidrios/as previsto em candidatura para os 3 anos do projeto.

Salientamos também que todas as atividades contratualizadas em PIAP foram totalmente atingidas
(grau de execugdo dos objetivos do  PIAP de 100%) e durante a implementagdo do SAP surgiram é novas
atividades ndo previstas em candidatura, que se mostraram bastante importantes para uma implementagdo |
plena e efetiva dos PIAP dos/as beneficidrios/as, atividades essas que conseguimos desenvolver recorrendo &
especializagtio da equipa técnica (drea de formagdo em psicologia) e aos recursos internos da organizagtio. -

As agles para envolvimento dos/as beneficidrios/as na melhoria do SAP assumiram uma importancia
acrescida durante o ano de 2019, por ter sido o ano de implementagdo do projeto. Desta forma, delinearam-se
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informais, que permitiram ajustes ao servigo quase imediatos e continuos. De salientar que a figura de gestora
de caso assume um papel bastante importante, na medida em que é uma figura de referéncia para cada
beneficidrio/a, que acompanha o/a mesmo/a desde a avaliagdio diagndstica, permitindo o estabelecimento de
lagos de confianga e empatia.

- Também por ser o ano de implementagdo do projeto, inicialmente estavam previstas reunides semanais
com toda a equipa de assistentes pessoais, no entanto, devido & dificuldade de conciliagdo de hordrios,
realizamos apenas 3 reunides conjuntas para partilha de experiéncias e dificuldades e 147 reunides individuais
para definigdo de toda a intervencdo.

Quanto as reunides com os/as beneficidrios/as foram realizadas 277 reunides (no CAVI e no domicilio
dos/as mesmos/as) ao longo dos 7 meses de intervengdo, além dos contactos telefénicos e troca de emails como
forma de articulagdo. _

Importa também analisar o grau de satisfacdo dos/as beneficidrios/as. Aplicamos os questiondrios de
avaliagdo da satisfagdo a 22 beneficidrios/as (73%) dos 30 beneficidrios/as acompanhados/as, o que
corresponde a 73% do total de beneficidrios/as. De salientar que 5 questiondrios (17%) ndo foram respondidos
pelo/a préprio/a devido ds suas limitagdes intelectuais, 1 beneficidrio (3%) recusou-se a responder e 2
beneficidrios/as ndo responderam porque 1 faleceu e o outro foi integrado numa resposta residencial (7%).
Verificamos as seguintes taxas de avaliagdo da satisfagdo:

- Com os/as Assistentes Pessoais: 91%
- Com o CAVI: 82%
- Com o MAVT: 73%

A taxa de satisfacdio geral obtida foi de 82%. Se tivermos em consideragdo a taxa de satisfagdo por
tipologia de deficiéncia, verificamos que ao nivel dos beneficidrios/as com deficiéncia intelectual o grau de
satisfagdo é mais baixo comparativamente com as restantes tipologias (Deficiéncia Sensorial: 86%, Deficiéncia
Motora: 84%, Deficiéncia Intelectual: 74%, Doenga Mental: 82%) mas conseguimos aferir que a média das
_respostas com percentagem mais baixa correspondem a casos de 2 beneficidrias jovens, mdes, que foram
encaminhadas pelo servigo social, como casos urgentes a acompanhar. Aceitaram o SAP, mas com grande
resisténcia. No entanto, as respostas que ddo posicionam-se sempre em valores positivos. De salientar que 4
dos/as beneficidrios/as afirmam que estdo satisfeitos com o CAVI, mas que necessitam de mais horas de apoio
do SAP e outro/a beneficidrio/a afirma que deveria ter maior apoio ao nivel do transporte e no
acompanhamento ds consultas, em que ambas as questdes levantadas sdo entraves orgamentais e da prépria
legislagdo do Modelo de Apoio & Vida Independente (MAVI).

1.2. Impacto dos seus programas e servigos na sociedade )
N.° de beneficidrios/as previstos/as 30
N.° de beneficidrios/as abrangidos/as 30 (100%)
- Por tipologia de deficiéncia
Deficiéncia Intelectual 6 (20%)
Doenga Mental 5(17%)
Deficiéncia Motora 7 (23%)
Deficiéncia Sensorial 12 (40%)
- Por atividades contempladas no PTAP
N.° de beneficidrios/as que viviam sozinhos/as que passaram a ter apoio 4 (13%)
~ N.° de cuidadores informais que passaram a ter o apoio de SAP 18 (100%) -
N.° de sinalizagGes de candidatos/as " 87
N.° de beneficidrios/as integrados/as em ASU 1
N.° de beneficidrios/as integrados/as em estdgios curriculares ou profissionais 1
- N.° de beneficidrios/as que frequentam o ensino superior (licenciatura ou }
mestrado) : 2 |
'N.° de colaboradores/as afetos/as ao servico - 14
- Contrato sem termo 2
- Contrato com termo | B 1
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- contrato em regime de comissdo de servigo . _ ) 8 ]
- contrato em regime de substituigdo _ g 3

6rau de satisfagdo dos/as colaboradores/as 83%

N.° anual de horas de formagdo / por colaborador

- N.° total de horas de formagdo equipa técnica 21h (3 elementos)
- N.° total de horas AP contratadas 8 AP x 50h = 400h
- N.° total de AP em bolsa 10 AP x 50h = 500h
- N.° total de reunides de disseminagdo 77,5h

- N.° total de horas de formagdo 998,5h

Grau de satisfagdo da equipa de assistentes pessoais 80%

6rau de satisfagdio dos/as cuidadores informais 7%

N.° de agBes para melhorar o rigor e a transparéncia da informagdo 26

1.3. Formular metodologias, estratégias e materiais de suporte que promovam a cidadania e a inclusdo
efetiva

N.° de atividades de inclusdio desenvolvidas , . 12

ANALISE DE RESULTADOS »
Os CAVI representam um passo importante para a vida independente das pessoas com deficiéncia e

incapacidade, criando condigbes para que estas possam decidir e fazer escolhas sobre a condugdo da sua
prépria vida, evitando a sua institucionalizagdo. Desta forma, é uma resposta nova que vem suprir a auséncia de
servigos adequados a esta populagdo. .
- Importéncia para os/as beneficidrios/as: pessoas com deficiéncia que viviam isoladas, ou dependentes de
terceiros, passam a ter um servigo gratuito delineado de acordo com as suas necessidades e vontades e, que
lhes permite adquirirem maior independéncia e autonomia e, a realizagdo de atividades e o acesso a servigos que
antes lhes estavam vedados.
- Importéancia para as familias: Diminuigdo da sobrecarga fisica e emocional dos/as cuidadores/as informais;
melhoria no relacionamento familiar; os/as cuidadores/as podem dedicar mais tempo a si préprios, & sua vida
profissional e aos restantes elementos do agregado familiar; nivel de stress diminuiu.
- Importdncia para a comunidade: alguns casos que acompanhavam sem conseguir dar resposta passam a ter um
apoio em diversos dmbitos. Visibilidade do modelo de apoio & vida independente.

. Desta forma, além do grau de satisfaglio dos/as beneficidrios/as, o grau de satisfacdo das outras

partes interessadas também assumem um aspeto importante a analisar, como da equipa de AP e dos/as |
cuidadores/as informais.

Procedeu-se a aplicagdo do questiondrio de avaliagdio da satisfagdo institucional a todos/as os/as
colaboradores/as da Cerciespinho (taxa de satisfagdo de 83%), mas também aplicamos um questiondrio
especifico ds Assistentes Pessoais (AP) do CAVI, devido ao facto de ser um projeto piloto e de ser importante
a avaliagdo de questdes muito especificas do servigo e do préprio Modelo de Apoio & Vida Independente. O
questiondrio foi respondido por 10 das 11 AP’s que colaboraram connosco em 2019 em regime de comissdo de
servigos (8) e em regime de substituigdo (3). A taxa de satisfagdo geral obtida foi de 80%. As AP mostram-se
bastantes apoiadas pela equipa técnica do CAVI, no entanto, ao nivel do préprio SAP e das leis impostas pelo
MAVI, sentem que deveriam ter maior apoio monetdrio ao nivel das deslocagdes e das atividades a desenvolver
com os/as beneficidrios/as.

Quanto aos/ds cuidadores/as informais, o questiondrio foi aplicado a 12 dos 18 cuidadores/as
informais, dos quais 3 sdo representantes legais. A taxa de satisfagdo geral obtida foi de 77%. Se tivermos em
consideragdo a taxa de satisfacdo por tipologia de deficiéncia, verificamos que é a seguinte: - Deficiéncia
Sensorial: 76%, Deficiéncia Motora: 76%, Deficiéncia Intelectual: 79, Doenga Mental: 93%.

Objetivo Operacional 2 - Potenciar o impacto da intervenglio através das parcerias com entidades
piblicas e privadas fomentando uma relagdc de empatia

N R ———— A —— i

2.1.Medida do valor acrescentado das parcerias no servigo (Dinamizar e estreitar a relagéio com os
arceiros sociais)

i
}
]

(L=

N.° de parcerias /articulagdes in»'rer'insﬁ‘ruc_:_ionais_esfubeleciqgs 27
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- Convites para apresentagdo do projeto 5

- E-mails de divulgagdo enviados 94 '
- ReuniGes externas para divulgagto projeto 10

- E-mails de sinalizagto/encaminhamento de potenciais candidatos/as 20

- Reunides/encontros com a entidade gestora 4 L
N.° de parcerias /articulagdes intrainstitucionais estabelecidas 7

- servigos internos com os quais estabelecemos contactos para

sinalizagdes/encaminhamento de candidatos/as 4

- N.° beneficidrios/as que usufruiram de internamento tempordrio no Lar

Residencial 12

- N.° beneficidrios/as que foram integrados/as no Centro de Formagdo Profissional 1

- N.° beneficidrios/as que usufruiram dos servigos de suporte - 10
N.° de articulagdes com entidades para divulgagdo do projeto s 104
N.° beneficidrios/as encaminhados/as por entidades parceiras integrados/as: 14
N.° beneficidrios/as encaminhados/as por servigos da entidade integrados/as 12
Abertura & comunidade

- Estdgios 1

- Visitas pdr'a conhecimento do servico e das instalagdes 4

- Participagdo em estudos/trabalhos 1

- N.° de beneficidrios/as que usufruiram do Projeto de Satide Mental Comunitdria 2

- N.° de participagdes em semindrios, agdes de sensibilizagdo, conferéncias- 5
2.2. Taxa de concretizagto dos objetivos chave definidos no Tableau de Bord 78,5%
(14 objetivos)

- N.° total de objetivos do TB atingidos acima do previsto 3 (21,5%)
- N.° fotal de objetivos atingidos 8 (57%)
N.° total de objetivos do TB ndo atingidos 3 (21,5%)
2.3. 6rau de cumprimento do Plano de Atividades e Orcamento 57%

ANALISE DE RESULTADOS

Estgbelecemos 26 parcerias interinstitucionais, em que os principais contributos de todas elas,
traduzem-se na divulgagdio do projeto e no encaminhamento de candidatos/as. De salientar a articulagdo com
centros socigis e centros de saide de Espinho e V.N. Gaia que, para além destes principais contributos,
permitiram também, através de uma intervengdo holistica, construir um projeto de vida concretizavel dos/as
beneficidrios/as do CAVI. A articulagiio com a Escola de Santa Maria e a APN, no dmbito do projeto ICAVI
também € uma mais-valia, porque além de permitir uma relagdo mais estreita entre CAVI, permite-nos ter
acesso a recursos humanos e fisicos que de outra forma ndo seria possivel e a acompanhar todo o conhecimento
que se iré produzir em relagdo d concretizagdo dos vdrios CAVL.

Quanto das sinergias intrainstitucionais estabelecemos 7 (CAO, SAD, CFP, DR, SCPA, BAR e Servico de
Lavandaria), parcerias estas que, recorrendo d especializagdo da equipa técnica do CAVI (érea de formagdo em
psicologia) e aos recursos internos da organizagdo, permitiram a realizagtio de 6 novas atividades néo previstas
em candidatura. Desta forma, possibilitou uma implementagdo mais abrangente dos PIAP dos/as
beneficidrios/as.

Relativamente & taxa de concretizagdo dos objetivos chave definidos no Tableau de Bord, foi de
78,5%, na medida em que dos 14 objetivos identificados, 8 foram atingidos conforme o esperado, 3 foram
atingidos acima do previsto (um maior n.° de atividades de cultura, lazer e desporto, de desenvolvimento de
competéncias socio-pessoais e de inclusdo desenvolvidas) e 3 ndo foram atingidos, devido ao atraso do inicio do
projeto, na medida em que estava previsto iniciar em setembro de 2018, no entanto sé foi homologada em
janeiro de 2019. Desta forma ndo foi possivel criar o grupo de autorrepresentantes, nem o grupo de ajuda
mdtua. Quanto ao 3.° objetivo ndo atingido - elaboragdo do guia da vida independente - ndo foi aprovado em
sede de candidatura. Devido ao facto destas 3 atividades ndo terem sido desenvolvidas, o grau de cumprimento
| do Plano de Atividades e Orgamento foi de 57%. '
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2.3. RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS
Recursos Internos

s 1 Coordenadora

© 2 Psicélogas

= 8 Assistentes pessoais

o 1 Auxiliar de Servigos Gerais

= Tesoureiro (comuns a outros servigos)

= Contabilista (comuns a outros servigos)

= 1 Gabinete de coordenagdo/ sala de reunides
= 1 Gabinete técnico

Instalagdes = 1 Kitchenette / Sala de Convivio

@ Espago Externo

Humanos

£l RECURSOS HUMANOS

O processo de recrutamento e selegdo dos/as Assistentes Pessoais decorreu de um
recrutamento externo, com o intuito de contribuir para o enriquecimento da organizagdo e dar maior
visibilidade tanto ao projeto de apoio & vida independente como & organizagdo, potenciando a
dindmica entre esta e o mercado de trabalho. O recrutamento foi conduzido com rigor e
especificidade, considerando-o como um método importante para enriquecimento da organizagéo,
devido & experiéncia de novos/as colaboradores/as que efetivamente devem acrescentar valor com
as suas ideias e experiéncia ao projeto CAVI.

Entrevistamos 37 candidatos/as, dos quais 23 cumpriam todos os critérios de
admissibilidade. Destes 23, 18 passaram & dltima fase do processo, que foi a formagcdo inicial de AP,
com um total de 50h (5 optaram por ndo continuar no processo).

De realgar que, inerente ao desempenho profissional estd relacionado o processo de
aprendizagem. Esta aprendizagem pode ser mais ou menos formal e estruturada, no entanto, estard
sempre presente. No primeiro contacto com a sua fungdo, o/a colaborador/a terd de mobilizar
saberes, sejam eles conhecimentos j& conseguidos ou conhecimentos a adquirir. A formacdo € assim
entendida como um processo necessdrio, além de ser um requisito obrigatério, definido no artigo
18.° do Decreto-lei que regulamenta os CAVI's (DL 129/2017, de 9 de outubro), ou seja, s6 poderd
desempenhar fungdes ao nivel do SAP pessoas com certificagdo de formacdo inicial de AP. Através
do processo de recrutamento, a organizagdo selecionou futuros/as colaboradores/as com as
competéncias que lhes sdo fundamentais ao exercido da profissdo, mas também existiram casos de
competéncias especificas que foram desenvolvidas do dmbito da formagdo. A formacdo incidiu no
“saber-fazer”. Por outro lado, a formacdo teve também como objetivo diminuir as diferencas
existentes entre as qualificagdes dos/as candidatos/as, dado que, a formagdo forneceu aos/as
futuros/as assistentes pessoais as competéncias necessdrias & sua atividade. Para além do
mencionado, a formagdo teve ainda como objetivo a composi¢do de um reforgo estratégico de
qualificagdes, apostando num modelo proactivo orientado em fungdo do mercado, tendo em
consideragdo também ds necessidades dos/as candidatos/as, trabalhando a sua motivagdo.

Importa ainda salientar que a formagdo produziu beneficios tanto para os/as candidatos/as
como para a prépria organizagdo, Relativamente aos beneficios para os/as candidatos/as, a formagdo
facilita a aprendizagem de saberes estratégicos ajustdveis a sua fungdo, potencia o reconhecimento
e aquisigdo das regras, dos comportamentos, das competéncias operacionais, da capacidﬁde de
integragdo, contribuindo também aumentar o bem-estar.

De seguida, apresentamos uma breve descrigdo da equipa de AP.
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GENERO EXPERIENCIA PROFISSIONAL
‘ -Geriatria e cuidados de Satide
- Apoio Domicilidrio
- Fisioterapia
-Formagdo na drea da Educagdo
€ Reabilitacs

pessoal e profissional;
3 na vida dos/as beneficidrios/as;

Além da formagdo inicial, ao longo da intervengdo foram também realizadas reunides
individuais de disseminagdo com cada AP, cujas temdticas abordadas foram o modelo de apoio a vida
independente, orientagdes técnicas e metodologias de intervengdo, gestdo de conflitos e
relacionamento interpessoal, num total médio de 48h por colaboradora.

Durante o ano de 2019 foram 8 as AP a trabalhar a tempo inteiro em regime de contrato de
comissdo de servigos e 3 a trabalhar em regime de substituicGo. Em bolsa mantivemos 10 AP. De
salientar que no final do ano constatamos a dificuldade de manutengdo da bolsa, na medida em que os
elementos constantes da mesma foram conseguindo emprego. No entanto realgamos que, apesar
disso, conseguimos assegurar a 100% substituigdes por faltas, baixas e férias.

Relativamente & incidéncia de acidentes de trabalho, registamos apenas um, em que a AP
afirmou que ao dar banho a uma beneficidria dependente lesionou um ombro, no entanto, a companhia
de seguros deliberou que ndo houve nexo causal entre a lesdo apresentada e o acidente, sendo jd
uma lesdo anterior ao evento. Registamos também vérias baixas médicas, cujo motivo principal
prendeu-se com a assisténcia a familia (menores), o que implicou um reajuste da dindmica do préprio
servigo e a contratagdo de AP em regime de substituigdo.

2.4. VALOR ACRESCENTADO DAS PARCERIAS

Foram estabelecidas 26 parcerias que, nesta fase inicial do projeto tiveram uma importancia
fundamental e acrescida, na medida em que o inicio da intervengdo do mesmo resultou, em grande
‘parte, da articulagdo entre os vdrios servigos da Cerciespinho e, com as vérias entidades do setor
tercidrio, entidades ligadas a sadde, autarquias, paréquias, outros CAVI e entidade gestora.

196/213



AP

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2019

_ Designagto dos parceiros

Valor acrescentado |

ACES Espinho

- Divulgagtio do projeto
- Encaminhamento de candidatos/as

ACES Feira /Arouca - Unidade
de recursos de assisténcia
partithada (URAP)

Divulgagdo do projeto

Associagdo para o
Desenvolvimento do Concelho de
Espinho '

- Divulgagdo do projeto

- Sinalizacdo de candidatos/as

- Articulagdo para construgo de um projeto de vida dos/as
beneficidrios/as :

Associagdo Portuguesa de
Neuromusculares

- Divulgagdo do projeto
- Cedéncia de Assistentes Pessoais
- Apoio no desenvolvimento e funcionamento do projeto

Camara Municipal de Espinho

- Disponibilizagdo do espago onde funciona o servigo e autorizagdo para
alteragdes (alargamento portas e automatizar portdo)

- Divulgagdo do projeto: Convite para apresentacdo do projeto na Semana
da Salde

- Apresentagdo do projeto na reunido da rede social de espinho e do CLAS

Casa Ozanam

- Divulgagdo do projeto as vdrias equipas
- Sinalizagdio de candidatos/as

Centro Comunitdrio de Esmoriz

- Divulgagdo do projeto ds vérias_equipas
- Sinalizagdo de candidatos/as

Centro de Satide de Anta

- Apoio em encaminhamento de beneficidrio para internamento compulsivo
- Articulagdo e acompanhamento a consultas programadas e de recurso;

- Prescrigdio de medicagdo;

- Projeto de salide mental comunitdria;

Centro de Satide de Arcozelo

- Divulgagdo do projeto

- Encaminhamento de candidatos/as

- Articulagto para construgdo de um projeto de vida dos/as
beneficidrios/as

Centro Social de 6rijé

- Divulgagdio do projeto .

- Sinalizagdo de candidatos/as

- Articulagdo para construgo de um projeto de vida dos/as
beneficidrios/as

Centro Social de Paramos

- Divulgagdo do projeto
- Sinalizagdio de candidatos/as

- Articulagdo para construcdo de um projeto de vida dos/as
| - _beneficidrios/as
Centro Social de S. Felix da - Divulgagtio do projeto
Marinha - Sinalizagdo de candidatos/as
DHL Parcel Portugal - Cedéncia de produtos de apoio
. .| - Divulgagdo do projeto _
_EfOIO FHAICD Bl g Convite para participagdo no projeto ICAVI (consultores)
L " - Divulgagtio do projeto
MACL{R Roleto - Encaminhamento de candidatos/as ) -
- Integragdo de beneficidrios/as no mercado de trabalho: Ida a
Manpowergroup

entrevistas de selegdo

Parzéquias {(Anta, Guetim,
Esmojdes, Idanha, Espinho, S.
Félix da Marinha)

Divulgagdo do projeto (na homilia e distribuigdo panfletos)

Santa Casa da Misericérdia de
Espinho

- Divulgagéio do projeto
- Encaminhamento beneficidria
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Servigos internos da Organizagto

CAQ, SAD, FP e DR
- Sinalizag8o de candidatos/as para o servigo

- Disponibilizagdo de transporte (em casos excecionais)
- Internamento Tempordrio . '

{ - Apoio em banhos

Banco de Alimentos e Recursos - Disponibilizagdo de Vestudrio, atoalhados
e roupa de cama;
- Disponibilizagdo de alimentos;
- Disponibilizagdo de utensilios domésticos
- Disponibilizagdo de mobilidrio

Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoios
- Disponibilizagdo de produtoes de apoio

Servigo de Lavandaria
- Oficina de Lavandaria e Costura: apoio ao servigo de Tratamento de
Roupa;

Servigo de Formagdo Profissional
- Integragdo de beneficidrios/as em agdes de formagdo profissional

Sintonia Feirense - (Rddio Aguia

Azul)

Divulgagdo projeto (entrevista rédio)

Servigo Social do CHVNG

S0

- Divulgagdo do projeto
- Sinalizagdo de candidatos/as
- Facilitar o tratamento de situagdes e acesso a prestagdes e a apoios

ciais

Com Cortica, Lda

- Acolhimento de beneficidrio em Atividade Socialmente Util

2.5. IMPACTO DA INOVACAO E MELHORIA

Ao longo de 2019, distinguiram-se 4 acdes de melhoria, 1 acdo de inovagdo.

Aciio Tipo "R"e'.s;onsévelm Impactos
. Diretora Geral - Melhoria das condi¢Bes de habitabilidade,
Melhorar o edificio da Diretora Técnica higiene e seguranga no trabalho
escola da Tdanha, para | Melhotria Equipa Técnica - Sistema operacional informdtico e de
funcionamento do CAVI Técnico de comunicagdes
Informdtica - Edificio acessivel
. - Introdugdo do servigo no site e no facebook
o Diretora Geral Rl
Definigdo de i . da organizagdo
il Diretora Técnica N .
estratégias de . . A - Criagdio de um facebook do servigo
! N - Melhoria Equipa Técnica : . .
divulgagdo/comunicagéio Técnico de - Conhecimento do modelo de apoio a vida
do servigo " independente e do servico pela comunidade e
Informdtica ; )
entidades parceiras
Definigdo de Diretora Geral - Adequagdo do servigo as condigdes de
estratégias de Diretora Técnica admissdo dos/as candidatos/as
recrutamento de Melhoria Equipa Técnica - Reforgo da articulagto com as vérias
candidatos e de Técnico de entidades do concelho de espinho e concelhos
assistentes pessoais Informdtica | limitrofes
- Implementagdo eficaz do servigo e da
intervengdo
- Criagdio de processos, procedimentos e
¢ ] Diretora Técnica impressos orientadores de toda a intervengdo
Inicio do funcionamento . ) S ' P iy R .
do CAVI Melhoria Equipa Técnica - Adequagtio das atividades planeadas ds reais
Assistentes Pessodis | necessidades, potenciais e expectativas dos/as
beneficidrios/as
- Estabelecimento de lagos entre a equipa
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII técnica, AP, beneficidrios e familias
Implementagéio de um . | Inovagdo | Diretora Geral | - Unidade auténoma para funcionamento do |
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nove servigo na Diretora Tecmca servigo
organizagdo Equipa Técnica - Implementagdc de 30 PIAP até dezembro de
Técnico de 2019
Informética - Contratagdo de 8 AP em regime de comissdo
Equipa de de servigos e de 4 em regime de substituigdo
Assistentes Pessoais | - Implementagdo do programa de intervencdo
— : do servigo e

2.6. IMPACTO PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE

No dmbito do desenvolvimento do projeto piloto Centro de Apoio & Vida Independente
"Horizontes" torna-se importante medir o impacto que toda a intervencdo tem na qualidade de vida
dos/as beneficidrios/as, bem como dos seus familiares. Para isso, administramos um questiondrio no
inicio da intervengdo, o qual nos permitiu aferir a percecio da qualidade de vida dos/as
beneficidrios/as antes de usufruirem do SAP. O mesmo questiondrio serd administrado em
dezembro de 2020 e no final da intervengdo (dezembro de 2021).

Apesar da existéncia de um vasto leque de escalas, optamos por utilizar a Escala Gencat de
Alonso e colaboradores (2009), uma vez que é utilizada em Portugal por vdrias entidades. Esta
escala permite a sua aplicagdo a toda a populagdo utilizadora de servigos sociais, apesar de este
estudo sé validar a escala para a populagdo portuguesa adulta com deficiéncia. Para validacdo da
escala Gencat utilizamos a versdo portuguesa, cujo uso nos foi permitido pela investigadora Ana
Isabel Van Krieken, com autorizagdo do autor da escala, Miguel Alonso Verdugo. A tradugdo foi
realizada durante uma investigagdo com apoio da Fundagéo Caloust Gulbenkian, sobre a QV de jovens
com Necessidades Educativa Especiais apds a escolaridade (Krieken & Sanches, 2013). A escala foi
avaliada e validada por especialistas para ser aplicada aos grupos referidos anteriormente, tendo
passado por vdrias fases até se chegar & sua forma atual; com 69 itens. Desta forma, este
instrumento tem em conta os valores e aspiragdes das pessoas portadoras de deficiéncia e os
fatores ambientais dos mesmos.

Desta forma, a administragdo deste questiondrio visa a recolha de dados que permitam
avaliar a percegdo dos/as beneficidrios/as do CAVI Horizontes relativamente a alguns aspetos da
sua vida, na altura da sua integragdo neste projeto.

O objetivo geral é entdo o de analisar a percegdo da qualidade de vida dos/as
beneficidrios/as (no inicio, meio e fim do projeto) e tem como objetivos especificos analisar as
caracteristicas gerais dos/as beneficidrios/as, perceber se os dominios da qualidade de vida variam
em fungdo das varidveis clinicas, nomeadamente em fungéo do tipo de deficiéncia e, analisar se os
dominios da qualidade de vida diferem em fungdo de varidveis sociodemogréficas.

A escala baseia-se num conceito multidimensional de Qualidade de Vida, no qual coexistem 8
dimensdes ou dominios, os quais agregamos em 3 dominios: bem - estar (fisico, emocional e
material), desenvolvimento pessoal (desenvolvimento pessoal, relagdes interpessoais e auto -
determinagdo) e inclusdo social (cidadania e direitos).

Administramos o questiondrio inicial a 26 beneficidrios/as e obtivemos um percentil de
indice de qualidade de vida de 41 e, sendo que os percentis sdo medidas que dividem a amostra
ordenada (por ordem crescente dos dados) em 100 partes, este valor revela-nos um nivel
insatisfatério de bem-estar geral. Podemos aferir que 0s/as beneficidrios/as inquiridos que possuem
deficiéncia sensorial e motora, apresentam-se razoavelmente satisfeitos com o nivel de qualidade de
vida que tinham & entrada do projeto, enquanto que os/as que possuem deficiéncia intelectual ou
doenga mental afirmam que t&€m uma qualidade de vida insatisfatéria.
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Apesar de ainda sé termos os resultados iniciais deste questiondrio, podemos aferir os
impactos da resposta social na melhoria da qualidade de vida dos/as beneficidrios/as através da
monitorizagdo das vdrias atividades que sdo contratualizadas através dos PIAP e do desenvolvimento
do SAP, atividades essas reveladoras de empowerment, manifestadas através de comportamentos
diversos por parte dos/as beneficidrios/as. Através da andlise desta monitorizagdo, € visivel que o
SAP melhorou a qualidade de vida dos/as beneficidrios/as e essa opinido é claramente assumida por
16 dos 22 beneficidrios/as (73%) que responderam ao questiondrio de avaliagdo da satisfagdo, na
medida em que 62,5% afirmam que sentem maior bem-estar fisico e emocional, porque o SAP lhe
proporciona um servigo especializado ao nivel das atividades de higiene, alimentagdo, manutengdo da
salde, cuidados pessoais e de conforto (o SAP disponibilizou 14 atividades que promovem o bem-
estar e obtivemos 52 comportamentos reveladores de empowerment a este nivel), 37,5% sentem
que estdo mais incluidos na sociedade, por o SAP |lhes permitiu acesso a servigos e bens que
anteriormente ndo tinham (o SAP disponibilizou 11 atividades que promovem a inclusdo social e
obtivemos 16 comportamentos reveladores de empowerment) e, 56% sentem-se mais confiantes e
mais auténomos desde que passaram a ter uma AP que os/as apoia na realizagdo de vdrias tarefas e
os/as orienta (o SAP disponibilizou 13 atividades que promovem o desenvolvimento pessoal e
obtivemos 57 comportamentos reveladores de empowerment).

Desta forma, com vista & melhoria da qualidade de vida dos/as usudrios/as do SA'PA e d sua
inclusdo efetiva na sociedade, o servigo disponibilizou 12 atividades promotoras do empowerment
durante 2019 e além - destas disponibilizou também servigos de suporte e servigos técnicos,
totalizando mais 8 atividades. Em. 7 meses de intervengdo foi possivel verificar - 125
comportamentos reveladores de autodeterminacio e de empowerment, que passaram por, por
exemplo, pelo facto dos/as alguns/mas os/as beneficidrios/as sentirem que adquiriram maior
autonomia e independéncia face & cuidadora, porque deixaram de lhe pedir ajuda. Outra beneficidria
desenvolveu estratégias para a procura ativa de emprego, realizando, com a ajuda da sua gestora de
caso, um curriculum atualizado e mais atrativo que enviou para vdrios locais, tendo como resultado
ter ido a duas entrevistas de emprego. Noutras situagdes os/as beneficidrios pediram apoio da AP
para a participagdo em semindrios ou-encontros e, noutros ainda manifestaram sentimentos de
melhoria da cohfionga e satisfagdo pessoais, bem-estar, autocuidado e de uma melhor interagdo com
outras pessoas além da cuidadora.

2.7. MELHORIA CONTINUA

Perspetivando o futuro, teremos mais 2 anos desta fase piloto do CAVI Horizontes, em que o
ano de 2019 foi sem divida um ano orientador e de reflexdo constante sobre o que pretendemos e,
essencialmente sobre o que é necessdrio ainda implementar e melhorar. Mas apesar de todos os
desafios e de toda a incerteza que existe sobre a continuidade dos CAVI apés 2021, acreditamos
muito neste projeto e continuaremos com a convicgdo de que o modelo de apoio & vida independente
operacionalizado através dos CAVI faz realmente a diferenca na vida das pessoas para as quais
trabalhamos diariamente. ‘ '

De forma a podermos implementar a melhoria continua desta resposta social, consideramos
as sugestdes dos/as beneficidrios/as e da equipa de AP.

Relativamente & equipa de assistentes pessoais, existe uma articulagdo didria e o feedback
imediato da sua intervengdo direta com os/as beneficidrios/as permite-nos ajustar continuamente a
metodologia e as estratégias de intervengdo, bem como dar resposta quase imediata a necessidades
emergentes,
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Quanto aos/ds beneficidrios/as, durante o ano de 2019 apresentaram-nos 46 sugestdes,
todas elas com provimento e que permitiram melhorar o servigo prestado. Passamos a apresentar as
sugestdes:

a) Escolha da AP: 2 beneficidrios/as optaram por escolher a AP, participando numa sessdo da
formagdo inicjal, onde tiveram a opdr“l‘unidade de conhecer com todas as AP em formacdo, fazendo
desta forma, uma escolha consciente e sustentada;

b) Atividades de Inclusdo e Cidadania: 4 beneficidrios/as apresentaram-nos sugestdes para

participarem em atividades que lhes permitiram conviver com outras pessoas, criar redes sociais de
apoio e divulgar o préprio projeto. Uma beneficidria tetraplégica participou de no “sunset sobre
rodas - workshop sobre cateterismo. Neste evento partilharam-se experiéncias, desmistificando
alguns- assuntos relacionados com a deficiéncia motora, dando um énfase especial a questdes
relacionadas com o cateterismo, sentimentos, ideias e opinides, num ambiente seguro e de
proximidade. Através desta interaglio, os intervenientes procuraram ajudar-se na gestdo de
sentimentos e na procura de formas de lidar com as dificuldades, potenciando os sentimentos de
autoestima. Desta forma, a beneficidria aperfeigoou a sua autonomia e exercitou a sua capacidade
de tomar decisdes, mediante estratégias préticas centradas na participagdo, capacitando-a para o
desenvolvimento das suas potencialidades. Um beneficidrio invisual assistiu a um ensaio aberto da
academia de mdsica de espinho, o que lhe permitiu ter acesso a uma atividade de que outra forma
dificilmente conseguiria participar. A Escola Superior de Sadde do Politécnico do Porto convidou um
dos nossos beneficidrios com paralisia cerebral, para participar numa sessdo de esclarecimento
sobre a Vida Independente, onde partilhou a sua experiéncia sobre a sua integragdo no servigo. Esta
atividade possibilitou que o beneficidrio, através do empoderamento, aperfeicoasse a sua autonomia
e exercitasse a capacidade de tomar decisdes, mediante estratégias préticas centradas na
participagdo, capacitando-o para o desenvolvimento das suas potencialidades. Por fim, uma
beneficidria com esclerose miiltipla, foi convidada pela Escola Superior de Saide de Santa Maria, a
participar no Semindrio Investigagdo Centro de Apoio & Vida Independente, para partilha da sua
experiéncia sobre a sua integragio no servigo, atividade esta que aceitou sem hesitacSes e que |he
possibilitou momentos de aquisigdo, aprendizagem e reflex@o, capacitando-a para o desenvolvimento
das suas potencialidades e constituiu, sem divida um fator de valorizagdo e realizagdo pessoal, na
medida em que, possibilitou a partilha da sua experiéncia pessoal, tendo especial importancia e
interesse para a construgdo de uma sociedade soliddria. A participaglo nestas atividades sé foi
possivel pelo facto de usufruirem do SAP.

c) Definicdo do PIAP (atividades a realizar e hordrio): Todos/as os/as 30 beneficidrios/as, em
conjunto com a equipa técnica definiram o SAP, de acordo com as suas necessidades, gostos e
expectativas. 4

d) Ajuste ao hordrio do SAP: 5 beneficidrios/as pediram alteracdes aos hordrios do SAP, dos quais 3
fizeram-no devido & necessidade de apoio & frequéncia de estdgio curricular, de apoio & frequéncia

de atividade socialmente (til e de apoio & frequéncia do ensino superior. Outros 2 beneficidrios
solicitaram mais horas de apoio, devido ao agravamento do estado de satide, o que levou ao aumento
de necessidades.

O convite que nos foi dirigido para participarmos como consultores no Projeto Investigagto
ICAVI, promovido pela Associagdo Portuguesa de Neuromusculares, com a parceria da Escola
Superior de Salde de Santa Maria, foi e serd com toda a certeza uma mais valia, na medida em que
nos estd a permitir acompanhar e contribuir de forma ativa, para todo conhecimento que se ird
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produzir em relagdo a concretizagdo dos vdrios CAVI. Este projeto de investigagdo agdo tem como
principal objetivo avaliar a implementacdo do projeto CAVI, acompanhando o seu desenvolvimento
desde o primeiro momento, por forma a produzir conhecimento sobre a sua concretizagdo,
contribuindo para uma melhor fundamentagdo das medidas de politica geral relativas a esta drea
especifica, bem como a projetos concretos de aprofundamento, que se espera venha a ocorrer, do -
Modelo de apoio a vida independente.

Tem-nos proporcionado também uma ligagdo bastante estreita com outros CAVI, o que nos
permite uma partilha de experiéncias e a defini¢do de novas estratégias e metodologias de
intervengdo.

Com estes 7 meses de intervencdo constatamos que de facto existem muitas PCDI que ndo
usufruem de qualquer tipo de apoio e que vivem isoladas ou entdo dependentes de terceiros, a viver
abaixo do nivel de pobreza e que a intervencdo especializada dos Centros de Apoio & Vida
Independente é realmente necessdria. Os casos que acompanhamos sdo bastantes heterogéneos
tantos em termos de tipologia de deficiéncia, como das necessidades apresentadas e das
expectativas e ambigdes futuras, mas em todos verificamos que a intervengdo do SAP representou
uma mudanga efetiva de paradigma na vida dessas pessoas, na medida em deixaram de ser vistas
como sujeitos passivos que eram alvo de cuidados para passarem a ser encaradas enquanto pessoas
ativas, que controlam a sua vida, definem os apoios que necessitam e a forma como estes sdo
prestados. Desta forma, o CAVI apresentou-se como uma resposta social especializada e de
exceléncia, que veio suprir a auséncia de servi¢os adequados a esta populagdo.

Agradecemos o apoio de todos/as que acreditaram neste projeto tanto quanto nés e que nos
tém .ajudado de diversas formas a implementar e concretizar este novo servigo. O apoio
incondicional do Conselho de Administracdo da Cerciespinho e dos/as coordenadores/as e
técnicos/as dos vérios servigos da Cerciespinho, foi de extrema importéncia para a criagdo de todas
as condigBes para que a intervengdio fosse possivel de ser realizada. A participagédo ativa dos vdrios
parceiros, dos/as beneficidrios/as e dos seus familiares também foram essenciais. Sem a
colaboragdo de todos/as envolvidos/as néo teriamos conseguido alcangar os resultados obtidos, nem
ultrapassar os desafios quase didrios.

A Diretora Técnica
Patricia Lopes
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1. Introdugdio

O relatério de atividades do Servigo de Cedéncia de Produtos ‘de Apoio (SCPA) de
2019 centra-se na continuidade da oferta de um servigo de cedéncia e/ou aluguer de
equipamentos hospitalares & comunidade do concelho de Espinho e freguesias limitrofes,
sempre que se justifique, promovendo a qualidade de vida do cliente e assegurando boas
condigdes de apoio por iaar‘fe de familiares e cuidadores.

Estes equipamentos, camas articuladas, cadeiras de rodas, canadianas, andarilhos,
cadeiras de banho e sanitdrias e colchdes anti escaras, em 2019 foram utilizados por 95
utentes sendo que 39 foram homens e 56 mulheres. Parte do equipamento é utilizada
internamente pelos nossos servigos de Lar, SAD e CAO.

2. Destaque
- O SCPA é promovido pela organizagdo, sem qualquer tipo de financiamento, sendo que
o equipamento necessita de uma renovagdo pelo facto de ter jé um elevado h_timero de anos
de utilizagdo.

No entanto, a empresa Kriaeventos ~ Consultoria, Marketing e Relagdes Pu’b.licas, Lda
atribuiu um donativo, sendo que a Organizagdo utilizou essa verba para aquisigdo de cadeiras
de rodas, colchdes anti-escaras e uma andadeira. Este novo equipamento serviu para
substituir equipamento obsoleto dos nossos clientes internos dos servigos de Lar e CAO.

3. Resultados

D. Clientes e Servigos - Satisfacdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da capacidade e dos servicos;

Qualificacdo e Motivagdo dos colaboradores

Objetivo Al
Promover a qualidade de vida dos clientes através da satisfagdo das necessidades bdsicas _ :
Atividades / Agdes Indicador e meta Periodo
A.11, Tdentificaclio das necessidades e dos recursos existentes N.° de pessoas apoiadas - 95
A.1.2 Transporte e instalaglio dos equipamentos pessoas
A.1.3 Desmontagem e recolha dos equipamentos Casos Novos: 15 Jan/Dez
A.14 Manutencto e armazenamento : 7 Homens | 8 Mulheres

B. Sustentabilidade- Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariacdo de fundos: Obtencdo de recursos:
Objetivo B1 Promover a obtencdo de recursos alimentares, roupa e mobilidrio

Atividades / Agdes Indicador e meta Perfodo
B.1.1. Supervisgio dos pagamentos Valor obtido pelo servigo -
B.1.2. Submeter candidaturas a oferta de equipamentos 1776€
Quunflldade dg produtos TJan/Dez
recebidos:

8 - cadeira de rodas
4 - Colchdes anti escaras
1- Andadeira

O técnico

Jorge Teixeira
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1. Introdugdo

O Banco de Alimentos e Recursos assume-se como um servigo complementar proporcionado &
maior parte dos clientes dos servigos da organiza¢do mas que apoia ainda pessoas na comunidade
em fungdo das necessidades e recursos que a organizagdo consegue obter. Assim ao longo do ano
distribuimos alimentos, roupa, mobilidrio, eletrodomésticos, que recebemos de entidades,
empresas e particulares. Este servigo visa criar uma dindmica entre a comunidade e a populagéo

mais carenciada permitindo reciclar, reutilizar e evitar o desperdicio e a produgéo de lixo.

2. Relatério de Atividades

2.1  Andlise dos resultados por objetivo

E. Clientes e Servicos - Satisfacdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da
capacidade e dos servigos: Qualificagdo e Motivagdo dos colaboradores

Objetivo Al
Promover a qualidade de vida dos clientes através da satisfacéio das necessidades bdsicas
Atividades / Agbes Indicador e meta Tx

A.1.1. Tdentificagdo das necessidades e dos N.° de pessoas apoiadas por tipo | 514
recursos Quantidade de produtos 71
‘A.1.2 Recebimento e armazenamento dos produtos | entregues
A.1.3 Distribuicdo e acompanhamento N.° de agdes de acompanhamento | 17
A.1.4 Formacdo e sensibilizac8o '

Foram apoiadas 514 pesscas dos servigos e da comunidade com alimentos (mercearia, carne, peixe,
i legumes, fruta, leite e iogurtes, doces, refeigdes confecionadas sobrantes dos nossos refeitérios
e da Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira) roupa, mobilidrio, eletrodomésticos, materiais
decorativos, etc. Acresce o acompanhamento social & maior parte destes clientes, identificando
hecessidades, encaminhando para servigos, promovendo a responsabilidade social e ambiental dos
doadores.
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F. sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagdo de fundos: Obtengdo

de recursos;

Objetivo Bl
Promover a obtencdo de recursos alimentares, roupa e mobilidrio
Atividades / Agbes Indicador e meta TX
B.1.1. Sensibilizar a comunidade para a oferta de produtos | - Quantidade de 71
B.1.2. Submeter candidaturas a apoios alimentares/outros | produtos recebidos

A Cerciespinho recebeu e entregou 71 artigos, sendo os mais representativos o mobilidrio,
nomeadamente camas, mesas-de-cabeceira, secretdrias, cobertores mas incluindo também
carrinhos de bebé e artigos de roupa muito variados. A limitag@o da capacidade de armazenamento
levou & redugdo na aceitagdo de ofertas, também decorrente da redugdo nos pedidos.

G. Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede; Desenvolvimento das
parceiras, Co cial:

Afi\;ildda& . Agdes Indicador e Tx =
meta A
C.1.1. Dinamizar as parcerias com | N.° de apoios BA - 2 toneladas alimentos

entidades pdblicas e privadas obtidos por tipo | POAPMC - 16 toneladas alimentos

: Pastelarias, outros ~ doces, ...
Comunidade /empresas - equipamentos,
mobilidrio, roupa, entradas gratuitas,

A Cerciespinho integra um consércio com a ADCE e o Centro Social de Paramos para-o
desenvolvimento do POAPMC - programa Operacional de Apoio &s Pessoas Mais Carenciados,
programa que distribui alimentos que correspondem a 50% das necessidades nutricionais das
pessoas inscritas. Inclui carne, peixe, legumes, leite e mercearia. Os beneficidrios ndo podem ter
rendimentos per capita superiores a 200€. Acresce que somos uma das 5 entidades em Espinho que
recebe alimentos do Banco Alimentar (mercearia, leite, e pontualmente legumes e iogurtes) sendo
que participamos nas campanhas de recolha, vamos buscar os alimentos a Aveiro, ou quando s@o os
cabazes principais beneficiamos do transporte assegurado pela Cdmara Municipal de Espinho.
Adicionalmente articulamos com particulares e empresas para recolher e entregar materiais e

produtos variados, em fungdo dos pedidos que recebemos.,

2.2  Recursos Humanos e Materiais

Espacos Equipam‘err;os - | RH
5 Arcas congeladoras; 4 frigorificos;
Armazéns de frio
termémetros; Técnicos - 5
Armazéns de seco Armazém POAPMC; Armazém BA; Auxiliares de Servigos
Viaturas 1 Viatura gerais (3)
Contentores, caixas e sacos de transporte de Motorista - 1
Materiais
alimentos
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2.3 Impacto dos programas e Servigos na Sociedade

Projetos/Servigos ' Clientes/servigo N.° clientes apoiados

et B AR 41 Pessoas do Bairro da

Operacional Apoio d&s Pessoas ; 107 pessoas
Mais Carenciadas LUOCOa e '
cc-271
CAO - 44
. 280 Pessoas (BPA, CAO e | SAD -7
Y1 Banco Alimentar SAD) CAVI - 3
CFP-3.
Total - 328
£ ig8 .E. R
Refe'lgoes A2 Santel 50 Pessoas BPA 87 Refeigdes distribuidas
Laranjeira
B Refeicies dos refeitdrios | \, oot cA0, CFP 10 clientes
Cerciespinho ' '

120 Clientes CC, CFP, CAO

CC-130; CFP - 80; Lar - 24
elar

£l Dogaria de Pastelarias

16fam/48 pessoas geral (foram

g Mobiliér:io- € | 30 Pessoas da comunidade entregues ’71 pegas de mobilidrio,
eletrodomésticos eletrodomésticos, ...

25 CcC

Lar/RA -30;
£l Roupa 50 Clientes Lar, CAO e CC | CAO- 30

CC - 25 pessoas

O quadro anterior carateriza o impacto deste servigo quer nos clientes de vdrios servigos da
organizagcdo que maioritariamente possuem baixos rendimentos e um quadro caraterizado por
miltiplos fatores de exclusdo social - baixas habilitagdes e qualificagdes profissionais, dependéncia
de prestagdes sociais, retaguarda familiar e social reduzida, isolamento, problemas complexos de
salde, entre outros fatores. Neste sentido o apoio fornecido por este servigo reduz a pobreza e
garante acesso a bens e recursos essenciais.

Uma das outras dimensdes deste servigo traduz-se na reciclagem e reutilizagdo de roupa e
mobilidrio, resultando na redugdo do desperdicio e‘produg&'o de lixo, vertente duplamente de

responsabilidade social e ambiental.

A Diretora geral

Rosa Couto
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1. INTRODUCAO

Os Servigos e Atividades Complementares (SAC) surgiram como forma de dinamizagdo da
produgdo e venda dos produtos e servigos das oficinas de formagdo profissional (carpintaria,
serralharia, tapegaria, costura e mais tarde lavandaria e jardinagem) posteriormente integrando
produtos das atividades expressivas de vdrios servigos - clube de artes do Centro Comunitdrio e
artes decorativas do Centro de Atividades Ocupacionais, entre outras. Estes servigos tém uma
fungdo econdmica e social permitindo contribuir para a sustentabilidade da organizagdo bem como

apoiar pessoas da comunidade e principalmente divulgar a capacidade produtiva dos nossos clientes.

Clientes/

Organizacao

A dindmica deste servico passou a incluir mdltiplas oportunidades associadas aos projetos assumindo
nos anos mais recentes uma dimensdo substancial na organizagdo quér como forma de obtengdo de
recursos quer de financiamento, posicionando-se, ainda, num modelo ecoldgico de reaproveitamento
de recursos e de redugdo da pegada ambiental. Neste dmbito 2019 integra mais projetos ambientais
e de eficiéncia energética considerando as oportunidades e a capacidade da organizagdo de efetfuar

alguns investimentos
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2. ANALISE DOS RESULTADOS POR OBJETIVO

H. Clientes e Servicos - Satisfacdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da
capacidade e dos servigos; Qualificagdo e Motivagdo dos colaboradores

Objetivo Al
Promover a inclus@o dos clientes através da visibilidade publica das suas capacidades
Atividades / Acgbes Indicador e meta
A.1.1. Atividades ocupacionais -Tipo de produtos elaborados
A.1.2, Atividades expressivas /vendidos
A.1.3. Atividades oficinais produtivas e prestagdo de servios | - N.° de.campanhas
_A.1.4 Campanhas

Verificamos que o CAO, CC e CFP mantiveram as atividades ocupacionais (molas e pinos),
expressivas (diversificadas e associadas a celebragdes, ex. natal) e oficinais (carpintaria,
lavandaria, etc) que permitem dinamizar atividades com os clientes mas igualmente funcionar como
uma mostra externa das capacidades e potencial produtivo e artisticos dos nossos clientes.
Permitiram, ainda, responder a necessidades internas quer decorativas quer de servigos e de
manutengdo dos edificios e equipamentos. As campanhas t€m igualmente finalidades de
sensibilizagdo do piblico em geral para as necessidades e direitos dos nossos clientes.

I. Sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagdo de fundos: Obtengdo

de recursos;

Objetivo Bl
Promover a capacidade de captagdo de recursos materiais e financeiros
Atividades / Agdes Indicador e meta
Tx
B.1.1. Atividades oficinais produtivas e prestagéo de servigos | - Montantes angariados por tipologia
B.1.2. Painéis solares, - Produtos utilizados
B.1.3. Recolha e venda de papel, roupa e sucata - N.° de candidaturas e de projetos
' B.1.4 Campanhas aprovados
B1.5. Projetos e candidaturas

Realizamos 25 candidaturas e 23 pedidos de apoio e iniciativas de angariagdo de fundos O impacto
financeiro é superior a 65.000€ representando retornos de alugueres, donativos, IRS, angariagdo
de fundos, coimas, etc. Representam ainda um impacto ambiental significativo, a reducdo de custos
energéticos e a obtengdo e receitas e recursos através das campanhas que beneficiaram muitos dos
servigos e clientes.

J. Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede; Desenvolvimento das
parceiras, Comumcagao e Marketing socnal

el = BT T Objetivo C1
_ Desenvolver atividades com impact munidade através necimento de servicos
Atividades / Agoes Indncador e me'ra
C.1.1. Recolha e entrega de mobilia, roupa e outros - N.° de entidades/pessoas apoiadas
recursos - ’ - N.? de tipologia de apoios

C.1.2 Entrega de tampinhas
C1.3. Aluguer do autocarro
Apoiamos 514 pessoas com alimentos, roupa e mobilidrio reduzindo custos as familias e evitando
desperdicio e a criagdo de lixo. Recebemos produtos de apoio necessdrios para os servigos e para as
familias. Apoiamos 28 entidades culturais, desportivas e sociais da nossa comunidade.
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Inovacao e dcsenvolwmenfo - Ampluagﬁo Crescimento Sus'renfavel Transformacﬁo (3

Dinamismo. s
Objetivo D1
Desenvolver globalmente a organizagéo nas dimensées econémica, ambiental e social

Atividades / Agbes Indicador e meta

D.1.1 Painéis solares - N.° de agdes ambientais

D.1.2 Recuperagdo e reutilizagdo de produtos e equipamentos | - Impacto financeiro e ambiental

O projeto dos Painéis solares implementado em parceria com a Coopérnico produziu 167.708Kwh,
numa faturagdo de 17.441,63€ com uma receita de 1.744,16€ para a Cerciespinho, pelo aluguer do
telhado. Representa uma poupanga de 100 'roneladas de CO2 e o consumo médio de perto de 60
familias.

2.1 RECURSOs HUMANOS E MATERIALS

Os recursos humanos e fisicos dos servigos e atividades complementares correspondem a pessoas e
instalagdes do CAO, CFP, Lar e Residéncia e Centro Comunitdrio. Representam um recurso valioso

internamente e contribuem para a melhoria das condi¢des e recursos dos servigos e para a

visibilidade positiva dos clientes.

Polo de Anta

Caracterizagdo dos Espagos

Recursos Humanos

-Salas atividades ocupacionais (1)

-Salas de expressdes e atividades (4)
-Armazém de papel

-Armazém de roupa e contentor de roupa

Técnicos DAF
Técnicos CAQO, SAD, CRI, IP
ASG

-Armazém de mobilidrio e equipamentos Motorista
-Armazém de tampinhas Telefonista
-Gabinetes DAF e dos técnicos (8)
' Polo da Idanha

' Centro de Formagcdo Profissional
Telhado CFP _ Técnicos CFP
Oficinas de formagdo (4) Monitores
Armazém ASG

Gabinetes Técnicos (2)

Técnico de manutengdo

_Centro Residencial e Ocupacional

Salas de expressdes e atividades (5)
Salas atividades ocupacionais (1)
Gabinetes Técnicos (3)

Técnicos CAO e lar
Monitores

AAD

ASG

Polo do Bairro da Ponte de Anta

Mediateca (bloco G)
Armazém (Bloco A)
Salas de atividades
Armazém (Bloco 1)

Técnicos CC
ASG
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2.2 IMPACTO DOS PROGRAMAS E SERVICOS NA SOCIEDADE
Servigos ' Caracterizagdo dos resultados ‘

Polo de Anta/Polo da Idanha
€1 Atividades - molas, pioneses | 170292 molas e 48017 pinos
£l Produtos das expressées Venda e oferta de materiais variados, Atuagdes do Rancho

Alegria, Grupo de Danga Sorrisos e Gr'upo de Bombos
£l Recolha e venda de papel e cartdo +- 2 toneladas :

&£l Recolha, distribuigdo aos clientes e | 1.808 Kg entregue

entrega para reciclagem de roupa 100 clientes dos servigos receberam roupa’

1 Venda de sucata .

£l Recolha e reutilizagdo de mobilidrio

e equipamentos oferecidos; 71 itens oferecidos
£l Recolha e entrega de tampinhas

£l Campanhas

£l Aluguer e cedéncia do autocarro e | 23 campanhas
carrinhas 6

£l Projetos e candidaturas 25*

Polo da Idanha

Centro de Formagdo Profissional

&1 Painéis solares (aluguer do telhado) | 167.708 Kwh

1 Oficinas - produglo e servicos | Trabalhos de carpintaria, serralharia para clientes
internos externos  carpintaria, | externos;

serralharia, tapegaria e prestagdo de | Servigos de carpintaria, serralharia, jardinagem e
servigos de l_gvcmdaria e jardinagem lavandaria para a organizagéo

Polo do Bairro da Ponte de Anta

&1 Produtos das expressdes e Materiais de natal; teatro e mdsica
&1 Recolha, distribuicdo aos clientes e | 25 clientes

entrega para reciclagem de roupa
£l Projetos e candidaturas 2

O quadro anterior apresenta a diversidade de atividades, produtos e fontes de receita que a
Cerciespinho dinamiza anualmente, salientando-se o efeito interno do funcionamento de servigos
como a carpintaria, lavandaria, serralharia e jardinagem que realizam um conjunto de atividades
reduzindo custos e proporcionando contexto de desenvolvimento de competéncia s para os
formandos. Acrescem as dreas das expressdes que além dos rendimentos que permitem (muitos dos
trabalhos s@o realizados com base em materiais reciclados e reutilizados) fomentam interacdes dos
nossos clientes com pessoas da comunidade através dos grupos de expressdes que permitem
demonstrar as suas competéncias, integrar os clientes em contextos sociais, culturais diversificados
e fomentar a inclusdo. Acrescem as 19 medidas de reciclagem de materiais e 13 medidas de
poupanga de energia que constituem a drea ambiental, em franco desenvolvimento na organizacdo, e
com grande visibilidade em 2019 com o Projeto PIEE IPSS e o Projeto Piloto de tarifas. Os dois
permitiram rendimentos a organizagdo e acima de tudo a redugdo de custos com impacto plurianual.

A Diretora geral
Rosa Couto
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