CERCIESPINHO

Relatério de Atividades e Contas de Ge

réncia 2013

RELATORIO
DE
ATIVIDADES
E
CONTAS DE GERENCIA

2013

Cerciespinho

11111



U Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2013

INDICE

DIINTPOAUGGO. ...t et e ses et e sss et ses e sen et aes s sss et are s s aes e srn et are e D
1.1 CONVOCATOIIA ..ottt et s et s s s s s e b
1.2 OFGBOS SOCIGIS.....voc oo seees oot ettt oo e sttt st e D
1.3 PPinCIPios d@ AGEO...........cormvruveieeiesees et et st st s s sttt aen O
LISTA @ SHGIAS .. oot et ettt et et s e s s 7
2) Relatorio de ATIVIAAAES...............c....ccooooieeoeeeeceeee e ees e onn e
2.1 DBSTAQUES......cooor ettt s e s e et 8 8 88 58 58 88 88 8 e e e 8
2.2 Andlise dos resultados Por 0D JETIVO. ... s es s st 12
2.3 Andlise complementar da avaliagdo do desempenho.................umreciisisnssnnsnceceiveinensns 1D
2.3.1 Impacto dos programas e servigos Na SoCiedade...............comiererinessnsensicesssieesssses e eens 10
2.3.2 Valor acrescentado das parcerias e impacto da Inovagdo e Melhoria Continua................18
2.3.3 RecUrsos HUMANOS @ FISICOS........owwwwriwemwermrir e erive e vessvs s s sessss s sescnssess s 19
3) Relatério do Departamento Administrativo Financeiro.................ooircninnsceesnn 22

10 BAIANGO......coo oot e et s s et e snsane e snners s ssnensers e nnsens s oo ons O
Demonstragdo de Resultados por NGTUrezas............uieeicee s 20

Demonstragdo de FIUX0S de CAiXQ............ooieceoeecoereeeeeceeceeveeeee e cesvee e enssee e eessee s sraenesnn s 20

H wn

Demonstragdo das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais..........c..cco..ocoeveveeeeeeeeeeeeeee e, 27
5. Anexo as Demonstragtes FINANCEINAS .............oooiceeeooeeeeeeecsscceeeeese s ceenveessess e sssessennenn 30
Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal ... DO
5) Anexos
1) VOT0S oot ettt et e e st s s s st s et s ees s sssses s nnsses s ees s snsens s e DD
2) Relatério de Atividades do Departamento de Formagdo Profissional ... 57
3) Relatdrio de Atividades do Centro de Atividades OCUPACIONGIS; ...........c.coourmvrucervemsnrericenvennericen. 70
4) Relatério de Atividades do Centro COMUNITANIO; ...t ess e s B2
5) Relatédrio de Atividades do Servigo de Apoio Domiciliario; ...........o.ccovvvreccnnnicricrssrcriirnnrneenn. 100
6) Relatério de Atividades do Lar Residencial .............oiieoecceeeeioeeeecoe e e 116
7) Relatério de Atividades da Residencia AUTGNOMA............ooowceoveomeeeeeeecereeeeeecee oo ccenee s ses e e 132

8) Relatdrio de Atividades do Projeto MUltiVIVENCIAS..............c.ccoouinmvricricrcesires s 142

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 2/148



Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2013

o

1. INTRODUCAO

A Diregdo apresenta o Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia de 2013, hum contexto
de crise econdmica acentuada, demonstrando pelos resultados técnicos e financeiros a capacidade
da organizagdo de se adaptar as circunstdncias e assegurar os recursos hecessdrios, através das

sinergias com outras entidades e com a comunidade.

Este documento caracteriza e analisa o funcionamento e resultados dos seis departamentos
e sete servigos, assegurados aos 2255 clientes diretos da Cerciespinho em 2013, revelando um
cumprimento integral do Plano de Atividades e do Orgamento. Revela o resultado da melhoria
continua da intervengdo a Cerciespinho na comunidade patente na diversidade e abrangéncia das
nossas atividades que apoiam pessoas com deficiéncia, idosos e populagdes em situagdo de exclusdo
social através dos departamentos mas também dos servigos adicionais fornecidos aos clientes e a
comunidade. Salientamos a renovagdo da Certificagdo da Qualidade da Gestdo e dos Servigos, ao
abrigo do Referencial EQUASS Assurance, que representa o reconhecimento externo da qualidade

dos servigos oferecidos aos nossos clientes.

Apresenta e analisa, ainda, os resultados liquidos positivos de 862 51€, demonstradores de
uma gestdo cuidadosa e interventora para garantir os recursos necessdrios ao funcionamento e ao
investimento. A este nivel é de salientar que estando previsto em orgamento um resultado negativo
foram desenvolvidos esforgos significativos para obter um resultado liquido positivo, acrescido do
facto de ter sido possivel gerir a tesouraria sem um instrumento financeiro, tal como a conta

caucionada que estava previsto.
Globalmente, o ano de 2013 ilustra o desempenho da organizagdo, revelando dindmica,
integragdo no meio e resultados patenteadores do cumulativo de experiéncias, saberes, esforgos e

estabelecimento de redes que permitem assegurar o funcionamento e promover continuamente os

direitos, a cidadania e qualidade de vida dos nossos clientes.

A Diregdo
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1.2 ORGAOS SOCIAIS

2013

Assembleia - Geral

Presidente: Valdemar Fernando Gomes da Costa
Vice-presidente: Américo Gomes da Silva

Primeiro Secretdrio: Dr. Filipe da Volta Milheiro Lima
Segundo Secretdrio: Manuel Ferreira Pires

Terceiro Secretdrio: Guilhermino Pedro de Sousa Pereira

Conselho Fiscal
Presidente: Dr. Carlos Alves Ribeiro
Secretdrio: Carlos Ledo da Fonseca

Relator: Rita Elisabete Gomes de Carvalho

Diregdo

Presidente: Dr. Lino Alberto da Silva Rodrigues
Vice-presidente: Dra. Rosa Maria Milheiro Couto
Primeiro Secretdrio: Carlos Oliveira Pereira

Segundo Secretdrio: Dra. Maria Cecilia Amorim Ribeiro
Primeiro Tesoureiro: Dra. Carminda Oliveira Alves Nunes
Segundo Tesoureiro: Fernando Tavares Rodrigues Veiga
Primeiro Vogal: Dra. Ana Paula Pereira Belinha

Segundo Vogal: José Manuel da Bessa Rocha

Terceiro Vogal: Dr. Julio Ferreira Milheiro Nunes
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1.3 PRINCIPIOS DE ACAO

MissAo
Promover a cidadania e a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia mental e em situagdo de
dependéncia e/ou exclusdo social, fornecendo servigos, intervengdes, estruturas e respostas sociais

de qualidade

Visio
Ser uma entidade reconhecida na comunidade pela promogdo de servigos e intervengdes

integrados, globais e de qualidade

Politica da qualidade

Assumimos o compromisso da

Satisfagdo dos clientes e das outras partes interessadas através da produgdo de impactos e
resultados provenientes dos servigos e departamentos, das equipas multidisciplinares e das
parcerias que implementamos, garantindo os direitos dos clientes e desenvolvendo a capacidade e o
desempenho da organizagdo, huma perspetiva de melhoria continua e inovagdo.

Defendemos o cumprimento, de forma criteriosa e exemplar, dos pardmetros de qualidade,
através do envolvimento de todos os colaboradores, procurando a eficiéncia e eficdcia das

intervengdes e servigos no cumprimento da Visdo e da Missdo da organizagdo.

Principios

PRIMADO DAS PESSOAS

PRIMADO DOS RESULTADOS

PRIMADO DA INOVACAO

PRIMADO DA COOPERACAO

PRIMADO DA IGUALDADE
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Lista de Siglas

AT - Autoridade Tributdria

ATI - atividades transversais de inclusdo

BAT- banco de ajudas técnicas

BBVA - Banco Bilbao Viscaya e Argentaria

BPI - Banco Portugués de Investimento

CAO - centro de atividades ocupacionais

CC-centro comunitdrio

CFP - Centro de Formagdo Profissional

CGD - Caixa Geral de Depdsitos

CMVMC - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
CRO - Centro Residencial e Ocupacional

DFP - departamento de formagdo profissional

DR - departamento residencial

ESNL - Entidades do Sector ndo Lucrativo

IMI - Imposto Municipal sobre Iméveis

IPSS- instituigdes particulares de solidariedade social
ISS - Instituto de Seguranga Social

IUC - Imposto Unico de Circulagdo

MV- projeto Multivivéncias

PDI/PI - plano de desenvolvimento pessoal/plano individual ou projeto de intervengdo
POPH - Programa Operacional Potencial Humano
RA-residéncia auténoma

SAD - servigo de apoio domicilidrio

S6Q- sistema de gestdo da qualidade

SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica
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2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1) DESTAQUES

v' A intervengdo em 2013 concretizou a missdo através dos 2.255 clientes dos 6

departamentos e 7 servigos promovidos pela Cerciespinho. Assim, beneficiaram de um ou
mais servigo 250 pessoas com deficiéncia ou incapacidades, 41 idosos e 1964 pessoas em
situagdo de exclusdo social, sendo que a taxa de satisfagdo é de 92.6%. Acresce que
11.093 pessoas integraram as 240 agdes sociais, culturais e técnicas realizadas
representando um trabalho estruturado de apoios a comunidade, divulgagdo e sensibilizagdo
do pulblico em geral, empresas, IPSS e entidades publicas. A intervengdo com todas estas
pessoas foi planificada, monitorizada e avaliada através de 261 reunides internas e 269
reunides externas assegurando a participagdo de 486 clientes, 80 colaboradores e 182
parceiros nos servigos. Foram, ainda, realizadas 313 Atividades transversais de inclusdo e
apoiadas 45 entidades. A renovacdo da Certificagdo da Qualidade da Gestdo e dos
servigos ao abrigo do referencial EQUASS Assurance da Cerciespinho e dos 6
departamentos contribui para a prossecugdo da visdo, nomeadamente, sermos reconhecidos
como uma entidade com servigos integrados, globais e de qualidade. Salientamos, ainda, a
concegdo do novo site e a dindmica de divulgagdo de atividades através das noticias mensais

de todos os departamentos, publicadas no site e no facebook.

Ao nivel dos recursos humanos foram realizados 9 processos de selegdo, 6 internos e 3
externos que reforgaram os servigos do SAD e DR bem como asseguraram a capacidade de
realizagdo da manutengdo das instalagdes, do equipamento informdtico e dos sistemas de
comunicagdo. O quadro integrou 80 colaboradores em média, tendo sido implementado o
plano de salde e seguranga no trabalho. Os colaboradores beneficiaram de 48 agdes de
formagdo verificando uma frequéncia média de 32.4h por colaborador. A avaliagdo de
desempenho obteve resultados médios de 3.46, correspondendo a Bom (3), reconhecendo

as competéncias, a atitude pessoal bem como os resultados por objetivos.

Ao nivel dos direitos, foram disseminadas as cartas de direitos dos clientes em linguagem
fdcil, verificando-se um reforgo na participagdo e autodeterminagdo dos clientes em

diversos niveis - escolha de atividades, atividades na comunidade, elaboracdo e revisdo dos
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PDI/PI, sugestdes e reclamagdes, acesso e experiéncia em contextos culturais, lddicos,
econdmicos e desportivos. Salientamos, que globalmente todas as atividades contribuem para
a tomada de decisdo e promogdo da autodeterminagdo dos clientes, especialmente,
Atividades de Vida Didria, cidadania, empregabilidade, ATI, estdgios, acompanhamento

social, psicoldgico, etfc.

v Ao nivel da ética salientamos que ndo se verificaram situagdes nem reclamagdes relativas a
abuso, quebra da confidencialidade, tendo-se cumprido o cédigo de ética. Acresce que, foram
implementados procedimentos ao nivel da prevengdo e dos cuidados da salde, patentes nos
168 clientes apoiados, diariamente, ao nivel da medicagdo, consultas, situagdes de

emergéncia acrescidos da atuagdo em situagbes de ondas de calor, gripes, entre outras.

v' A implementagdo dos servigos contou com 182 parceiros que proporcionaram contributos ao
nivel das instalagdes, atividades, formagdo, inclusdo social, salde, emprego, estdgios,
angariagdo de fundos,..O investimento na rede de parcerias traduziu-se em 296 reunides,
articulagdes e encaminhamentos. Alguns dos nossos servigos, atividades e recursos resultam
destas parcerias quer com particulares, IPSS, empresas e entidades publicas e revelam
também o nosso contributo para a sociedade quer em estdgios, trabalho comunitdrio,

participagdes em estudos, campanhas, entre outros.

v' A participagdo é concretizada no envolvimento dos clientes através de 21 agdes,
nomeadamente, na avaliagdo das necessidades, potenciais e expectativas dos clientes, na
elaboragdo, monitorizagdo e revisdo dos PDI/PI, nos 12.1% de sugestdes e nos 4.7% de
reclamagdes de clientes e colaboradores, com provimento, na realizagdo de tarefas e
atividades na comunidade, nas propostas de ATI, na resolugdo de questdes de salde,
financeiras, etc, na comunidade, revelando o empowerment dos clientes. Este estd
intrinsecamente dependente da autonomia dos diferentes clientes manifestando-se desde a
escolha e proposta mais simples até a cidadania plena de gestdo da vida pessoal, atividades,
dinheiro e participagdo na vida comunitdria. Acrescem as 40 campanhas realizadas que
envolveram 9003 pessoas, as 27 visitas guiadas com 71 pessoas, os 8 espetdculos que
tiveram 1003 pessoas a assistir, as 17 participagdes em trabalhos académicos, as 54
pessoas em estdgios, trabalho comunitdrio e voluntdrios, as 313 atividades transversais de

inclusdo, as 86 agdes de envolvimento dos clientes e de melhoria da informagdo, etc.
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v A orientagdo para o cliente é evidenciada pela taxa de satisfagdo de 92.6% dos clientes

relativamente aos servigos fornecidos, na média das taxas de execugdo dos objetivos dos
PDI/PI de 92.9% e na média da taxa de concretizagdo dos PDI/PI de 89.1%. Acrescem
as 313 ATI e 240 Acgodes de sensibilizagdo realizadas e os servigos complementares de
alimentagdo, ajudas técnicas e outros recursos que foram fornecidos a 616 clientes dos 6

departamentos.

Ao nivel da abrangéncia destacamos os 2255 clientes diretos e 11093 pessoas da
comunidade envolvidas. Salientamos a continuidade dos servigos para 2087 clientes que
beneficiam dos variados apoios da organizagdo resultantes de sinergias e continuidade de
apoios entre os diferentes departamentos bem como a abrangéncia dos PDI que inclui apoio
alimentar, técnico, social, lidico, etc, procurando atuar no maior nimero de dimensdes da
qualidade de vida do cliente. No entanto, existem cerca de 422 pessoas em lista de espera
ou que ndo foi possivel dar continuidade a intervengdo representando uma barreira
decorrente da auséncia ou redugdo de financiamento publico, da maior dificuldade de as
pessoas pagarem as comparticipagdes dos servigos, implicando que o acesso e usufruto de
alguns direitos estdo limitados. A imagem social negativa associada a populagdo com
deficiéncia e excluida tem um impacto muito severo na recetividade da populagdo
relativamente & integragdo de pessoas ho hosso servigo, aspeto que também funciona como

uma barreira.

Ao nivel dos resultados globais verifica-se que a taxa de execugdo dos objetivos do Plano
de Atividades para 2013 foi de 127%, resultante de 4 dos 5 objetivos fterem uma
execugdo superior ao previsto. A este nhivel salientamos que foram ultrapassados os niimeros
de clientes previstos, o nimero de parceiros, reunides e semindrios, agdes de formagdo,
entre outras, reveladores da dindmica da organizagéo e da constante disponibilidade para
assegurar respostas as necessidades identificadas. Acresce a taxa média de execugdo dos
objetivos dos planos de atividade dos departamentos de 109.8%. As duas taxas
demonstram a atengdo continua ao planeamento, monitorizacdo e medigdo de todas as
facetas da intervengdo por forma a garantir os resultados previsto e a satisfagdo dos

clientes que atingiu os 92.6%.

Ao nivel da melhoria continua destacamos as 31 agdes de melhoria que visaram ajustar as

atividades e o funcionamento as necessidades e expetativas dos clientes e dos

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 10/148



CERCIESPINHO

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2013

colaboradores, assegurando que os servigos, as infraestruturas, os colaboradores e os
procedimentos de funcionamento se tornavam mais operacionais e eficazes. Realgamos a
melhoria ao nivel do Sistema de Gestdo da Qualidade (S6Q) que implicou a revisdo e
implementagdo de novos processos e instrugdes de trabalho, entre outros elementos do
S6Q. Foi, ainda, realizado um investimento significativo ao nivel da inovagdo com 15 agdes
realizadas em todos os departamentos e que permitiram introduzir novas atividades e

servigos para os clientes e para os colaboradores.

Ao nivel do orgamento apresentado e aprovado em assembleia-geral, verificamos que a
execugdo do orgamento em 2013 foi de mais de 1.7 milhdes de euros, correspondendo a
96% e tivemos um resultado positivo de 862,51€. A andlise dos indicadores demonstra que
se mantém com valores muito préximos a 2012. Assim, a autonomia financeira da
organizagdo ¢ de 76.8%. O endividamento é de 23.2% em 2013. O autofinanciamento de
14.3%, (representando cerca de 250.000€) revelador do esforgo necessdrio para
assegurar os recursos para o equilibrio da tesouraria e ainda da necessidade de realizagdo
de eventos e iniciativas de angariagdo de fundos. Outra vertente é o peso do fornecimento
de servigos externos de 24.3% e dos colaboradores de 64.3%, demonstradores da
estrutura fundamental de custos. Aqui salientamos que os custos com pessoal representam
cerca de 1126.457,58€ e os custos com o fornecimento de servicos externos de
426.217 95€ que ilustram claramente a estrutura central de custos da organizagdo. Um
outro indicador favordvel é a liquidez imediata de 1.33 em 2013 muito semelhante a
2012. Salientamos, que foram necessdrios mais de 140.000€ para pagamentos mensais,
sendo de referir que estes sdo realizados quase integralmente por transferéncia bancdria.
Por fim, as receitas mensais regulares situam-se na ordem dos 85.000€, decorrente de
muitas das nossas receitas estarem dependentes do sistema de reembolso, que implica
muito esforgo e dindmica do servigo de contabilidade para garantir a rdpida contabilizagdo e
submissdo de pedidos de reembolso bem como o constante monitorizagdo dos pedidos de

esclarecimento e dos prazos de pagamento.
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2.2) ANALISE DOS RESULTADOS POR OBJETIVO

Objetivos Taxa de
Estratégicos Atividades / Agoes Indicador e meta execugdo Resultados

A) Promover a | Al. Implementagdo do Programa de - N.° de Clientes = 1500 2255 | Em 2013 funcionaram os 6 departamentos e 7
qualidade de intervengdo do Departamento de Formagdo servigos previstos que apoiaram 2255 clientes
vida dos Profissional - Grau de execugdo dos diretos e 11093 pessoas decorrentes das 240
clientes A2. Implementagdo do Programa de objetivos do PDI = 80% 92,9% | agoes de sensibilizagdo realizadas (campanhas,
através de intervengdo do Centro de Atividade espetdculos, visitas, estdgios, reunides, etc.). A
uma Ocupacionais - 6rau médio de taxa de execugdo os objetivos dos
intervengdo A3. Implementagdo do Programa de concretizagdo do PDI/PI | 89,1% | departamentos ¢ de 109.8%, representando que
individualizada | intervengdo do Centro Comunitdrio se ultrapassou quer o nimero de clientes quer as
e da A4. Implementagdo do Programa de - Taxa de reclamagées 4,7% | atividades previstas. Ao nivel da intervengdo com
complementari | intervengdo do Servico de Apoio Domicilidrio | por servigo < 5% cada cliente atingiram-se 92,9% dos objetivos
dade e AB. Implementagdo do Programa de individuais e concretizaram-se 89,1% das
continuidade | Intervencdo do Departamento Residencial - N.° de reunides das 240 | atividades previstas. Para atingir estes
das respostas | A6. Implementacdo do Projeto Multivivéncias | equipas técnicas resultados realizaram-se 240 reunides entre as
dos servigos equipas técnicas e os monitores e ainda 21
A7. Implementagdo do Servigo - Banco de - N.° de reunides da 21 reunides de coordenadores. Esta faceta revela a
Ajudas Técnicas equipa de gestdo participagdo geral dos 80 colaboradores ho
A8. Implementagdo do Servigo - Banco - N.° de acBes de 2 planeamento, monitorizagio e avaliagdo da
Alimentar e de Recursos melhoria intervengdo dirigida aos clientes que permitiu
A9. Implementagdo do Servigo - Oficinasde | n° de acdes de 1 atingir 92,6% de taxa de satisfacdo dos
Produgdo inovagio clientes. A taxa de reclamacdes foi de 4,7%
Al10. Implementagdo dos Servigos Educativos | Taxa de execucdo dos 111,4% | tendo-se reduzido as reclamagdes em alguns
All. Implementagdo do Servigo de Produgdo objetivos/departamento departamentos. Foram implementadas 31 agées
e Formagdo Profissional - Impacto dos programas n.a. de melhoria e 16 de inovagdo que permitiram
e servicos na sociedade melhorar a qualidade dos servigos e da higiene,
A12. Realizagtio de 5 A¢des se Sensibilizagdo. | - N.° de Agdes por tipo 240 sadde, € seguranca no T:°b°|h° e de |.novagﬁo
A13. Avaliagdo da satisfagdo dos clientes por | -Taxa de satisfagdo> 92,6% aTraygs d~a implementacdo de um projeto de
departamento, 90% qualificagdo dos recursos humanos da
organizagdo. Assim, asseguramos e
concretizamos a nossa missdo e visdo através dos

servigos e apoios fornecidos aos clientes.
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Objetivos Atividades / Agodes Indicador e meta Taxa de Resultados
Estratégicos Execugdo
B1. Realizar procedimentos para o - Alargamento/ CAOII | No dmbito da sustentabilidade e do desenvolvimento da
B) alargamento do Acordo de Cooperagdo com | revisdo dos Acordos 100% organizagdo salientamos um conjunto de dados: a revisdo
Promover a a Seguranga Social para o CAO IT e paraa | de Cooperagdo coma | CC - do Acordo de cooperagdo do CAO; o resultado liquido
sustentabili revisdo do Acordo de Cooperagdo para o Seguranga Social 0% positivo (862,51€) bem como as 25 iniciativas de
dade e o Centro Comunitdrio - N.° de iniciativas e angariagdo de fundos e 19 pedidos de apoios que
desenvolvi B2. Realizar 5 iniciativas de angariagdo de | total de receitas 25 proporcionaram financiamento adicional bem como
mento da fundos - N.° de pedidos> 5 recursos humanos e materiais que representam
organizagdo B3. Submeter candidaturas a apoios de - Total de apoios 19 poupangas relevantes para a organizagdo. Acresce que a
fundagdes, empresas e particulares que financeiros/materiais estrutura e dimensdo da organizagdo permite a partilha
possibilitem patrocinios financeiros parao | obtidos 74.000€ | de recursos bem como alguma estabilidade de fluxos
CRO. - Reunido DAF para financeiros (nomeadamente da Seguranga Social)
B4. Supervisionar e gerir os fluxos andlise do Relatério 12 aspetos que permitiram gerir a organizagdo em 2013 sem
financeiros Mensal de Andlise o recurso previsto d conta caucionada ou outro
B5. Gerir os lancamentos contabilisticos Financeira instrumento de tesouraria. Estes factos foram possiveis
para garantir a exequibilidade dos pedidos | - Tempo Médio de 60 dias | devido a monitorizagdo realizada quer através da andlise
de reembolso nos prazos minimos Submissdo dos dos balancetes, dos mapas de tesouraria bem como a
B6. Gerir a estrutura de custos e receitas | Pedidos de Reembolso andlise e revisdes das imputagdes na contabilidade. No
globais da Cerciespinho adequando-as & - Resultados liquidos entanto, ndo foi executada a revisdo do acordo de
envolvente econdémico-financeira do exercicio 862,51 | Centro Comunitdrio dada a informacdo de risco de
de - 14.698,94€ € sermos prejudicados com este processo.
C) Renovar a | Cl. Renovar a - Obter a Certificagdo da Qualidade ao E Obtivemos a renovagdo da Certificagdo da Qualidade
Certificagdo | certificagdo da abrigo do referencial EQUASS dos Servigos e da Gestdo da Cerciespinho em todos os
da Qualidade | Qualidade Assurance departamentos, vdlida por 2 anos, ao abrigo do
dos Servigos | C2. Monitorizar o SGQ. | - Monitorizagdo do TB em Junho e Dez. 2 referencial EQUASS Assurance. Foram realizadas 5
e da Gestdo - Monitorizagdo do Mapa de indicadores | 1 auditorias  internas e  tfivemos  visitas  de
ao abrigo do em Dezembro; acompanhamento da Seguranga Social ao Lar, RA,
referencial - Monitorizagdo dos PDI n.a CAO, SAD e CC. Estas avaliagées externas foram
EQUASS C3. Realizar 3 - N.° de inconformidades detetadas ao 5 positivas  existindo  recomendagdes que foram
Assurance auditorias internas nivel do S6Q Auditoria | jmnlementadas, permitindo a melhoria continua dos
servigos para os clientes.
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N
Objetivos Atividades / Agodes Indicador e meta Taxa de Resultados
Estratégicos Execugdo
D) Potenciar | D1. Participar ativamente na Rede Social - N.° de reunides 49+110 | Os resultados obtidos com a intervengdo realizada
o impacto da | do Concelho de Espinho presenciadas = 2 +137 em 2013 relacionaram-se com os 182 parceiros
intervengdo D2. Participar ativamente no Conselho - N.° reunides ativos em 2013 que proporcionaram contributos ao
através das Municipal de Educagdo presenciadas nivel das instala¢des, atividades, formagdo, inclusdo
parcerias com | D3. Participar em semindrios, conferéncias, | - N.° de comunicagdes e 2+6 social, salde, emprego, estdgios, angariagdo de
entidades encontros, etc. de participagdes fundos,..O investimento na rede de parcerias
publicas e D4. Consolidar e ampliar a rede de - N.° de parceiros e N.° de | 182 traduziu-se em 296 reunides, articulagdes e
privadas parcerias da Cerciespinho reunies com parceiros encaminhamentos. Alguns dos nossos servigos,
fomentando D5. Avaliar a satisfagdo dos parceiros -Taxa de satisfagdo dos n.a. atividades e recursos resultam destas parcerias
uma relagdo parceiros > a 80% quer com particulares, IPSS, empresas e entidades
de empatiae | pg Dinamizacdo da imagem e divulgagdo - Manutengdo do Site e N.° 5 Acdes | publicas. Ao nivel da imagem e da comunicagdo foi
aimagemda | dos servicos de Comunicagdes por parte elaborado um novo site e a publicagdo de informagdo
organizagdo interessada divulgou a multiplicidade de atividades e resultados
dos nossos servigos
E) El. Implementar o Plano de formagdo dos - N.° de ages de 48 A Cerciespinho teve em média 80 colaboradores
Proporcionar o , Agles; | internos e mais de 35 externos ao servico. O
. colaboradores formagdo por drea . e ° . .
a melhoria 32.4 h | projeto Q3 (qualificar o 3.° setor) permitiu ampliar
continua das | E2. Identificar, selecionar e divulgar acdes | - N.° de agdes externas 35 o plano de formagdo para os colaboradores, tendo-
condicdes de de formacdo externas frequentadas se realizado 48 agdes de formagdo e tendo cada
trabalho e q pessoa frequentado em média 32 horas de
motivagdo dos | E3. Realizar a¢des de manutencdo das -N.° e tipo de formagdo. A avaliagdo de desempenho resultou
colaboradore | . . . . . numa classificagdo média de 3.46, traduzindo um
s através da instalacdes e equipamentos; infervencdes de desempenho superior a Bom (3). Este aspeto revela
formagdo e manutengdo o empenho e dedicagdo dos colaboradores bem como
da - — — os efeitos da formagdo continua e das 257 reunides
participacdo E4. Realizar a avaliagdo de desempenho - Resultados da avaliagdo | 3.46 de planeamento. Acrescem, os pequenos mas
em fodos os | E5. Realizar a avaliaglo da satisfaglo dos | - Taxa de satisfagdo dos | 73% confinuos investimentos na manutengdo das
niveis de . instalagdes e dos equipamentos que melhoram as
planeamento; colaboradores colaboradares =80% condigdes de tfrabalho e de funcionamento dos
servigos.
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2.3) ANALISE COMPLEMENTAR DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Indicadores Departamentos DFP CAO |CC SAD | Lar RA MV | Servigos | Total
N° de clientes 121 88 1000 41 36 5 242 722 2255
Taxa de execugdo dos objetivos do Plano de Atividades 2013 127.1%
Taxa de execugdo dos objetivos (Departamentos) 95% | 123% | 115% | 126% | 104.75% | 101% | 104% 109.8%
Taxa de Satisfagdo dos clientes 97% | 94% | 94% | 95% | 95.5% 97% | 75.7 92.6%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 73%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI/PI 89% | 99% | 66% | 104% | 99.4% | 100% 92.9%
Taxa de concretizacdo dos PDI/PI 93% | 83.3% | 58.6% | 111% | 99.5% 93% 89.1%
N.° de clientes envolvidos ha revisdo de programas e servigos 56 64 313 30 23 5 486
Taxa de sugestdes 0.75% | 17% 10.2% | 221% |22.2% 12.1%
Taxa de reclamagoes 25% | 2.8% 0 0 2.7% 20% 4.7%
N.° de Parceiros 40 20 22 14 18 15 10 43 182
N.° de Atividades Transversais de Inclusdo/Acdes de sensibilizacdo 23 53 49 55 107 26 240 553
N.° de clientes com certificagdo e integrados no mercado de trabalho 22 3 69 94
N° de familias apoiadas 121 71 1000 41 36 5 242 310 1826
N.° de pessoas apoiadas ao nivel alimentar 51 525 576
N.° Apoios do BAT 116 116
N.° de clientes com a continuidade dos servigos assegurada 82 88 1000 30 24 5 242 616 2087
N.° de entidades apoiadas 1 10 |8 1 2 23 45
N.° pessoas abrangidas pelas agdes de sensibilizagdo 11093
Participagdo em trabalhos Académicos/comunicagées 6 1 1 2 7 17
Oferta de emprego, estdgios, voluntariado 12 5 3 20 40
N.° de agdes para envolvimento dos clientes na melhoria dos processos e 20 21 18 26 18 6 5 117
servigos e para melhorar o rigor e a transparéncia da informagdo
Média das horas de formagdo por colaborador Média de 25.7h formagdo interna; 32.4 h de formagdo int/ext 324 h
N.° de reuniées equipa técnica + equipa de gestdo 39 42 31 20 39 36 29 25 261
N.° de a¢des de envolvimento dos clientes e de melhoria da informagdo 16 15 1 19 14 6 5 86
N.° de medidas de reciclagem e de poupanga 13 5 4 4 4 7 37
Média de 3.46 - 3.43 Objetivos; 3.43 Competéncias e 3.54 Atitude 3.46

Resultado da Avaliagdo de desempenho (75 colaboradores avaliados)

pessoal; 3 corresponde a Bom
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2.3.1 Impacto dos programas e servigos na sociedade

O valor acrescentado pela Cerciespinho na sociedade revela-se em primeiro lugar nos 2.255 clientes
em 2013, comparativamente aos 2099 em 2012, que beneficiaram de um ou mais servigos fornecidos
pela organizagdo, tendo sido assegurada a continuidade dos servigos a 2087 em 2013 superior
aos 1853 clientes em 2012 e sendo apoiadas 1.826 familias em 2013, valor superior as 1311 em
2012. Traduz-se, ainda, na promogdo de 80 postos de trabalho, de 30 pessoas na prestagdo de
servigos e nos cerca de 160 fornecedores. Revela-se, também, no impacto junto da comunidade
tendo-se conseguido envolver 11.093 pessoas da comunidade em 240 agdes - 68 agdes sociais
que envolveram 9202 pessoas; 32 agdes culturais, que envolveram 1003 pessoas, e 140 agdes
técnicas que envolveram 538 pessoas. E patente igualmente nos 182 parceiros e nas 313
atividades transversais de inclusGo (ATI) realizadas com para os clientes dos vdrios
departamentos. Estas agdes e pessoas envolvidas permitiram a sensibilizagdo do publico em geral, o
dar a conhecer a intervengdo realizada bem como as capacidades e competéncias dos hossos
clientes, promovendo a imagem e reduzindo os preconceitos e ao mesmo ftempo assegurando a
inclusdo dos nossos clientes nos diferentes contextos sociais. Ao nivel interno fomentaram a
reflexdo sobre as prdticas e modelos de intervengdo, a revisdo dos sistemas e processos de trabalho
e a inovagdo e melhoria continua, tfraduzidas nas 240 reunides nos departamentos, nas 21 reunides
de coordenadores, que produziram estes resultados através da monitorizagdo das atividades e da
melhoria continua.

A Cerciespinho possui 6 departamentos e 7 servigos complementares que asseguram o
continuo de respostas ds necessidades e expectativas dos clientes e conseguimos, desde 2011,
aumentar a amplitude da intervengdo que garante desde as necessidades alimentares e de roupa até
a certificagdo escolar e formagdo qualificante, as atividades ocupacionais, & intervengdo
comunitdria, apoio domicilidrio e servigos residencial permitindo abarcar um conjunto significativo
de pessoas oferecendo uma intervengdo abrangente, integrada e global.

Assim, destacamos que 250 pessoas com deficiéncia beneficiaram dos servigos educativos (33), da
formagdo profissional (103), das atividades ocupacionais (73) e dos servigos residenciais (41) aos
quais acrescem outros apoios tais como as oficinas de produgdo (11), os apoios do Banco de
Recursos e Alimentos e do Banco de ajudas técnicas. A este grupo acresce os 41 idosos que
integraram o servigo de apoio domicilidrio, beneficiando de 8651 refeigdes, 10294 servigos de
higiene pessoal e habitacional e 579 servigos de tratamento de roupa e utilizando, ainda, outros
servigos tais como apoio psicossocial, teleassisténcia, atividades socioculturais, entre outras. Por

fim, 1964 pessoas em situagdo de exclusdo social, beneficiaram de intervengdo comunitdria
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(1000), intervengdo comunitdria para a etnia cigana (242), de ajudas técnicas (116) e apoio
alimentar e de outros recursos (576).

Esta faceta abrangente da intervengdo realizada pela Cerciespinho, associada ao modelo de
intervengdo centrado nas necessidades, expetativas e potenciais do cliente, permite resultados
evidentes ao nivel da qualidade de vida, dada a cobertura alargada das dimensdes da vida de cada
cliente. A individualizagdo dos PDI associada & diversidade de oferta de servigos e a
participagdo dos clientes e familiares na construgdo, implementagdo e revisdo do seu plano de
desenvolvimento individual permite ganhos significativos ao nivel da autodeterminagdo e
empowerment dos clientes, dado que participam e constroem a vida da organizagdo de uma
forma ativa. As conquistas sdo patentes na frequéncia e apropriagdo das atividades, has escolhas de
participarem ou ndo, nas vitérias celebradas entusiasticamente com os resultados obtidos nas
atividades e na continua surpresa com a revelagdo de competéncias e capacidades. Pese embora o
cardcter individual e subjetivo, os sorrisos de vitéria de uma medalha desportiva, a exultagdo do
éxito uma atuagdo cultural, a felicidade de explicar o que se sabe e se aprendeu, o orgulho e
sentimento positivo associado a frequéncia da Cerciespinho e o sentimento de verdadeiro afeto
demonstrado por muitos colaboradores sdo evidéncias constatdveis por todos aqueles que trabalham
e visitam a organizagdo. A participagdo € concretizada no envolvimento dos clientes através de 21
agoes, nomeadamente, na avaliagdo das necessidades, potenciais e expectativas dos clientes, na
elaboragdo, monitorizagdo e revisdo dos PDI/PI, nos 12.1% de sugestdes e nos 4.7% de reclamagdes
de clientes e colaboradores, com provimento, na realizagdo de tarefas e atividades na comunidade,
nas propostas de ATI, na resolugdo de questdes de salde, financeiras, etc, na comunidade,
revelando o empowerment dos clientes.

A execugdo do Plano de Atividades corresponde a 127% de cumprimento dos objetivos
gerais tragados, revelando, ainda, que a média de execugdo dos objetivos dos departamentos é de
109.8%. Estes resultados revelam o planeamento, monitorizagdo e avaliagdo continua do desempenho
da organizagdo e dos departamentos bem como a orientagdo para os resultados. Acresce a taxa 96%
de execugdo do orgamento aprovado no PA, revelando o rigor e a atengdo ds oportunidades e
desafios que ao longo do ano vdo surgindo e que representam maior intervengdo e apoio a
comunidade.

A qualidade dos servigos estd patente na taxa média de 92.9% de execugdo dos objetivos
do PDI para cada cliente evidenciada pela taxa de satisfagdo de 92.6% dos clientes. As 4.7%
reclamagdes revelam o nidmero reduzido de reclamagbes e correspondem a reclamagdes com

provimento e que foram alvo de agdes de melhoria para corrigir a sua causa. Representam, ainda, a

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 17/148



CERCIESPINHO

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2013

continua capacidade de ultrapassar constrangimentos e de adequar os servigos ds expectativas dos
clientes.

A taxa de 73% de satisfagdo dos colaboradores, associada ao voluntariado realizado e
empenho dos colaboradores, nas agdes de sensibilizagdo e de angariagdo de fundos demonstra que,
os colaboradores continuam a avaliar positivamente a organizagdo embora se mantenha a varidvel do
reconhecimento e recompensa como a mais baixa, compreensivel particularmente dada a auséncia de
aumentos salariais desde 2009,

A eficdcia na satisfagdo das necessidades da comunidade e relagdo com a populagdo
envolvente, reveladora do impacto positivo do trabalho realizado pela Cerciespinho estd patente nos
dados globais apresentados - 2255 clientes, com uma taxa de satisfagdo de 92.6%, 11.093 pessoas
da comunidade envolvidas nas atividades, 486 clientes envolvidos na revisdo dos programas e
servigos 1826 familias apoiadas, 2087 clientes com a continuidade dos servigos assegurada.
Evidenciam, ainda, o contributo para a sociedade os 182 parceiros, as 45 entidades apoiadas pela
Cerciespinho, as 576 pessoas que receberam apoio alimentar e as 116 que beneficiaram de
ajudas técnicas bem como os 54 estdgios, voluntariados e trabalho comunitdrio e a nhossa
participagdo em 17 estudos académicos.

No entanto, existem cerca de 422 pessoas em lista de espera ou que ndo foi possivel dar
continuidade d intervengdo representando uma barreira decorrente da auséncia ou redugdo de
financiamento publico, da maior dificuldade de as pessoas pagarem as comparticipagdes dos
servigos, implicando que o acesso e usufruto de alguns direitos estdo limitados. A imagem social
negativa associada d populagdo com deficiéncia e excluida contribui para a continua dificuldade de
inclusdo social e mesmo para a reticéncia de muitas familias em integrarem os seus filhos nos

servigos da Cerciespinho.

2.3.2 Valor acrescentado das Parcerias e impacto da Inovagdo e Melhoria Continua

Em 2013 foram realizadas 31 agdes de melhoria e 16 agdes de inovagdo correspondentes a uma
estratégia concertada de monitorizagdo das atividades e resultados na organizagdo e identificagdo
de dreas a reforgar a intervengdo. Estas agdes permitiram corrigir desvios, melhorar o
funcionamento em diversos departamentos bem como introduzir novas atividades que respondem as
necessidades e potenciais dos clientes.

Ao nivel das 31 agdes de melhoria identificamos que cada departamento implementou entre
2 a 7 agdes de melhoria que atuaram nas atividades promovidas para os clientes, nas vdrias

dimensdes do funcionamento (colaboradores, instalagbes..) e na drea da qualidade. As agdes
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definidas foram monitorizadas e permitiram intervir de forma estruturada na drea da higiene
seguranga no trabalho, na drea técnica e na drea da qualidade, resultando, nesta dltima, ha renovagdo
da Certificagdo da Qualidade da Gestdo e dos Servigos.

Ao nivel das 16 agées de inovagdo estas visaram a formagdo para os colaboradores, uma
intervengdo estruturada ao hivel dos idosos na freguesia de Anta, a implementagdo de um novo curso
para pessoas com deficiéncia e novos servigos para os clientes de diversas dreas bem como a drea da
qualidade que estd continuamente a ser analisada e melhorada.

A implementagdo dos servigos contou com 182 parceiros que proporcionaram contributos ao
nivel das instalagdes, atividades, formagdo, inclusdo social, saide, emprego, estdgios, angariagdo de
fundos,..O investimento na rede de parcerias traduziu-se em 296 reunides, articulagdes e
encaminhamentos. Alguns dos nossos servigos, atividades e recursos resultam destas parcerias quer
com particulares, IPSS, empresas e entidades publicas e revelam fambém o nosso contributo para a
sociedade quer em estdgios, trabalho comunitdrio, participagées em estudos, campanhas, entre

outros.

2.3.3 Recursos
Humanos

Caracterizacdo

Recursos Licencia | Bachar 12° 9° 6° 4° 20/ 31/ 41/ +50 | -10 10/1 20/2 | +30
Humanos dos elato Ano Ano Ano Ano 30 40 50 Ano Ano 9 9 Ano
Anos Anos Anos s s Anos Anos s

Habilitag 25 1 14 | 28 4 7
oes

Idade 10 27 | 23 | 19

Antiguida 54 | 11 9 5
de

A Cerciespinho possui um quadro de pessoal de cerca de 80 pessoas em 2013 tendo-se
verificada alguma variagdo decorrente dos 8 processos de selegdo realizadas. Estes incluiram
processos internos, que permitiram que os colaboradores pudessem aceder a outros postos de
trabalho, nomeadamente, colaboradores do lar que integraram os servigos de apoio domicilidrio e
centro de atividades ocupacionais. Permitiram, ainda, a entrada de recursos humanos necessdrios em
fungdo da saida de alguns colaboradores. O quadro apresentado demonstra que 32% dos recursos
humanos possuem licenciatura e que 18% possuem o 12° ano, demonstrando que a Cerciespinho
possui um quadro de colaboradores qualificados e com formagdo significativa. Por outro lado, a
andlise da antiguidade demonstra que 68% trabalha na organizagdo hd menos de 10 anos,

resultante do crescimento do quadro de pessoal apés a abertura do Departamento Residencial. Em
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termos de idade 63% tém idades entre os 31 aos 50 anos representando colaboradores com
experiéncia e traduzindo a politica de contratagdo igualitdria em termos de idade dos candidatos. Ao
nivel de outras carateristicas o quadro de pessoal da Cerciespinho tem 63 pessoas do sexo
feminino e 16 do masculino e 44 pessoas em contrato sem termo e 35 pessoas em contrato
com termo certo. Este (ltimo dado revela mais uma vez a politica de integragdo dos colaboradores,
oferecendo estabilidade e seguranga, que contribui para um bom desempenho, integragdo e

sentimento de missdo, patentes nos colaboradores da Cerciespinho.

Plano de Formacdo

Ao nivel do Plano de formagdo foram frequentadas 48 agdes de formagdo que permitiram
que em média os colaboradores frequentassem 32.4 horas durante 2013. Salientamos a este
nivel que a maior parte da formagdo interna decorreu de um projeto - Q3, Qualificar o 3° Setor -
que implicou um diagnéstico profundo na base da definigdo das dreas e temdticas a ministrar. Este
projeto ird decorrer ainda em 2014 mas os resultados sdo jd patentes dado que a formagdo foi ao

encontro das necessidades detetadas.

Fisicos

Ao nivel dos recursos fisicos, foram implementadas 59 agdes quer no dmbito da Higiene e
seguranga no trabalho quer ao nivel da manutengdo das instalagdes e equipamentos. A Taxa de
cumprimento do plano de intervengdo é de 60% revelando um esforgo significativo de investimento
para que as condi¢ées das instalagdes e equipamentos sejam as mais adequadas possiveis as
necessidades dos clientes e ao cumprimento da legislagdo em vigor. A este nivel salientamos que a
organizagdo possui e utiliza um nimero elevada de instalagdes sendo cada vez mais significativo os
custos de manutengdo destes espagos, seja por causa de serem antigos e precisarem de muitas
reparagdes seja porque sdo recentes e obrigam a manutengdo muito especializada e com custos
elevados.
Os quadros que se seguem identificam e caraterizam os polos da organizagdo bem como os servigos

que funcionam em cada espago.

PoLos DEPARTAMENTOS / SERVICOS . CARACTERIZACAO ESPACOS = MORADA
Sede e Servicos de Educagdo 11 Salas de atividades; 1 Rua 25
e Centro de atividades @ Gindsio; 8 Gabinetes de Abril,
ocupacionais I 10 WC:; 5 Espagos de n.° 1496,
e Servigo de Apoio = armazenamento Anta
Domicilidrio Espago de convivio e lidico
* Banco de ajudas técnicas  interno e externo
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Banco Alimentar 1 Refeitério
Agoes de sensibilizagdo 1 Lavandaria
Departamento
Administrativo-
financeiro
Complexo | Centro de Departamento de | 9 Salas de atividades; 6 Rua do
Idanha Formagdo e Formagdo Profissional Gabinetes; 6 WC Louredo,
Reabilitagdo Servigos de Produgdo e | 1Espagos de n° 144
Formagdo armazenamento Idanha,
Oficinas de Produgdo Espago lddico interno e Anta
externo, 1 Refeitério
Centro Departamento 18 Quartos; 4 Gabinetes;  Rua do
Residencial Residencial 6 Salas de Atividades Louredo,
Ocupacional Servico de Apoio 1 Gindsio; 17 WC; 3 n.° 90,
Domicilidrio Cozinhas; 1 Refeitério Idanha,
Centro de Atividades : 2 Salas de estar; 1 Sala de | Anta
Ocupacionais IT Jjantar
Bairro da Ponte de Anta Centro Comunitdrio 6 Salas de Atividades; 3 Bairro
Projeto Multivivéncias Gabinetes; 1 Gindsio da Ponte
5 WC; 1 Armazém, Espago | de Anta
lddico interno e externo

Ao nivel dos equipamentos salientamos os custos decorrentes da manutengdo das viaturas, dos
equipamentos do Centro Residencial e Ocupacional (aquecimento central, mdquinas de lavandaria,
elevadores) e da formagdo profissional. Acresce, ainda, a manutengdo do sistema de alarmes, dos
extintores bem como das vistorias aos sistemas de gds, aspetos que sdo comuns a quase todos os

departamentos.

Equipamentos e materiais -Equipamento informdtico - 3 salas TIC (Centro de atividades
Ocupacionais, Departamento de Formagdo Profissional e Centro comunitdrio) 13 gabinetes;
equipamentos escolares e administrativos nas salas e gabinetes; equipamentos para a prdtica
simulada: cozinha, pastelaria, carpintaria, serralharia, tapegaria, lavandaria, costura, jardinagem;
Materiais pedagdgicos e lddicos; equipamentos dudio visuais; Armazém de banco alimentar;
armazém de banco de ajudas técnicas; armazém de materiais formativos e administrativos;
armazém de materiais e produtos para oferta e venda; sala de arquivo morto e de centro

tecnoldgico.

Viaturas - 1 autocarro de 36 lugares; 4 viaturas de 9 lugares; 1 viatura de 7 lugares e de

transporte de materiais; 2 viaturas de 2 lugares e fransporte de materiais
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I. CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

BALANGO Periodo 31/12/2013 - NIF 500638870
31/12/2012 Moeda Euro
Rubricas Notas 2013 2012
ACTIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 3 2.150.844 63 2.224.811,30
Bens do patrimdnio histérico e cultural
Propriedades de investimento 5 8.031,61 8.161,85
Ativos intangiveis 4
Investimentos financeiros 12 5,44
Fundadores/Benem./Doadores/Assoc./Membros
2.158.881,68 2.232.973,15
Ativo corrente
Inventdrios 7 11.386,15 8.202,22
Clientes 8,12 10.413,08 20.800,41
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes publicos
Fundadores/Benem./Doadores/Assoc./Membros 246,00 166,00
Outras contas a receber 2,12 117.217 02 164.325,88
Diferimentos 1.850,29
Outros ativos financeiros
Caixa e Depdsitos a ordem 12,14 141.646,78 81.814,00
282.759,32 275.308,51
TOTAL DO ACTIVO 2.441.641,00 2.508.281,66
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 10.465,00 10.450,00
Excedentes técnicos
Reservas 1.004.154,12 993.780,66
Resultados transitados 1.744 05 1.744 05
Excedentes de revalorizagdo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 10 857.436,43 866.479,92
1.873.799,60 1.872.454,63
Resultado liquido do periodo 11 862,51 10.373,46
862,51 10.373,46
TOTAL DO FUNDO DE CAPITAL 1.874.662,11 1.882.828,09
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes
ProvisGes especificas
Financiamentos obtidos 6 315.636,52 374.619,19
Outras Contas a pagar
315.636,52 374.619,19
Passivo corrente
Fornecedores 12 22.113,87 24.303,62
Adiantamentos de clientes
Estado e outros entes publicos 15 30.460,52 29.711,28
Fundadores/Benem./Doadores/Assoc./Membros
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outras contas a pagar 12 198.767,98 196.819,48
Outros passivos financeiros
251.342,37 250.834,38
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TOTAL DO PASSIVO 566.978,89 625.453,57
TOTAL FUNDOS PATRIMONIAIS E
PASSIVO 2.441.641,00 2.508.281,66

II. CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS NIF 500638870
31/12/2013 -
Periodo 31/12/2012 Moeda Euro
Rubricas Notas 2013 2012
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e prestagdes de servigos 8 140.713,25 138.720,34
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 10 1.504.386,66 1.447.336,88
Variagdes nos inventdrios da produgéo 7 -358,50 268,00
Trabalhos para a prépria entidade
CMVMC 7 -27.613,20 -23.717,98
Fornecimentos e servigos externos 15 -426.217 95 -422.945,22
Gastos com pessoal 13 -1.126.457 58 -1.106.402,68
Ajustamento de inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversées)
ProvisGes (aumentos/redugdes)
Provisées especificas (aumentos/redugdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 15 110.134,54 138.207,11
Outros gastos e perdas 15 -82.955,16 -57.979,89
Resultado antes depreciagdes, gastos financiamento, impostos 91.632,06 113.486,56
Gastos /reversdes de depreciagdo e amortizagdo 345 -83.766,72 -81.784,74
Resultado operacional (antes gastos financiamento, impostos) 7.865,34 31.701,82
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 6 -7.002,83 -21.328,36
Resultado antes de impostos | 11 862,51 10.373,46
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo | 11 862,51 10.373,46
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III. CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA NIF 500638870
31/12/2013 -
Periodo 31/12/2012 Moeda Euro
Rubricas Notas 2013 2012
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES
OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes e utentes 137.110,48 114.640,40
Pagamento de subsidios
Pagamento de bolsas -42.727 85
Pagamento de fornecedores -300.083,89 -448.657,01
Pagamento ao pessoal -747.630,93 -753.110,03
Caixa gerada pelas operagées -953.332,19 -1.087.126,64
Pagamento/recebimento do imposto sobre rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 1.058.589,33 1.004.659,18
Fluxo de caixa das atividades operacionais (1) | 14 105.257,14 -82.467,46
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE
INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -7.592 42
Ativos intangiveis -449,90
Investimentos financeiros -2,04
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos 895,06
Subsidios ao investimento 10 28.565,00 100.000,00
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimentos (2) | 14 20.520,64 100.895,06
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES DE
FINACIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdo de fundos 15,00
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 6 -58.982,67 -36.730,81
Juros e gastos similares 6 -6.977,33 -21.263,17
Dividendos
Redugdo de fundos
Outras operagdes de financiamento
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3) | 14 -65.945,00 -57.993,98
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 14 59.832,78 -39.566,38
Efeitos das diferencas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 81.814,00 121.380,38
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 141 646,78 81.814,00
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Iv.
Cer‘aespmho DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS
2012
Valores em Euros
Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mde
Outras Total do
i . Interesses .
DESCRICAO Notas Excedentes Reserva Outras Resultados AJustamgnfos Excedentes variagdes R,ESHHGdO n er" . Capital
Fundos P ) em activos de liquido do Total minoritdrios -
Técnicos Legal Reservas transitados X R N nos Fundos . Préprio
financeiros | revalorizagdo Lo periodo
Patrimoniais
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 1 10.465,00 23.207,73 | 948.195,82 1.744,05 800.989,18 22.377,11 | 1.806.978,89 0,00 | 1.806.978,89
0,00 0,00
ALTERACOES NO PERIODO 0,00 0,00
Primeira adogdo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00
Alterages de politicas contabilisticas 0,00 0,00
Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras 0,00 0,00
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos fixos
tangiveis e intangiveis 0,00 0,00
Excedentes de revalorizacdo de ativos fixos tangiveis e
intangiveis e respetivas variagdes 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00
Outras alteragdes reconhecidas nos Fundos Patrimoniais -15,00 22.377 11 65.490,74 | -22.377,11 65.475,74 65.475,74
2 -15,00 0,00 0,00 22.377 11 0,00 0,00 0,00 65.490,74 | -22.377 11 65.475,74 0,00 65.475,74
RESULTADO LfQUIDO DO PERIODO 3 10.373 46 10.373 46 10.373 46
RESULTADO EXTENSIVO 4=2+3 -12.003,65 75.849,20 0,00 75.849,20
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO
PERIODO
Fundos 0,00 0,00
Subsidios, doagdes e legados 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
5 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
POSICAO NO FIM DO PERIODO 6=1+2+3+5 10.450,00 0,00 23.207,73 | 970.572,93 1.744,05 0,00 0,00 | 866.479,92 10.373,46 | 1.882.828,09 0,00 | 1.882.828,09
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS
2013
Valores em Euros

Fundos Patrimoniais atribuidos aos instituidores da entidade-mde
Outras Total do
i . Interesses .
DESCRICAO Notas Excedentes Reserva Outras Resultados AJustamgnfos Excedentes variagdes R,ESl,JHGdO n er" . Capital
Fundos P ) em activos de liquido do Total minoritdrios P
Técnicos Legal Reservas | transitados . ) - nos Fundos ) Préprio
financeiros | revalorizagdo Lo periodo
Patrimoniais
POSICAO NO INICIO DO PERIODO 6 10.450,00 0,00 23.207,73 | 970.572,93 1.744,05 0,00 0,00 | 866.479,92 10.373,46 | 1.882.828,09 0,00 | 1.882.828,09
0,00 0,00
ALTERACOES NO PERIODO 0,00 0,00
Primeira adogdo de novo referencial contabilistico 0,00 0,00
Alteragdes de politicas contabilisticas 0,00 0,00
Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras 0,00 0,00
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos fixos
tangiveis e intangiveis 0,00 0,00
Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e
intangiveis e respetivas variagdes 0,00 0,00
Ajustamentos por impostos diferidos 0,00 0,00
Outras alteragdes reconhecidas nos Fundos Patrimoniais 518,67 9.854,79 -9.043,49 | -10.373,46 -9.043 49 -9.043 49
7 0,00 0,00 51867 |  9.854,79 0,00 0,00 000| -9.04349| -10.37346 -9.043 49 0,00 -9.043 49
RESULTADO LfQUIDO DO PERIODO 8 862,51 862,51 862,51
RESULTADO EXTENSIVO 9=7+8 -9.510,95 -8.180,98 0,00 -8.180,98
OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO
PERTODO
Fundos 15,00 15,00 15,00
Subsidios, doagdes e legados 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
10 15,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15,00 0,00 15,00
POSICAO NO FIM DO PERIODO 6+7+8+10 10.465,00 0,00 23.726,40 | 980.427,72 1.744,05 0,00 0,00 | 857.436,43 862,51 | 1.874.662,11 0,00 | 1.874.662,11

O Técnico Oficial de Contas A Diregdo
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V. Anexo as Demonstragdes Financeiras do periodo findo em 31.12.2013
Identificagdo:
1. CERCIESPINHO- Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL.
2. Sede: Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril, 1496, Anta 4500-098 Espinho
3. Natureza da atividade: prestacdo de servigos de educagdo, reabilitagdo, formagdo e residencial para

pessoas com deficiéncia e intervengdo comunitdria e apoio para pessoas excluidas e dependentes

1.Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

O Decreto-Lei n.° 36-A/2011 de 9 de Margo aprovou o regime da normalizagdo contabilistica (SNC) para as
Entidades do Sector Ndo Lucrativo (ESNL). Esta legislagdo corresponde a criagdo de regras contabilisticas
proprias, aplicdveis especificamente ds entidades que prossigam, a titulo principal, atividades sem fins lucrativos e
que ndo possam distribuir aos seus membros qualquer ganho econdmico. Contudo, sé em 2013, através do
Orgamento de Estado (Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro), as cooperativas de solidariedade social (que até
entdo estavam enquadradas no Sistema de Normalizagdo Contabilistica geral) passaram a ter o enquadramento
legal contabilistico correto, ficando obrigadas ao disposto para as ESNL.

Desta forma, as demonstragdes financeiras referentes ao ano 2013 foram preparadas de acordo com o
Sistema de Normalizagéio Contabilistica para as Entidades do setor néo lucrativo.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposi¢des do SNC- ESNL.

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicdveis, ou significativas para a compreensdo
das Demonstragdes Financeiras em andlise.

Para efeitos de comparabilidade todas as pegas das demonstragdes financeiras apresentadas foram objeto
de ajustamentos decorrentes da transigdo do normativo SNC para o SNC- ESNL.

Esta transigdo ndo afetou as demonstragdes financeiras, nem o desempenho financeiro. Afetou apenas a
redenominagdo de algumas contas, nomeadamente a conta de
"Fundadores/Beneméritos/Doadores/Associados/Membros”, a conta” Fundos Patrimoniais” e a conta "Subsidios,

doagdes e legados a exploragdo”.

2.Principais politicas contabilisticas

PRINCIPIO DA CONTINUIDADE: as demonstracdes financeiras foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagbes, a partir dos registos contabilisticos, mantidos de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro.

REGIME DO ACRESCIMO (periodizagdo econdmica): os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos e
incluidos nas Demonstragdes Financeiras, nos periodos a que dizem respeito, quando sdo obtidos ou incorridos
independentemente do seu recebimento ou pagamento.

PRINCIPIO DA CONSISTENCIA: a apresentagdo e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras é

mantida de um periodo para outro por forma a ser prestada informagdo comparativa de um ano para outro.
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PRINCIPIO DA MATERIALIDADE E AGREGACAO: as demonstragdes financeiras resultam do
processamento de um elevado nimero de transagdes ou outros acontecimentos que, por sua vez, sdo agregados em
classes de acordo com a sua nhatureza.

PRINCIPIO DA NAO COMPENSACAO: as rubricas do ativo e do passivo, bem como os rendimentos e gastos
obedecem a este principio, sendo separadamente relatados, isto €, cada um dos elementos das demonstragdes

financeiras sdo valorizados distintamente.

Na preparagdo das Demonstragdes Financeiras fez-se um cdlculo estimativo relativo a valores a receber ou
a pagar a programas financiadores e que corresponderdo ao acerto, em saldo final, das verbas gastas com a
execugdo dos projetos e as verbas recebidas do organismo financiador desses mesmos projetos durante o ano.

Essas estimativas podem afetar as quantias reportadas em rendimentos e gastos, ativos e passivos, contudo,
a data de reporte destas informagdes financeiras, ndo se prevé que as alteragdes nessas mesmas estimativas

sejam significativas.

3.Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis foram mensurados ao custo histérico deduzidos de depreciagdes acumuladas. Os
ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos fixos tangiveis sdo reconhecidos pela quantia
escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na demonstragdo de resultados. Neste periodo ndo
houve abates de bens.

As depreciag8es sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante a vida (til estimada dos ativos

fixos tangiveis:

ATIVO FIXO TANGIVEL VIDA UTIL ESTIMADA
TERRENOS E RECURSOS NATURAIS Néo aplicdvel
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES 10, 20 ou 50 anos
EQUIPAMENTO BASICO 6 a8 anos
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 4 anos
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 3 a 8 anos
OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 2 a 8 anos

A quantia escriturada, as depreciagdes, os aumentos e os abates estdo desenvolvidos de acordo com o

seguinte quadro:

RUBRICAS Terrenos/Edificios/Eq.Bdsico/Eq.Transp./
Eq.Admin./Out.AFT

ATIVO BRUTO

Saldo inicial a 1.1.13 3.515.173,13
Aumentos 9.219,91
Transferéncias, Abates e Regulariza¢des 0,00
Saldo final a 31.12.13 (1) 3.524.393,04

Entidade de utilidade Pdblica / Cooperativa de Solidariedade Social 31/148



CERCIESPINHO

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2013

DEPRECIACOES

Saldo inicial a 1.1.13 1.290.361,83

Depreciagdes do exercicio 83.186,58

Transferéncias, Abates e Regulariza¢des 0,00

Saldo final a 31.12.13 (2) 1.373.548 41

Valor liquido dos Ativos F. Tangiveis (1-2) 2.150.844,63
As fontes de financiamento para aquisigdo destes ativos foram as seguintes:

FONTE DE FINANCIAMENTO DO ATIVO FIXO TANGIVEL VALOR
PROGRAMA ESCOLHAS MEDIDA IV 4.260,18
FENACERCI- OPERACAO ALEGRIA 1.627,49
CERCIESPINHO 3.332,24
TOTAL 9.219,91

Deva referir-se ainda que, relativamente a restrigdes na titularidade de bens, existe desde 2010 a hipoteca

do edificio Centro Residencial e Ocupacional, realizada a favor do BBVA como garantia do empréstimo de 400.000

euros para a construgdo do mesmo.

4 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis estdo mensurados ao custo histdrico deduzidos de amortizagdes acumuladas.

Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos intangiveis sdo reconhecidos pela quantia

escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na demonstragdo de resultados. As depreciagdes sdo

calculadas pelo método das quotas constantes, durante a vida Gtil estimada:

ATIVO FIXO INTANGIVEL

VIDA UTIL ESTIMADA

Programas de computador

3 anos

A quantia escriturada, as amortizagdes, os aumentos e os abates estdo desenvolvidos de acordo com o

seguinte quadro:

RUBRICAS Programas de computador

ATIVO BRUTO

Saldo inicial a 1.1.13

Aumentos

Transferéncias, Abates e Regularizacdes
Saldo final a 31.12.13 (1)
AMORTIZACOES

Saldo inicial a 1.1.13

Depreciagdes do exercicio

1.699,34
449,90
0,00
2.149,24

1.699,34
449,90
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Transferéncias, Abates e Regularizacdes 0,00
Saldo final a 31.12.13 (2) 2.149,24
Valor liquido dos Ativos Intangiveis (1-2) 0,00

5. Propriedades de Investimento
As propriedades de investimento correspondem aos prédios de Ermesinde, doados a organizagdo em
2/9/1993, em copropriedade com a Santa Casa da Misericérdia de Espinho, a Igreja Paroquial de Espinho e os

Bombeiros Voluntdrios Espinhenses. Foram mensuradas pelo seu valor realizdvel.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO VIDA UTIL ESTIMADA
TERRENOS Ndo aplicdvel
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES 50 anos
RUBRICAS Propriedades de Investimento

ATIVO BRUTO

Saldo inicial a 1.1.13 8.682,81
Aumentos 0,00
Transferéncias, Abates e Regularizagdes 0,00
Saldo final a 31.12.13 (1) 8.682,81
DEPRECIACOES

Saldo inicial a 1.1.13 520,96
Depreciagdes do exercicio 130,24
Transferéncias, Abates e Regularizagdes 0,00
Saldo final a 31.12.13 (2) 651,20
Valor liquido das Prop.Investimento (1-2) 8.031,61

O detalhe de Gastos de Depreciagdo e Amortizagdo é apresentado ho grdfico do comparativo 2012/2013:

Gastos de Depreciagdo e Amortizagdo (conta 64)
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6.Custos de Empréstimos Obtidos

O detalhe do financiamento obtido € o seguinte:

RUBRICAS Ano em que Prazo Valor Total Amortizages Valor a
foi contraido no ano 31.12.2013
Empréstimo mituo - BBVA 2010 15 anos 400.000,00 58.982,67 315.636,52

As amortizagdes ao empréstimo decompdem-se da seguinte forma:

AMORTIZACOES NO ANO ORIGEM DA VERBA VALOR
PRESTACAO MENSAL CERCIESPINHO 23.982,67
AMORTIZACAO PARCIAL CERCIESPINHO 983,51
AMORTIZACAO PARCIAL FUNDO SOCORRO SOCTAL 34.016,49

TOTAL 58.982,67

Os custos suportados com o financiamento obtido sdo:

RUBRICAS Juros suportados Taxa

Empréstimo mdtuo - BBVA 6.977,33 Indexada a Euribor a 1 més acrescida de um spread de 2%

Os juros bancdrios suportados vencem no dltimo dia de cada més e sdo contabilizados como gastos de
financiamento do periodo. A média mensal paga situou-se nos 580 euros, enquanto no ano 2012 o valor era cerca de
800 euros. O abatimento de 35.000 euros contribuiu para a diminuigdo da divida e consequente decréscimo do
valor de juros a pagar.

O detalhe de Gastos e Perdas de Financiamento é apresentado no grdfico do comparativo 2012/2013:

Gastos e Perdas de Financiamento (conta 69)
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CERCIESPINHO

7 .Inventdrios

Os inventdrios de matérias-primas correspondem ao armazenamento de bens destinados ao desenvolvimento
de agdes de formagdo profissional para clientes e incidem essencialmente nas dreas de carpintaria, serralharia,
tapegaria e gestdo de servigos domésticos. Os inventdrios de produtos acabados correspondem ao armazenamento
de bens produzidos e hdo vendidos decorrentes das agdes de formagdo profissional atrds descritas.

Note-se que, todo o ganho gerado com estas vendas, no dmbito de agSes financiadas por fundos
comunitdrios, é considerado pelas entidades fihanciadoras como receitas e deduzidas, em sede de saldo, a
totalidade do financiamento recebido.

Os inventdrios de matérias-primas sdo mensurados, d data de 31 de dezembro, pelo seu custo de aquisigdo,

enquanto o de produtos acabados é mensurado pelo seu valor realizdvel.

O detalhe dos inventdrios é o seguinte:

RUBRICAS Valor inicial a 1.1.13 Valor final a 31.12.13 Variagdo
Matérias-primas 7.077,22 10.619,65 +3.542,43
Produtos acabados 1.125,00 766,50 -358,50
Total 8.202,22 11.386,15 3.183,93

O Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (CMVMC) engloba, além do inventdrio de matérias
primas atrds descrito, o custo com compra de géneros alimentares para servigos como o departamento residencial
ou o apoio domicilidrio.

O detalhe do CMVMC ¢ apresentado ho seguinte grdfico do comparativo 2012/2013:

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (conta 61)

50.000,00 1 27.613,20
23.717,98

02013

|
@2012 0.00

Matérias-Primas

8.Rédito

O rédito é entendido como o rendimento proveniente das atividades ordindrias de uma entidade.
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No decorrer da atividade da organizagéo séio reconhecidos rendimentos que séo contabilizados no periodo e
que decorrem, essencialmente, das vendas de produtos acabados produzidos nas oficinas de formagdo profissional
e das atividades socialmente Uteis do Centro de Atividades Ocupacionais.

O rédito proveniente das vendas de bens é mensurado pelo justo valor da retfribuigéo recebida.

Por sua vez, a prestagdo de servigos gera rendimentos relativos d cobranga de mensalidades aos clientes,
bem como aqueles referentes a receitas das oficinas de formagdo profissional.

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestaglo recebida ou a receber e é reconhecido no
momento da emissdo dos recibos em pagamento e ndo no momento da sua cobranga. Inclui os rendimentos obtidos
com a prestagdo do servigo e que correspondem ds mensalidades de clientes; as verbas recebidas com o
internamento tempordrio (departamento residencial), ou outras comparticipagdes complementares exigiveis
decorrentes do servigo.

O detalhe do rédito é apresentado nos seguintes grdficos do comparativo 2012/2013:

Vendas (conta 71)
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9.Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Passivo contingente-

A data de 31 de dezembro, a entidade tinha um processo em tribunal interposto pela Autoridade para as
Condigdes de Trabalho (ACT) relativo ao pagamento a 4 colaboradores do departamento de formagdo profissional
de diferenciais de vencimento e diuturnidades desde o ano 2000 a 2012. Nesta data ndo se tinha qualquer
conhecimento sobre a decisdo que o fribunal tomaria e qual a sentenga. Dada a complexidade do processo em si e
legislagdo aplicdvel, o valor do exfluxo de recursos que a organizagdo terd que despender no caso de sentenga

desfavordvel, é pouco preciso e fidedigno no momento.

10.Subsidios e outros apoios
Os subsidios recebidos correspondem a subsidios a exploragdo ou para investimento, conforme a sua

natureza e estdo descritos ho grdfico e quadro abaixo:
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SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO 2012 2013
ISS - Fundo de Socorro Social 100.000,00 0,00
BPI- Prémio BPI Capacitar 0,00 23.357,00
ESCOLHAS- Medida IV 0,00 5.208,00
Total 100.000,00 28.565,00
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Estes subsidios ao investimento sdo afetos a Fundos e contabilizados na conta 593- Subsidios.

O prémio BPT Capacitar no valor de 23.357,00 foi atribuido em dezembro e destina-se especificamente a
aquisigdo de equipamentos novos para a drea de lavandaria, processo este a desenvolver durante o ano 2014.

O Programa Escolhas, no dmbito da Medida IV, a qual nos candidatamos pela primeira vez em 2013, financia

equipamento informdtico, de video e mobilidrio. O investimento jd foi efetivado em 2013.

11.Impostos sobre o rendimento
A Cerciespinho, como cooperativa de solidariedade social, na prossecugdo dos seus fins estatutdrios, estd

isenta de imposto sobre o rendimento (IRC), ao abrigo do disposto no artigo 10° n° 1 b) do Cédigo do IRC.

12.Instrumentos financeiros

As dividas de e a terceiros encontram-se registadas pelo seu valor nominal.

As contas a receber de clientes referem-se a emissdo de recibos para pagamento de mensalidades relativos
a prestagdo de servigos dos departamentos principais da organizagdo.

No periodo foram anuladas mensalidades de clientes de Lar ho valor de 14.000,61 euros. O motivo da
anulagdo deveu-se ao facto da entidade entender que ndo seria possivel receber esses valores, uma vez que os
clientes ndo reuniam as condi¢des ou econdémicas ou legais (regularizagdo da situagdo das préprias pensdes e
questdes de tutoria) para assumir esse encargo.

Foi contabilizada como divida incobrdvel e levada a gastos a quantia de 8.519,21 euros relativa a
mensalidades processadas no ano 2012. O restante valor de 5.481,40, relativo ao ano 2013, foi levado diretamente
a conta de prestagées de servigos- mensalidades, reduzindo assim ao rendimento.

Relativamente a rubrica de Investimentos Financeiros, estes dizem respeito ao pagamento para o Fundo de
compensagdo do trabalho referente a contratagdo de uma colaboradora no més de novembro.

O detalhe dos ativos financeiros é apresentado no quadro seguinte:

RUBRICAS 2012 2013
Ativo corrente
Clientes 20.800,41 10.413,08
Fund/Patroc/Doad/Assoc/Membros 166,00 246,00
Outras contas a receber 164.325,88 117.217,02
. Financiadores . 162.114,55 . 114.505,19
. Donativos/Campanhas . 500,00 . 60,00
D ISS- Subsidios eventuais . 1.681,30 . 2.621,80
. Outros devedores- subs.eventuais . 30,00 . 30,00
D Pares . 0,03 D 0,03
Caixa e depésitos a ordem 81.814,00 141.646,78
Ativo ndo corrente 0,00 5,44
Investimentos financeiros 0,00 5,44
Total 267.106,29 269.522,88
Entidade de utilidade Pdblica / Cooperativa de Solidariedade Social 38/148



Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2013

CERCIESPINHO

O detalhe dos passivos financeiros € apresentado no quadro seguinte:

RUBRICAS 2012 2013

Passivo corrente
Fornecedores 24.303,62 22.113,87
Outras contas a pagar 196.819,48 198.767,98

o Credores por acréscimo de gastos 150.479,26 150.432,67

. Financiadores 46.161,02 46.161,02

. Clientes 179,20 179,20

. Pessoal 0,00 97,50

. Devedores e credores diversos 0,00 1.897,59

Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 374.619,19 315.636,52
Total 595.742,29 536.518,37

13.Beneficios dos empregados

As remuneragdes do pessoal englobam: vencimentos, diuturnidades, subsidio de férias, subsidio de natal,
subsidio de furno e subsidio de alimentagdo. Eventualmente podem ser atribuidos prémios que podem ter razdes
diversas, sejam prémios de coordenagdo, de prevengdo ou outros. Ndo houve aumentos salariais.

A rubrica de outros gastos com pessoal referem-se a: formagdo profissional, fardamentos e medicina no

trabalho.

Pessoas ao servigo e horas trabalhadas

DESCRICAO NUMERO MEDIO DE

PESSOAS
- Pessoas a tempo completo 76
- Pessoas a tempo parcial 3
- Homens 16
- Mulheres 63
Total de pessoas ao servigo 79

Numero de horas trabalhadas 123.100 H

O niimero médio de colaboradores ao servigo, em 2013, foi de 79. Em 2012 foi de 74, Regista-se assim um
acréscimo de 5 colaboradores, correspondendo a 1,8% de aumento no valor total de Gastos com Pessoal de 2012
para 2013.

O detalhe de Gastos com Pessoal é apresentado no grdfico do comparativo 2012/2013:
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Gastos com Pessoal (conta 63)
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14 Fluxos de Caixa

A Demonstragdo de Fluxos de Caixa é preparada pelo método direto e estd classificada em atividades
operacionais, de investimento e de financiamento.

Sdo incluidas nas atividades operacionais os recebimentos de clientes, pagamento de bolsas, pagamentos a
fornecedores e ao pessoal, assim como todos os restantes recebimentos e pagamentos relativos a atividade
operacional da organizagdo; sdo incluidas nas atividades de investimento todos os pagamentos e recebimentos
respeitantes a investimento relacionado com ativos financeiros ou ndo financeiros e incluem, neste caso, os
pagamentos referentes d aquisigdo de ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e investimentos financeiros, assim
como o recebimento de subsidios ao investimento do Programa Escolhas e BPI; os fluxos de caixa referentes a
atividades de financiamento incluem a amortizagdo de capital referente ao empréstimo bancdrio do BBVA e o
respetivo pagamento de juros.

A totalidade dos valores inscritos nha rubrica de caixa e seus equivalentes sdo imediatamente mobilizdveis e
portanto, disponiveis para uso.

O quadro seguinte faz a andlise comparativa, 2012/2013, da variagdo da situagdo patrimonial financeira de

Caixa e seus equivalentes:

MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS 31.DEZ.2012 31.DEZ.2013 VARIACAO
CAIXA 4.819,68 491953 + 99,85
DEPOSITOS A ORDEM 76.994,32 136.727,25 + 59.732,93
TOTAL 81.814,00 141.646,78 + 59.832,78
VARIACAO 2012/2013 (%) +73,1%
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15.Outras informagées

Em 2013 o nimero de cooperantes era de 120 e o nlimero de associados era de 368.
Os érgdos sociais (17 membros, na sua totalidade), compostos por Conselho Fiscal, Diregdo e Mesa da

Assembleia, permaneceram em fungdes, ndo tendo havido qualquer alteragdo na sua composigéo, no periodo de

relato financeiro.

Relativamente aos itens apresentados na face do balango apresenta-se de seguida informagdo desagregada

da rubrica "Estado e outros entes piblicos":

RUBRICAS 2012 2013
Retengdo IRS 6.622,77 7.738,51
Contribuigdes para a Seg.Social 23.088 51 22.718,33
Outras tributagdes- Fundos de Compensagdo 0,00 3,68
Total 29.711,28 30.460,52

A data de 31 de Dezembro de 2013 a organizacio tem a sua situacdo tributdria e contributiva regularizada

com as finangas, a seguranga social e os Fundos de Garantia Salarial, ndo possuindo quaisquer dividas em mora.

Relativamente aos itens apresentados na face da demonstragdo de resultados apresenta-se de seguida
informagdo desagregada da rubrica de "Fornecimentos e servigos externos”, "Outros gastos e Perdas” e "Outros

rendimentos e ganhos":

Fornecimentos e Servigos Externos (conta 62)
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A rubrica "Subcontratos” diz respeito ao servigo de fornecimento de refeigGes aos clientes, adjudicado em
2012 & empresa Uniself. De segunda a sexta, diariamente, sdo confecionadas em média, 200 refeigdes e 70 ao fim
de semana. O gasto mensal médio com este servigo foi de 11.600 euros.

Os gastos com maior variabilidade, pelo comparativo 2012/2013, sdo:

- “eletricidade”, nomeadamente o gasto relacionado com o edificio CRO/CFP »» mais 17%;

- "gds", este gasto relacionado com o gds do CRO »» mais 39%;

- "honordrios”, que tem um decréscimo de 15% motivado pela auséncia de contratualizagdes relativas a
servigos de formagdo profissional ds escolas, tfendo-se mantido apenas o protocolo com o Municipio de Espinho para
as técnicas de reabilitacdo;

- "conservagdo e reparagdo” nomeadamente o gasto relativo & manutengdo de viaturas, que subiu quase 20%;

- “outros servigos” »» mais 24% de aumento, dos quais “encargos com salde” e “"material pedagdgico”, em
grande parte relacionado com as despesas de sadde do departamento residencial e material pedagdgico necessdrio

para o hovo projeto do DFP- "Qualificar para a Inclusdo" que teve inicio ho més de abril.

Outros Gastos e Perdas (conta 68)
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A rubrica de “impostos” cujo gasto ascendeu a 908 euros, corresponde ao pagamento do IMI dos prédios de
Ermesinde e do IUC (relativo ao ano 2009 e solicitado pela AT em 2013, uma vez que ndo foi pedida a isengdo
atempadamente em 2009).

A rubrica de "corregdes relativas a periodos anteriores” refere-se ao valor devolvido ao POPH tipologia 6.4,
uma vez que, em sede de andlise de saldo final, o projeto (executado em 2012), ndo foi considerado elegivel no
proporcional do gasto com os formandos internos, mas somente com os externos. O valor elegivel situou-se nos
1.200 euros, sendo que o montante de 10.235,32 ndo foi aceite, acarretando assim um pesado encargo a

organizagdo.
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“Beneficios processados” teve um aumento de cerca de 5.500 euros e correspondeu a execugdo de mais um

projeto do DFP - "Qualificar para a Inclusdo”.

Outros Rendimentos e Ganhos (conta 78)
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Os rendimentos com maior variabilidade, pelo comparativo 2012/2013, sdo “Servigos de Formagdo
Profissional/Protocolos” e “Corregées relativas a periodos anteriores"”.

Relativamente aos “Servicos de Formagdo Profissional/Protocolos”, o decréscimo de 22.220 euros estd
também diretamente relacionado com o prdprio decréscimo em honordrios e jd explicado neste item, e que se
prende com o término da relagdo contratual entre a Cerciespinho e as diversas entidades que procuravam este tipo
de servigo. Por outro lado, eventualmente num futuro préximo, poderia acarretar mais encargos através do
pagamento de contribui¢des para a seguranga social, como entidade contratante, de 5% sobre os honordrios pagos.

“Corregdes relativas a periodos anteriores”- o valor corresponde em cerca de 4.800 euros a devolugdo, pela
AT, do IMI pago indevidamente em 2012 referente ao prédio "Oficinas de Formagdo Profissional”, na Idanha, que
foi exigido pelas Finangas por ainda ndo terem diferido a sua isengdo. A situagdo foi regularizada em 2013 com a
devolugdo da verba a organizagdo.

De seguida apresenta-se o comparativo anual do total de Gastos e Rendimentos, sendo que, em matéria de
Gastos continua a prevalecer como o maior foco de despesa a rubrica “"Gastos com Pessoal”, com uma percentagem
de 64% no total dos Gastos.

Relativamente d maior fonte de Rendimentos, a predomindncia continua a ser os “Subsidios, doagdes e
legados a exploragdo”, que sdo o principal recurso financeiro destas organizagdes, correspondendo a 86% do total

dos Rendimentos.
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GRAFICO DOS GASTOS
Total Gastos 2012= 1.714.158,87
Total Gastos 2013= 1.754.013,44
COMPARATIVO 2012/2013

m 2012
Gastos e perdas de financiamento -h 72303222336 2013

Bl 5797989
Outros gastos e perdas 82.955 16

iacd izacdo MM 8178474
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 83.766.72

/i 1106.402,68
Gastos com o pessoal 1.126.457 58

i i N 422.945,22
Fornecimentos e servigos externos 42621795

: i : 23.717 98
Custo merc.vendidas e matérias consumidas r 2761320

0,00 200.000,00 400.000,00 600.000,00 800.000,00 1.000.000,00 1.200.000,00

GRAFICO DOS RENDIMENTOS
Total Rendimentos 2012= 1.724.532,33
Total Rendimentos 2013= 1.754.875,95
COMPARATIVO 2012/2013

m 2012
. 138.207 11 2013
Outros rendimentos e ganhos 110134 54
i 5 ; 5o M, 1.447.336,88
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 1504.386.66
268,00

Variag8es nos inventdrios de prqgggqgo

~ . B 13782476
Prestagoes de servigos 139.387 50

895,58

Vendas | o075

-200.000,00 0,00 200.000,6®0.000,&®0.000,BW0.000,0000.0001ED0.00013MO.0001#W0.000,00

Resultado Liquido do Periodo 2013= 862,51
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DEPARTAMENTO: CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS I

PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO- DEZEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €482,45/CLIENTE/MES

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 2.937,83
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 53.335,82
GASTOS COM PESSOAL 144,498 ,63 219.082,94
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 156248
OUTROS GASTOS E PERDAS 800,00

SOMA 203.134,76 219.082,94
DIFERENCA + 15.948,18
DEPARTAMENTO: CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAILS II
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO- DEZEMBRO A
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €482,45/CLIENTE/MES

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS

COMPRAS 2.845,33
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 40.347,94
GASTOS COM PESSOAL 119.136,08 185.769,26
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 1.344 42
OUTROS GASTOS E PERDAS 1.320,00

SOMA 164.993,77 185.769,26
DIFERENCA + 20.775,49
DEPARTAMENTO: APOIO DOMICILIARIO
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO A
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €362,06/CLIENTE/MES

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS

COMPRAS 2.870,85
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 48.465,21
GASTOS COM PESSOAL 105.979,83 172.294 24
DEPRECTIACOES / AMORTIZACOES 656,67
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00

SOMA 157.972 56 172.294,24
DIFERENCA + 14.321,68
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DEPARTAMENTO RESIDENCIAL: LAR RESIDENCIAL
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO A
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €951,53/CLIENTE/MES
CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 6.203,93
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 83.660,42
GASTOS COM PESSOAL 242.549,24 332.024,39
DEPRECTIACOES / AMORTIZACOES 1520,58
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00
SOMA 333.934,17 332.024,39
DIFERENCA - 1.909,78
DEPARTAMENTO RESIDENCIAL: RESIDENCIA AUTONOMA
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO A
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €1.078,63/CLIENTE/MES
CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 4.430,27
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 7.338,06
GASTOS COM PESSOAL 61.510,75 71471,80
DEPRECTIACOES / AMORTIZACOES 77 60
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00
SOMA 73.356,68 71.471,80
DIFERENCA - 1.884,88
DEPARTAMENTO: CENTRO COMUNITARIO
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €8.550,82 (VALOR MENSAL)
CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 358,83
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 33.402,18
GASTOS COM PESSOAL 94.334,46 104.059,30
DEPRECTIACOES / AMORTIZACOES 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 1.980,00
SOMA 130.075,47 104.059,30
DIFERENCA - 26.016,17
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DEPARTAMENTO: FORMACAO PROFISSIONAL
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €511.907,53 (VALOR GLOBAL DOS PROJETOS APROVADOS)

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 11.508 59
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 119.454,75
GASTOS COM PESSOAL 267.657,78 441106 63
DEPRECTIACOES / AMORTIZACOES 1.038,28
OUTROS GASTOS E PERDAS 42.845,32

SOMA 442.504,72 441.106,63
DIFERENCA - 1.398,09

OUTROS PROJETOS: PROGRAMA ESCOLHAS
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €73.380,67 (VALOR GLOBAL DO PROJETO APROVADO)

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 13.986 45
GASTOS COM PESSOAL 48.034,95 61.943 49
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00

SOMA 62.021,40 61.943,49
DIFERENCA - 77,91

OUTROS PROJETOS: CRI- CENTRO DE RECURSOS P/ A INCLUSAO

PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-AGOSTO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €10.661,10 (VALOR GLOBAL DO PROJETO APROVADO)

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 0,00
GASTOS COM PESSOAL 11.401,32 10.661,10
DEPRECTACOES / AMORTIZACOES 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00

SOMA 11.401,32 10.661,10

DIFERENCA - 740,22
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OUTROS PROJETOS: PROGRAMA ESTAGIOS PROFISSIONAIS

PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €7.291,42 (VALOR GLOBAL DOS PROJETOS APROVADOS)

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 0,00
GASTOS COM PESSOAL 13.085,46 8.88117
DEPRECTIACOES / AMORTIZACOES 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00

SOMA 13.085,46 8.881,17
DIFERENCA - 4.204,29

OUTROS PROJETOS: MEDIADORES MUNICIPAIS
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-SETEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €12.236,67 (VALOR GLOBAL DO PROJETO APROVADO)

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 1.657,60
GASTOS COM PESSOAL 12.385,92 14.752 58
DEPRECTIACOES / AMORTIZACOES 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00

SOMA 14.043 52 1475258

DIFERENCA + 709,06
OUTROS SERVICOS: SERVICOS/ATIVIDADES COMPLEMENTARES
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: 0,00

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 14.488 56
GASTOS COM PESSOAL 0,00 47.023,45
DEPRECTIACOES / AMORTIZACOES 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 10.979,00

SOMA 25.467,56 47.023,45

DIFERENCA + 21.555,89
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OUTROS SERVICOS: OUTROS GASTOS/RENDIMENTOS

PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €17.000,00 (INSTITUTO DE TURISMO DE PORTUGAL)

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
CMVMC-VARIACAO ST.FINAL MP -3.542 43
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 10.080,96
GASTOS COM PESSOAL 5.883,16 85.805,60
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 77.566,69
OUTROS GASTOS E PERDAS 25.030,84
SOMA 115.019,22 85.805,60
DIFERENCA - 29.213,62
RESULTADOS FINANCEIROS: GASTOS/RENDIMENTOS FINANCEIROS
CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
JUROS SUPORTADOS 6.977,33 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS DE FINANCIAM. 25,50
SOMA 7.002,83 0,0
DIFERENCA - 7.002,83
CONTAS VALOR
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO + 862,51
A TOC
A DIRECAO
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Propostas de votos da Diregdo:

Face ao que foi dito, a Diregdo propde a Assembleia-Geral:

e Voto de louvor pelo apoio excecional na prossecugdo dos objetivos da Cerciespinho a:

o Associagdo Sorriso da Rita, pela Bolsa de estudo atribuida ao José Henrique Rocha,
cliente do Lar Residencial da Cerciespinho e que permitiu a continuidade dos estudos
deste jovem;

o FCAPE pela demonstragdo da inclusdo e da igualdade patente no continuo convite para
clientes da Cerciespinho participarem na sessdo cultural com alunos das escolas de
Espinho.

o Dr. Carlos Alves Ribeiro

e Voto de louvor pelos excelentes donativos e apoio continuo a Cerciespinho d/ao/aos:

o

Eng.° Edgar Ferreira e sua esposa Sr.® Otilia Violas, @ Farmdcia Santos, a Escola de Ballet
Adriana Domingues

Junta de Freguesia de Silvalde, na pessoa do Exmo. Sr. Presidente, Sr. Marco Gastdo, pela
solidariedade e continuo apoio a Cerciespinho, através da Caminhada Soliddria.

Junta de Freguesia de Anta pela solidariedade e continuo apoio através de inclusdo da
Cerciespinho em todas as iniciativas da Freguesia.

e Voto de louvor pela defesa intransigente e promogdo dos direitos das pessoas com deficiéncia ao:

@)

@)

@)

Presidente da Camara Municipal de Espinho, Dr. Pinto Moreira; Vice-presidente, Dr. Vicente
Pinto, Vereadora da Cultura, Dra. Leonor Fonseca; Vereador, Dr. Quirino
Bombeiros Voluntdrios dos Carvalhos

J. Dias & CA, SA

Bisilque;

Novaia

Equipa da USF de Anta;

Equipa do Centro Hospitalar Gaia/Espinho

Hospital Psiquidtrico Magalhdes Lemos;

Centro de Hemodidlise - Hemo Atlantico

D. Conceicdo Soares Moreira de Oliveira

Dr. Gaspar Longo

e Voto de louvor a todos colaboradores e colaboradoras da Cerciespinho pelo empenho e sentido de

missdo demonstrado, através da participagdo ativa no processo de Renovagdo da Certificagdo da

Qualidade dos Servigos e da Gestdo, bem como nas iniciativas de angariagdo de fundos e atividades

dos diferentes departamentos.

e Voto de agradecimento pelos donativos, quer monetdrio, quer materiais, atribuidos a Cerciespinho

a/ao:

o

A Lipor; Ao Dr. José Catarino, da Sr.* Graga Fides, a Sr.* Delminda Santos, ao Sr. Luis
Fernandes, ao Sr. Ricardo Marques, a Sr.® Gléria Oliveira Gomes, ao Sr. Domingos Anténio
Pinto Sousa Bastos, d Professora Andreia Ribeiro e restante corpo docente e auxiliar, a
Baxter Médico Farmaceutica, Lda, ao Sr. Miguel, gerente do Forno do Juncal, ao Sr.
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Domingos Morais e a todos os colaboradores e colaboradoras, familiares e amigos da
Cerciespinho pelas ofertas de materiais;

A Unipress, Lda., a0 Grupo Desportivo da Idanha, ao Grupo Desportivo dos Outeiros, &
Cavalinho, a Sr.® Maria Celisa Moreira Brito e a todos os colaboradores e colaboradoras,
familiares e amigos da Cerciespinho pelos donativos monetdrios, materiais e outros
contributos para as atividades

e Voto de agradecimento pelo apoio concedido a Cerciespinho na angariagdo de fundos através de

espetdculos culturais ou atividades a/ao/aos:

o

Regimento de Engenharia 3; Jumbo; Centro Paroquial de Guetim; Artesdos Silvaldenses;
Leo's de Espinho; Sr.® Olga Duarte; A Colénia de Férias Bissaya Barreto - Torreira:
disponibilizagdo de acolhimento tempordrio para os hossos clientes, Grupo de jovens
Mensageiros de Santo Tirso Estagidrios, alunos e voluntdrios pelos contributos em

diferentes dreas e atividades de sensibilizagdo para a deficiéncia,

e Voto de agradecimento pelo apoio, colaboragdo na missdo da Cerciespinho e disponibilidade que tém

demonstrado pelos nossos clientes a/ao/aos:

o

Ao Exmo. Bispo Auxiliar do Porto, D. Jodo Lavrador; Ao Exmo. Padre Jodo de Deus. ao
Exmo. Sr. Padre José Pedro, ao Exmo. Padre Moura; AO Didcono Vieira; a Dra. Paula Pires;
Ao grupo de Jovens de Paramos; Ao Dr. Armando Boucon, responsdvel pelo FACE; A Dra
Andreia Magalhdes, responsdvel pela Biblioteca José Marmelo e Silva; Ao Diretor e equipa
médica do ACES; Ao Sr. Fernando Madureira;

Eng.® Sd, ao Eng.° Alves, a Dr.* Ana Loureiro da Camara Municipal de Espinho;

Funciondrios da Piscina Municipal de Espinho;

Centro de Emprego de Espinho, nomeadamente a Dra. Maria José Oliveira e ao Dr. Armando
Dr.? Paula Beleza e Dra. Andreia Lopes, da Seguranga Social de Espinho;

Dra. Sénia S4, Técnica de Servico Social da ADCE em Anta;

Dra. Carmem Moreira, Técnica de Servigo Social da Unidade de Salde de Espinho;

Ao Eng.° Benjamim Bastos, & Dra. Paula Rodrigues, a Dra. Laura Santos, ao Dr. Rui Monteiro
e a Dr.? Cristina Vasconcelos do Centro Distrital da Seguranga Social de Aveiro;

Dr.? Gléria Carvalhais e Dra. Salette Lemos do Programa Escolhas;

Exmo. Sr. Diretor do Centro Distrital de Seguranga Social de Aveiro, Dr. Santos Sousa;
Media locais, nomeadamente, Jornal Defesa de Espinho, Jornal Maré Viva e Jornal de
Espinho;

Corporagdes de Bombeiros Voluntdrios de Espinho e Bombeiros Voluntdrios Espinhenses;
Instituto de Reabilitagdo e Habitagdo Urbana (IHRU);

Escolas do Municipio, nomeadamente, Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira, Escola
Secunddria Dr. Manuel Gomes de Almeida, Escola Sd Couto e Escola Domingos Capela;
Ministério Pilblico de Espinho - Tribunal Judicial de Espinho - pela identificagdo da
Cerciespinho, como entidade beneficidria de bens materiais e monetdrios;

Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro, na oferta de géneros alimentares a Cerciespinho;
Eng.° Sd, ao Eng.° Alves, a Dr.? Ana Loureiro, & Sr® Mercedes de Sd Pereira, ao Sr.
Agostinho Emilio Andrade Pereira, ao Sr. Armando Silva Ribeiro, @ Sr.® Dorinda Henriques
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Mota Ribeiro, ao Sr. Joaquim Salvador Oliveira Coelho, a Sr® Alice Martins Assungdo
Correia, a Sr® Maria Rosa Costa Silva Moreira, a Eng.® Maria Adélia Martins Fernandes
Marques Seifert, ao Eng.° Pedro Filipe da Silva Almeida, ao Nicleo de Modelismo de
Espinho, ao Centro Social de Paramos, ao CLDS-Espinho Vivo, d Trinsheira TXS, ao
Instituto de Reabilitagdo e Habitagdo Urbana (IHRU), ao Grupo de Trabalhadores da Yasaki
Saltano, a Agéncia do BPI de Espinho, a Aldeia SOS de Gulpilhares e ao Sr. Presidente da
Junta de Freguesia de Espinho pelo apoio e colaboragdo em diversas atividades ho Centro
Comunitdrio da Cerciespinho

Exmo Sr. Presidente do Aeroclube de Espinho, ao Rotary Clube de Espinho, aos Lions Clube
de Espinho, ao Grupo Semente, ao Grupo Cultural Espinho E vida, & coletividade Juventude
de Outeiros, @ ADCE, & Comissdo de festas de S. Martinho de Anta, ao Exmo. Sr.
Presidente da Associa¢do de Socorros MUtuos S. Francisco de Assis de Anta, & Fenacerci,
ao Nicleo de Modelismo de Espinho e ao Eng.° Pedro Filipe da Silva Almeida, ao Centro
Social de Paramos, ao Eng.® Anténio Miguel Soares Matias;

Sr. Comandante da PSP de Espinho, Chefe Ribeiro Mendes e Agente Vitor Tdvora: Equipa de
Policiamento de Proximidade de Espinho;

AIPAL - Agrupamento Industrial de Panificagdo: Associagdo de Desenvolvimento para o
Concelho de Espinho; Carpintaria do Pinhal, Lda; Carpintaria Ribeiro Soares e Filhos, LDA;
Centro Social da Paréquia S. Salvador de Grijé: Centro de Solidariedade Cristd Maranatha:
Centro de Solidariedade Cristd Maranatha Tenda do encontro; Centro Social de Lourosa:
Centro Social S. Cristévdo de Nogueira da Regedoura; Municipio Santa Maria da Feira; Pau
Macigo - Indlstria de Mobilidrio e Carpintaria, Lda; Pousada da Juventude de Espinho;
Restaurante do Centro Luso Venezuelano; Segunda Geragdo - Mobilidrio de Cozinha, Lda;
Solverde/ Violas SGPS;

D. Maria do Carmo - OVAC; Equipa de Coordenagdo da Zona Norte e Centro do Programa
Escolhas; ACIDI

Camara Municipal de Espinho / Divisdo de Agdo Social, Intergeracional e Saide (DASIS):

Disponibilizagdo de uma solugdo de apoio a idosos, através do sistema de teleassisténcia
pelos diversos apoios e disponibilidade demonstrada com a Cerciespinho;

e Voto de agradecimento pelo apoio e disponibilidade na “"Campanha Pirilampo Mdgico 2012" a/ao/aos:

@)

Escolas do Municipio de Espinho, as Escolas Preparatéria e Secunddria de Castelo de Paiva,
a todos os comerciantes do Municipio de Espinho, ao grupo de Escuteiros de Anta e de
Espinho, as Juntas de Freguesia e Camara Municipal de Espinho e a todos os colaboradores
e colaboradoras, familiares e amigos da Cerciespinho.
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RELATORIO ATIVIDADES

DEPARTAMENTO DE FORMACAO PROFISSIONAL

2013

Cerciespinho
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1. Introdugdo

O Departamento de Formagdo Profissional (DFP) tem como principal objetivo promover agdes de
certificagdo escolar e de qualificagdo profissional, contribuindo para a integragdo econémica e social
dos/as seus/suas clientes, baseando toda a sua intervengdo numa perspetiva holistica, atendendo ao
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos de todos/as os/as seus/suas clientes.

As atividades formativas disponibilizadas pelo departamento ao longo do ano de 2013 foram as que

se apresentam no quadro seguinte:

Percursos individualizados com base
em referenciais ndo integrados no

~ i - Catdlogo Nacional de Qualificagdes
Formagdo profissional inicial 9 Q ¢

Formagdo  profissional  para (CNQ)
pessoas com deficiéncias e/ou Percursos com base em referenciais
incapacidades adaptados integrados no CNQ

Formagdo Continua (Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo)
Informagdo, Avaliagdo, Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego
(IAOQE)

Para além dos percursos formativos, anteriormente referenciados, o DFP disponibilizou também
as seguintes respostas:

£ Apoio a colocagdo;

€1 Apoio pés-colocagdo;
£ Centro de recursos para a inclusdo;
gl

Oficinas de produgdo.

2. Populagdo alvo

Os/as destinatdrios/as do DFP subdividem-se em dois subgrupos:

£ Pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades: pessoas, que face d natureza da sua
incapacidade, ndo retnem condi¢des para aceder a oferta formativa das estruturas regulares e que
tenham idade minima legal para o efeito;

£ Participantes individuais externos/as (piblico em geral): jovens e adultos/as com baixos
niveis de habilitagdes escolares e com baixas qualificagdes profissionais, desempregados/as (DLD e N
DLD), mulheres com dificuldades acrescidas na insergdo profissional, jovens em situagdo de abandono
escolar e/ou de trabalho infantil, jovens a procura do 1.° emprego, reclusos/as, toxicodependentes,
alcodlicos/as, sem abrigo, minorias étnicas e ativos empregados. De salientar que em 2013 o
departamento ndo deu resposta a este tipo de clientes, dada a inexisténcia de candidaturas aprovadas

para estes publicos-alvo.
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Desta forma, em 2013 o DFP deu resposta a 121 clientes distribuidos da seguinte forma:

Formagdo profissional para pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades
. . . o . N.°
Tipologia Formativa Agoes Formativas Clientes
Lavandaria 1
Costura 1
Percursos individualizados | Tapecaria 5
com base em referenciais | Serralharia 6
ndo integrados no CNQ Jardinagem 6
Gestdo de Servigcos Domésticos 6
Formagdo  profissional Qualificar para a Inclusdo 8
inicial Operador/a de Acabamentos de 7
Madeira e Mobilidrio I
Percursos com base em : Operador/a de Acabamentos de 10
referenciais  adaptados _Madeira e Mobilidrio IT
integrados no CNQ Empregado/a de Andares 10
Serralharia Civil 10
Formacdo Continua (Tecnologias de Informacdo) 10
Informagdo, Avaliacdo, Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego (TAOQE) 12
Apoio a Colocagdo 3
Centro de Recursos para a Inclusdo 18
Oficinas de Producdo 8
3. Objetivos e Resultados
N.°/
Objetivos Operacionais Indicadores Taxa Andlise
Execugdo
N.° de agdes desenvolvidas ao nivel 5 Este objetivo teve
da disseminagdo uma taxa global de
execucdo de 100%.
1. Contribuir ativamente para a N.° de acBes desenvolvidas ao nivel Convém salientar
renovagdo da Certificagdo de da monitorizagéo 2 que o ano de 2013
Qualidade dos Servigos e da foi marcado pela
Gestdo renovagdo da
o . ) , Certificagdo de
N.° de a¢bes desenvolvidas ao hivel 1 Qualidade dos
da avaliagdo Servicos e da
Gestdo.
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-]
Objetivos Operacionais Indicadores A\ Tc’xvxa Andlise
Execugdo
N.° de agdes com base em
percursos individualizados com 6
base em referenciais ndo
integrados no CNQ
N° de ag¢des "Qualificar para a 1
Inclusdo" - Projeto Piloto
N.° de agdes com base em
percursos com base em 3
referenciais adaptados
integrados no CNQ
N.° clientes de formagdo 10
continua
N.° clientes de formagdo 80
2. Garantir o cumprimento do profissional
Programa de Intervengdo do —
Depgar-'tamento N° clientes TAOQE 12 Este ot,’y.a’rnvo
estratégico teve uma
taxa global de 85%.
N° clientes Apoio & colocagdo 3
N© clientes Apoio pds-colocagdo
N.° Clientes Oficinas de 8
Produgdo
N.° clientes do Centro de 18
Recursos para a Inclusdo (CRI)
N.° clientes em FPCT 19
N.° de integragdes no mercado 1
de trabalho
N.° de dias de Formagdo 208
Volume de Formagdo 667195
N.° de atividades
complementares a formagdo 23
profissional
Qualificar
3. Alargar e diversificar o ambito para a Inclusdo 1
de intervengdo do departamento, - Projeto
através da promogdo de novos N° de hovas Piloto
servigos para a populagdo com agoes Percursos com Este objetivo
deficiéncias e/ou incapacidades, implementadas @ base em estratégico teve uma
bem como para a populagdo alvo referenciais 1 taxa global de 100%.
de exclusdo social, garantindo adaptados
assim a continuidade dos servigos integrados no
CNQ

A taxa média de concretizagdo dos objetivos operacionars for de 95%.

Em 2013 o sistema de avaliagdo dos resultados foi realizado nos seguintes niveis:

£ Avaliagdo dos/as formandos/as pela equipa técnico-pedagdgica (avaliacdo da progressdo na
formagdo proporcionando o reajustamento das metodologias e objetivos da formagdo, numa perspetiva

de flexibilidade e adaptabilidade)
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Neste dmbito pode referir-se que foram emitidos 6 Certificados de Qualificagdes, 15
Certificados de Formagdo Profissional, 5 declaragbes de frequéncia de formagdo com conclusdo sem
obtengdo de aproveitamento e 9 declaragdes de frequéncia sem conclusdo de curso.

£ Avaliagdo da taxa do grau de satisfagdo dos/as clientes

O questiondrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos/as clientes foi preenchido por 56 clientes
da Tipologia 6.2 que frequentaram o DFP no ano de 2013. O preenchimento dos questiondrios foi
realizado em pequenos grupos. Devido a dificuldades na leitura e compreensdo verbal, foram lidas as
afirmagdes.

Como conclusdo pode referir-se que a taxa de satisfagdo dos/as clientes para o ano de 2013 foi
de 97%.

£ Avaliagdo da agdo pelos/as formandos/as (avaliagdo do decorrer da a¢do ao nivel de recursos
fisico, pedagdgicos e caracteriza¢do da mesma)

Esta avaliagdo € feita através da administragdo de questiondrios, que sdo preenchidos para todas
as agdes formativas por imposigdo da DGERT no final do ano ou agdo. O principal objetivo é a avaliagdo

global das mesmas (autoavaliagdo, avaliagdo da agdo e da equipa técnico-pedagdgica).

4. Programa de intervengdo
a. Modelo de intervengdo
O modelo de intervengdo do DFP caracteriza-se por uma abordagem holistica baseada no modelo
de qualidade de vida dos/as clientes (dimensdo bio-psico-social) procurando abranger os seguintes
dominios: Desenvolvimento Pessoal (A - Relacionamento Interpessoal; B - Autodeterminagdo), Bem-

estar (C - Emocional; D - Fisico; E - Material) e Inclusdo Social (F- Empregabilidade; 6 - Cidadania; H -

Direitos).
Servigos disponibilizados
L. Agdo Social/ = Acompanha-
Dominios da Formagdo
Qualidade de TAOQE Intervencdo mento pés- Refeicdes Transportes
: Profissional
Vida R "
psicoldgica formagdo
Desenvolvimento X X
Pessoal
Bem-estar X X X X
Inclusdo Social X X X
N°. de
Clientes/ 80 12 50 35 121 121
Qualidade de
Vida
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A intervengdo realizada no DFP aposta ha proximidade de toda a equipa com os/as clientes, como
boa prdtica, no sentido de aferir as suas expectativas, necessidades e potenciais, e assentando nos
seguintes principios base:

Y1 Promogdo da Qualidade de Vida

O DFP, tendo como principio base de intervengdo uma perspetiva holistica do individuo, tfem como
principais objetivos os que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do desenvolvimento pessoal,
relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da inclusdo social, da
empregabilidade e da cidadania e dos direitos. Para tal efetuaram-se 50 avaliagdes diagndsticas (38 dos
clientes que integraram na formagdo profissional e 12 no dmbito do IAOQE), onde se avaliaram as

dimensdes acima referidas.

Y Promogdo da Participagcdo ativa dos/as clientes

Promover a participagdo e a inclusdo dos/as formandos/as a todos os niveis da organizagdo, bem
como na comunidade, capacitando-os ao hivel de controlo e de decisdo de tudo o que lhe diga respeito e
dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Ao nivel da formagdo profissional esta
dimensdo foi muito trabalhada nos modulos de Aprender com Autonomia, Cidadania e Empregabilidade,
Empreendedorismo, Igualdade de Oportunidades e Balango de Competéncias. No sentido de reforgar
esta dimensdo, realizaram-se 2 reunides de delegados/as de curso com o objetivo de incentivar todos

os/as clientes a participarem ativamente na vida organizacional do departamento.

Y Flexibilidade e adaptabilidade dos percursos formativos

Os percursos formativos sdo definidos de acordo com o perfil individual de cada formando/a, com
os seus estddios de desenvolvimento e ritmos de aprendizagem, promovendo oportunidades de
integragdo profissional e/ou social. Convém salientar que a oferta formativa tem vindo a adaptar-se
quer as necessidades dos formandos, quer ds necessidades do mercado de trabalho, sendo pautada pela
diversidade (percursos individualizados com base em referenciais ndo integrados no CNQ e com base
em referenciais adaptados integrados no CNQ) no sentido de responder as necessidades, expectativas

e potenciais de todos os clientes.

Y Proximidade com o/a cliente
O DPF aposta na proximidade com os/as clientes como boa prdtica no sentido de identificar
necessidades, expetativas e potenciais dos/as formandos/as, bem como na aferigdo dos resultados da

intervengdo. A proximidade e confianga dos/as formandos/as relativamente a equipa técnica e

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 62/148



Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2013

CERCIESPINHO

formativa promovem a participagdo ativa na definigdo do seu Plano de Desenvolvimento Individual (PDI).
Esta proximidade é garantida pelo gestor/a de caso, que é o/a responsdvel pela elaboragdo,

monitorizagdo e avaliagdo dos PDI's dos/as clientes pelos quais é responsdvel.

Y Adaptagdo continua

Adaptagdo ds necessidades do tecido empresarial, tfendo sempre em consideragdo o perfil do
plblico-alvo do DFP, utilizando os recursos da forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os
servigos, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo; valorizagdo da formagdo e o
desenvolvimento dos/as colaboradores/as; valorizagdo da avaliagdo dos/as clientes, financiadores e de
outras partes interessadas, e implementagdo de sistemas de melhoria continua da qualidade. Exemplo
desta adaptagdo contihua foi a implementagdo do curso de Serralharia Civil, que para além
corresponder as hecessidades do tecido empresarial local, tem em consideragdo as necessidades,

expectativas e potenciais do publico-alvo.

Y Parcerias

Atuar em parceria com as entidades publicas e privadas do setor, entidades empregadoras,
entidades financiadoras e clientes, organizagées de pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades,
grupos locais, familias/significativos e/ou terceiras pessoas, com o objetivo de assegurar um continuo
na prestagdo de servigos, alcangando resultados cada vez mais eficazes e uma sociedade mais aberta e
inclusiva. Convém salientar que o DFP ao longo de 2013 desenvolveu 40 parcerias com entidades da
comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagdes, sendo que as mesmas se apresentam como

recurso imprescindivel para a execugdo das atividades a que o departamento se propde.

Y Valorizagdo das necessidades, expectativas e potenciais dos/as formandos/as

As intervengdes de formagdo tém como base as hecessidades de desenvolvimento dos/as
formandos/as e dos seus potenciais para a definigdo dos seus PDI’s. As necessidades ao hivel do
desenvolvimento pessoal e profissional sdo de natureza diversa exigindo uma intervengdo de natureza
diversa e integrada, através de uma abordagem conjunta e multidisciplinar.

Para a identificagdo das necessidades, expectativas e dos potenciais dos/as clientes utiliza-se
como matriz de andlise o Modelo de Qualidade de Vida, como forma de garantir a abrangéncia do
diagndstico, huma perspetiva holistica do individuo.

O PDI é um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as
respostas/servigos disponibilizadas pelo DFP, de forma a poder satisfazer e colmatar as necessidades,

as expectativas e os potenciais de desenvolvimento identificados em conjunto com o/a cliente ou
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desenvolvendo articulagdo com outros servigos da comunidade para que esses objetivos sejam
alcangados. No dmbito das agdes dirigidas a pessoas portadoras de deficiéncias e/ou incapacidades, ao
longo do ano em questdo, decorreram trés momentos de monitorizagdo e avaliagdo formais dos PDI's
com toda a equipa técnico-pedagdgica. Em 2013, elaboraram-se 38 PDI's, sendo que a taxa de execugdo
dos objetivos do PDI foi de 89%. Quanto a taxa de concretizagdo dos PDI's, obteve-se uma taxa de

concretizagdo dos PDI’s de 93%, dado que 9 ndo foram concretizados.

b. Servigos disponibilizados
i. Formagdo profissional para pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades
Em 2013, no que respeita a formagdo para pessoas com deficiéncia e/ou incapacidades
verificaram-se 52 inscrigdes e 39 integragdes (38 em formagdo profissional e 1 em TAOQE).

No que respeita ao Plano Formativo, este distribuiu-se da seguinte forma:

o
Tipologia Formativa Agoes Formativas N. :; ll;lor'as
Lavandaria 1191h (de um total
de 2900h)
826h (de um total
Costura de 2900h)
. 1450 I
Percursos individualizados | Tapegaria 50h (de um tota
bas P inis de 2900h)
cgm. ase em re eren,cml . 1450h (de um fotal
ndo integrados no Catdlogo = Serralharia
. e de 2900h)
Nacional de Qualificagdes
(CNQ) Jardinagem 1450h (de um total
de 2900h)
Formagdo profissional Gestdo de Servicos | 1450h (de um total
inicial Domésticos de 2900h)
. o 1064h (de um total
Qualificar para a Inclusdo de 2900h)
Operador/a de Acabamentos | 1134h (de um total
de Madeira e Mobilidrio de 3600h)
Percursos com base em : Operador/a de Acabamentos : 1064 (de um total
referenciais adaptados | de Madeira e Mobilidrio IT de 3600h)
integrados no CNQ 1450 (de um total
Empregado/a de Andares de 3600h)
Serralharia Civil 504 (de um total de
3600h)
Formagédo Continua (Tecnologias de Informagdo) 400h
Até 4
TAOQE meses/formando/a

ii. Informagdo, Avaliagdo e Orientacdo Profissional
Esta tipologia possibilita apoiar pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades, inscritas nos
centros de emprego, na tomada de decisdes vocacionais adequadas e na definigdo de projetos

profissionais. Para cumprir este objetivo é fornecida informagdo dos apoios e oportunidades do
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mercado de trabalho, avaliadas as necessidades, expectativas e potenciais dos/as clientes e promovida
a exploragdo e investimento vocacional. Em 2013 foram apoiados 12 jovens, todos eles encaminhados
pelo Centro de Emprego de Vila Nova de Gaia.

Dos 12 clientes que integraram este servigo, 8 foram integrados/as na formagdo profissional
(Tipologia 6.2. do POPH), 1 desistiu do processo e 3 foram encaminhados para respostas externas a

Cerciespinho.

iii. Agdo Social / Intervengdo Psicoldgica
Os servigos de Agdo Social e de Psicologia, levados a cabo pelos/as técnicos/as do departamento,
funcionam de forma muito articulada. Dado que os/as técnicos/as envolvidos/as assumem ftambém
fungbes de técnicos/as de formagdo, conseguem ter uma visdo muito abrangente e individualizada de
cada cliente, facilitando as sinalizagées para ambos os servigos. No ano transato elaboraram-se 38
avaliagdes diagnésticas no ambito da formagdo profissional para pessoas com deficiéncias e/ou
incapacidades e 12 no dmbito do TAOQE, onde entre outras dimensdes, foram avaliadas questdes

sociais e psicoldgicas.

iv. Acompanhamento pés-formagdo
Agbes de acompanhamento do/a cliente e das familias no apoio a integragdo socioprofissionais e
encaminhamento para outros servigos da organizagdo ou da comunidade que vdo de encontro com as
necessidades, expectativas e potenciais dos/as clientes. Dos 35 clientes que terminaram a formagdo ao
longo do ano 2013, 1 foi integrado no mercado de trabalho, apds contactos efetuados pelo
departamento e auxiliando a respetivas empresa que o acolheu na elaboragdo das candidaturas aos

apoios ao emprego para pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades.

v. Refeigdes
Este servigo que inclui almogo e lanche (fornecido apenas no periodo da manhd) é prestado
diariamente a todos os/as clientes do departamento portadores de deficiéncia e/ou incapacidade. Ao
longo de ano em referéncia foram servidas em média 60 refeigdes didrias. Convém salientar que ao
longo do ano de 2013 foram apoiados 6 clientes ao nivel alimentar, ou seja foram-lhes facultadas
refeigdes para levarem para os respetivos domicilios, sendo que lhes foram diagnosticadas grandes

caréncias neste dominio.
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vi. Transportes
Este servico é prestado diariamente aos/as clientes portadores de deficiéncias e/ou
incapacidades, transportando-os entre as instalagdes da sede da Cerciespinho e o DFP. Permite ainda a
realizacdo de Atividades Transversais de Inclusdo e atividades relacionadas com os médulos
ministrados na formagdo.
Convém salientar que ao longo do ano de 2013 foram apoiados 11 clientes ao nivel de transporte,

do domicilio até ao DFP, dado demonstrarem grandes lacunas ao hivel da autonomia.

c. Recursos

Recursos Internos

- 1 Coordenador/a;

- 3 Técnicos/as (comuns a outros Departamentos);

- 6 Formadores/as Internos;

- 2 Motoristas (comuns a outros Departamentos);

- Pessoal afeto ao telefone, Servigos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a outros
departamentos).

Humanos

- 6 Salas de Prdtica Simulada (Lavandaria, Costura, Tapecaria, Serralharia, Carpintaria,
Cozinha/Pastelaria);

-1 Sala TIC;

- 4 Salas de Formagdo Tedrica;

- 1 Gabinete de Coordenagdo;

Instalagdes - 1 Sala de Reunides;

- 1 Gabinete de Psicologia;

- 1 Armazém (armazenamento de matérias-primas e produtos acabados);
- 1 Refeitério/Sala de Convivio;

- 1 Sala de Desenho/Artes Pldsticas;

- Espacos Externos.

- 4 Carrinhas;

Transportes
P - 1 Autocarro.

Recursos Externos

O DFP recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de potenciar e
complementar o servigo prestado. Ao longo de 2013 desenvolveram-se 40 parcerias com entidades da
comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagdes. As parcerias apresentam-se como recurso
imprescindivel para a execugdo das atividades a que o DFP se propde. Pode mesmo afirmar-se que sem a
existéncia das mesmas algumas das atividades ficariam comprometidas. Como exemplo temos as atividades
desportivas que sé se tornam possiveis com a parceria estabelecida com a Piscina Municipal de Espinho, a
Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho (FPCT) que sé é possivel com os protocolos efetuados com as
empresas. Os Centros de Emprego e as Escolas apresentam-se também parceiros de grande importdncia

relativamente ao encaminhamento de clientes para este departamento de formagdo.
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5. Acgoes de melhoria e de inovagdo

a. Agodes de Inovagdo

Ao longo de 2013 verificaram-se 2 agdes de inovagdo que marcaram o departamento ao nivel da
inclusdo social e promogdo da imagem publica positiva da Cerciespinho.

a) Adesdo ao Projeto Piloto - "Qualificar para a Inclusdo”

Este projeto-piloto, enquadrado na tipologia de intervengdo 6.2, tem como principal finalidade
promover agbes que visem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
vocacionais, tendo em vista potenciar a intervengdo na comunidade e a empregabilidade das pessoas
com deficiéncias e incapacidades, através da concretizagdo dos seguintes objetivos:

£ Implementar e monitorizar um projeto de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e
vocacionais que facilite a transigdo para a vida adulta, a inser¢do na comunidade e/ou a aproximagdo ao
mundo do trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual;

£ Utilizar referenciais de formagdo adaptados a pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades
adequando-os a pessoas com deficiéncia intelectual, para que adquiriram competéncias para exercer
atividades ocupacionais e/ou aceder ao mercado de trabalho;

£ Desenvolver e consolidar mecanismos de orientagdo e encaminhamento de pessoas com
deficiéncias intelectuais para as respostas formativas mais adequadas ds suas necessidades e perfis;

£ Promover a partilha de informagdo e de experiéncias e a disseminagdo de prdticas bem-
sucedidas.

O projeto iniciou em Abril de 2013 com os 8 formandos/as previstos. Ndo se verificaram
desisténcias e encontra-se a decorrer de acordo com os objetivos estabelecidos conjuntamente com as

restantes entidades parceiras.

b) Criagdo de jornais pelos Grupos de Operador/a de Acabamentos de Madeiras e

Mobiliario II e Serralharia Civil, para divulgagdo no site e distribuigdo interna e externa em papel
Este projeto teve como principal objetivo promover a imagem plblica positiva da Cerciespinho

nomeadamente:

€1 Divulgar as atividades desenvolvidas no dmbito das agées de Operador/a de Acabamentos de
Madeiras e Mobilidrio IT e Serralharia Civil;

£ Facilitar e encorajar o envolvimento e a participagdo dos formandos em todos os aspetos-
chave da organizagdo;

£ Criar procedimentos para incentivar, fomentar e promover o empowerment dos formandos.
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b. Acgdes de Melhoria

Por Ultimo, mas ndo menos importante, é necessdrio referir a implementacdo de 2 agées de
melhoria.

a) Melhorias ao nivel técnico-pedagdgico

£ Ajuste das formadoras de Prdtica Simulada (PS) de Gestdo de Servigos Domésticos (6SD) e
Empregada/o de Andares (EA);

£ Renovagdo das fardas de trabalho utilizadas em prdtica simulada consideradas em mau estado.

b) Melhorias ao nivel de funcionamento do DFP

£l Distribui¢do de responsabilidades no que respeita ao acompanhamento da hora de almogo;

¢) Melhorias ao nivel das infraestruturas do DFP

£ Construgdo de 4 rampas de acesso ao edificio;

AP

Instalagdo de uma campainha exterior.

d) Cumprimento dos principios orientadores do Equass

£ Afixagdo do plano anual de formagdo numa drea de passagem, mais propriamente no placard
da entrada do departamento;

£l Promogdo de agbes de disseminagdo relativamente ao PD04 e PD5;

£ Organizagdo de toda a documentagdo hecessdria para disponibilizar em sede de auditoria

externa;

6. Sintese

O DFP apresenta-se como a Unica resposta no Concelho de Espinho para pessoas com deficiéncias
e/ou incapacidades que pretendam frequentar formagdo profissional.

Como grandes resultados do DFP para 2013 apontam-se a taxa de satisfagdo dos/as clientes
(97%) e uma taxa média de concretizagdo dos objetivos chave (95%).

Como grandes impactos da formagdo ministrada em 2013, pode referir-se que:

AP|

19 Clientes frequentaram FPCT;

AP

| Foi integrado 1 cliente no mercado de trabalho;

19

| Foram apoiados 121 clientes e 121 familias;

19

| Foram emitidos 6 certificados de qualificagdes, 15 certificados de formagdo profissional e 14

declaragdes de frequéncia;

19

I Foram realizadas 12 avalia¢des no dmbito do IAOQE;

AP

8 Clientes em oficinas de produgdo;

£ 18 Clientes no Centro de recursos para a inclusdo;

AP

16 Colaboradores Externos;
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AP

3 Visitas do exterior;

AP|

Promogdo de formagdo-agdo na drea de tapegaria a duas monitoras de organizagdes externas.

O DFP deu resposta a 121 clientes ao longo de 2013 através da disponibilizagdo/prestagdo de 6
servigos, da realizagdo de 23 Atividades Transversais de Inclusdo e do estabelecimento de 40
parcerias/articulagdes.

Este departamento promoveu a participagdo ativa e a inclusdo dos/as formando/as a todos os
niveis da organizagdo, bem como na comunidade (empowerment/empoderamento), envolvendo-os/as e
capacitando-os/as ao nivel do controlo e de decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a
conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Convém salientar que promovemos o
empoderamento dos/as clientes desde o 1.° momento em que sdo admitidos/as no departamento, bem
como durante todo o processo formativo proporcionando, sempre que possivel, a empregabilidade
dos/as mesmos/as. Desta forma, os percursos formativos sdo definidos de acordo com o perfil
individual de cada formando/a, com os seus estddios de desenvolvimento e ritmos de aprendizagem,
promovendo oportunidades de integragdo profissional e/ou social. Para tal, os programas formativos
incluem médulos que aprofundam esta temdtica, tais como, Cidadania e Empregabilidade, Aprender com
Autonomia, Igualdade de Oportunidades, Balango de Competéncias, Legislagdo Laboral, Procura Ativa de
Emprego, entre outros. Todos os cursos preveem também Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho, o
que permitiu aos/as formandos/as colocarem em prdtica muitos dos conceitos adquiridos ao longo do
processo formativo. Além disso, este médulos concorrem também para a defesa dos direitos dos/as
clientes (advocacy) e para a promogdo da igualdade de oportunidades, da autodeterminagdo e da
inclusdo social. Por dltimo é importante realgar o papel do "Delegado de Curso”, a criagdo do "Jornal dos
Carpinteiros”, a criagdo do "Jornal de Serralharia Civil", as sugestdes e reclamagdes, como agdes
intfernas promotoras do Empowerment dos/as clientes do departamento.

Ao longo do ano de 2013 o DFP contou com o empenho, colaboragdo e aposta da Diregdo da
Cerciespinho que participou ativamente no planeamento, implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo de

todas as atividades.

A Coordenadora

Rita Carvalho
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RELATORIO ATIVIDADES
CENTRO DE ATIVIDADES E OCUPACIONAIS
CAO IteII
2013

Cerciespinho
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1. Introdugdo

O relatério que se apresenta é relativo a avaliagdo do Plano de Atividades do Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) estabelecido para o ano de 2013, o qual ficard marcado pela obtengdo da renovagdo
e manutengdo da Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo, ao abrigo do referencial
EQUASS Assurance. Esta certificagdo assegura, por um periodo de mais 2 anos, o reconhecimento
externo da qualidade dos servigos da Cerciespinho, junto dos clientes e das restantes partes
interessadas.

O CAOQ iniciou a sua atividade em 1992 na Cerciespinho e caracteriza-se por ser uma resposta social
que ftem como finalidade desenvolver o potencial e/ou manter as capacidades das pessoas com
deficiéncia mental grave ou multideficiéncia, através da implementagdo de atividades e intervengdes
individualizadas, em dominios fundamentais do desenvolvimento, promotoras de autonomia, qualidade de

vida e inclusdo social.

2. Populagdo Alvo

Durante o ano o nimero de clientes atendidos no departamento foi 88, criangas/jovens/adultos com
deficiéncia intelectual ou multideficiéncia, que se distribuiram de acordo com as seguintes varidveis:
CAO T 36 clientes, CAO II 31 clientes, clientes extra-acordo 3, clientes em oficinas de produgdo 3 e
centro de recursos para inclusdo (CRT) 15 alunos das escolas do concelho.

Relativamente a continuidade interna, ou seja, especificamente clientes CAO (65 clientes), refere-
se que 63 clientes mantiveram-se na resposta, existindo apenas 2 rescisdes (1 falecimento + 1
desisténcia). No entanto, estas vagas foram automaticamente ocupadas ha medida em que a resposta
apresenta uma extensa lista de espera (37 candidatos dos quais 15 inscritos em 2013). Em relagdo ao
género e idade, 38 clientes do sexo masculino (58%) e 27 clientes do sexo feminino (41%) e a média de
idade ronda os 38 anos. Apresentando os seguintes graus de dependéncia: 22 clientes parcialmente
dependentes (34%), 23 clientes dependentes (35%) e 20 clientes grande dependentes (31%).

O departamento apoia clientes/familias de vdrias freguesias do concelho (2 Guetim; 29 Anta; 9
Paramos; 9 Silvalde; 9 Espinho) e 7 casos de concelhos limitrofes. A maioria das familias caracteriza-se
por viverem em contextos de desfavorecimento social e de fracos recursos econémicos (familias

monoparentais, pensionistas e desempregados).
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3. Objetivos e Resultados

Objetivos . N.°/ -
J L Indicadores o Andlise
Operacionais Taxa de execugdo
1. Garantir o | 1.1. N.°de clientes: 36
cumprimento do | 111 CAOTI
Progmma de 112.CAOII 31
Intervengdo do | 1.1.3. Extra Acordo + Oficinas de
Departamento Produgdo + Centro de Recursos para a 3+3+15=21
Inclusdo
1.2. N.° de dias de funcionamento 242
1.3. N.° de atividades promovidas 26
1.4 Monitorizagdo/ avalia¢des dos PDI’s 130
4.4.1. N.° de monitorizacdes/avaliagdes
1.4.2. 6rau médio de concretizagdo 80 3%
1.4.2. Grau de execugdo 99%
1.5. N.° de novas atividades ndo
previstas e desencadeadas no decurso do 2
PDI
b P - - A taxa obtida foi de 115%,
1.6. N.° de clientes envolvidos na
- . 64 um resultado bastante
revisdo de programas/servigos ositivo. na medida em aque
1.7. Impacto dos seus programas e Eom PO\;G 4 execuctio qdo
servigos ha sociedade ob'e?rivo
1.7.1.N. ° de Atividades Transversais de J ) ) )
Inclusdo (ATT) 53 O resultado foi superior,
- dado que  determinados
1.7.2. N.° de familias apoiadas 73 previsdes foram excedidas
1.7.3. N.° de familias apoiadas por 19 nomeadamente o nimero de
programas de apoio alimentar ATI's, taxa de satisfagdo
1.7.4. N.° de postos de trabalho afetos dos clientes e o ndmero de
ao Departamento: 15 reunides do departamento.
1.7.4.1. Tempo completo
1.7.4.2. Percentualmente 10
1.8. Abertura a comunidade: 1
1.8.1. Trabalhos a Favor da Comunidade
1.8.2. Estdgios 12
1.8.3. Voluntariado
1.8.4. Visitas
1.8.5. Participagdo em estudos 6
1.8.6. Entidades apoiadas 10
1.9. Medida do valor acrescentado das
parcerias no desenvolvimento dos
programas/servigos:
1.9.1. N.° de parcerias 20
1.9.2. Taxa de clientes envolvidos nos 87%
servigos de parcerias operacionais °
1.10. Servigo de Nutrigdo e
Alimentagdo:
1.10.1 N.° de Refeicdes Servidas 18.130
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1.11. Servigo de Transportes:
1.11.1 N.° de clientes que beneficiam de 65
transporte didrio
1.12. Participagdo e Avaliagdo da
Satisfagdo do cliente e das partes
interessadas: 94%
1.12.1. Taxa de satisfagdo dos clientes
1.12.2. Ndmero de reclamagdes/
sugestoes com provimento:
1.12.2. 1.Sugestdes 15
1.12.2.2 Reclamagdes 2
1.13. N.° de reunides:
1.13.1. Equipa de gestdo 21
1.13.2. Equipa técnica 28
1.13.3 Gerais (departamento) 14
2. Renovagdo e 2.1.N°de agfes de disseminagdo A evidéncia da concretizagdo do
Manutengdo da  2.1.1. Colaboradores 10 objetivo, foi a renovaglo da
Certificagdo da | 2.1.2. Clientes 8 Certificagdo dos Servicos e da
Qualidade dos 2.2 N de monitorizagdes do TB 2 g;ssiosgo (32;;?00 sglg(;fje:gg
Zer‘vif;os € da 2.3. N.° de monitorizagdes do mapa de obtida foi 130%, superior ao
estdo " Indicadores 1 esperado, na medida que se
Referencial 2 4. N° de auditorias :iealizou maij reunides de
- T % isseminagdo do que previsto e
EQUASS Assurance 2.5. N.° de inconformidades 0 ocorreu mflis que t?ma aF:Jdi‘ror‘ia.

O quadro acima demonstra os resultados obtidos nos objectivos-chave, bem como, os resultados de
diferentes indicadores referentes a 2013. O valor da taxa de concretizagdo destes objetivos foi de
123%, resultado geral muito satisfatério, que garante a continuidade dos servigos e ainda poderd ser
uma ferramenta de suporte a estratégia de desenvolvimento do departamento.

Relativamente a concretizagdo dos diferentes indicadores previstos, destacam-se os seguintes
resultados:

- Um leque de atividades diversificado (26 atividades), das quais 2 foram introduzidas no decurso
do ano (Expressdes e Expressdo Pldstica). Estas atividades surgem como consequéncia da
contratualizagdo de uma nhova monitora, admitida devido ao alargamento do CAO II, que ocorreu ho
final de 2012. Este conjunto de atividades, evidencia e propicia o principio da orientagdo para o cliente
e a personalizagdo da intervengdo, ha medida que respondem ds necessidades, expetativas e potenciais
dos clientes.

- Considera-se que as parcerias foram uma mais-valia para o servigo, visto que possibilitam a
diversidade das atividades acima referidas, nomeadamente a natagdo adaptada e atividades de
cardcter ocupacional, promovidas por parcerias operacionais. Outros aspetos a referir relacionados com
os parceiros sdo: o nimero de estdgios (12) e estudos (6) concretizados nas instalagGes da resposta, o

que nos leva a considerar que o C.A.O e a Cerciespinho desempenham um papel positivo no
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desenvolvimento académico, apostando na inovagdo e investigagdo, e ainda, as solicitagbes realizados
por entidades do concelho para a participagdo em atividades gerais e apresentagdes publicas.

- Os indicadores do impacto dos servigos na comunidade foram definidos tendo em conta as
principais partes interessadas e os resultados foram: 88 clientes; 71 familias e especificamente 19
apoiadas por programas de apoio alimentar; 20 colaboradores e 20 parceiros.

Relativamente ao segundo objetivo estratégico, que permitiu a renovagdo da certificagdo, destaca-
se a formagdo realizada (18 reunides de disseminagdo) com os colaboradores e clientes, ha drea do
Sistema de Gestdo de Qualidade (S6Q) e a realizagdo de uma auditoria interna. Ambos os
procedimentos tiveram como finalidade desenvolver e manter o nivel de prestagdo dos servigos com
qualidade.

Seguidamente, sdo consideradas nesta andlise, os procedimentos de monitorizagdo realizados pelo
departamento que envolvem diretamente os clientes e os colaboradores, como partes interessadas, que
pela sua relevancia em todo o processo importa conhecer. Estes procedimentos sdo fundamentais para
assegurar a satisfagdo das necessidades e a promogdo da qualidade de vida de todos os clientes, com

respeito pela sua individualidade e pelos seus direitos fundamentais.

i. Clientes

Y1 Planos de Desenvolvimento Individual: Salienta-se a elaboracdo de novos PDI’s para a
totalidade de clientes, mais ajustados a praticabilidade dos procedimentos da qualidade, dada a maior
experiéncia na definigdo de objetivos e indicadores, e de uma melhor monitorizagdo e avaliagdo dos
mesmos. Os resultados foram bastantes positivos, com um grau médio de concretizagdo de 88.3% e um
grau de execugdo de 99% O ndmero de clientes envolvidos na revisdo das atividades foi de 64 (PDI's
revistos com participagdo dos clientes: 41; n.° de sugestées formais: 3; n.° de reunides com os clientes:
8).

Yl Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo da Qualidade: No geral a avaliagdo dos
clientes regista-se como muito positiva, obtendo uma taxa de 94% de satisfagdo. Os questiondrios
foram aplicados apenas a 35 clientes, devido a especificidade do diagnéstico e comprometimento
cognitivo dos restantes clientes. Os questiondrios foram preenchidos com o apoio da equipa técnica
(individualmente ou em grupo), a qual procurou intervir o menos possivel. Da avaliagdo destaca-se a
andlise qualitativa feita pelos clientes que quando questionados se mudariam de centro, todos
responderam que preferem manter-se na resposta por diversos motivos, nomeadamente as atividades,
os anos de frequéncia, os colegas, colaboradores, entre outros. No que respeita as varidveis avaliadas, a

"Empatia” e a “Fiabilidade" obtiveram os resultados mais satisfatérios (93%) enquanto a varidvel
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"Fatores Tangiveis" teve uma taxa de 89%, sendo o resultado que evidencia menor satisfagdo. Contudo
das 6 questdes que compdem esta varidvel, 2 ndo se aplicam a uma grande parte dos clientes (referem-

se a dificuldades de locomogdo).

ii. Estrutura no plano geral

Y AvaliagGo de Desempenho dos Colaboradores: Globalmente os resultados da avaliagdo de
desempenho foram positivos. Destacando-se as médias nas seguintes categorias: equipa téchica com
uma média de avaliagdo de 3.7; equipa de monitores 3.4; e servigos gerais 3.3 (Qualitativamente a
avaliagdo 3 corresponde ao "Bom"). O procedimento possibilita ao colaborador tomar consciéncia do seu
desempenho global e procurou-se também, de uma forma mais qualitativa, evidenciar aos avaliados os
aspetos fortes e aspetos a melhorar na fungdo que exercem, no sentido de melhoria continua dos
servigos;

Y Formagdo para colaboradores: No decurso do ano, os colaboradores do servigo realizaram
2377h de formagdo, o que corresponde a 113h por colaborador (ndo estdo considerados o pessoal do
departamento administrativo e financeiro). Considera-se que a formagdo dos colaboradores procura
garantir uma equipa cada vez mais qualificada e motivada;

Y Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo da Qualidade: O valor da taxa de
satisfacdo dos colaboradores, ndo sofreu alteracdo em relagdo ao ano anterior, mantendo-se nos 73%,
sendo este um resultado bastante satisfatério. Destacam-se as seguintes varidveis: "Qualidade” e
"Satisfacdo Geral" obtiveram os resultados mais altos (78%) e mais uma vez a varidvel do
"Reconhecimento e Recompensa” obteve o valor menor (63%);

Y Sugestoes/Reclamagbes: Apés a andlise das sugestdes recebidas no decorrer do ano,
destacam-se 15 sugestdes formais, todas elas com provimento. Estas sugestdes incidiram sobre
aspetos relacionados com o “"Funcionamento|Atividades” (12), "Funcionamento|Materiais” (1); “Servigos
de Suporte|Cuidados de Higiene e Imagem” (1); e “"Servigos de Suporte|Cuidados de Saide” (1). As
sugestdes foram apresentadas, quase na totalidade, por elementos da equipa de monitores e algumas
permitiram mesmo a melhoria de procedimentos didrios relacionados com a intervengdo;

Relativamente as reclamagdes, foram rececionadas 2, ambas realizadas por clientes em relagdo a
questdes comportamentais dos colegas durante o periodo da refeigdo. A equipa técnica reuniu com os
clientes envolvidos e alertou a equipa de monitores para esta questdo. Analisam-se estas reclamagdes
como uma evidéncia clara, de que os clientes do servigo cada vez mais t€m consciéncia dos seus direitos

enquanto clientes e do valor da sua participagdo;
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Y Instalagdes/equipamentos: Foi elaborado um Plano de Melhoria da HSST (com base no
relatério de inspegdo periddica) e um Plano de Manutengdo das Infraestruturas e Equipamentos gerido
pela diretora geral com a colaboragdo da coordenadora e equipa técnica do servigo. Contratou-se um
colaborador para operacionalizar o Plano de Manutengdo (de todos departamentos), pois, dado o volume
de obras necessdrias e a emergéncia de algumas situagdes tornou-se indispensdvel.

No dmbito da manutengdo de espagos e equipamentos, salienta-se a requalificagdo do WC das
salas de estimulagdo e do gabinete técnico ho polo da Sede. Em relagdo ao polo da Idanha a intervengdo
passou pela instalagdo de uma diviséria na sala de Bem-Estar III, que permite que o servigo de higiene
seja assegurado com mais privacidade, e o alargamento do passeio has traseiras do edificio (taxa de
cumprimento do plano de manutengdo: 36%).

Ao longo do ano desenvolveram-se algumas diligéncias para implementar os planos mencionados,

contudo 0s mesmos vdo ter continuidade no ano 2014,

4. Programa de Intervengdo

a. Modelo de Intervengdo

O Modelo de Intervengdo do Centro de Atividades Ocupacionais tem como finalidade, o
planeamento centrado na pessoa, sendo uma forma de organizar a intervengdo, partindo dos interesses,
expetativas, potenciais e necessidades dos clientes. Garantindo desta forma, o exercicio da
autodeterminagdo da pessoa com deficiéncia, promovendo o empowerment e a oportunidade de
potencializar e manter competéncias.

Pelo referido, o departamento pretende proporcionar condigdes que contribuam para uma vida com
qualidade, através de um conjunto de atividades, servigos e oportunidades, que t€m como referéncia o
Modelo de Qualidade de Vida de Shalock. Caracteriza-se por ser uma abordagem do cliente em
diferentes dominios da qualidade de vida, organizados em trés dimensées: bem-estar - emocional,
fisico e material; o desenvolvimento pessoal - relacionamento interpessoal e autodeterminagdo; e,
inclusdo social - ocupacional, cidadania e direitos.

Tendo como base as trés dimensdes descritas, o departamento organizou como metodologia de
intervengdo, o conjunto de atividades (26) disponibilizadas em 5 dominios. O quadro a seguir faz o
cruzamento das dimensdes da qualidade de vida e os dominios de atividade da resposta, apresentando

ainda a percentagem de clientes abrangidos por cada dominio.
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Dominio/ Atividades

Dominios da Atividades Atividades de L L. Atividades Atividades
Qualidade de estritamente | Desenvolvimento A'hvudadef L.Ud'co Socialmente Transversais de
. L . e terapéuticas . ~
Vida Ocupacionais | Pessoal e Social Uteis Inclusdo
Bem-estar:
Emocional, Fisico e X X X X X
Material
Desenvolvimento
Pessoal:
relacionamento X X X

interpessoal e
autodeterminagdo

Inclusdo Social:
Ocupacional, X X X
cidadania e direitos

% de clientes

X 15% 41% 35% 2% 100%
abrangidos

No item 4.2 ¢ exposto o nimero de clientes que frequentam cada atividade.

E com base nas dimensdes de qualidade de vida de Shalock e nos dominios definidos, que se
elaboram programas de intervengdo abrangentes e avalia o impacto produzido dos mesmos na vida dos
clientes. Este impacto, evidencia-se pelos resultados tangiveis dos PDI’s, percegdes individuais de
conquistas e realizagdes, resultados dos questiondrios de satisfagdo, reunides com os
clientes/significativos, reunides de equipa, entre outros. Especificamente, as percegdes individuais das
conquistas e realizagdes por parte dos clientes e significativos, que regularmente vdo sendo
percecionadas ho dia-a-dia da intervengdo em contatos poucos formais, sdo as mais dificeis de se
evidenciar e até mesmo de quantificar, porém, sdo uma importante evidéncia dos resultados da
intervengdo. Muitas vezes sdo relatos de aquisi¢gdes, como ser capaz de concretizar um objetivo da
atividade natagdo, elaborar uma refeigdo na atividade de AVD, o acesso a servigos/direitos ha
comunidade (p.e. votar), participar numa atividade com maior significado pessoal, aplicar em casa
aprendizagens adquiridas nas atividades. Estes sdo pequenos exemplos, no entanto grandes vitérias e
realizagdes para os clientes, familias e colaboradores do departamento, que evidenciam o principio do
empowerment.

A infervengdo assenta também, nos seguintes principios: individualizagdo e personalizagdo;
participagdo ativa do cliente e significativos; promogdo da autonomia e da independéncia pessoal e
social; promogdo do bem-estar fisico e emocional; promogdo da participagdo, inclusdo social e trabalho
em rede de parceria.

Em suma, o departamento procura contribuir para que cada cliente participe de acordo e com

respeito pela sua condigdo, na concretizagdo do seu préprio plano de desenvolvimento individual, logo no
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seu projeto de vida, incentivando-o a fazer escolhas e a tfomar decisdes, que contribuam para a sua

autonomia, valorizagdo pessoal e desenvolvimento das suas capacidades.

b. Servigos/Atividades Disponibilizadas

1° Dominio: Atividades Estritamente Ocupacionais 2° Dominio: Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social
Atividades N.° de Atividades N.° de
clientes clientes
Oficinas (metais/madeira) 19 Bem-Estar Fisico e Emocional 16
Costura e Bordados 3 Estimulagdo e Autonomia 15
Tapegaria 2 Atividades de Vida Didria (AVD) 41
Lavandaria 1 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 29
Montagem e Embalagem - Picos |Molas 34 (TIC)
Servigos Gerais de Higiene 1 Educagdo Sexual e para os Afetos 8
Independéncia Pessoal e Social 17
Expresséo Pldstica 65
Grupo de Clientes (Autorrepresentagdo) 20
3° Dominio: Atividades Lidico e Terapéuticas 4° Dominio: Atividades Socialmente Uteis
Atividades :Ili; :i Z A :i;::
Danga Expressiva 9 Servicos Gerais de Higiene e Manutencdo 1
Rancho Folclérico 17 Atendimento e Rece¢do ao Publico 2
Bombos 6
Atividade Fisica Adaptada 65
Natagdo 23
Expressdes 16

5° Dominio: Atividades Transversais de Inclusdo
Atividades N.° de Agdes
Festas Tradicionais e Agbes Recreativas 22
Espetdculos e Atuagdes Publicas 17
Atividades Desportivas 6
Acdes de Sensibilizagdo e Socioculturais 8
Total 53
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c. Recursos

Recursos Internos

Coordenadora/Psicopedagoga
Psicéloga
Técnica de Educagdo Especial e Reabilitagdo
Monitores (12)
§ Professora de Educagdo Fisica
g Auxiliares de Servigos Gerais (2)
£ Motoristas (2)
Telefonista
Administrativos (3)
Contabilista
Nota: Motoristas, equipa técnica e administrativos sdo comuns a outros departamentos.
Sala de Bem - Estar S Salas de Bem-Estar (2)
g Salas de Estimulagdo (2) < Salade TIC
£  Sala de Atividade Ocupacional -Hg Sala de AVD
R 8 Salade AVD 9 Sala Ocupacional
g © | Oficinas Metais/Madeiras (2) o Gindsio/ Balnedrios
.._3_’. 0? Gindsio o? Sala de Convivio/Bar
S — | Sala de Convivio/Bar Refeitério/Cozinha
2 Refeitdrio/ Cozinha S Gabinete Técnico
© | Gabinete Técnico S Espagos externos
Espago exterior
. - 4 Carrinhas
Viaturas - 1 Autocarro
Recursos Externos
- - Piscina Municipal de Espinho
Instalagoes

5. Agodes de Melhoria e de Inovagdo

Foram consideradas nesta andlise 5 agdes de melhoria e 2 agdes de inovagdo, que ocorreram ao

longo do ano.

- A¢cdes de Melhoria:

£ Contratualizagdo de uma técnica especializada na drea da atividade fisica e hatagdo adaptada,
que permitiu reforgar as atividades lddico-terapéuticas e abranger um maior nimero de clientes.

Esta estruturagdo da equipa foi necessdria, na medida que o professor que assegurava as
atividades deste cardcter no C.A.O, encontrava-se destacado para o departamento educagdo, pelo
ministério de educacdo.

£ No sentido de melhorar as condig6es necessdrias para a promogdo do bem-estar e imagem da

equipa de monitores, o departamento considerou a relevancia e disponibilizou batas para a equipa de
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monitores. Esta agdo facilita a identificagdo dos monitores e na sua sequéncia a uniformizagdo do
vestudrio de trabalho de todos elementos.

£ Com base na auditoria interna realizada pela diretora geral e uma téchica do Departamento de
Formagdo Profissional, ajustaram-se alguns procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade (S6Q).
Deste acompanhamento resultaram oportunidades de melhoria e uma ndo conformidade que embora ndo
comprometesse a implementacdo do processo, foi possivel corrigir atempadamente para auditoria
externa. Considera-se que este procedimento foi uma experiencia importante de preparagdo para a
auditoria.

£ Em Maio de 2013, o CAO tal como os restantes departamentos da Organizagdo, foi sujeito a
uma auditoria externa pela Associagdo Portuguesa para a Qualidade, no dmbito de renovagdo e
manutengdo da certificagdo - referencial EQUASS Assurance. Nesta agdo foram envolvidas todas as
partes interessadas e o resultado da mesma foi o pretendido, ou seja, a obtengdo da renovagdo e
manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (S6Q), vdlida durante 2 anos.

£l Realizaram-se intervengdes estruturais no WC dos clientes das salas de estimulagdo e
autonomia, do polo da sede - C.A.O I. Em relagdo aos resultados, cumpriu-se o planeado ao nivel da
manutengdo deste espago especifico e principalmente melhoram-se as condigdes fisicas de

acessibilidade, autonomia e conforto dos clientes.

- Agdes de Inovagdo:
£l Contratualizagdo de uma monitora licenciada ha drea de Animagdo Sécio Cultural. Na sequéncia
do alargamento do CAO II, o departamento teve necessidade de contratar uma colaboradora, no
sentido de reforgar a equipa de monitores. Posteriormente a andlise de necessidades da intervengdo, a
equipa técnica e a diretora geral consideraram a importancia de consolidar a drea das atividades lidico-
terapéuticas, nomeadamente atividades que envolvessem as expressées artisticas.
£ A Organizagdo tem implementado um registo de horas extras, que possibilita ao colaborador
usufruir dessas mesmas horas (auséncias por motivos de salde, pessoais, descanso, entre outros). A
existéncia de uma colaboradora comum a diferentes departamentos, que assegure o funcionamento do
servigo sem contrariedades em auséncias mais prolongadas, foi sem divida uma mais-valia para a
resposta e monitores. Especificamente no caso CAO, em Margo teve a colaboragdo desta trabalhadora,
que possibilitou aos monitores com maior nimero de horas extras alguns dias de descanso.
Apds a andlise destas agdes, importa ainda referir que numa perspetiva de melhoria continua, foram
desenvolvidas algumas mudangas no decurso do ano. Nomeadamente um maior enfoque na participagdo
do cliente como agente ativo, através de reuniGes regulares com os clientes, conversas didrias,

sugestdes e reclamagdes, andlise e discussdo dos PDI’s, hordrios de intervengdo e fomada de decisdo
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no que respeita a frequéncia em ATI’s. Por outro lado, desenvolveram-se estratégias mais eficazes de
comunicagdo com os significativos, como a articulagdo com maior frequéncia, especificamente contatos
telefdnicos, partilha e decisdo de estratégias de intervengdo, envio de informagées gerais, reunides,

participagdo em atividades promovidas pelo departamento, entre outras.

6. Sintese

No ano de 2013, o Centro de Atividades Ocupacionais, apesar do contexto de grande incerteza
socioecondmica, conseguiu cumprir os objetivos a que se tinha proposto, realgando mais uma vez, a
maturidade e consolidagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade(S6Q) evidenciada pela realizagdo da 2°
auditoria de acompanhamento, que manteve e renovou a certificagdo.

Pretendeu-se dar continuidade das linhas orientadoras da Organizagdo e dos servigos e atividades
existentes, assegurando a qualidade das intervengdes e garantindo a satisfagdo das necessidades e
expetativas dos clientes e das outras partes interessadas, bem como a preocupagdo pela manutengdo de
um servigo com qualidade.

O departamento procurou desenvolver diferentes agdes em contextos sociais, com enfoque nas
atividades de inclusdo, procurando deste modo e, cada vez mais, dar visibilidade, sensibilizar e
promover uma sociedade inclusiva.

Destaca-se o incentivo continuo da participagdo e envolvimento dos colaboradores, na medida
que o departamento apresenta uma equipa dindmica e dedicada, sendo este um fator determinante no
alcance dos objetivos tragados e sobretudo no desenvolvimento e continuidade da resposta.

Pelo descrito e fendo nogdo das dificuldades, nomeadamente do impacto negativo da atual
conjuntura econémica, no sentido em que se considera que este fator pode constituir uma barreira a
prestagdo do servigo, o departamento assume uma atitude positiva e encara os desafios como

oportunidades.

A Coordenadora

Sara Martins Freitas
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1. Introdugdo

O Centro Comunitdrio é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam
servigos e desenvolvem atividades que, de uma forma articulada, tendem a constituir um pdlo de
animagdo com vista A prevengdo de problemas sociais e a definigdo de um projeto de
desenvolvimento local, coletivamente assumido, consistindo portanto numa resposta social atipica.

O seu objetivo principal consiste em contribuir para a criagdo de condigdes que possibilitem aos
individuos, o exercicio pleno do seu direito de cidadania e apoiar as familias no desempenho das suas
fungdes e responsabilidades, reforgando a sua capacidade de integragdo e participagdo social. Esta
resposta constitui um importante e Unico recurso local que possibilita o acompanhamento da
populagdo do Bairro da Ponte de Anta e disponibiliza as familias um apoio efetivo que lhes possibilita
o exercicio das suas atividades profissionais e a gestdo da vida quotidiana.

E um servico central e de fdcil acesso onde se privilegia o contacto direto. Disponibiliza
acompanhamento social e psicoldgico, faculta apoio escolar, proporciona atividades culturais,
desportivas e recreativas. Tem uma mediateca onde se disponibiliza uma grande variedade de
recursos, jogos, brinquedos, livros, novas tecnologias e uma grande diversidade de atividades de
ocupagdo dos tempos livres. Facilita o encaminhamento para outras institui¢des, através da sua rede
de parcerias e, fornece, também, informagdo variada e promove a cidadania.

O presente relatério é relativo a avaliagdo do Plano de Atividades do Centro Comunitdrio da
Ponte de Anta (CC) estabelecido para o ano de 2013. O ano de 2013, ficou marcado pela renovagdo e
manutengdo da Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo, ao abrigo do referencial
EQUASS Assurance. Pela construgdo do diagnéstico de necessidades formativas promovido pelo
Programa Qualificar para o 3.° Sector (Q3). E pela aquisigdo de diverso equipamento para o centro,
como o desenvolvimento de novas atividades - Idosos & Companhia e Espago de Convivio, destinadas
a populagdo sénior, a participagdo ativa no Diagnéstico de Envelhecimento e Dependéncia do

Concelho de Espinho e das atividades desenvolvidas em parceria com a Trincheira.

2. Populagdo-alvo

O trabalho desenvolvido no Centro Comunitdrio consiste numa intervengdo direcionada para
grupos etdrios especificos como criangas, jovens, adultos e idosos, procurando-se fomentar o
desenvolvimento sociocultural da comunidade em geral, favorecer a insergdo socioeconémica da
populagdo e promover uma maior abertura da comunidade ao meio envolvente. A zona de intervengdo
situa-se no Bairro da Ponte de Anta que apresenta uma forte densidade populacional, com uma
populagdo residente na ordem das trés mil pessoas, contando atualmente com 584 fogos. Em 2013

foram apoiados 1000 clientes registados na Carta Social.
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N.° de N.° de
Servigos/Atividades . Servigos/Atividades .
¢ Clientes ¢ Clientes
Gabinete de Atendimento Integrado 489 Espago Mediagdo 33
Gabinete de Apoio Psicossocial 25 Espago de Convivio 12
Mediateca 257 Clube Artes Decorativas 6
Sala de Apoio ao Estudo 55 Aerdbica 28
Grupo de Pais 0 Atelier de Modelismo 8
Idosos & Companhia 18 Satde e Higiene Oral 0
ATI - (Atividades Socioculturais) 759 Colénia de Férias 142
Banco Ajudas Técnicas 6 Banco de Alimentos e Recursos 541
3.0bjetivos e resultados
o C
ObJeT‘wos‘ Indicadores D /T"’“l de Andlise
Operacionais execugdo
- N.° de sessdes de disseminagdo 20
1. Garantir a o - . L.
~ - N.° de reunides de coordenagdo 21 Neste objetivo
renovagdo e )
manutencdo da consideramos que
PR - N.° de reunides de coordenagdo/Equipa Técnica 17 atingimos o pretendido,
certificagdo do
S6Q do ref ial com uma taxa de
Q do referencial | _\ 0 4, impressos anulados/alterados 0 concretizagdo de 128%.
Equass Assurance.
- N.° de impressos novos 0
- N.° total de clientes 1000
- N.° de processos do GAI ativos 163
- N.° de contratualizagdes do GAT 182
- N.° de processos do GAT encerrados 22
- N.° de atendimentos efetuados 968
- N.° de processos do GAP ativos 18 A avaliagdo que fazemos
deste objetivo é muito
- N.° de processos do GAP encerrados 7 posmvg. De salientar que
Garantimos o
2. Garantir o - N.° de Subsidios eventuais elaborados 93 cumprimento do
cumprimento do programa de intervengdo
Programa de - N.° de Subsidios eventuais aprovados 92 e conseguimos alargar os
Intervengdo do apoios em vdrias
departamento. - N.° de clientes em lista de espera - GAP 7 vertentes, desde o
ndmero de atendimentos,
- N.° de agdes previstas e executadas 1601 de contratualizagdes, de
pessoas e familias
-N.° de clientes envolvidos ha revisdo do PI (GAI) 182 apomdgs,
encaminhamentos, entre
outros, tendo a taxa de
- N.° de clientes que concretizaram o PI (GAP) 2 concretizacdo atingido
os 150% face ao
- N.° de clientes apoiados Banco Alimentar 60/183 previsto.
- N.° de clientes apoiados PCAAC (Familias) 135/400
- N.° de clientes apoiados Alimentagdo 525
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-N.° de clientes apoiados BAT 2
- N.° de clientes apoiados BR 12
- N.° de novas familias acompanhadas 33
- N.° de visitas domicilidrias 131
- N.° de clientes encaminhados Colénias de Férias 1
- N.° de casos em articulagdo com a CPCT 1
- N.° de casos em articulagdo com o tribunal 16
- N.° de casos em articulagdo com a DGRS 4
- N.° de reclamagdes/sugestdes 0]
- N.° de agdes de melhoria 7
- N.° de reunides de equipa técnica 31
- N.° de reunides externas 137
- N.° de parceiros 22
- N.° de encaminhamentos 288
- N 82% GAP
- Grau médio de concretizagdo do PT 47% GAT
- N _— 59% GAP
- Grau médio de execugdo dos objetivos do PT 70% GAT
- % de servicos procurados para o0s quais o o
o 29%
Departamento ndo tem oferta
- % de rescisdo de contratos por tipo de motivo
. Altas 29%
. Mudangas 31%
. Desisténcias 42%
. Arquivo 12%
- Medidas de reciclagem de materiais 3
- 6rau de satisfagdo de clientes 94%
- 6rau de execugdo dos objetivos previstos no PA 122%
- Grau de concretizagdo dos objetivos chave definidos 115%
- Taxa de reunides da equipa técnica para a revisdo do o
175%
56Q
- Taxa de realizagdo de reunides da equipa técnica 140%
Taxa de concretizagdo
de 89%, abaixo do
. P i ido &
3 romover a - N.° de clientes a efetuar pagamento 63 prew.s‘ro devido as .
sustentabilidade do ° . condicionantes da crise
- N.° de visitas externas 10

servigo

econémica no pagamento
da comparticipagdo dos
clientes.

Da andlise dos resultados obtidos no final de 2013 verifica-se que o grau de concretizagdo dos

objetivos chave definidos foi de 115% e o grau de execugdo dos objetivos previstos no Plano de
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Atividades foi de 122%, valores que revelam a importdncia colocada na procura de melhoria continua,
de inovagdo, na orientagdo para os resultados e para o cliente.

Quanto ao primeiro objetivo, que permitiu a renovagdo e manutengdo da certificagdo do SGQ,
destacam-se as vinte sessées de disseminagdo realizadas com os colaboradores e clientes.

Relativamente d concretizagdo dos restantes indicadores previstos, destacam-se os seguintes
resultados. O nimero de processos ativos; o nimero de atendimentos; o nldmero de visitas
domicilidrias; o nimero de encaminhamentos; o nimero de reunides externas; o nimero de clientes
apoiados pelo Banco Alimentar, pelo PCAAC e em alimentagdo que sdo muito demonstrativos dos
tempos que vivemos e do excelente trabalho que a equipa do centro comunitdrio fez.

Verifica-se que as parcerias formais e informais sdo uma mais-valia na obtengdo de resultados e
na eficdcia dos servigos para a qualidade de vida, uma vez que os 22 parceiros contribuem
ativamente para todas as dimensdes da vida dos clientes sendo ao nivel fisico, psicolégico, ambiental
e social, possibilitando a diversidade de atividades e os encaminhamentos para servigos aos quais o
centro comunitdrio ndo pode dar resposta. Acresce a este hivel o nimero elevado de estagidrios,
voluntdrios e de servigos a favor da comunidade desenvolvidos no CC que funcionam como fator de
promogdo da aprendizagem, do desenvolvimento de competéncias, da integragdo profissional dos
mesmos e, da satisfagdo de necessidades da sociedade, enquanto asseguram a possibilidade de se
desenvolver uma intervengdo mais alargada.

No ano de 2013 o custo médio anual por cliente foi de 130,08€, o que reflete um custo mensal
de cerca de 11 euros por cliente, valor que analisado sob a perspetiva de uma intervengdo alargada e

abrangente se manifesta como um impacto positivo dos servigos para a sociedade.

3.1 Clientes

Plano de Intervencgdo:

O Plano de Intervengdo € um instrumento que visa os servigos prestados ao cliente, que
promovam a sua autonomia e qualidade de vida, respeitando o projeto de vida, hdbitos, gostos,
confidencialidade e privacidade da pessoa. O Plano de intervengdo poderd ser concretizado pela
integragdo em atividades existentes no CC, ou pelo encaminhamento do cliente para outros servigos
ou instituigdes.

O plano de intervengdo é monitorizado e avaliado continuamente, podendo o mesmo ser revisto e
reajustado com vista a melhorar a qualidade dos servigos, bem como os resultados alcangados,
envolvendo sempre o candidato, e sempre que necessdrio, os significativos e/ou outras partes

interessadas.
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No ano de 2013, salienta-se, ao nivel do grau médio de concretizagdo do PI (65%) e do grau de
execugdo dos objetivos do PI (65%), que a taxa de execugdo foi condicionada por fatores externos
relacionados com o contexto de crise econdmica, a elevada taxa de desemprego ho concelho, com a
auséncia de ofertas de emprego e de formagdo profissional. Apesar das condicionantes externas, os
resultados obtidos ao nivel do PI sdo considerados positivos, entendendo-se que a intervengdo
contribuiu para promover a autodeterminagdo e o empowerment dos clientes, percecionando-se um
aumento da sua autonomia ao nhivel da procura de emprego, formagdo ou mesmo do exercicio dos seus
direitos e obrigagdes.

Avaliagdo da satisfagdo dos clientes:

O questiondrio de avaliagdo do grau de satisfagdo, foi aplicado a 100 clientes do Centro
Comunitdrio da Ponte de Anta, entregues e preenchidos, com o objetivo de avaliar o seu grau de
satisfagdo relativamente ao departamento e aos seus colaboradores, quanto ds seguintes varidveis
instalagoes, fiabilidade, capacidade de resposta, confianga/seguranca e empatia.

O preenchimento dos questiondrios foi realizado individualmente e/ou em grupo, mediante os
contextos em que foram aplicados, no atendimento, na sala de apoio ao estudo e na aula de aerdbica
e com a ajuda dos técnicos do departamento, que leram em voz alta as perguntas.

Da andlise, podemos dizer que existe um total de 66,1% de clientes que apresentam um grau de
totalmente satisfeito, 20,4% no grau de muito satisfeito e 7,3% no grau de satisfeito. O que mostra
um grau muito positivo de satisfagdo dos clientes do centro comunitdrio, sendo que a satisfagdo
global atinge 94% dos inquiridos.

A dimensdo que recolhe maior taxa de satisfagdo € a "Empatia”, com 99%.

Na pergunta 21 “Tenho confianga no Centro?”, a taxa de satisfagdo global é de 100%, e na
questdo 28 "De uma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com o Centro Comunitdrio da Ponte
de Anta?", a taxa de satisfacdo é também de 100%.

Nas questdes 29 e 30, os clientes do centro comunitdrio d pergunta "Se um amigo seu
precisasse, recomendaria o Centro?" 98% respondeu que sim e a pergunta "Se pudesse mudaria de

organizagdo?" 98% respondeu que ndo.

3.2.Estrutura

- Avaliagdo de desempenho dos colaboradores:

Relativamente a avaliagdo do desempenho dos colaboradores do centro comunitdrio, o resultado
da avaliagdo de desempenho ¢ positiva. Salientando-se que a média de classificagdo situa-se hos
3,46%. Ndo podemos deixar de destacar o empenho da equipa no cumprimento dos objetivos.

- Formagdo:
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No ano de 2013, o nimero médio de horas de formagdo por colaborador foi de 64 horas.
Considera-se que a formagdo dos colaboradores é fundamental e que permite garantir uma equipa
mais qualificada e empenhada.

- Avadliagdo da taxa de satisfagdo dos colaboradores:

O valor da taxa de satisfagdo dos colaboradores no Centro é de 73%. E um resultado bastante
positivo e que reflete também o estado de espirito da equipa.

- Instalagdes/Equipamentos:

Em 2013 foi elaborado um plano de melhoria de Higiene e Satde no Trabalho e de Manutengdo
de infraestruturas/equipamentos. No que concerne ao plano de melhoria jd foram aplicadas algumas
corregdes, estando ainda por executar questdes ligadas a sinalética, colocagdo de mais uma mala de
primeiros socorros, entre outras.

No dmbito da manutengdo, ja foram executadas quase todas as corregdes necessdrias, faltando
ainda a substituigdo de lougas nos WC's e efetuar a colocagdo de vedante numa janela da Mediateca.

No decurso do ano foram desenvolvidas as diligéncias possiveis para a implementagédo do plano,

contudo o mesmo terd continuidade no ano de 2014.

4. Programa de intervengdo
4.1.Modelo de intervengdo

O modelo de intervengdo do Centro Comunitdrio caracteriza-se por uma abordagem holistica,
procurando abranger os diferentes dominios definidos pelo modelo de Qualidade de Vida da

Organizagdo Mundial de Salde: fisico, psicoldgico, relagdes sociais e ambiental:

Atividades
.. GAI/GAP/SAE/Artes .
Dominios da Decorativas/Mediateca 5bi Sni igi Atelier
Qualidade de o Aemtf'c,a/c‘ﬂon,ms de Higiene e Modelismo/BAT/
Vida Mediagdo/GP/ Férias/ATI's Satde Oral BAR
Espago Convivio/Idosos & C*

Fisico X X X
Psicoldgico X X
Relagdes Sociais X X X
Ambiente X X X X
N°. de Clientes/
Qualidade de 895 929 0 555
Vida

A intervengdo realizada no Centro Comunitdrio aposta na proximidade de toda a equipa com os

clientes, como boa prdtica, no sentido de aferir as suas expectativas, necessidades e potenciais.
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Assenta também nos principios éticos definidos pelo Cédigo de Etica da Cerciespinho, nomeadamente
equidade, participagdo informada, autodeterminagdo, respeito, entre outros.

Os clientes podem participar nas diferentes atividades do CC mediante as suas préprias
vontades e necessidades. Para os clientes que sdo acompanhados pelo servigo social ou pelo servigo
de psicologia, é definido um Plano de Intervengdo, construido com a participagdo do mesmo,
respeitando o seu projeto de vida e promovendo a sua autonomia.

Como resultado do empowerment dos clientes do centro comunitdrio, consideramos os seguintes
dados: No decurso do ano de 2013 foram efeftuados 288 encaminhamentos. Participaram na
atividade Espago de Mediagdo 33 mulheres que através das sessdes que foram efetuadas adquiriram
novos conhecimentos. Conseguimos que 3 dos nossos clientes integrassem o mercado de trabalho. No
dmbito das Atividades Transversais de Inclusdo, foram realizadas 10 agdes que permitiram melhorar
e autonomizar alguns dos nossos clientes, as temdticas abordadas foram as seguintes, Poupanga dia-
a-dia; Acdo de sensibilizagdo “"Novas notas de cinco euros”; Idosos On-line; Enfrentar o stress da
procura de emprego; Tic e o emprego; Balcdo da Empregabilidade; Procura ativa de emprego;
Alimentagdo sauddvel, higiene e seguranga alimentar em casa; Tic e a escola e as Tic e a Familia.
Nestas agdes contamos com um universo de 70 clientes.

O Plano de Intervengdo € um instrumento que visa os servigos prestados ao cliente, que
promovam a sua autonomia e qualidade de vida, respeitando o projeto de vida, hdbitos, gostos,
confidencialidade e privacidade da pessoa. O Plano de intervengdo poderd ser concretizado pela
integragdo em atividades existentes no CC, ou pelo encaminhamento do cliente para outros servigos
ou instituigdes.

O plano de intervengdo ¢ monitorizado e avaliado continuamente, podendo o mesmo ser revisto e
reajustado com vista a melhorar a qualidade dos servigos, bem como os resultados alcangados,
envolvendo sempre o candidato, e sempre que necessdrio, os significativos e/ou outras partes
interessadas.

Os resultados obtidos com o modelo de intervengdo abrangente aliado ao modelo de qualidade
de vida em que se trabalham todas as dimensdes da vida do individuo permitem aferir da importancia

da continuidade dos servigos para a populagdo do centro comunitdrio.

4.2. Servigos disponibilizados
Gabinete de Atendimento Integrado

Ao longo de 2013, o GAI acompanhou 163 familias, num total de 489 clientes, dos quais, 89
eram processos de Rendimento Social de Insergdo (RSI) e 74 processos de Agdo Social. As

atividades desenvolvidas, centraram-se, essencialmente, nas necessidades de informagdo, apoio e

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 89/148



g Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2013

orientagdo face a situagbes de caréncia econdmica dos moradores do bairro, no pedido de subsidios
eventuais, no acompanhamento a idosos isolados, no encaminhamento para saide, emprego, educagdo
e formagdo profissional, ha promogdo da cidadania e da qualidade de vida, e no acompanhamento dos
beneficidrios do RSI/Agdo social. No decorrer do ano verificou-se um aumento da procura dos
servigos, ao nivel da alimentagdo, devido ao aumento do n.° de desempregados.

Terminamos o ano de 2013, no GAI, com 163 processos ativos, 182 contratualizagdes e com 22
processos encerrados.

No que concerne ao atendimento, em 2013 foram efetuados 968 atendimentos, mais 153 que em
2012, 288 encaminhamentos e, 131 visitas domicilidrias. Foram aprovados 92 subsidios eventuais, dos
93 elaborados a Seguranga Social, ho valor total de €9.477,75. No dmbito do Programa
Metropolitano de Emergéncia Social foram apoiadas 28 familias, no total de €16.174,87. Apesar dos
valores atribuidos, ndo foi possivel apoiar todas as familias que o solicitaram.

Foram efetuadas articulagées com a Comissdo para a Protegdo de Criangas e Jovens, Tribunal
de Espinho, Diregdo Geral de Insergdo e Reabilitagdo Social, PIEC, Grupo Sdcio Caritativo de Anta,
Conferéncia S. Joaquim de Espinho para o acompanhamento de casos e apoio econdmico, hum total de
98 clientes. O GAI trabalha, também, em articulagdo direta com o Projeto Multivivéncias, que
acompanha no concelho a etnia cigana.

Foram ainda desenvolvidas outras atividades no dmbito da intervencdo do GAT:

£ Acompanhamento/atendimento social;

£ Informagdo e orientagdo habitagdo, emprego e formagdo;

£ Reunides quinzenais na seguranga social (NLI);

£ Reunides quinzenais do nilcleo executivo de rede social;

£ Estatistica de Atendimento, Estatistica de Toxicodependéncia, Estatistica HIV,

Estatistica de Imigrantes, Estatistica sem-abrigo, Estatistica da Contratualizagdo para a
Insergdo (RSI/Agdo social);

€ Participagdo no Grupo de Trabalho do Envelhecimento e na elaboragdo do diagndstico de
Envelhecimento e Dependéncia do Concelho de Espinho;

£ Participagdo ativa no Programa Metropolitanos de Emergéncia Social da drea Metropolitana

do Porto.

Gabinete de Apoio Psicossocial
O Gabinete de Apoio Psicossocial consiste nho acompanhamento psicoldgico individual de
criangas, jovens, adultos e/ou idosos, a pedido dos prdprios, dos significativos, ou por

encaminhamento dos técnicos do Centro Comunitdrio e/ou de outras instituicdes.
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o

O referido acompanhamento é realizado por norma semanalmente, inclui um periodo inicial de

avaliagdo diagndstica e, quando identificadas problemdticas de origem psicoldgica, um segundo
periodo designado por intervengdo. Os tempos hecessdrios para a concretizagdo de cada uma das
fases dependem essencialmente das caracteristicas do/a cliente, nomeadamente das problemdticas
que manifesta.

Ao longo de 2013:

£ Consulta psicoldgica individual: 25 pessoas (14 criangas, 6 jovens; 5 adultos). As
problemdticas que apresentam sdo variadas e incluem problemas/perturbagdes comportamentais,
dificuldades de aprendizagem, deficiéncia mental, perturbagdes de ansiedade e/ou de humor,
familias multidesafiadas, entre outras.

£ Novos casos em acompanhamento: 7 individuos;

AP

Alta terapéutica: 2 individuos;

AP

| Desisténcias: 5 pessoas cujos motivos foram desde a mudanga de residéncia até a vontade
expressa do/a cliente ou significativos;

€1 Reunides com significativos das criangas e jovens em acompanhamento: 44;

19

| Reunides com professores e/ou diretores de turma das criangas e jovens em
acompanhamento: 22;

£ Articulagdes com escolas, centros de salde, hospitais, CPCJ, tribunal e seguranga social,
referentes a diversos dos processos em acompanhamento;

£ Relatdrios de avaliagdo e de acompanhamento, planos de intervengdo e informagdes clinicas;

19

| Visitas acompanhadas/supervisionadas a pedido do Tribunal;

Yl Atendimentos extraordindrios: 40

Grupo de pais
O grupo de pais ndo foi realizado em 2013 devido a escassez de inscrigées. Encontramo-nos a

aguardar novas inscrigdes para poder iniciar a intervengdo com um novo grupo.

Grupo de Mediagdo Social

O grupo de mediagdo funcionou ao longo do ano de 2013 com uma periodicidade semanal, com
interrupgdo no més de Agosto. Participaram no grupo 33 mulheres desempregadas. No geral,
procurou-se intervir sobre as seguintes temdticas: violéncia doméstica, educagdo para a sadde,
gestdo doméstica, alimentagdo e nutrigdo, empregabilidade, cidadania, artes decorativas e

competéncias parentais e pessoais.
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Higiene e Salde Oral
A atividade higiene e salde oral baseava-se na cooperagdo entre o Centro Comunitdrio e a
clinica dentdria Pinto & Zanatto. Dada a auséncia de disponibilidade da mesma para dar continuidade

ao tratamento gratuito de criangas e jovens, ndo foi possivel dinamizar a atividade.

Sala de Apoio ao Estudo

A Sala de Apoio ao Estudo consiste huma atividade didria (de segunda-feira a sexta-feira), de
promogdo das competéncias de estudo e da aprendizagem. No periodo de Janeiro a Dezembro de
2013 frequentaram a atividade 55 criangas e jovens, os quais se encontravam matriculados no 1.°, 2.°
e 3.° ciclo ou ensino secunddrio. Destacando-se a continuidade do apoio ao 1.° ciclo - 3° e 4° ano,

dando-se assim resposta ds solicitagdes dos nossos clientes.

Mediateca e Esp@go Internet

Durante o ano de 2013, frequentaram a Mediateca e o Esp@¢o Internet 257 clientes, mais 72
que no ano anterior. O nldmero anual de presencas, atingiu o valor de 11.138, dando uma média didria
de 49 presengas, neste espago.

Tentamos assegurar o pleno funcionamento da atividade em todas as suas vertentes, (cultural,
social, recreativa e desportiva). Apostou-se na melhoria continua das instalagées e na aquisigdo de
brinquedos e de equipamentos que foi muito do agrado das criangas e jovens que diariamente
utilizam este espago, as restantes faixas etdrias acharam que estas melhorias vieram ainda
dignificar mais o trabalho e as instalagdes do Centro e contribuiu para a melhoria da imagem da

Cerciespinho no seio da comunidade.

Clube de Artes Decorativas

O Clube de Artes Decorativas, composto por 6 clientes, prevé, além da ocupagdo dos tempos
livres através do contacto com a arte, ser um espago de convivio entre adultos e idosos em situagdo
de isolamento social.

Com o objetivo de divulgar os trabalhos realizados pelos clientes, e o trabalho do Centro
Comunitdrio, procede-se a exposi¢do dos mesmos em atividades da Cerciespinho, tal como, a venda
de Natal. A pintura em cerdmica de um desenho sobre o Bairro foi colocada huma das entradas do
Bairro da Ponte de Anta, no final do ano.

Salienta-se também a aposta na aquisigdo e construgdo de materiais que melhorar as condigdes

de desenvolvimento da atividade.
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Aerdbica

Atividade que contou com a participagdo de 28 clientes do sexo feminino, regista uma boa
adesdo (embora inferior ao ano anterior, o grupo foi mais constante) e uma elevada ftaxa de
satisfagdo. Procura-se a melhoria continua das condigdes dos equipamentos no sentido de
acompanhar as necessidades do grupo. De salientar o grande empenho da monitora como fator de

sucesso.

Atelier de Modelismo

Atelier desenvolvido em parceria com o Nicleo de Modelismo de Espinho, e que proporciona ds
criangas e jovens participantes a possibilidade de construirem vdrios modelos (carros, motas, avides)
e de os verem expostos em vdrias exposigbes hacionais, representando as duas instituiges e o

concelho de Espinho. Contou com a participagdo de 8 clientes e funciona ao sdbado de manhd.

Espago de Convivio

Atividade desenvolvida e dinamizada, semanalmente, por 2 voluntdrias, surge durante o ano de
2013 no dmbito do diagndstico de Envelhecimento e dependéncia do Concelho. O grupo é constituido
por 12 adultos/idosos e funciona enquanto espago de partilha de saberes e de convivio

proporcionando um momento de descontragdo e de motivagdo para novas atividades.

Idosos & Companhia

A atividade Idosos & Companhia, surge em 2013 no dmbito do levantamento efetuado junto dos
residentes do bairro com 65 anos ou mais. Consiste na visita e acompanhamento a cerca de 18 idosos,
permitindo estar a para das suas necessidades e encaminhar ou acompanhar situagdes de
emergéncia. As visitas podem ser uma pequena conversa, uma ida ao médico com o idoso, o apoio em
alguma tarefa doméstica, consoante a vontade da pessoa. A atividade conta com a colaboragdo de 8

voluntdrias.

Banco de Alimentos e Recursos

Durante o ano de 2013 houve uma elevada procura de alimentagdo pelo que o n° de
familia/individuos apoiados aumentou consideravelmente. De salientar que apoiamos também familias
que foram encaminhadas pelas colegas da freguesia de Anta. Ao longo de 2013, foram apoiadas 175
familias que equivalem a 525 individuos: Banco Alimentar (60fam./183ind.), Programa Comunitdrio de
Apoio a Carenciados (135fam./400ind.) e, Rede de Apoio Alimentar (refeigdes que sobram na Escola

Secunddria Dr. Manuel Laranjeira - 109fam./314ind., num total de 3727 refeigdes distribuidas).
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Intercambios

Atividades transversais de inclusdo (socioculturais)

APTE 10 B o)

e

Yl Torneio de Ténis de Mesa Inter-Institui¢des;

Yl Torneio de Futsal Inter-Institui¢ées, Feminino/Masculino;

q

2

Baile de Carnaval;
Trabalhos para o "Dia do Pai";
Atelier de Desenho/Graffiti;
Atelier de Poesia;

Oficina de Restauro e Reciclagem;

ClEscola de Ballet;

AP Lo B O T AT A0 B A0 B A9

AP

71919

AP

9 |3 1|3 | q

AP}

9

AP
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Workshop de Capoeira;

Skate;

Academia de Jiu-Jitsu;

Percussdo e Instrumento;

Teatro "Brincar para Sempre”;

Aula Hip-Hop New Style;

Atividades da Pdscoa - Trabalhos Manuais;
VII Torheio de Ténis de Mesa Inter-
Instituigoes;

Trabalhos para o "Dia da Mde";

Torneio de Futsal Inter-Instituigdes;
Poupanga dia-a-dia;

Agdo de sensibilizagdo “"Novas Notas de 5
euros”;

Idosos On-line;

Enfrentar o Stress da Procura de Emprego;
Tic e 0 emprego;

Balcdo da Empregabilidade;

Procura ativa de emprego;

Alimentagéio sauddvel, higiene e seguranga
alimentar em casa;

Cinema para idosos;

Relembrar e reforgar as regras bdsicas de

funcionamento do Centro Comunitdrio;

Torneio de Futebol de Praia Inter-Institui¢des;

VII Peddy Papper Inter-instituigdes - "Descobrir a Praia e o Mar";

Y Verdo Total - RTPI;

Yl VITI Peddy Papper Inter-instituigbes -
“Descobrir a Praia e o Mar";

Yl Torneio de Futebol de Praia Inter-
Instituigoes;

£ Colénias de Férias - Em Julho no Centro
Comunitdrio;

£ Jogo Ambiental;

9

Passeio & Serra da Freita;

9

Rastreio de Medicina Dentdria;

AP

Cinema na Rua;

9

Tic e a Escola;

£l Tic e a Familia;

Tl Passeio Anual ao Santudrio de Fdtima;
€1 Participagdo na 11% Espimodel - 2013;
1 Now We Move;

g

Participigdo na Exposicdo de Modelismo -

Maceda 2013;

AP

Festa do Halloween;

LAP)

Atividades de Natal - Trabalhos Manuais;

9

Nataloon;

AP

A Grandiosa Mdquina de Fazer Histérias;

LAP)

Loja Soliddria;

AP}

Distribuigdo de Prendas de Natal - BPI +
Aldeia SOS;

£ Apoio na atualizagdo da renda apoiada -
THRU;

£ Apoio ha Prova Escolar;

Tl Apoio no requerimento para a isengdo da

Taxa Moderadora, através da internet.
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As 49 atividades Transversais de Inclusdo foram desenvolvidas com os clientes do Centro
Comunitdrio. Estas atividades tiveram como objetivos, envolver ativamente a comunidade, reforgar as
atividades do CC, enriquecer a agdo do centro, fornecer ferramentas para a autodeterminagdo,
melhorar da qualidade de vida, entre outros. Algumas destas agdes foram desenvolvidas em conjunto

com alguns dos nossos parceiros.

Outras atividades
£ Colaboragdo e cedéncia de espagos para as reunides de condominios, huma estreita articulagdo
com o IHRU e Camara Municipal de Espinho;

£ Colaboragdo estreita e ativa no processo de atualizagdo de rendas apoiadas do IHRU;

AP

Iluminagdo de Natal;
Lanche de fim de periodo (Julho);
Lanche de Natal;

19

9

Diagnéstico de Envelhecimento e Dependéncia do Concelho de Espinho: definido no dmbito da
Rede Social e tendo por base o Diagndstico Social de Espinho 2013, o diaghéstico de Envelhecimento e
Dependéncia, foi pensado no sentido de perceber as necessidades da populagdo idosa e, sobretudo,
conhecer a sua situagdo, identificando situagdes de isolamento, dependéncia e/ou de emergéncia, com o
objetivo final de garantir uma rede de protegdo social. Para o efeito, foi criado o Grupo de Trabalho
(6T) da Rede Social para o Envelhecimento, constituido pela Cerciespinho (representada pelo Centro
Comunitdrio), Cadmara Municipal de Espinho/Divisdo de Agdo Social, Intergeracional e Salide, Centro
Social de Paramos e Associagdo Social da Freguesia de Espinho. Este trabalho, iniciado em Abril de
2013, contou com a colaboragdo dos 4 elementos do GT, 117 voluntdrios e 2 estagidrios ha aplicagdo dos
questiondrios, e vdrios parceiros tais como o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, o
Agrupamento dos Centros de Salde do Grande Porto IX - Espinho/Gaia, os Escoteiros de Anta, a
Delegagdo de Espinho da Cruz Vermelha Portuguesa, a associagdo Missiondria Cristo é Solugdo, a
Cerciespinho (CAO e SAD), o Centro Social de Paramos e o DASIS, enquanto coordenadores de equipas,
selegdo de voluntdrios e disponibilizagdo dos mesmos para a aplicagdo dos questiondrios.

No total, foram aplicados 4075 inquéritos, dos quais 1683 em Anta (responsabilidade da
Cerciespinho), 700 em Paramos, 160 em Guetim e 1532 em Espinho, tendo sido efetuadas cerca de 200

reunides (entre voluntdrios e parceiros), das quais 52 foram conduzidas pelo CC.
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4.3. Recursos

Recursos Internos

- Coordenador: Animador Sociocultural (100%)

- Diretora Geral (5%)

- Assistente social (100%)

- Psicéloga (100%)

- Psicéloga Social (100%)

- Socidloga (25%)

- Escriturdrio Principal (5%)

- TOC (5%)

- Escriturdria (5%)

- Contabilista (5%)

- Auxiliar de servigos gerais (100%)

- Auxiliar de servigos gerais (100%) - protocolo atividades sociais Uteis

- Monitor (Reparagdes) (5%)

- Monitor (5%)

Em regime de prestagdo de servigos, como monitores de atividades:

- Monitora de Aerébica;

- 2 Monitores de Arte e Design;

- Monitora de Portugués e Francés;

- Monitora de Inglés;

- Monitora de Matemdtica/Fisico-quimica.

Em regime de voluntariado, como monitores de atividades:

- Monitor de Modelismo;

- 2 Monitoras do Espago de Convivio.

Em regime de voluntariado:

- 8 na actividade Idosos e Companhia;

- 1 em manutengdo e servigos gerais.

O Centro Comunitdrio dispde de quatro espagos, situados no Bairro da Ponte de
Anta:

1. O Gabinete de Atendimento Integrado funciona no Bloco 6, Ent. 2, R/c dto.,
este espago pertence ao IHRU (Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana);
2. A Mediateca funciona no Bloco G, Ent. 3, R/C, em conjunto com o Gabinete de
Apoio Psicossocial e 0 Esp@¢o Internet;

3. O Clube de Artes Decorativas funciona no Bloco C, Entrada 2, Cave dt®.;

4. O espago do Bloco A, Ent. 1, Cave é utilizado para arrumos.

Humanos

Instalagées

Recursos Externos

Através de protocolo celebrado com o Agrupamento de Escolas Dr Manuel Laranjeira, utilizam-
se as instalagdes da Escola de Ensino Bdsico Anta 3 situada no Bairro para as atividades Sala de
Apoio ao Estudo e Aerdbica. Na escola realizam-se também eventos lidicos e sessdes de
esclarecimento.

Sdo utilizados, ainda, os espagos exteriores para as atividades ligadas ao desporto, ocupagdo dos
tempos livres e ao ambiente, como a construgdo e preservagdo do jardim construido em parceria
com a Junta de Freguesia de Anta, a Camara Municipal de Espinho e a populagdo do Bairro da
Ponte de Anta.

Algumas atividades pressupdem saidas do Bairro como € o caso das visitas, passeios ou mesmo
espetdculos.

O Centro Comunitdrio recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no
sentido de potenciar e complementar o servigo prestado. Ao longo de 2013 desenvolveram-se 22
parcerias com entidades da comunidade sob a forma de protocolo e/ou articulagées.
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Agdes de Melhoria e Inovagdo

Foram consideradas nesta andlise 7 a¢es de melhoria e 5 a¢gdes de inovagdo ho decurso do ano de

2013:

- Agoes de melhoria:

Renovagdo e Manutengdo da certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo do
Referencial Equass Assurance.

Aquisigdo de um amplificador Hi-Fi para as atividades de exterior realizada no Centro.
Aquisi¢do de dois matraquilhos para reforgo dos equipamentos disponibilizados aos nossos
clientes, no periodo das coldnias de férias, nos meses de junho e julho.

Aquisigdo de uma piscina de jardim, para reforgo da atividade coldnias de férias.

Aquisigdo de um leitor Blu Ray que permitiu a realizagdo da atividade "Cinema na rua”.
Aquisigdo de uma mesa de ping-pong para reforgo do equipamento disponibilizado no
periodo das coldnias de férias.

Aquisi¢do de dois televisores Lcd para melhoria dos equipamentos da mediateca do centro

comunitdrio.

- Agoles de inovagdo:

Identificagdo e sinalizagdo de idosos a residir no bairro da Ponte de Anta, foram
identificados 240 individuos com mais de 60 anos e sinalizados alguns destes para serem
acompanhados. Esta agdo permitiu a atualizagdo da listagem de idosos do centro.

Oferta de um conjunto de atividades durante as férias da Pdscoa - "Texas - o hosso
bairro”. Esta agdo foi muito enriquecedora para o centro e para os nossos clientes, pois
permitiu a experimentagdo de novas atividades.

Acompanhamento dos idosos do bairro da Ponte de Anta, através da criagdo de equipas de
voluntdrios. Esta agdo possibilitou a criagdo da atividade Idosos & Companhia.

Criagdo de um Espago de Convivio, dinamizado por voluntdrias e que permite complementar
a atividade Idosos & Companhia e ocupar os tempos livres de clientes isolados,
desocupados, desempregados, reformados, enfre outras situagdes.

Passeio ao santudrio de Nossa Senhora de Fdatima, que proporcionou uma oportunidade de
convivio entre os clientes do Servigo de Apoio Domicilidrio e do Centro Comunitdrio. O
impacto foi de tal forma positivo que os clientes mostraram uma grande vontade em

repetir esta iniciativa.
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CERCIESPINHO

As agdes de melhoria e de inovagdo permitiram melhorar a capacidade de resposta do centro, de
envolver todos os intervenientes e de desenvolver novas e melhores formas de intervengdo. Sendo mais

eficientes e adequadas das expectativas e necessidades dos nossos clientes.

6. Sintese

Ao longo do ano de 2013, o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta trabalhou com 1000 clientes,
divididos por quatro grupos etdrios: criangas, jovens, adultos e idosos, e pelos servigos e atividades.
Esteve em funcionamento 247 dias e promoveu 1329 agdes.

Foi possivel assegurar a satisfagdo das necessidades dos clientes e a qualidade da intervengdo;
conseguimos, com ajuda dos clientes do Centro Comunitdrio, de amigos e parceiros, adquirir novos
jogos, equipamentos e mobilidrio, proporcionando a melhoria das condigdes de trabalho e de motivagdo
dos colaboradores e clientes, e consequentemente a melhoria da intervengdo e das condigdes dos
clientes.

Promoveu-se e reforgou-se o desenvolvimento de um relacionamento de proximidade, de confianga
e de transparéncia com os clientes do Centro Comunitdrio, promovendo o acesso a informagdo relevante
e a desmaterializagdo da sua relagdo com as Instituigdes Publicas e Privadas.

Promoveu-se a qualidade de vida dos clientes e a abrangéncia da nossa agdo através de uma
intervengdo individualizada e/ou familiar, da capacitagdo dos clientes e da sua autodeterminagdo,
potenciando-se o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas.

A equipa redobrou-se em esforgos no sentido de responder ds necessidades e expectativas dos
clientes e assegurar resposta a todos os que nos procuram. Realizamos e participamos em atividades e
iniciativas promovidas pelos parceiros, permitindo divulgar as atividades que desenvolvemos.

Em parceria com a Rede Social, Cdmara Municipal e a Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira
continuamos a distribuir o excedente do almogo deste estabelecimento de ensino pelos nossos clientes
mais hecessitados, tendo duplicado o n.° de distribuigges.

Como impacto do Centro Comunitdrio na sociedade gostariamos de referir que:

£ Estdgios facultados: 5;

£ Trabalho a favor da comunidade: 10;

£ Integragdo no mercado de trabalho: AS - 3;
&l Visitas ao CC: 10;

&l Entidades apoiadas: 8;

&l Trabalhos de investigagdo ou curriculares: 1;
£ Orientagdo para renda apoiada - IHRU: 25;
]

Requerimento para a isengdo da faxa Moderadora: 40;
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£ Apoio na Prova escolar: 12

gl Distribuigdo de ladmpadas economizadoras, Programa Eco EDP: 15;
&l Refeigdes distribuidas: 3727;

& Distribuigdo de roupa: 12;

4 Distribuigdo de outros artigos: 4;

&}

Acompanhamento a idosos: 18 idosos/108 visitas

O Centro Comunitdrio no seu todo acaba por funcionar como um mecanismo que proporciona um
ambiente de empowerment e de participagdo dos seus clientes.

Dentro das nossas limitagdes, conseguimos cumprir o orgamentado e o plano de atividades e dar
resposta ao maior nimero de solicitagdes dos clientes.

Antes de terminar queriamos reconhecer o esforgo e a dedicagdo da equipa do Centro e dos seus
voluntdrios que dentro da sua diversidade e das suas diferentes formas de trabalhar, souberam, no
decurso do ano de 2013, responder ds solicitagbes dos clientes e da instituigdo.

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta tem desenvolvido a sua intervengdo, através de servigos e
atividades, que de uma forma articulada, pretendem atingir o seu objetivo primordial: combater as

formas de exclusdo e potenciar o desenvolvimento local.

O Coordenador

Lino Alberto
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1. Introdugdo

O presente relatéorio carateriza e analisa o funcionamento e resultados dos objetivos
operacionais e respetivos indicadores, propostos no Plano de Atividades para 2013, do Servigo de
Apoio Domicilidrio (S.A.D.).

O S.AD. é uma resposta social que consiste ha prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a pessoas idosas com dependéncia, deficiéncia e/ou incapacidade ou com
outro impedimento, que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, as suas
necessidades fisicas, psicossociais e/ou atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de
apoio familiar para o efeito.

Tem como objetivo, contribuir para a promogdo da autonomia e funcionalidade, para o bem-estar
e para a melhoria da qualidade de vida.

Através da realizagdo de servigos diversificados procura também responder ds necessidades e
expectativas dos clientes/familias, contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do
agregado familiar e favorecer a permanéncia ho contexto habitual de vida, prevenindo em simultdneo
o agravamento da dependéncia e do isolamento social.

O ano de 2013 ficou marcado, gragas ao investimento e envolvimento de todos os colaboradores
da Organizagdo, pela renovagdo e manutengdo da Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da

Gestdo, ao abrigo do referencial EQUASS Assurance, por um periodo de mais 2 anos.

2. Populagdo Alvo

Durante o ano de 2013, foram prestados servigos de apoio domicilidrio a 49 clientes dos quais,
20 (41%) eram do sexo masculino e 29 do sexo feminino (59%), com idades compreendidas entre os
38 e 0s 95 anos de idade, sendo a média de idades de 79 anos.

No que respeita ao hivel de dependéncia, constatou-se que 16 clientes (33%) eram grandes
dependentes; 15 (31%) dependentes e 18 (36%) parcialmente dependentes. Como se pode verificar,
todos os clientes necessitavam de usufruir parcial ou fotalmente de prestagdo de cuidados.

Também é importante referir que durante o ano, 14 clientes residiam sozinhos, dos quais 3
tinham escassa retaguarda familiar.

Relativamente a caraterizacdo econdmica dos 49 clientes, 17 clientes usufruiram de baixas
pensdes sociais (entre os 75€ e os 300€), 13 receberam outros complementos adicionais a pensdo
social de velhice e 20 como viviam em agregado, auferiram em conjunto, de mais do que uma pensdo

social.
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3. Objetivos e Resultados

+ Coordenagdo

- Executado: 20

N°/
Objetivos Operacionais Indicadores Taxa de Andlise por indicador Resultados
execugdo
. - Acordo de cooperagdo: 30;
o Ly
1.1. N° de clientes 163% - Apoiados: 49;
1.2. N.° de dias de funcionamento 100% - Previsto: 362 dIGS.;
- Executado: 362 dias; Neste obiefi bt
N° de candidatos: Pedido de informagdes/contacto esTe obJetivo, o eve;se
° ) , . s .  m g . uma taxa global de 121%.
1.3. N° de candidaturas ao telefdnico sem formalizagdo de inscrigdo: 17; Pedido . .
48 . . - . . O que evidencia o
Departamento de informagdes/inscricées formalizadas: 15 (sem .
oA cumprimento da
vaga/desisténcia) + 16 (com vaga) it 50 d
- Recebem apoio de outra instituigdo: 6 mervencdo do
. - . departamento acima do
" - Recebem apoio de familiares/outros: 6 0
1.4. N° de cancelamento de . . ~ N proposto. Destaca-se a %
. 32 - Pedido de informagbes sem formalizagdo de .
candidaturas inscricdo: 17 de clientes a que se prestou
gao: ) apoio (+19); ao n° de
- Falecimento: 3 L .
- reunido com equipa SAD, no
1. Assegurar o 1.5. N.° de servigos prestados sentido de melhoria
cumprimento do Programa 1.5.1 Cuidados de Higiene, 8.039 planeamento e
de Intervengdo do Conforto e Imagem i monitorizagdo do servico
Departamento o/ .
P 1.5.2. Higiene Habitacional 8.039 (167%); ao resultado da
satisfagdo dos clientes -
1.5.3.Lavagem e Tratamento de 579 95%. Como este valor
Roupa ultrapassou o esperado
15:4 Fornecimento e Apoio has 8 651 (80%), a taxa de execucdo
Refeicdes foi de 119%; o grau de
1.5.5. Atividades Transversais de - Previsto: 50 concretizagdo dos PIs foi
Inclusdo 55 - Executado: 55 de 111%.
Dos quais 49 clientes usufruiram da atividade
- Previsto: 24
1.5.6. Agdes de Apoio Psicossocial 45 - Executado: 45
Dos quais 49 clientes usufruiram da agédo
1.6. % de reuni6es da Equipa do SAD 167°% - Previsto: 12
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1.7. N° de clientes envolvidos na
revisdo de programas/servigos

- N.° de clientes envolvidos na revisdo do PI: 8

- 6 Clientes passaram a usufruir de mais servigos do
que o previsto inicialmente no PI;

- 1 Cliente solicitou alteragdo de hordrio de servigo;

1.10. Grau de satisfagdo de clientes

8 + 30 - 1 Cliente suspendeu um servigo;
- N.° de clientes que responderam ao
Questionario de Satisfagdo: 30;
- Falecimento: 9
1.8. % de rescisdo de contrato por - Insatisfagdo com o Servico de alimentagdo: 4
tipo de motivo 16 - Acolhimento Familiar: 1
- Recuperagdo funcional: 2
1.9. Plano Individual (PI’s)
Dos 49 clientes, conseguiu-se avaliar o grau de
execugdo dos objetivos do PI de 25 clientes (foi
o executado 100% dos objetivos em 22 clientes, num
1.9.1. Grau de execugdo dos o . . o .
" 104% cliente foi executado 125% dos objetivos porque,
objetivos do PI . . o
durante o ano, contratualizou mais um servigo; outro
cliente contratualizou mais 2 servigos (150%) e
outro cliente solicitou redugdo de um servigo (75%)).
- 14 clientes ndo atingiram os objetivos do PI,
1.9.2. N° de clientes que atingiram 25 porque sairam do servigo antes da sua conclusdo.
os objetivos do Plano Individual (PI) - 10 clientes s6 atingem os objetivos em 2014, se
permanecerem até Id no servigo.
1.9.3. Grau médio de concretizagdo o
111%
do PI
1.9.4. % de Reclamagdes relativas ao o
0%
P
95%

Satisfagdo de 30 clientes

1.11. N°e tipo de
sugestdes/reclamagdes

Reclamagdes:0
Sugestoes: 5

- N° Total de Sugestdes realizadas pelos
colaboradores: 5
5 Sugestdes do tipo servigos de

suporte/funcionamento: com provimento

1.11.1. % de Reclamagées:0%
sugestdes/reclamagdes com Sugestdes:
provimento 100%
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1.12. Impacto dos seus programas e
servigos ha sociedade

- N.° de clientes apoiados: 49

- N° de clientes casais apoiados: 2

- N° de familias apoiadas: 49

- N° de colaboradores: 6 (AAD) + 4 (para
substitui¢bes) + 1 (coordenadora)

- N° de postos de trabalho afetos ao Departamento
a tempo completo: 6

- N° de postos de trabalho afetos percentualmente
ao Departamento: 7

- N° de clientes que usufruiram do servigo de
Fornecimento Apoio de Refeigdes: 33

- N.° de clientes que usufruiram do servigo de
Cuidados de Higiene, Conforto e Imagem: 26

- N.° de clientes que usufruiram do servigo de
Lavagem e Tratamento de Roupa: 24

- N.° de clientes que usufruiram do servigo de
Higiene da Habitagdo: 26

- N° de clientes que usufruiram de Atividades
Transversais de Inclusdo: 49 (sessées de convivio /
atividades da Organizagdo: 15 clientes; épocas
festivas: 49 clientes)

- N° de clientes que usufruiram de Apoio
Psicossocial: 49

- N° de clientes que usufruiram de acompanhamento
psicolégico: 4

- N° de clientes a quem foram disponibilizadas
Ajudas Técnicas: 14

- N° de clientes apoiados pelo banco alimentar: 1

- N° de clientes que usufruiram de donativos
(alimentos; artigos de higiene...): 49

- N° de clientes que usufruiram de sistema de
teleassisténcia: 6

- N° de encaminhamentos para acompanhamento
/supervisdo de idosos em situagdes de emergéncia
social (PSP): 6

- N.° de parceiros: 14
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1.13. N.° de agdes para envolvimento
e participagdo dos clientes

1. ATT's:

- Previsto: 50

- Executado: 55

2. Envolvimento dos clientes/significativos no
Programa de Acolhimento: 16

3. Envolvimento, andlise, negociagdo e validagdo do
PI com os clientes/ significativos: 33 (integrados no
servigo em anos anteriores + 16 (entrada em 2013);
4. Avaliagdo final e concretizagdo dos objetivos do
PI: 25;

5. Revisdes do PI: 8;

6. N.° de clientes que responderam ao Questiondrio
de Satisfagdo: 30

7.N° de visitas domicilidrios no sentido de se avaliar
a satisfagdo no servigo: 36

8. Sistema de Sugestdes/Reclamagdes

1.14. Abertura a comunidade

- N° de participagdes em trabalhos curriculares: 1
(Aluna do curso Técnico Audiovisuais: realizagdo de
trabalho sobre Alzheimer)

- N° de Entidades Apoiadas: 1 (EB2,3 Domingos
Capela)

- N° de participagbes de voluntariado: 1 (aluna da
Licenciatura de Psicologia, realizou durante o més de
agosto uma avaliagdo cognitiva, fisica e familiar a
alguns clientes/familias do SAD)

Participagdo em estudos:

- Participagdo em Diagndstico do envelhecimento
desenvolvido pelo grupo de trabalho da Rede Social
de Espinho

- Participagdo ha atualizagéio do Diagndstico Social
(Andlise Swot), da Rede Social de Espinho, no
subcapitulo dominio de Envelhecimento

1.15. Medida do valor acrescentado
das parcerias no desenvolvimento dos
programas / servigos:

1.15.1 N° de parceiros
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atividades transversais de
inclusdo

14 Ver anexo - Entidades/Parcerias - SAD
1.16. Servigo de Fornecimento e Embora se considere que a empresa alimentar
Apoio nas Refeigdes: procure atender a satisfagdo dos clientes e dar uma
1.16.1 N.° de ocorréncias resposta atempada e adequada ds suas necessidades
(identificagdo de problemas surgiram no entanto, ao longo do ano, algumas
decorrentes do fornecimento de ocorréncias e reclamagdes ao nivel da quantidade,
refeigoes) qualidade, md confegdo e erros quanto as
especificidades individuais.
(Impresso Registo de Ocorréncias ha Alimentagdo)
2.1. % 4] 4] . e . .
; /'sesioes/agoes de o - Previsto: 9 Este objetivo foi cumprido
disseminacdo 136% - Executado: 14 com uma taxa global de
2.1.1 Colaboradores ecutador 9
e e - 109%. Face ao resultado,
2.2. N.° de monitorizagdes do TB 2 Jjunho e dezembro . .
2. Garantir a Renovagdo ° PSP conseguiu-se  garantir - a
: . ¢ 2.3. N.° de monitorizagdes do Mapa 1 dezembro manutencdo e renovacdo da
ca fonuff nedo d.a de Indicadores Certificacdo dos Servigos e
Cer‘hflcggao do Sls.Tema 2.4. N.° de auditorias - Auditoria Inferna ao Sistema de Gestdo da | da Gestdo, do referencial
de Gestdo d',l Qualidade, Qualidade (Abril de 2013) Equass Assurance, durante
do Referencial EQUASS 2 . ) . R
Assurance - Auditoria Equass Assurance (Maio de 2013) - | mais 2 anos, gragas as
Renovagdo da Certificagdo da Qualidade alteragdes nos
2.5. N.° de inconformidades 0 pr‘ocgdimel'f\’ros e as '09565
2.6. Resultados de auditorias o de disseminacdo reqllzadas
. 100% com as partes envolvidas.
intfernas e externas
3.1. N° de agdes de apoio 188% - Previsto: 24 Este objetivo teve _uma
3. Promover a psicossocial ° - Executado: 45 taxa global de execucdo de
L . 149%. Superou claramente
continuacdo de apoio o esperado pois, face as
psicossocial e a pe pots,
participagdo em 3.2. N.° de atividades transversais - Previsto: 50 necessidades detetadas ao
de inclusdo 110% - Executado: 55 longo do ano,  houve

necessidade de se realizar
agbes de apoio psicossocial
de vdrias indoles
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Face ao exposto, conseguimos percecionar que os objetivos operacionais propostos no Plano de
Atividades para 2013, foram todos cumpridos e com uma taxa de execugdo positiva de 126%. Este
resultado evidencia o valor acrescentado e de continuidade da intervengdo do departamento pois, tem
como grande principio a satisfagdo das necessidades, expetativas e promogdo da qualidade de vida de
todos os clientes apoiados.

Relativamente d concretizagdo dos indicadores previstos, destacam-se novamente alguns
resultados.

Realizagdo de procedimentos com uma taxa de realizagdo de 109%, de forma a se obter a
renovagdo e manutengdo da Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo, ao abrigo do
referencial EQUASS Assurance. Uma taxa de satisfagdo de 95% com o departamento. Uma taxa de
167% relativamente a execugdo de reunides com as colaboradoras do SAD, com o sentido de se planear,
monitorizar e tornar mais eficiente, toda a intervengdo. O grau de concretizagdo dos Planos Individuais
com uma taxa de 111%, valor superior ao ano transato - 91%. Relativamente as sugestdes/reclamagdes
quanto ao funcionamento do servigo, obteve-se uma percentagem de 0% nas reclamagdes e de 100% nas
sugestdes onde as 5 realizadas, referiam-se a sugestdes feitos pelas colaboradoras do servigo, do tipo
servigos de suporte/funcionamento. As mesmas tiveram um impacto positivo ha melhoria da qualidade
do servigo. Como ndo se evidenciaram reclamagdes comprova-se, mais uma vez, a satisfagdo dos
clientes/significativos.

Durante o ano de 2013, tal como jd foi referido, o apoio domicilidrio foi prestado a 49 (163%)
clientes, nos servigos de fornecimento e apoio na alimentagdo; cuidados de higiene, conforto e imagem;
higiene habitacional e lavagem e tratamento de roupa. Para além destes servigos base, foram também
prestadas agdes de apoio psicossocial, possibilidade de envolvimento e participagdo nas atividades
transversais de inclusdo, em ambas superaram largamente o esperado e o fornecimento de ajudas
técnicas para situagdes de maior dependéncia.

Constatou-se também uma significativa diminuigdo de potenciais clientes, das 48 candidaturas
ao servigo, conseguiu-se apoiar 16 clientes, o que perfaz 33% dos candidatos. Existiram 17 pedidos de
informagdes/contacto telefdnico sem formalizagdo de inscrigdo e 15 pedidos de informagdes/inscrigées
formalizadas mas, apds contacto de vaga, jd ndo necessitavam do servigo. Observou-se durante o
pedido de informagdes, que a maior parte solicitou uma previsdo da mensalidade a pagar na prestagdo

do/s servigo/s solicitado/s, o que acentua o impacto da recessdo econémica no pais.

3.1 Clientes
No sentido de melhoria continua do desempenho global do SAD solicitamos, tal como acontece

anualmente, o envolvimento e participagdo dos clientes/significativos através do preenchimento de um
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Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo com o servigo. Foi aplicado a 30 clientes dos
quais, tendo em conta o seu grau de incapacidade e dependéncia, 22 questiondrios foram preenchidos
com a ajuda dos significativos. Os resultados do Questiondrio revelaram uma taxa média de
satisfagdo de 95%, valor mantido do ano transato.

A andlise dos resultados da avaliagdo por varidvel, teve em consideragdo que os valores ndo
puderam ser interpretados como absolutos pois, o questiondrio foi aplicado a 30 clientes e nem todos
usufruiram dos quatro servigos base (cuidados de higiene, conforto e imagem; higiene habitacional;
fornecimento e apoio nas refeigdes e tratamento de roupa). Assim sendo, a varidvel que obteve a faxa
de satisfacdo mais elevada foi a do " Atendimento e Comunicacdo" (100%), questdes que se referem ao
atendimento, disponibilidade e capacidade de resposta percecionada pelos clientes relativamente aos
colaboradores do SAD.

A taxa mais baixa, tal como ho ano passado, é referente a varidvel " Fiabilidade e Credibilidade”,
com uma taxa de 87%. Nesta varidvel, teve que se fazer uma andlise do grau de satisfagdo dos clientes
em cada servigo contratualizado, face aos motivos atrds mencionados. Neste sentido, constatou-se que
dos 20 clientes que receberam apoio ao hivel do fornecimento de refeigdes, sé um manifestou
insatisfagdo com o servigo. Resultado visivelmente satisfatéorio dado que o departamento ao longo do
ano procedeu a diversas intervengdes com a empresa de restauragdo e junto a Diretora Geral da
Organizagdo, no sentido de se procurar melhorar o impacto negativo sentido anteriormente e ajustar-
se as necessidades e expetativas dos clientes.

Relativamente ao servigo de cuidados de higiene, conforto e imagem, todos os 18 clientes que
receberam este apoio, encontraram-se totalmente satisfeitos, tal como aconteceu com o servigo de
higiene habitacional. No servigo de fratamento da roupa, receberam este apoio 13 clientes e todos
também manifestaram satisfacdo com o servico.

Face a esta andlise, ¢ de nosso parecer que os clientes inquiridos apreciaram os servigos
contratualizados e consideraram que iam ao encontro das suas necessidades e expetativas. Fator este,
consumado na questdo “apreciagdo global com o departamento” que obteve uma taxa de satisfagdo de
100% e quando questionados sobre possibilidade de mudanga para outra Organizagdo, todos
responderam que queriam permanecer neste servigo.

Os resultados demonstraram que o servigo continua a conseguir atingir as necessidades
pretendidas e a prestar um servigo de qualidade e de confianga.

Outra medida de envolvimento dos clientes/significativos foi nha identificagdo das suas
necessidades, expectativas e potencialidades, definidos num Plano Individual (PI), tendo como base
uma avaliagdo diagnéstica. O PI, sendo um instrumento formal visa organizar, operacionalizar e integrar

todos os servigos disponibilizados e autodeterminados pelos clientes/significativos que promovam o
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bem-estar e qualidade de vida, respeitando a sua condigdo de vida. A execugdo do PI foi monitorizado
mensalmente, revisto sempre que necessdrio e procedeu-se semestralmente e depois anualmente em
conjunto com o cliente e/ou significativos a sua avaliagdo global. Neste pressuposto, a avaliagdo final
dos PI’s foi realizada através da andlise dos resultados dos objetivos definidos para cada cliente,
verificando-se que, 25 clientes atingiram os objetivos o que corresponde a uma taxa média de
concretizacdo de 111%.

E fundamental voltar a referir, que todos os clientes do servigo de apoio domicilidrio tiveram
um papel crucial no processo de decisdo dos servigos a usufruir. Fator evidenciado na extrema
flexibilidade na adequagdo dos servigos prestados e na consideragdo do que os clientes precisavam no
sentido de promogdo das suas necessidades e qualidade de vida.

Para que os clientes, que acometidos por doengas incapacitantes e que careciam de uma rede
social de apoio, permanecessem mais inseridos socialmente, foi novamente implementada apés avaliagdo
e parecer das suas percegodes individuais e necessidades, a realizagdo de 55 atividades transversais
de inclusdo no sentido de promogdo de melhores condigdes de um envelhecimento ativo. Assim sendo, 15
clientes tiveram oportunidade de usufruirem de sessdes de convivio e/ou atividades promovidas pela
Departamento/Organizagdo/Parcerias e 49 clientes usufruiram da comemoragdo de épocas festivas.

Destacando-se que, face ao esperado, as mesmas obtiveram uma taxa de concretizagdo de 110%.

Assim sendo, as agdes que potenciaram empowerment aos clientes referem-se: os servigos
prestados foram autodeterminados e adaptados das necessidades e expetativas dos
clientes/significativos; ao preenchimento do questiondrio de satisfagdo, onde puderam dar o seu
parecer relativamente ao servigo; sugestdes/reclamagdes formalmente através do preenchimento de
um impresso e/ou através dos contactos didrios com as colaboradoras e/ou aquando contacto telefénico
ou presencial com coordenadora (15 visitas realizadas no servigo de fornecimento de refeigdes, algumas
com a responsdvel pela empresa alimentar, de forma a se ajustar as refeigdes ds necessidades e
preferéncias dos clientes; 36 visitas de acompanhamento em todos os servigos realizadas pela
responsdvel pelo SAD, com o objetivo de avaliar o impacto da intervengdo realizada face ao parecer e
sugestdes dos clientes/significativos; realizaram-se 21  alteragées relativamente as
especificidades/necessidades alimentares); participagdo ativa e sugestdes nas ATI s (55 atividades);
16 clientes/significativos estiveram envolvidos no Programa de Acolhimento; 49 clientes tiveram ao
longo do ano, um papel decisivo na andlise, negociagdo e validagdo do PI; na avaliagdo final e
concretizagdo dos objetivos do PI estiveram envolvidos 25 clientes e foram realizadas 8 revisdes de
PI’s a pedido dos clientes/significativos para que os servigos contratualizados se ajustassem mais das

suas hecessidades.
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3.2  Estrutura
a) Colaboradores:

Com a finalidade de se avaliar e conhecer o desempenho global das colaboradoras do servigo e
se possivel, melhorar o desempenho das suas fungdes, procedeu-se novamente a avaliagdo de
desempenho das mesmas onde, os resultados foram positivos, com uma média de classificagdo de
3,32%, valor superior ao ano anterior 3,17%. Este resultado evidenciou uma melhoria ao nivel do
desempenho global. Foram avaliados os objetivos especificos, competéncias comportamentais e a
atitude pessoal.

Considerando que a formagdo profissional e as competéncias pessoais diferenciam os bons
profissionais, continuou-se a apostar durante o ano de 2013, na oportunidade das colaboradoras
frequentarem agdes formativas especificas ds suas fungdes e que possibilitassem a contribuigdo de um
melhor desempenho. Realizaram-se em média 192 horas de formagdo, valor superior ao ano de 2012 que
teve 140 horas de frequéncia. Ressalva-se que o departamento dd extrema relevancia a
satisfagdo/motivagdo das colaboradoras procurando envolvé-las nas tomadas de decisdes e em toda a

dindmica do servigo, pois, depende das mesmas para a promogdo de um servigo com qualidade.

b) Entidades/Parcerias:

Com o objetivo de contribuir para a melhoria do departamento das necessidades dos clientes,
houve durante o ano, um envolvimento continuo com algumas entidades/parcerias.

Contributos das Parcerias
- Articulagdo para resolugdo de problemdticas associadas a sadde dos clientes;
- Encaminhamentos para o servigo ou para outras entidades;
- Facilitagdo no acesso a prestagdes e apoios sociais;
- Apoio no tratamento de roupa/servigo de costura;
- Disponibilizagdo de banco de ajudas técnicas e do banco de roupas;
- Ofertas para as épocas festivas;
- Fornecimento de artigos de higiene e de alimentagdo;
- Fornecimento de mobilidrio;
- Articulagdo com entidades para a promogdo de atividades socioculturais;
- A¢des de sensibilizagdo e esclarecimento;
- Fornecimento gratuito de equipamentos de teleassisténcia a alguns clientes em situagdo de
emergéncia social;
- Sinalizagdo junto da Equipa de Policiamento de Proximidade de Espinho, de clientes do servigo que
viviam isolados e/ou com pouca retaguarda familiar/social.

¢) Instalagdes/Equipamentos:

Durante o ano, face aos resultados das inconformidades detetadas em relatério de inspegdo de
HSST, foi realizado um Plano de Melhoria da HSST e um Plano de Manutengdo das

Infraestruturas/Equipamentos para a Organizagdo. Apés identificagdo e priorizagdo de problemas
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estruturais do SAD, procederam-se para a melhoria da qualidade do seu funcionamento, ds seguintes
intervengodes:

£ Arrumagdo, armazenamento/organizagdo do espago de convivio das colaboradoras;

£ Reparagdo global do gabinete de coordenagdo (substituigdo e reparagdo de telhas; pintura das

paredes, reparagdo e substitui¢do do piso);

£ Colocagdo de um pldstico antiderrapante para que, facilitasse uma melhor higienizagdo nas malas
das carrinhas;

£ Colocagdo de separadores nas malas das carrinhas para melhor acondicionamento das malas
térmicas;

gl

Substituigdo e aquisicdo de material de restauragdo alimentar (malas térmicas, marmitas e
recipientes para salada/legumes) e de alguns equipamentos para a melhor prestagdo do servigo
de tratamento de roupa.

Como ndo se conseguiu dar resposta a quantidade de situagdes que carecem de intervengdo, os

procedimentos destes planos irdo continuar a decorrer em cada departamento.

4. Programa de Intervengdo
4.1 Modelo de Intervengdo
A finalidade do modelo de intervengdo do SAD, centra-se na prestagdo de cuidados individualizados
e abrangentes, autodeterminados pelos clientes/significativos, que procuram dar resposta as suas
necessidades, interesses, potenciais e expetativas. Como cada cliente é um ser com especificidades
individuais, toda a intervengdo é ajustada para a obtengdo do seu pleno bem-estar e qualidade de vida.
O conjunto de servigos disponibilizados, fundamentam-se por uma abordagem holistica, baseada nos
dominios da WHOQOL - Bref, definidos pelo Modelo de Qualidade de Vida da Organizagdo Mundial de
Salde (O.M.S.). A intervengdo com o cliente é caraterizada tendo em conta os seus diferentes dominios
- fisico, psicolégico, relagdes sociais e ambiente.
Este modelo de intervengdo estd evidenciado no Plano Individual (PTI) identificado em conjunto
com o/a cliente/significativos. Tem inicio com a avaliagdo diagnéstica e como ponto de partida o
programa de acolhimento.
O cumprimento do programa de infervengdo (que obteve uma taxa global de concretizagdo de
121%), evidenciou-se com alguns dos seguintes resultados: envolvimento, andlise, negociagdo e validagdo
do PT com os clientes/ significativos: 33 (integrados no servigo em anos anteriores + 16 (entrada em
2013); avaliagdo final e concretizagdo dos objetivos do PI: 25 clientes (com uma taxa média de
execugdo de 111%); realizagdo de 55 ATI’s tendo em conta os interesses e escolhas dos clientes;

realizaram-se 45 agdes de apoio psicossocial; 8 revisdes do PI, face as hecessidades do cliente; 95% de
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satisfagdo com o servigo obtida através da aplicagdo

clientes/significativos; entre outros.

4.2 Servigos disponibilizados

de um Questiondrio de Satisfacdo aos

Os servigos contemplados nos Planos Individuais obedecem ds carateristicas, potenciais e

necessidades dos clientes e estdo organizados nos quatro dominios de intervengdo descritos no

seguinte quadro:

Servigos !
Cuidados de Higiene,
Lavagem e
Conforto e Imagem .
. . Fornecimento e - Tratamento de . -
. (Este servigo foi . Higiene da ATI's Atividades
Dominios da Apoio na . Roupa . -
. prestado . . Habitagdo (foram Psicossociais
Qualidade de o Alimentagdo (Prestado .
. diariamente, 1 ou 2x, (Prestado realizadas (sempre que
Vida (Prestado N semanalmente, L
consoante as N diariamente) semanalmente) necessdrio)
. diariamente) consoante a
necessidades e grau necessidade)
de dependéncia) ‘
Fisico X X X X
Psicoldgico X X X
Relagdes X X X X
Sociais
Ambiente X X X
o 15
N°. total de (participagdo v
Clientes/ ativa + 49 er.
26 33 26 24 ~ descritivo
Qualidade de celebragdo de abaixo *
Vida épocas
festivas)

*Agoes de Apoio Psicossocial realizadas:

- N° cuidados post-mortem: 5

- N° de apoios informativos: 49

- N° de apoios sociais (acesso aos direitos, bens e servigos): 10

- N° de clientes que tiveram acompanhamento psicolégico: 4

- N.° de acompanhamentos a consultas /atos médicos: 6

- N° de apoios a familia referente ao impacto do luto e do envelhecimento/dependéncia nas suas vidas: 15

- N° de clientes que usufruiram de sistema de teleassisténcia: 6

- N° de encaminhamentos para acompanhamento /supervisdo de idosos em situagdes de emergéncia social (PSP): 6
- N° de clientes que usufruiram de donativos (alimentos; artigos de higiene...): 49

- N° de clientes de beneficiaram de mobilidrio: 1

No sentido de se apoiar situagdes de incapacidades funcionais, o departamento também
disponibilizou equipamento de ajudas técnicas a 14 clientes nomeadamente: cama articulada, grades de

protegdo da cama, colchdo anti escaras, almofada anti escaras, suporte de brago, cadeira de rodas,

! Durante o ano, 14 clientes usufruiram de 1 servigo; 18 clientes receberam apoio de 2 servigos; 9 clientes tiveram
apoio domicilidrio ao nivel de 3 servigos e 8 usufruiram de 4 servigos.
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cadeira sanitdria, cadeira de banho giratéria, suporte de colher, esponja de motricidade, almofadas de

conforto, canadianas e andarilhos.

4.3 Recursos

Recursos Internos

- 1 Coordenador/Psicéloga*; Na sede da Organizacdo: - 2 Carrinhas
- 6 Ajudantes de Agdo - 1 Sala de Espera (comum a (2 lugares):
Directa; outros Departamentos) para
- 1 Diretora Geral*; - 1 Gabinete de Atendimento realizagdo
-1TOC*; - 1 Sala de Convivio servicos
- 1 Contabilista*; /Lavandaria apoio
- 1 Assistente financeiro™; No Centro de Formacdo Transportes do @ domicilidrio,
Humanos | - 1 Assistente Instalagdes | Profissional (CFP) da @ Departamento/ - 1 Carrinha (9
Administrativo* Cerciespinho: Organizagdo  lugares): para
- 1 Lavandaria (comum a transporte dos
outros Departamentos) clientes  nas
* Afetas a  outro No Centro Residencial e ATI’s
Departamento Ocupacional (CRO):
- 1 Cozinha (comum a outros
Departamentos)

5. Agodes de melhoria e de inovagdo
Ao longo do ano, face a algumas fragilidades e necessidades detetadas no funcionamento do

departamento, houve preméncia em se proceder a 6 agdes de melhoria:
i A acdo que teve um maior investimento e envolvimento dos colaboradores foi a realizagdo de
procedimentos de forma a se garantir a Renovagdo e Manutengdo da Certificagdo da Qualidade dos
Servigos e da Gestdo do Referencial EQUASS Assurance dos departamentos da Organizagdo.
£ Como resultado da auditoria interna realizada, adaptou-se/reformulou-se alguns procedimentos do
Sistema de Gestdo da Qualidade (S6Q). Deste acompanhamento, resultaram oportunidades de melhoria
e ndo conformidades que embora ndo comprometessem a qualidade do servigo, foram possiveis corrigir
atempadamente d auditoria externa. Considera-se que esta auditoria teve uma positiva interferéncia
relativamente a obtencdo da renovacdo da certificacdo do S6Q.
£ Investiu-se na melhoria da qualidade do servigo de fornecimento e apoio nas refeigées. Este servigo,
durante o ano, destacou-se pela importdncia dada da satisfagdo dos clientes com a Empresa de
Restauragdo. As medidas adotadas e a melhoria dos recursos materiais, procuraram ir ao encontro das
necessidades e especificidades alimentares dos clientes;

£ Outra melhoria implementada foi nas condigdes de transporte das colaboradoras e dos

materiais inerentes a prestagdo do servigo de apoio domicilidrio;
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Para a promogdo e aumento do envolvimento e empowerment dos clientes/significativos,
reformulou-se os procedimentos de intervengdo no servigo de cuidados de higiene, conforto e imagem
(registo do mapa de servigos no domicilio dos clientes);
£ A agdo definida para uma melhor transparéncia na prestagdo dos servigos (colocagdo do logétipo da
Organizagdo nas fardas das colaboradoras), ndo foi realizada durante o ano de 2013 pois, tendo em
conta as oscilagdes de colaboradoras sentidas no departamento e a necessidade de compra ho préximo
ano de novas fardas, considerou-se sé realizd-la no préximo ano.

Relativamente ds 4 agbes de inovagdo propostas pelo departamento, tendo em conta as caréncias
sentidas foram as seguintes:
g Investiu-se na melhoria da qualidade do servigo de fornecimento e apoio nas refeigdes. Este
servigo, durante o ano, destacou-se pela importdncia dada a satisfagdo dos clientes com a Empresa de
Restauragdo. As medidas adotadas e a melhoria dos recursos materiais, procuraram ir ao encontro das
necessidades e especificidades alimentares dos clientes;
gl Implementagdo de um processo de avaliagdo diagnéstica (psicoldgica e funcional) no momento de
integracdo do cliente no servigo, para que a intervengdo fosse o mais individualizada e abrangente
possivel;
el Face a detegdo de situagdes de isolamento/emergéncia social implementou-se com o apoio da
Camara Municipal de Espinho & instalagdo de equipamentos Keepcare (solugdo de apoio de
teleassisténcia). Esta solugdo veio contribuir ativamente para aumentar a qualidade de vida de 6
clientes, reduzindo os perigos inerentes ao isolamento e prevenindo qualquer situagdo grave de satde;
el Como medida de inovagdo nas ATI’s, proporcionou-se uma oportunidade de convivio
interinstitucional através da realizagdo de um passeio ao Santudrio de Nossa Senhora de Fatima. Este
convivio foi estabelecido em parceria com o Centro Comunitdrio do Bairro de Ponte de Anta. O impacto
foi de tal ordem positivo, que serd realizado todos os anos, se a situagdo econdmica da Organizagdo
assim o permitir.
gl A agdo inovadora que ndo foi possivel realizar, face a indisponibilidade de tempo e de recursos
humanos, foi a da promogdo de agbes de sensibilizagdo aos cuidadores de idosos relativamente a
prestagdo de cuidados e possibilidade de criagdo de um grupo de autoajuda. No ano de 2014, serd
iniciada visto que as colaboradoras do departamento, que ferdo um papel ativo nesta agdo, irdo concluir
uma formagdo de geriatria, cuidados de higiene, mobilizagdo e alimentagdo, gragas a entidade formativa
- Q3.

Estas agdes pretenderam fomentar a melhoria e inovagdo do servigo e tiveram um duplo

objetivo de melhorar o programa de intervengdo e de encontrar novas formas de intervengdo, mais

eficientes e adequadas d heterogeneidade de expetativas e necessidades dos clientes. Procurou-se
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melhorar a capacidade de resposta dos servigos, valorizar, envolver todos os intervenientes e

desenvolver intervengdes essenciais inerentes a uma rede de apoio formal de qualidade.

6. Sintese

Embora a recessdo econdmica conjugada com a elevada taxa de desemprego existente no concelho,
tenha tido reflexos nos cancelamentos de candidaturas para a prestagdo de apoio domicilidrio (16 em
2012 para 32 em 2013), conseguiu-se dar resposta as necessidades dos clientes através da prestagdo
de 25.408 servigos, correspondentes aos servigos de Cuidados de Higiene, Conforto e Imagem; Higiene
Habitacional; Lavagem e Tratamento de Roupas; Fornecimento e Apoio na Alimentagdo; Apoio
Psicossocial e Participagdo nas Atividades Transversais de Inclusdo.

Também é de extrema importdncia ressalvar que, no ano de 2013, a Organizagdo e respetivos
departamentos, estiveram envolvidos na preparagdo de auditoria externa para obtengdo da renovagdo
da Certificagdo da Qualidade dos Servigos e Gestdo segundo o Referencial EQUASS Assurance, por um
periodo de 2 anos. Procedeu-se a uma rigorosa andlise documental, revisdo dos procedimentos da
estrutura documental, corregdo das inconformidades (detetadas em auditoria interna e resultantes do
acompanhamento realizado pela Seguranga Social) e disseminagdo de documentos e procedimentos a
todos os envolvidos. A obtengdo da renovagdo sé foi possivel, gragas ao grande investimento e
envolvimento dos colaboradores, clientes, significativos e parceiros.

O SAD ¢, face ao atrds exposto, um servigo onde contempla com rigor todos os procedimentos e
normas da gestdo da qualidade. E envolto por um rigoroso processo de planeamento, implementagdo,
monitorizagdo e avaliagdo.

Salienta-se também, que mesmo face aos escassos recursos econdmicos do servigo, conseguiu-se
durante o ano, com grande mérito de todos os colaboradores, cumprir na integra o Programa de
Intervengdo e respetivos objetivos definidos no Plano de Atividades. Procedeu-se ao cumprimento dos
servigos autodeterminados pelos clientes/significativos, definidos no Plano Individual, os resultados
obtidos na prestagdo desses servigos, possibilitfou a satisfagdo das necessidades, expetativas e o
envolvimento/participagdo ativa dos mesmos em toda a intervengdo do servigo.

Em suma, SAD procurou realizar durante o ano, intervengdes diversificadas, eficientes e eficazes
no sentido de garantir a diminuicdo do desgaste fisico e psicoldgico das familias e favorecer a
permanéncia dos clientes no contexto habitual de vida, criar lagos de afetividade, bem-estar, qualidade

de vida e prevenir em simultaneo o agravamento da dependéncia e do isolamento social.

A Coordenadora
Helena Magalhdes
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1 .INTRODUCAO

O presente documento pretende explanar os objetivos, atividades, impactos do Lar Residencial
bem como efetuar uma reflexdo sobre o desempenho geral do servigo em 2013.

O Lar Residencial é uma resposta social desenvolvida em equipamento - Centro Residencial e
Ocupacional- destinado a acolher pessoas com deficiéncia que se encontram impedidas, tempordria ou
definitivamente, de residir no seu meio familiar.

O departamento iniciou a sua atividade em Dezembro de 2011 com o internamento permanente,
e em Margo de 2012 o internamento tempordrio.

O Lar Residencial contempla internamento permanente para 23 clientes e uma cama em regime
de rotatividade, resposta social de internamento tempordrio.

A intervengdo do Departamento Residencial estd em constante interagdo com outros
departamentos da Cerciespinho, homeadamente o Centro Formagdo Profissional e CAO, uma vez que
tém clientes comuns e ainda com as escolas do concelho.

O ano de 2013, foi 0 ano de certificagdo do servigo com a marca EQUASS e construgdo de
diagndstico de necessidades formativas promovido pelo Programa Qualificar para o 3% sector (Q3), foi
também o ano de consolidagdo e revisdo de procedimentos didrios de rotinas do servigo aos seguintes
niveis:

£ Clientes - Execugdo e avaliagdo do seu Programa de Desenvolvimento Pessoal e envolvimento
destes nas rotinas didrias do lar e ATI s.

USignificativos - o envolvimento destes na integragdo dos clientes e apoio em algumas
diligéncias relacionadas com questdes de cidadania (salde, seguranga social);Apoio na sua mudanga de
rotinas e ansiedades resultantes da institucionalizagdo dos seus familiares; Encaminhamento e
articulagdo com outros servigos no sentido de resolver dividas ou problemas colocados por familiares;
Envolvimento de significativos na auditéria externa do EQUASS.

£ Internamento tempordrio - resposta para descanso dos cuidadores; Envolvimento de
significativos na auditdria externa do EQUASS.

£ Colaboradores - foram efetuadas reunides semanais, orientagdes técnicas e supervisdo
dos vdrios servigos a que o lar fornece, com enfoque no cliente. Neste caso destacaremos a elaboragdo
e afixagdo de mapa de cuidados a clientes e tarefas didrias no Lar. Foram sendo também aperfeigoadas
rotinas de limpeza, higienizagdo e conservagdo das instalagées, neste caso o mapa de tarefas didrias de
limpeza e higienizagdo das instalagdes. No dmbito das questdes da qualidade é de salientar os seguintes
aspetos: a realizagdo de reunides preparatérias para auditoria EQASS, no sentido de consolidar

conhecimentos e esclarecimento de duvidas; a realizagdo de auditoria interna e externa da marca
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EQUASS e entrevistas na auditoria do Programa Qualificar Q3, para a construgdo do diagndstico do
servigco. Foram realizadas os seguintes mdédulos de formagdo: Doengas infeto contagiosas sob a
responsabilidade do agrupamento de centros de salde de Espinho (ACESS), Desenvolvimento pessoal e

trabalho em equipa, competéncias pedagdgicas (estas ultimas sob a responsabilidade do programa Q3).

2.POPULACAO ALVO

A populagdo alvo do servigo sdo as pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 16 anos.
O Lar é constituido por 15 clientes do sexo masculino e 8 do sexo feminino, apresentando uma média de
idades de 39 anos, tendo o mais velho 65 anos e o mais nhovo 15 anos. Na sua maioria, os clientes
estavam integrados em familias com cuidadores muito idosos jd muito desgastados fisica e
emocionalmente, e outros ainda sem retaguarda familiar. Os clientes sdo provenientes de familias com
médios e baixos recursos, sendo a sua fonte de rendimentos pensées e abonos de baixo montante.

Quatro dos clientes, sé no 2° semestre de 2013, viram retificadas as suas situagdes de pensdes e
abonos, apesar do esforgo constante para que mais atempadamente fossem regularizadas.

Os clientes apresentam perfis muito especificos relativamente a autonomia, idades e formagdo,
estdo integrados na Escola (1), em CAO (18) e formagdo profissional (2).

No ano de 2013 um cliente faleceu devido a problemas de salide. A cama do cliente referido, era
vaga de emergéncia social. Em Outubro foi admitido novo cliente encaminhado pela equipa de gestdo de
vagas da Seguranga Social de Aveiro. O processo de admissdo foi realizado de forma gradual, uma vez
que implicou internamento em hospital psiquidtrico, intercalando com altas médicas, periodo no qual
residia no lar, no sentido de facilitar a sua integragdo em ambiente institucional.

Este Departamento tem uma lista de espera para internamento definitivo de 60 candidatos.

Relativamente ao internamento tempordrio até Dezembro de 2013 foram inscritos 37

candidatos (tendo jd usufruido deste servigo 13 clientes no ano em analise).

3.0OBJETIVOS E RESULTADOS
O presente documento pretende explanar os objetivos, atividades, impactos do Lar Residencial

bem como efetuar uma reflexdo sobre o desempenho geral do servigo em 2013.

Ob.JehYos Indicadores L Tcixa Andlise

Operacionais Execugdo
Taxa de PDI elaborados até 30 100% O Llar garantiu o
dias apés a admissdo do cliente cumprimento do programa
- N.° de novas atividades ndo de  infervencdo,  ndo
previstas e desencadeadas ho 3 descurando a prossecugdo
decurso da implementagdo do PDI dos objetivos definidos no
Grau de execugdo dos objetivos o Plano Anual de Atividades.
do POI 99,42%
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Grau médio de concretizagdo do

PDI 99,50%
Grau ?ie sa‘rlstClCao de clientes - 96 60%
superior a 60%
1. Garantir o N.° de agdes para envolvimento
cumprimento do dos clientes na melhoria dos 7
Programa de processos e servicos
Intervengdo do N.° de clientes envolvidos na 23
Departamento, revisdo de programas/servigos
através da % de cuidados prestados de
prossecucdo dos acordo as metas e objetivos 100°,
objetivos definidos definidos nos PDI, por cada tipo °
de servico
% de clientes com medicagdo 83%
regular
N.° de situagdes de emergéncia
que envolveram urgéncia 22
hospitalar ou consulta de recursos
N.® médio de acompanhamentos a 4
consulta por cliente
Taxa de cumprimento dos
procedimentos de atuagdo 100%
previsto para situagdes de
emergéncia
N.° de clientes que beneficiaram 31
de alteragdes no transporte
N.° de refeicdes servidas 16.244
Refeigdes adequadas ds
necessidades individuais de cada 7.550
cliente
N° de agdes para melhorar o rigor 14
e a transparéncia da informagdo
2. Assegurar o N° médio de formagdo por .
Processo de auxiliar, com temdticas sobre 9 O Departamento foi
PR . certificado com a marca a
Certificagdo da qualidade EQASS.
Qualidade N° de reunides de servico 29
N° de reunides da equipa técnica 36
3. Formagdo para N° médio de formagdo por auxiliar 29 Estes resultados foram
AAD e equipa técnica [\ nédio de formagdo por possiveis na medida em
P 70 que no ano de 2013 existiu
Tecnico oferta formativa externa
que respondeu a
N° de reunides gerais 39 necessidade identificada
no Departamento.
4. Dinamizagdo N° reunides do grupo de auto 50% No 2° semestre ndo
de grupo de auto representantes foram executadas as
representantes N° de atividades 50% agdes previstas

A taxa média de concretizagdo dos objetivos operacionais foi de 104,75 %.
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O Lar veio responder a um necessidade reconhecida no concelho, por clientes, significativos,
técnicos e financiadores. Este tipo de resposta € (nica no concelho, sendo que a sua implementagdo
permitiu assegurar cuidados a 23 clientes em regime de internamento definitivo, e responder as
espectativas e necessidades das familias e financiadores. Contudo, no final de Dezembro de 2013, o Lar
tinha em lista de espera 60 candidatos, mostrando-se a resposta insuficiente para responder as
necessidades identificadas.

O Lar Residencial pretende contribuir para a qualidade de vida dos seus clientes, tendo por
base a avaliagdo constante das suas hecessidades e do desenvolvimento do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI).

O PDI é um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as
respostas/servigos disponibilizadas pelo Lar, ds necessidades e aos potenciais de desenvolvimento
identificados com o cliente / significativos.

O PDI operacionalizou-se em articulagdo com outros servigos da comunidade, através de uma
rede de parcerias que permitiram responder a necessidades identificadas e um envolvimento dos
clientes na comunidade. No entanto, convém referir que este servico tem subjacente a si a
complementaridade de outros, como escola, CAO e formagdo. Durante o ano de 2013 foram sendo
integrados progressivamente clientes no departamento CAO, ndo sendo possivel integrar dois clientes a
tempo inteiro (um deles integrou o servigo em Outubro, mas sé teve alta hospitalar em Dezembro).

O impacto do servigo junto dos clientes e significativos foi visivel através dos resultados da
avaliagdo de satisfagdo, que foi feita com base na opinido de clientes, significativos e técnicos (sé na
auséncia de outros, neste caso tendo por base as reunides semanais), e apresenta uma taxa de
satisfagdo dos clientes de 96,6%. Este resultado revela um aumento de satisfagdo dos
clientes/significativos, relativamente aos resultados de 2012, quando foi aplicado pela primeira vez o
questiondrio, sendo o resultado na altura de 84%.

Os aspetos menos pontuados foram os relativos a alimentagdo (gostariam de melhor confegdo e
variedade), chuveiros (embora estes tenham manutengdo semanal, devido a alguns estragos), a
aspiragdo por carrinhas novas e adaptadas com rampas e alguma froca de roupa de clientes (pontuado
por significativos).

Curiosamente um dos aspetos negativos referido em 2012: foi o facto de o Departamento estar
localizado huma zona onde ndo existe uma rede alargada de transportes publicos, parece ter sido
contornado com estratégias encontradas pelos significativos (apoio de familiares com carta de
condugdo e /ou apoio entre significativos ou seja transporte partilhado. acordos e boleias entre eles).

Foram executados 3 servigos ndo previstos mas necessdrios, que integraram o ano passado a

intervengdo do Lar sendo estes:
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Transporte quer de clientes do lar quer cliente de internamento tempordrio em ATI ou
consultas de recurso;

Acompanhamento a consultas programadas, urgéncias e acompanhamento para efetuar a andlises
ou outros exames complementares;

Apoio nas atividade da vida quotidiana (compras, apoio a questdes legais, bancos entre outras).

No entanto durante o referido ano existiram mais 3 servigos ndo contratualizados:

As consultas de estomatologia: possiveis devido ao servigo comunitdrio e posteriormente em
regime de voluntariado de um dentista que viu 7 clientes;

O servigo de podologia: o pedologista visita uma vez por més do Departamento, vendo sempre os
clientes diabéticos;

O servigo de cabeleireiro: efetuados por AAD aos clientes de género masculino e as senhoras
uma cabeleireira voluntdria visita mensalmente o lar para efetuar o corte e arranjo de cabelos.

O internamento tempordrio veio responder a necessidade de descanso de cuidadores que se
encontravam muito desgastados, sendo que em 2013 beneficiaram do servigo 13 familias. Foi visivel o
impacto do servigo nas familias, uma vez que no grupo de cuidadores, se verifica uma dedicagdo
permanente a pessoa com deficiéncia, ndo existindo muitas vezes espagos para o casal ou para
momentos de lazer. E de salientar contudo, que o internamento tempordrio respondeu também a
necessidades de salde dos cuidadores, pois o motivo frequente para internamento tempordrio foi
baseado em necessidade de cirurgias e periodos pds-operatérios dos familiares, tendo sido estas
muitas vezes adiadas, no passado. O reconhecimento do Lar como espago seguro para o seu familiar

ficar permitiu aos familiares a decisdo de cuidarem de si.

A equipa do departamento participou na revisdo do Manual de qualidade, fez reunides com ADD,
clientes e significativos para preparagdo de auditéria do EQUASS.O servigo foi certificado em Maio
2013. O Departamento foi certificado, cumprindo assim um objetivo previsto.

O departamento foi também sujeito a uma visita de acompanhamento da seguranga social, tendo
esta visita, sido muito favordvel relativamente ao parecer técnico dos servigos.

O lar Residencial teve ao longo de 2013 momentos de formagdo importantes para a melhoria do
servigo, reunides, mddulos de formagdo promovida pelo Programa Q3 e ACES e efetuou avaliagdo de
desempenho dos seus colaboradores.

No departamento existe um grupo de auto representantes, onde se promove também auto
determinagdo e empowerment. O grupo relne para discutir assuntos relativos ao quotidiano do

departamento e questdes sobre cidadania.
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A maioria dos objetivos definidos para o ano de 2013 foi cumprida. O Unico objetivo com uma taxa de
execugdo significativamente abaixo do esperado é a Dinamizagdo do grupo de Auto representantes do
Departamento. Tal como foi identificada no processo da certificagdo da qualidade dos servigos do
Departamento Residencial (DR), a necessidade de reforgar o empowerment e participagdo dos clientes
poderd estar na origem para a ndo concretizagdo deste objetivo operacional, pois estd subjacente uma
autonomia relativa dos clientes para a sua execugdo.
Neste momento a equipa esta a repensar o modelo de intervengdo que mais se ajuste as caracteristicas
dos clientes.

Em 2013 o Lar Residencial cumpriu os objetivos definidos no plano de atividades, como se pode

analisar de forma mais pormenorizada no quadro a seguir apresentado

3.1 CLIENTES

Em 2013, elaboraram-se 23 PDI's tendo por base reuniées com significativos, contactos com
clientes e reunides gerais de departamento, onde se refletiu sobre comportamentos, interesses e
potenciais dos clientes. A monitorizagdo € didria através dos vdrios registos de turno e livro de
ocorréncias, o que resulta numa supervisdo continua e aperfeigoamento de estratégias de intervengdo
de forma sistemdtica.

No que respeita a taxa de execugdo dos objetivos do PDI, em 2013 perfez uma taxa de execugdo
dos objetivos previstos de 99,42%. Quanto a taxa de concretizagdo dos PDI's, obteve-se uma taxa de
concretizacdo dos PDI’ s de99,50%.

O Plano de Desenvolvimento Individual dos clientes contempla os seguintes dominios:

£ Promogdo da Integragdo, principio base de intervengdo uma perspetiva holistica do individuo,
tem como principais objetivos os que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos; Realizado através das ATI’s
(totalizando 107 em 2013), visita de significativos (com frequéncia didria ou semanal na maioria das
situacdes) e rotinas didria do lar.

£ Promover a capacidade de tomada de decisdo, capacitando-os ao hivel da decisdo de tudo o
que lhes diga respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva, através das
rotinas didrias do lar e monitorizagdo e supervisdo didria das atividades da vida didria. O Departamento
tem um grupo de autorrepresentastes, formado por cliente da Residéncia Auténoma e 5 elementos sdo
clientes do Lar. A intervengdo dos ADD’ s (Auxiliares de agdo direta), fem por base sempre que possivel

na auscultagdo ou percegdo de gostos e preferéncias dos clientes.
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£ Garantir o bem-estar e conforto, assegurar os servigos de alimentagdo e nutrigdo (através
de contratagdo externa); servigo de lavandaria e cuidados pessoais. Estes servigos foram assegurados
diariamente aos clientes. Em 2013 o nimero de refeigdes servidas totalizou 16.244.

£ Garantir o bem-estar emocional, acompanhamento individual planeado ou espontdneo,
promovendo a autoestima e o autoconceito. O servigo incentiva a visita de familiares ou amigos bem
como a integragdo dos clientes em grupos da Organizagdo (bombos, janeiras e rancho) e da comunidade
como escuteiros, Boccia e Aulas de Zumba.

£ Garantir os cuidados de salde utilizando os servigos de salde primdrios e consultas de
especialidade de acordo com necessidades dos clientes e cumprimento da planificagdo de indicagdo
terapéutica. No Lar 19 clientes tem medicagdo regular, o que corresponde a 83% dos clientes. Todos os
clientes sdo acompanhados a consultas de medicina familiar e especialidade. A média de consultas
acompanhadas ¢ de 4 por cliente. Foram ainda realizadas 22 consultas de recursos e urgéncias
hospitalares. Os clientes do lar tiveram acesso ao rastreio de estomatologia, hipertensdo/hipotensdo e
osteoporose, promovido pela Universidade Fernando Pessoa.

£ Garantir a aquisigdo de bens e servigos atividades instrumentais da vida quotidiana (AIQV)
de acordo com as necessidades do cliente, substituir significativos na auséncia destes e acompanhando
clientes; resolugdo de questdes legais como por exemplo, preenchimento de IRS, cartdo de cidaddo,
taxa moderadoras de salde apoio ao cliente e significativos com questdes associadas a direito e
pensoes.

£ Garantir uma resposta escolar, formativa, ocupacional, cumprimento do projeto educativo,
da formagdo profissional ou atividades ocupacionais, consoante os clientes. A intervengdo do Lar passa
pela articulagdo constante com os servigos onde estdo integrados os clientes: 1 cliente a frequentar
escola, 2 na Formagdo Profissional, 18 integrados no CAO, 2 clientes frequentam de forma parcial o
CAO.

1% Promover a cidadania através da utilizacdo de recursos culturais recreativos,
desportivos e ludicos da comunidade, apoiando a escolha da atividade que pertende frequentar,
aaquisigdo de conhecimentos sobre direitos e deveres, fortalecendo redes de solidariedade entre os
elementos do grupo. Estes resultados sdo conseguidos através da aprendizagem na dindmica de grupo,

do incentivo a expressar sentimentos, ideias e a construir opinides sobre temdticas.
O questiondrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos clientes foi preenchido por os 23 clientes,

significativos e equipa do Lar. Em 4 situagdes, foram respondidos por auxiliares e técnicos, uma vez que

ndo existem pessoas de referéncia. Neste ultimo caso, foram consideradas as reunies semanais de
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departamento onde sdo discutidos o estado geral dos clientes e delineadas estratégias de intervengdo
personalizadas de acordo com caracteristicas dos mesmos.

O preenchimento dos questiondrios com clientes foi realizado em pequenos grupos, devido ds
dificuldades na leitura e compreensdo verbal destes.

Alguns dos questiondrios foram preenchidos por familiares, em alguns casos também apoiados na
leitura e interpretagdo destes.

Como conclusdo pode referir-se que a taxa de satisfagdo dos clientes para o ano de 2013 ¢ de

96,60%.
3.2 ESTRUTURA

A intervengdo do servigo teve por base o envolvimento de clientes, familiares/significativos e
todos os colaboradores. No decorrer do ano foram vdrios os momentos de troca de informagdo
relativamente a implementagdo do modelo, feitos através de reunibes, hordrios das visitas e muitos
contactos telefdnicos.

O lar recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de
potenciar e complementar o servigo prestado. Ao longo de 2013 desenvolveram-se parcerias com
entidades da comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagdes. As parcerias apresentam-se
como recurso imprescindivel para a execugdo das atividades/servigos a que o LAR se propde. Como
exemplo temos a articulagdo com Centros de salde do concelho, o Centro Hospitalar Gaia a/Espinho e
Centro de Didlise Atldntico, Hospital Psiquidtrico Magalhdes Lemos, que possibilitaram a intervengdo ao
nivel de cuidados de sadde dos clientes. E necessdrio salientar a parceria da USF de Anta que integrou
16 clientes no servigo. A Seguranga Social, ao nivel da articulagdo para tratamento de situagdes de
acesso a prestagdes sociais. A Escola Sd Couto, de modo a que houvesse intervengdo integrada do
cliente que frequenta a escola. A Camara Municipal de Espinho, na participagto de eventos lidicos e
culturais

Em 2013 foi elaborado o plano de melhoria de HST e de manutengdo de instalagdes.
Relativamente a primeira temdtica foram jad elaborados alguns procedimentos de organizagdo e
arrumagdo em falta detetados a quando a visita de diagndstico, elaborada por uma empresa
especializada. Porém esta ainda por executar questdes ligadas a sinalética e colocagdo de extintores
nas alturas regulamentadas.

Relativamente a questdes associadas d manutengdo de Instalagdes, das 6 agdes prevista sé uma

foi realizada: calgada entre a porta do lar e porta do CAO. No entanto é necessdrio salientar que os
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WC’s tiveram manutengdo quase semanal, as janelas, as cadeiras de rodas e armdrios (colocar
fechaduras) foram intervengdes recorrentes neste servigo.

Deste modo, no decorrer do ano efetuaram-se 4 agdes ndo programadas de manutengdo. O
prefaz 10 acges na totalidade (6 previstas), tendo uma taxa de execugdo de 50%.

Serd importante realgcar que o Lar possui instalagdes novas, modernas e confortdveis,
possibilitando uma mais-valia em termos de bem-estar dos clientes. Ao longo do ano foi sendo
apetrechado com equipamentos como Computadores, DVD, jogos, livros e puffs, muitos destes

oferecidos por particulares ao lar.

4. PROGRAMA DE INTERVENCAO

4.1MODELO DE INTERVENCAO

O programa de intervengdo do lar residencial fem como objetivo geral disponibilizar apoio
residencial permanente ou tempordrio, promovendo condigdes de vida e de ocupagdo que contribuam
para o bem-estar e qualidade de vida adequadas as necessidades especificas dos clientes.

O Programa de Intervengdo do Lar Residencial tem como base a utilizagdo do Modelo de
Qualidade de Vida (Schalock). Este modelo caracteriza-se por uma abordagem do cliente nas suas
diferentes dimensées - bioldgicas, psicolégicas e sociais, garantindo desta forma uma abrangéncia do
diagnéstico assente nos seguintes principios:

Individualizagdo e personalizagdo da intervengdo: Através da construgdo do PDI, respeito
pelas preferéncias e necessidades do cliente. Na concretizagdo da intervengdo sdo promovidas
estratégias de reforgo da auto estima, da valorizagdo e de autonomia pessoal e social.

Participagdo do cliente e significativos;

A intervengdo, construgdo e avaliagdo do PDI € baseada em reunides e contactos com clientes e
significativos. Os contactos com cliente sdo didrios, uma vez que o servigo ¢ a casa dos clientes.

As visitas de familiares e amigos, sdo frequentes o que possibilita um feedback constante de
informagdo. Neste sentido a recolha de informagdo sobre o quotidiano, gosto, preferéncias e
dificuldades é feito de forma continuada.

Este departamento tem ainda um grupo de autorrepresentastes.

Promogdo da autonomia e da independéncia pessoal e social;

Na questdo da centragdo no cliente, salientamos o incentivo da integragdo da rede informal,
através de visitas e contactos telefdnicos com familiares e amigos bem como incentivo na integragdo de
redes formais de suporte, destacando obviamente o préprio servigo e grupos da comunidade.

Promove-se a autonomia na tomada de decisdo e respeito pelos gostos e preferéncias do cliente
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Promogdo do bem-estar fisico e emocional;

Na concretizagdo da intervengdo sdo promovidas servigos de apoio a cuidados de higiene e
imagem, bem como cuidados associados d questées de saide (administragdo de medicagdo, consultas,
podologia, entre outros). Sdo também promovidas estratégias de reforgo da autoestima, da valorizagdo
e de autonomia pessoal e social. Deste modo promove-se a autonomia na tomada de decisdo e respeito
pelos gostos e preferéncias do cliente.

Promogdo da participagdo e inclusdo social

Neste principio, salientamos o incentivo da integragdo da rede informal, através de visitas e
contactos telefdnicos com familiares e amigos bem como incentivo ha integragdo de redes formais de
suporte, destacando obviamente o préprio servigo e grupos da comunidade.

A integragdo noutros grupos de lazer da Organizagdo (rancho, bombos, janeiras) e da
comunidade (escuteiros, boccia e zumba).

Trabalho em rede e em parceria.

O servigo privilegia a interagdo com a familia e com a comunidade, no sentido da respetiva
integragdo social feita tendo em conta a rede de parcerias que vai estabelecendo.

A intervengdo passa ainda por prestar apoio na integragdo escolar, em centros de atividades
ocupacionais, na formagdo profissional e outros grupos de lazer da Organizagdo (rancho, bombos,
janeiras) e da comunidade (escuteiros, boccia e zumba).

Os servigos do lar caracterizam-se por uma abordagem holistica, procurando abranger os

dominios definidos pelo modelo de qualidade de vida referenciado.
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No que diz respeito as questdes do Empowerment, destacamos as seguintes agdes no servigo lar:

@]

AP N AP R P!

19

AP AP B AP

19

19

Construgdo PDI' S, manifestagdo de preferéncias (roupa, alimentagdo, pedido de servigos
de cabeleireira);

Avaliagdo de satisfagdo;

Grupo autorrepresentastes;

Tarefas do lar atribuidas a 4 clientes no sentido de potencializar autonomia;

ATI s, sugeridas pelos clientes, e de acordo com as suas preferéncias e participagdo em
espetdculos em grupos da organizagdo;

Apoio no deferimento de bolsa de universitdria de cliente;

Participagdo em grupos de lazer e desportivos da comunidade: Boccia, Zumba e escuteiros;
Passeios de clientes pelas redondezas feitas por 4 clientes;

Apoio em AIVQ, como acompanhar clientes e incentivar a fazer compras, cartdo de
cidaddo;

Abertura de contas bancarias e apoio para a gestdo de dinheiro.
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4. 2. SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Os servigos disponibilizados, de acordo com o regulamento interno e contratos de servigo sdo:

Servigos Total de Analise
Clientes
Alojamento:
Definitivo 24 (1 ébito e 1 novo cliente).
Tempordrio 13 (maioria dos clientes foram da
Organizagdo;
Alimentagdo e 16.244 Refeig¢bes numa média de 27
nutrigdo 37 refei¢des didrias:
Destas 7.550 refei¢des de dietas,
correspondendo a 11 clientes
Servigos contratualizados | Cuidados de Todos os clientes do Lar, desde da
Higiene e de 37 supervisdo a cuidados de 3 pessoa
imagem
Administracdo Foi assegurado a todos so clientes,
terapéutica 37. sempre que necessitaram.
19 Clientes tém medicagdo regular;
Apoio de 3? Dos 23 clientes, 9 estdo em
pessoa hos 37 situagdo de grande dependéncia
cuidados (39%).
bdsicos No entanto existe sempre a fungdo
de supervisionar todos os cuidados
dos clientes e orientd-los para a
sua execugdo
ATI'S 37 107 ATI s com Cliente e uma Ceia
de Natal com Clientes e
significativos no Departamento
Grupo de Auto 5 Participam neste grupo 5 elementos
representantes do lar e 5 da Residéncia Auténoma.
37 Transporte para consultas, visitas a
Transporte . ‘e
casa para fim-de-semana e ATIL s;
Acompanhamento a consultas
Servigos de suporte Acompanhamen 24 programadas ou urgéncias (em
to a consultas 7 .
média 4 por cliente)
Apoio nas atividade instrumentais
Apoio a AIVQ 12 da vida quotidiana (compras, apoio a
questdes legais, bancos outras);
. 24 O corte de cabelo é feito por ADD
Servigo de . .
cabeleireira aos chfen‘r.es masculin? e
cabeleireira voluntdria as clientes;
Tratamento de 7 4 Clientes diabéticos vistos
Novos servigos Podologista mensalmente;
Consultas e 7 Dos 7 clientes, 6 foram

tratamento de
estomatologia

encaminhados p/ tratamento
hospital;1 a fazer tratamento
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4.3 RECURSOS

O Lar residencial conta com os recursos abaixo descritos.

Recursos Internos

Humanos

- 1 Coordenador/ Técnica de Servigo Social;

- 1 Psicélogo (comum a outro departamento);

-1 Psicopedagoga (comum departamento),

-1 Técnica superior de educagdo especial e reabilitagdo (comum a outro departamento)
-16 Ajudantes de Acdo Direta

- 2 Motoristas (comuns a outros Departamentos);

- Telefonista, Servigos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a outros
departamentos).

-10 Quartos duplos;

- 4 Quartos individuais;

-Sala de Atividades;

- Gabinete da Coordenadora;

- Salas de Descanso e Atividades;

- 1 Quarto para o pessoal de servigo;
- Sala de Jantar;

- 2 Salas de Estar;

Instalagdes - Cozinha pequena para preparagdo de pequenos-almogos e lanches;

-Copa;

- Dispensa;

- Arrumos de servigo;

- Zona de Arrecadagdo e Distribuigdo de Roupa;

- Sanitdrios gerais (1 para cada 2 quartos);

- Sanitdrio de Banho de Ajuda, Sanitdrios com antec@mara junto das salas;
- Balnedrios para pessoal de servigo.

- Espagos Externos.

Transportes

- 4 Carrinhas;

- 1 Autocarro.

5. ACOES DE INOVACAO E MELHORIA

A equipa do Lar Residencial e Diregdo elaboraram no ano de 2013, 5 agdes de melhoria. Destas

realizaram-se 4 sendo as seguintes:

i

19

19

Realizagdo semanal de momentos para promover atividade fisica dos clientes do Lar. A
colaboragdo de monitora CAO, possibilitou a promogdo de estilos de vida sauddveis e o
envolvimento dos clientes nas Atividades Desportivas e ATL s

Acrescentar na ementa (semanal e mensal) a identificagdo da sobremesa para cada
refeigdo. Possibilitando melhorar a informagdo disponibilizada aos clientes e significativos,
relativamente a alimentagdo;

Criagdo de um impresso de admissdo/saida, permitiu responder a um pedido da Seguranga

social e a clarificagdo da informagdo disponivel no processo;
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@]

Reformulagdo de procedimentos do Sistema Gestdo da Qualidade Preparagdo para
auditoria interna, o que permitiu a revisdo e atualizagdo dos processos e instrugées de

trabalho do manual de processos

Ficou ainda por realizar a agdo relativa d colocagdo de emblemas da organizagdo e nome nas fardas

dos (as) Ajudantes de Agdo Direta, de modo a identificar os colaboradores do Departamento para

melhor transparéncia na prestagdo do servigo.

Relativamente as acdes de inovagdo, neste servico contou com mais 3 servigos

£ Servigo de consulta e tratamento de estomatologia: Este servigo foi possivel devido @
participagdo de um dentista em servigo comunitdrio com a organizagdo que posteriormente
se manteve como voluntdrio da Organizagdo;

£ Servigo de consulta e tratamento de podologia: Foi acordado uma visita mensal deste
técnico ao departamento, onde avalia e faz tratamento da especialidade;

£ Servico de cabeleireiro/barbeiro: O corte de cabelo é feito por ADD aos clientes
masculino e cabeleireira voluntdria as clientes.

6.SINTESE

Em conclusdo o Lar residencial executou o plano de atividades previsto, estando em condigdes de

garantir a continuidade das respostas: internamento definitivo e tempordrio.

Em 2013 destacam-se os seguintes aspetos:

o

gl

9

19

19

19

Foram monitorizados e avaliados PDI" s dos clientes;

Foram também realizadas reunides ho sentido de aprofundar o modus operandi dos
servigos a prestar, foram momentos de reflexdo que contribuiram para melhorias do
servigo onde a equipa alargada participou semanalmente;

Foram sendo tragadas rotinas, procedimentos mais eficazes assentes em registos didrios,
impressos construidos dentro da logica da certificagdo da qualidade contextualizados por
médulos de formagdo;

Avaliagdo téchica positiva da 1% visita de acompanhamento da Seguranga social ao
departamento;

Certificacdo do servico com a marca EQUASS;

Avaliagdo diagnéstica formativa e mddulos de formagdo sob a responsabilidade do

programa Q3.
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No entanto, é no contacto didrio com os clientes através de conversas didrias sobre como
correram os dias ou nas expressdes de bem-estar, na confianga depositada nos colaboradores e
técnicos por parte dos clientes e significativos que o servigo mais se orgulha.

E de destacar o esforco e empenho de todos os envolvidos, clientes, significativos,
financiadores, colaboradores e Diregdo da Cerciespinho, no sentido de garantir um servigo de qualidade,

tendo sempre como objetivo primordial o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos clientes.

A Coordenadora
Teresa Ramos
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DEPARTAMENTO RESIDENCIAL
RESIDENCIA AUTONOMA

2013

Cerciespinho
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1. Introdugdo

A Residéncia Auténoma (RA) é um equipamento de acolhimento de pessoas com deficiéncia que,
mediante apoio, possuem capacidade para viver autonomamente. Esta resposta social integra cinco
clientes do sexo masculino com idades compreendidas entre os 23 e 62 anos. A vaga de emergéncia
social, reservada para o Centro Distrital da Seguranga Social de Aveiro, foi ocupada no decorrer do

ano de 2013.

2. Populagdo alvo

A RA destina-se a pessoas com deficiéncia, de idade igual ou superior a 16 anos, que frequentem
estruturas de ensino, programas de formagdo profissional ou se encontrem abrangidas por
programas ou projetos cujo local ndo se compatibilize com o da respetiva residéncia; cujos
familiares ndo as possam acolher; ou cuja familia necessite deste apoio em determinadas situagdes,
tais como em caso de doenga ou de necessidades de descanso da respetiva familia, devidamente
Jjustificadas.

A RA tem como pressuposto a capacidade ou potencial da pessoa com deficiéncia para viver de
forma independente, por isso o grau e tipo de deficiéncia ndo devem ser limitativos da atividade e
participagdo nas dimensdes relacionadas com a gestdo e execuglo de tarefas domésticas, na
aquisigdo de bens e servigos e na gestdo da economia familiar. Para a prossecugdo destes objetivos,

a RA estd organizada de modo a facilitar a participagdo dos seus clientes.

3. Objetivos e resultados

O grau de concretizagdo dos objetivos chave é de 101%. Este resultado traduz-se pelo
cumprimento da maioria dos objetivos definidos para o ano de 2013, sendo que o Unico objetivo com
uma taxa de execugdo sighificativamente abaixo do esperado é a Dinamizagdo do grupo de Auto
representantes do Departamento, com uma taxa de 50%. A necessidade de reforgar o empowerment
e participagdo dos clientes, como foi identificada no final do processo da certificagdo da qualidade
dos servigos do Departamento Residencial (DR), poderd estar na origem da ndo concretizagdo deste
objetivo operacional, pois estd subjacente uma autonomia relativa dos clientes para a sua execugdo.

Segue-se a tabela sintese de avaliagdo dos objetivos operacionais da RA para 2013 e a taxa de

concretizagdo dos indicadores respetivos:
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T 2
Objetivos Operacionais Indicadores axa~ Andlise
Execugdo
1. Integrar o cliente
proposto para a vaga de 1.1. N.° de clientes admitidos 100% Integrado a 21/1/2013
emergéncia social (100%)
2.1.1. N.° de monitorizagées 100%  Como ponto forte,
dos PDI destaca-se a taxa de
2.1.2.N.° de clientes que 100% satisfagdo dos clientes
concretizaram o PDI da RA, ha ordem dos
2.1.3. Taxa de execugdo dos o 97%. Visto que o
L 124% '
objetivos do PDI previsto era de 60%, o
2.2. Taxa de Satisfagdo dos 162% objetivo teve uma taxa
2. Garantir o Cumprimento | clientes de execugdo de 165%.
do Programa de 2.3. N.,° de reunides da equipa 849,
Intervengdo do técnica ° O ponto fraco € o grau
Departamento (105%) 2.4. N.° de reunides do 919 de execucdo de
Departamento Residencial °  reunides, que estd
2.5. N.° de reunides com o ligeiramente abaixo do
: 93% )
clientes esperado devido ao
2.6.N.°de ATI 104%  facto de ndo se ter
2.7.N.° clientes 100%  previsto os periodos de
2.8.N.° de AIVQ 93% férias e de formagdo
2.9. N.° de Parceiros 104%  daequipa.
3.1. N.° médio de horas de 0 A participagdo no
. 136% .
~ - formagdo por AAD projeto Q3 e o
3. Formagdo para auxiliares o g e y incentivo & formacéo
e técnicos recorrendo a 3.2.N. Nme 10 ,e .or‘as e 200% externa sdo as ¢
instituicoes parceiras na formacdo por fécnico rincipais razses aue
comunidade (154%) 5 P . P 9
3.3. N.° de agdes de formagdo 125%  explicam as taxas
elevadas neste objetivo
4. ContrLl?ruir Sﬁv:men're 41 N° de reunides de 90°,
para d o ~engao a disseminagdo Possibilitou a obtengdo
Certificagdo da Qualidade e
dos Servigcos e da Gestdo da Certificacdo da
> ) 4.2. N.° de monitorizacdes do o Qualidade dos Servicos
através do referencial TR 100%
EQUASS (95%)
o H- o,
5. Dinamizagdo do grupo de 5.1. N de reunides 50% No segundo semestre
Auto representantes do ndo foram executadas
Departamento (50%) 52 N° de atividades 50% as agdes previstas

Estes resultados podem ser ainda interpretados a luz da intervengdo orientada para o cliente.
Assim, destacamos as seguintes consideragoes.

Este ano, dos cinco clientes que concretizaram o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI),
verificamos que trés tém um vinculo prévio a Cerciespinho e dois sdo oriundos do concelho de
na continuidade da

Espinho. Esta observagdo evidencia a capacidade da Cerciespinho
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intervencdo/prestacdo de servigos, nomeadamente entre a atividade ocupacional e formativa e a
residéncia.

No d@mbito da capacitagdo dos clientes da RA para uma vida auténoma, com apoio e orientagdo da
equipa de Ajudantes de Agdo Direta (AAD) e técnica, foi organizado um conjunto de Atividades
Instrumentais da Vida Quotidiana (AIVQ) que visa o desenvolvimento de competéncias em dreas
como a vida doméstica, a aquisi¢do de bens e servigos e cuidados pessoais. A taxa de execugdo das
AIVQ foi de 93%. Apenas ndo foi executado uma AIVQ prevista no segundo semestre,
designadamente o procedimento de compras para RA realizado pelos clientes, com vista ao
desenvolvimento de competéncias de gestdo de recursos doméstico. As razdes para este
incumprimento deveram-se a instabilidade do grupo em termos relacionais, que impossibilitou a
preparagdo do grupo para a implementagdo desta nova AIVQ. Ao longo de 2013, os clientes
participaram em todas as AIVQ realizadas. A avaliagdo semestral da participagdo dos clientes, em
cada atividade, permitiu verificar uma evolugdo significativa, principalmente nas dreas de
higienizacdo dos espagos e confegdo de refeigdes. Para o reforgo do empowerment dos clientes,
estes foram incentivados a usufruir dos servigos da comunidade (por exemplo, feira, supermercado,
reparticdo de finangas, banco, seguranga social, tribunal, centro de sadde, hospital, clinicas,
transportes publicos, entre outros), de acordo com as necessidades de cada um. Das vdrias
experiéncias ocorridas ao longo do ano, destacamos a abertura de contas bancdrias (ordem e
poupanga), para uma melhor gestdo e rentabilizagdo dos recursos financeiros, e o acesso aos
servigos de salde de forma auténoma, sempre que necessario.

No que concerne as reclamagdes formais, ndo hd qualquer registo. O acompanhamento didrio da
equipa técnica de AAD (registo de turno e registos de ocorréncias) e a reunido semanal (ata de
reunido) com o coordenador da RA possibilitaram o ajuste do servigo prestado, de acordo com as
sugestdes propostas pelos clientes e colaboradores, nomeadamente na melhoria das condigdes
habitacionais e de conforto e a reorganizagdo continua das AIVQ.

A reunido semanal dos clientes com a equipa técnica, enquanto momento estruturante do
funcionamento da RA, teve uma taxa de execugdo superior (93%) face ao ano anterior. A melhor
calendarizagdo das reunies e o maior nimero de reunides realizadas justificam este resultado.

Este ano destaca-se ainda o reforgo no planeamento e implementagdo de Atividade Transversais
de Inclusdo (ATI), com uma taxa de execu¢do de 104%. Este resultado deveu-se ao maior
envolvimento de clientes na apresentagdo de sugestdes para o desenvolvimento de ATI, no decorrer
das reunides semanais e uma melhor previsdo, com base nas ATI realizadas no ano anterior.

A Certificagdo da Qualidade dos Servigos, por parte do DR, foi alcangada, conforme previsto.

Para isso, a realizagdo das reunides de disseminagdo (90%), a monitorizagdo dos objetivos
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operacionais (100%) e a formagdo da equipa de AAD (136%) foram determinantes. A par da auditoria
do Centro Distrital da Seguranga Social de que foi alvo a RA, que decorreu conforme planeado e com
avaliagdo positiva, a auditoria para a certificagdo EQUASS evidenciou o cumprimento de fodos os

critérios de qualidade.

3.1 Clientes

A taxa de execugdo dos objetivos do PDI dos clientes da RA, de 124%, reflete o sucesso da
intervengdo. A andlise detalhada dos objetivo dos PDI permite verificar que a intervengdo abrange
grande parte das dimensdes do modelo de qualidade de vida, adotado pela RA, nomeadamente
Desenvolvimento Pessoal (Relacionamento Interpessoal e Autodeterminagdo), Bem-estar (Fisico e
Material) e Inclusdo Social (Empregabilidade e Cidadania), com uma média de sete objetivos
especificos por cliente.

Quanto a participagdo dos clientes na avaliagdo dos servigos, a RA obteve uma taxa de satisfagdo
de 97%.

O acompanhamento dos clientes é realizado diariamente pelos(as) AAD e supervisionado pela
equipa técnica, nos vdrios contextos de vida (residéncias, lazer, formagdo, trabalho, namoro, familia,
etc.). Este acompanhamento tem um cardter formal todas as semanas, com a reunido dos clientes
com o coordenador, de modo a analisar situagdes ocorridas, sugerir ATL e AIVQ, orientar na tomada
de decisdo e desenvolver a capacidade de autodeterminagdo e competéncias (pessoais e relacionais).

A organizagdo da RA prevé o incentivo ao desenvolvimento de sentimentos de identidade e coesdo
enfre os elementos do grupo. Se tivermos em consideragdo a auséncia de retaguarda familiar
estruturada ou a inexisténcia da mesma ha generalidade dos clientes da RA, é evidente a
necessidade de desenvolver competéncias pessoais e sociais e de acompanhar diariamente o grupo ha
gestdo das emogdes/sentimentos e das relagdes interpessoais, fanto no contexto da RA, como nos
outros contextos de vida.

Apesar das caracteristicas comuns dos clientes da RA, acima identificadas, a diversidade de
perfis psicologicos e projetos de vida dos clientes justificou a assungdo de um modelo de

intervengdo baseado nas necessidades, potenciais e expectativas de cada um.

3.2.Estrutura

Os equipamentos, colaboradores e parceiros sdo trés dimensdes estruturais no sucesso do plano
de intervengdo.

Desde logo, as instalagdes modernas foram um fator de satisfagdo dos clientes. Os equipamentos

da RA foram sendo gradualmente melhorados, com base hum feedback continuo dos clientes e AAD.
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A avaliagdo das condigées de Higiene Salde e Seguranga no Trabalho (HSST) foi realizada e
possibilitou, ao nivel da questdes de segurancga, definir as dreas a intervir nas diferentes estruturas
da organizagdo. Em paralelo, aspetos relacionados com as necessidades de manutengdo foram
priorizados. Estes planos ndo sdo conclusivos, pois ainda decorrem procedimentos na resolugdo de
cada uma das dreas.

A equipa de AAD feve um papel determinante na estabilizagdo dos procedimentos e modelo de
intervengdo, beneficiando fambém os clientes com a estabilizagdo e uniformizagdo das prdticas. Para
isso, as reunies alargadas do DR (equipa técnica e AAD) foram muito importantes, com uma
execugdo de 91%. Apesar da independéncia fisica e funcional em relagdo ao Lar Residencial (LR), a
cooperagdo da equipa multidisciplinar do DR permitiu uma intervengdo integrada e global. Registou-
se a realizagdo de 84% das reunides técnicas. Em relagdo a equipa de AAD, foi sendo gradualmente
articulada a participagdo destes nos dois servicos do Departamento Residencial. Como tal, as
reunides semanais do DR foram momentos chaves na planificagdo e consolidagdo da intervengdo do
DR.

Procedeu-se a avaliagdo de desempenho de toda a equipa de AAD, verificando-se, de um modo
geral, a consolidagdo das competéncias identificadas no ano anterior e melhorias das dreas
identificadas como fracas para cada AAD. Para isso tfambém contribui a aposta na formagdo continua
da equipa de AAD através de formagdo estruturada (Q3) e sessdes de informagdo/sensibilizagdo
(parceiros sociais e reunides internas).

Os parceiros, por sua vez, tiveram um predominio nas dreas da empregabilidade/formagdo e
sociocultural, nomeadamente no acesso a atividades lidico-recreativas, culturais e desportivas. Os
clientes da RA frequentam servigos de reabilitagdo, nomeadamente o Centro de Reabilitagdo de Gaia
(CRPG), o Departamento de Formagdo Profissional (DFP) da Cerciespinho e estdgio de insergdo para
pessoas com deficiéncias e incapacidades (PCDI), promovido pelo Instituto de Emprego e Formagdo
Profissional (IEFP). No campo lidico-recreativo e cultural, destaca-se a oferta proporcionada pela
Camara Municipal de Espinho e Juntas de Freguesias do concelho de Espinho (Anta e Silvalde). Na
drea desportiva, as parcerias passaram a ser Associagdo Nacional de Desporto para a Deficiéncia
Intelectual (ANDDI) e o grupo desportivo Estrela Divisdo. Pelo facto da maioria dos clientes
estarem a realizar um percurso formativo/estdgio, o contacto com as entidades promotoras (CRPG,
DFP e IEFP) foi fundamental para garantir o cumprimento dos programas formativos/estdgio
individuais. Este acompanhamento individualizado é realizado através de reunides, contactos
telefénicos, oficios e/ou correio eletrdnico com os parceiros. A integragdo de um novo cliente fez
aumentar o ndmero de parceiros na drea da salide, devido aos apoios de salde especializados. A

estes parceiros acrescem outros, num total de 14. Deste leque de parceiros, destaca-se a
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diversidade de recursos disponibilizados por cada um deles para a satisfagdo das necessidades

individuais, o que nos possibilitou a concretizagdo de determinados objetivos dos PDI.

4. Programa de intervengdo

O programa de intervengdo da RA baseia-se na autonomizagdo, autodeterminagdo e empowerment
dos seus clientes, através de um conjunto de procedimentos e atividades proporcionadas pelos(as)
AAD e equipa técnica.

A autonomizagdo dos clientes da RA baseia-se num conjunto de AIVQ, enquadradas nas seguintes
dreas: gestdo da economia pessoal e familiar, higiene pessoal e imagem, alimentagdo, higienizagdo dos
espagos, tratamento de roupa e aquisigdo de bens e servigos.

Os clientes sdo incentivados na fomada de decisdo e na aquisigdo dos bens e servigos de forma
independente, sob o apoio, supervisdo e orientagdo da equipa técnica. A reunido semanal visa a
gestdo e tomada de decisdo no funcionamento da RA e mediagdo e resolugdo de conflitos entre os
residentes. Esta reunido pretende o desenvolvimento do sentido de responsabilidade e
autodeterminagdo de cada um. A nivel individual sdo realizadas reunides/encontros semanais para o
acompanhamento dos percursos de vida e promogdo o empowerment de cada um.

A promogdo do empowerment nas vdrias dimensdes de vida possibilita aceder a estruturas de
representagdo comum a generalidade dos cidaddos (por exemplo: clubes desportivos e associagdes

recreativas) e estruturas de representagdo especificas (por exemplo: ANDDI).

4.1 _Modelo de intervengdo

A construgdo conjunta dos PDI, entre a equipa técnica, clientes e AAD, teve como principio a
avaliagdo das necessidades, potenciais e expectativas e o relatério de acolhimento. Todos os
objetivos, para cada cliente, respondem a uma necessidade enquadrada no modelo de qualidade de
vida de Shalock e @ mesma ¢ associada uma meta a alcangar, definida com base nas potencialidades
de cada um. Em 2013, o conhecimento generalizado dos PDI por todos os intervenientes garantiu a
sistematizagdo da intervengdo, que por sua vez facilitou o alcance dos objetivos e satisfagdo das
necessidades.

Em baixo, apresentam-se as atividades/servigos disponibilizados aos clientes, distribuidos por

cada uma das dimensdes do modelo de qualidade de vida.
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4.2. Servigos disponibilizados

As AIVQ e as Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) representam, no essencial, o conjunto

de servigos disponibilizados.

O cardter educativo/formativo da intervengdo prevé a participagdo dos clientes em todas as

atividade domésticas, de forma cada vez mais auténoma. Por isso, os servigos disponibilizados pela

RA passam essencialmente pelo conjunto de equipamentos/instrumentos necessdrios a vida

doméstica e o ensino/formagdo no uso dos mesmos. Assim, as AIVQ sdo: gestdo da economia pessoal

e familiar, higiene pessoal e imagem, alimentagdo, higienizagdo dos espagos, tratamento de roupag,
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aquisigdo de bens e servigos e gestdo doméstica (sete AIVQ). Em relagdo as ATI, este ano verifica-
se um aumento do nimero de atividade em grupo promovidas pela RA, de forma independente.

Mesmo assim, ndo foi descorada a promogdo de uma vida autdnoma e independente no acesso a
atividades socioculturais, por isso continuou-se a incentivar cada cliente a definir individualmente o
que pretende fazer nos tempos livres, de acordo com os seus interesses e rede de relagdes. As ATI
sdo categorizadas pelas seguintes dreas: desportiva, lidica e recreativa, cultural,

intelectual/formativa e social. Em 2013 registaram-se 26 ATI de grupo estruturadas.

4 _.3. Recursos

Os recursos disponibilizados pela Cerciespinho foram:

Recursos Internos

Psicélogo (Coordenador)

Técnica Superior de Reabilitagdo e Educagdo Especial
Humanos Técnica de Servico Social (Coordenadora do DR)
Psicéloga

4 AAD

Apartamento:

- Sala de estar/jantar;
- Cozinha;

- Lavandaria;

- Quarto individual;

- 2 Quartos duplos;

- 2 WC (1 adaptado);

- Varanda.

Instalagées

Transportes Carrinha

A equipa multidisciplinar do Departamento Residencial possibilitou uma intervengdo integrada e
global. As instalagdes modernas garantiram o conforto e foram um elemento em destaque na
avaliagdo da satisfagdo dos clientes. A disponibilidade de transporte para o acesso a determinados
servigos (por exemplo, salde, supermercados, entidades publicas, etc.) foi importante para facilitar

0 acesso aos bens e servigos.

5. Acgodes de melhoria e de inovagdo

Das cinco agbes de melhorias previstas para a RA em 2013, trés foram concluidas,
nomeadamente melhorar a informagdo disponibilizada aos clientes, relativamente a alimentagdo;
melhorar a gestdo da informagdo dos clientes nos processos individuais, através da criagdo de um
impresso de entrada e saida de clientes; e a atualizagdo dos processos PDO1 e PDO2. As duas
primeiras agdes foram propostas com base nas sugestdes dadas na auditoria da Seguranga Social.
As restantes agdes de melhorias, relacionadas com a eliminagdo de barreiras arquitetdnicas

(rampa de acesso), melhorar as condigdes fisicas do CRO (coberto na entrada) e identificagdo dos
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colaboradores do Departamento para melhor transparéncia na prestagdo do servigo, ndo foram
realizadas.

Na drea da salde, seguranga e prevengdo de abuso, considera-se que as medidas preventivas
implementadas, nomeadamente a avaliagdo e planificagdo semanal, a formagdo de colaboradores e
condigdes de trabalho, foram ajustadas, pois ndo se registou qualquer incidente significativo nestes
dominios. A nivel da salde verificou-se um aumento de solicitagdes. Em termos preventivos, para
além das consultas previstas, destaca-se a vacinagdo contra a gripe, o rastreio realizado em parceria
com a Universidade Fernando Pessoa (dentdrio, diabetes, osteoporose, etc.) e as consultas de

medicina dentdria (voluntariado).

6. Sintese

O ano de 2013 esteve marcado pela avaliagdo dos servigos: auditoria da Seguranga Social e do
Sistema de certificagdo da qualidade EQUASS Assurance. Os resultados positivos obtidos, no
segundo ano de funcionamento da RA, sdo bastante reveladores da capacidade de ftoda a equipa e
diregdo da Cerciespinho na criagdo de uma nova resposta/modelo de intervengdo. Prevé-se que este
reconhecimento seja um incentivo para a melhoria continua do servigo residencial, com base nas
sugestoes propostas e, essencialmente, pela confianga reconhecida na qualidade do nosso servigo
neste dominio. Salienta-se ainda a consolidagdo do modelo de intervengdo e estabilizagdo das
prdticas de intervengdo da equipa de AAD e técnicos. Os primeiros beneficidrios sdo os clientes,
isto apesar do aumento de conflitos interpessoais verificados ao longo de 2013, fruto de um maior
envolvimento emocional dos clientes no contexto residencial. Ao nivel da AIVQ verificou-se uma
evolugdo significativa, apesar da margem de progressdo ser ainda grande.

O inicio do projeto de consultadoria/formagdo Q3 em 2013 faz prever, para 2014, um reforgo
significativo de competéncias pessoais e profissionais de toda a equipa de AAD. O reconhecimento
social da importdncia deste tipo de estrutura residencial verificou-se com o aumento do nimero de
inscrigdes, atualmente um total de seis candidatos em lista de espera. Para isso, a Carta Social teve
um papel importante na divulgagéo no servigo. Em suma, a conjugagdo de fatores, como a experiéncia
adquirida com a sistematizagdo de um modelo de intervengdo, o investimento na formagdo de
colaboradores, maior envolvimento emocional dos clientes com os nhossos servigos, o reconhecimento
formal e social da nossa atuagdo enquanto entidade especializada, antevé uma melhoria continua do
servigo, através da atualizagdo de procedimentos, da maior participagdo dos clientes na vida da
organizagdo e da implementagdo de agdes de inovagdo.

O Coordenador

(Edgar Teixeira)
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RELATORIO ATIVIDADES
PROJETO MULTIVIVENCIAS

2013

Cerciespinho
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1. Introdugdo

O projeto Multivivéncias pretende promover a inclusdo social de criangas, jovens e familias da
comunidade cigana do Concelho de Espinho, no decorrer dos seus 3 anos de implementagdo
(2013/2015), tendo em vista a igualdade de oportunidades e o reforgo da coesdo social.

Pretende ainda:
1. Promover a integragdo e o sucesso escolar de 50 criangas e jovens através da educagdo ndo

formal e corresponsabilizar 200 familiares ho acompanhamento relativo a educagdo formal,
durante os 3 anos de implementagdo do projeto;

2. Desenvolver agdes de formagdo profissional e de empregabilidade em 150 jovens e familiares
da comunidade cigana do concelho de Espinho, que visem melhorar os seus projetos de vida,
no decorrer dos 3 anos de implementagdo do projeto Multivivéncias;

3. Desenvolver em 250 individuos da comunidade cigana do concelho de Espinho a capacitagdo,
através da dinamizagdo comunitdria e cidadania ativa, promovendo o empreendedorismo, no
decorrer de 3 anos de implementagdo do projeto Multivivéncias.

2. Populagdo alvo

O projeto Multivivéncias - E56, surge na sequéncia do projeto Vivéncias Multiculturais e
Multivivéncias financiados pelo Programa Escolhas. No primeiro ano de intervengdo (2013),
atingimos 242 clientes entre criangas, jovens, familias e outros individuos (técnicos e agentes
educativos).

Em termos de diagndstico efetuado concluimos que a comunidade cigana do concelho de
Espinho apresenta ainda um indice de absentismo escolar que ronda os 65% no primeiro ciclo.
Relativamente ao 2° e 3° ciclo a situagdo agrava-se pois apesar 90% dos jovens em idade escolar
estarem integrados na escola, mais especificamente em PIEF, estes apresentam um indice de
absentismo escolar que ronda os 80%. Em termos escolares 73% das dos familiares ndo tém
escolaridade minima obrigatéria, estando a sua maioria ao nivel de um 1°ciclo, apresentando um
nivel de analfabetismo funcional das familias que ronda os 85%. Como principais problemdticas
identificamos no ferreno:

Problemas de violéncia doméstica - 10% Alcoolismo e toxicodependéncia- 30% dos homens
Casamentos e gravidezes em idade precoce - 32% das jovens com idades entre os 13 e os 16
anos Atividades Ilicitas - 11% Rendimentos baixos e varidveis sendo que cerca de 83% da
populagdo é utente de Rendimento Social de Insergdo, e subsiste ainda de outras prestagdes

sociais, como o abono. Temos ainda 49 % das mulheres que vivem a cargo da familia.
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3. Objetivos e resultados

i. Clientes

Objetivos/
Indicadores

Taxa

Andlise

1. Garantir a renovagdo e manutengdo da certificagdo do S6Q do referencial Equass Assurance

N.° de reunides com clientes, 100%
técnicos e colaboradores

N.° de reunides de coordenagdo 100%
N° de reunides de equipa 100%

2. Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do projeto Multivivéncias, através da

prossecugdo dos objetivos definidos

N.° de participantes ho projeto 97%
325% Este valor ficou acima do previsto devido a
Integragdo e sucesso escolar integragdo de jovens no ensino regular.
Corresponsabilizagdo de 200 181% Este valor depende automaticamente do
familiares no processo educativo no anterior, uma vez que a crianga ou jovem
decorrer de 3 anos de integrado, é acompanhado.
implementagdo do projeto
N° de transi¢des 156 %
67% Apesar de aquém do previsto apenas um
N.° de certificacdes cliente ndo foi certificado
240% Este nldmero verifica-se devido ao aumento de
integragdo de jovens no ensino regular, que
N.° de reprovacées vinham de um sistema alternativo, PIEF.
N.° de desisténcias 100%
218% Devido ao aumento nha procura de emprego por
parte dos clientes, ultrapassamos os objetivos
Encaminhamento para emprego propostos
73% Devido a um atraso na execugdo do primeiro
semestre, ficamos um pouco aquém dos
Certificagdes com recursos Tic objetivos previstos para 2013
N.° de individuos que exercem 85%
cidadania ativa
N.° de individuos com capacidades 137%
empreendedoras
N.° de reunides de consércio 100%
250% Ultrapassamos os objetivos previstos, devido
a solicitagdes externas para conhecimento do
N.° de visitas externas projeto
Apoio Alimentar 120 Clientes
Garantir a satisfagdo de 80% dos 75.7%

clientes

Relativamente a promogdo e integragdo do sucesso escolar de 50 criangas e jovens através

da educagdo ndo formal, e corresponsabilizagdo familiar, podemos referir que atingimos 89

individuos (participantes diretos, indiretos e familiares). Destes 46, estavam inscritos do sistema de
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ensino e 29 obtiveram sucesso escolar e entenda-se como sucesso escolar os jovens que transitaram
de ano letivo e que frequentaram o projeto pelo menos 1 vez. No entanto acompanhamos ainda os 46
individuos que apesar de ndo apresentarem sucesso escolar frequentaram as atividades do projeto
Multivivéncias. A corresponsabilizagdo parental, centra-se especificamente nas atividades de
Mediagdo escolar e Respostas educativas, no entanto todas as atividades dentro da medida I,
corresponsabilizam e sensibilizam os pais e familias no processo educativo dos filhos e ou netos.

Relativamente ao desenvolvimento de agdes de formagdo profissional e de empregabilidade,
atingimos um nimero superior ao previsto, hdo sé pela integragdo em formagdo profissional de 18
individuos, bem como pelo facto de termos certificado 53 individuos com DCB e 16 certificados em
literacia digital.

Relativamente aos individuos da comunidade cigana do concelho de Espinho que desenvolveram
competéncias e a capacitagdo, através da dinamizagdo comunitdria e cidadania ativa, promovendo o
empreendedorismo, podemos referir que 38 individuos aumentaram a sua participagdo civica social e
comunitdria. Estiveram envolvidos em dindmicas ligadas ao associativismo 7 jovens.

ii. Estrutura no plano geral

Yl Avaliagdo de Desempenho dos Colaboradores: Globalmente os resultados da avaliagdo de
desempenho foram positivos. Apresentando uma média de 3.32, enquadrando - se no BOM.

Y1 Formagdo para colaboradores: No decurso do ano, os colaboradores do servigo realizaram
formagdo interna, promovida pela Cerciespinho, e formagdo externa promovida pelo Programa
Escolhas (programa que financia o projeto Multivivéncias).

Y Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfagcdo da Qualidade: Podemos referir que o
questiondrio de satisfagdo que 75,7% dos clientes do projeto Multivivéncias estdo totalmente
satisfeitos com todas as dimensdes do projeto. De realgar ainda que 90%, confia totalmente no
servigo desenvolvido pelo projeto, bem como sente seguranga quando estd neste servigo.

Y Sugestdes/Reclamagdes: Apds a andlise das sugestdes recebidas no decorrer do ano,
nenhuma delas teve cardcter formal, apesar de em Assembleia de Jovens ser pedido um espirito
critico e sugestdes para atividades. O facto é que estas sugestdes vdo de encontro ao apresentado
em plano detalhado de atividades pela equipa técnica.

4. Programa de intervengdo

A abordagem de intervengdo € uma abordagem sistémica onde intervimos com a familia como um

todo, capacitando-os.

a. Modelo de intervengdo A metodologia de trabalho desenvolvido tem por base a educagdo
ndo formal e a mediagdo social e comunitdria, que potencializou o ingresso de jovens em

contextos formais de aprendizagem, que pretendemos manter.
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b. Servigos disponibilizados

Acd o Sessodes . Clientes .
o Afividades Previstas Realiszada Toxa % Previstos Realizados TaxaZ
Medida T
A | Apoio Psicopedagégico 36 92 256% 10 34 340%
A | Respostas Educativas 8 6 75% 90 38 42.2%
C | Ateli€ de Apoio Escolar 174 171 98% 25 29 116%
c Animagdo na Escola 2 2 100% 62 30 48.4%
D | Atelié Familia 31 33 106% 70 28 40%
D Mediagdo Escolar 39 36 92% 66 56 84.8%
Total de concretizagdo 117% Total de concretizagdo 112%
Medida IT
A | Oficina de Emprego 49 44 90% 105 22 21%
B | FORMA-TE 12 12 100% 80 49 61.3%
C Formagdo Modelar 47 13 28% 50 14 28%
Total de concretizagdo 64% Total de concretizagdo 36.8%
Medida ITT
A | Escolha Livre 54 54 100% 90 45 50%
A | MultiEspago 202 200 99% 80 88 110%
B | Atividades Desportivas 44 53 120% 50 58 116%
C Oficina de Danga 35 38 109% 35 38 108.6%
E | Espago - Seguranga 9 9 100% 60 63 105%
F || Espago - Satde 8 8 100% 60 84 140%
G Espago (Des) Igualdades 6 7 117% 60 63 105%
G | Espago Multivivéncias 50 50 100% 80 56 70%
H | Espago Inter-Idades 7 7 100% 60 66 110%
I | EspagoEla’seEle’s 40 40 100% 40 35 87.5%
I | Espago Jovem 38 45 118% 40 38 95%
Total de concretizagdo 104% Total de concretizagdo 99.7%
Medida IV
A | CID@Livre 282 274 97% 250 103 41.2%
B | CID@Skills 47 45 96% 150 82 54.6%
B | Didrio Digital 46 39 85% 50 35 70%
B | Oficina de repar/manut compu 42 38 90% 40 14 35%
C Curso de iniciagdo a TIC 295 212 72% 50 135 270%
D | Formagdo Certificada em TIC 65 77 118% 100 13 13%
E Escola Virtual 31 32 103% 45 33 73.3%
E | Bolsa de oportunidades 45 45 100% 80 78 97.5%
Total de concretizagdo 89% Total de concretizagdo 81.8%
Medida V
A | "Judiangas” 2 2 100% 60 35 58.3%
Associagdo Recreativa e o o
B Cultural Cigana de Espinho 1 ° 36% 10 Y 70%
C || Apoio Comunitdrio 7 8 114% 250 129 51.6%
F | Eu Empreendedor 26 25 96% 28 26 92.9%
G | Intercambio Juvenil 2 2 100% 20 12 60%
Total de concretizagdo 82% Total de concretizagdo 66.6%
Taxa final de execugdo 96% Taxa final de execugdo 86.9%

No que diz respeito ao quadro anterior, podemos analisar todas as medidas e atividades
previstas e realizadas ho decurso de 2013, bem como o nimero de clientes previsto e que
efetivamente participaram em cada atividade.
Relativamente ao nivel de execugdo, realgamos a atividade de apoio psicopedagdgico que
verificou uma execugdo de 250%, devido a uma solicitagdo por parte de um membro do consércio,
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para que efetivamente o projeto realiza-se um conjunto de avaliagdes psicoldgicas ds criangas
acompanhadas.

A atividade que apresenta uma baixa execugdo, diz respeito as formagées modulares implementadas,
uma vez que surgiu um constrangimento na sua implementagdo, uma vez que tinhamos de estabelecer
uma parceria com uma entidade que promovesse formagdo certificada para clientes com baixas
qualificagdes escolares (4° ano de escolaridade).

Relativamente ao nimero de clientes previsto para o ano de 2013 e o que efetivamente foi
concretizado, podemos referir que a atividade de apoio psicopedagdgico é aquela que apresenta uma
taxa mais elevada de participagdo, facto que € origindrio da execugdo também acima do previsto
(340%). Outra grande oscilagdo, prende-se com a certificagdo em TIC. Esta certificagdo em diploma
de competéncias bdsicas ficou acima do previsto, uma vez que alguns dos nossos clientes jd tinha
nogdes bdsicas de utilizagdo de computadores e assim foram certificados mais rapidamente do que
efetivamente estava previsto.

As atividades que se encontram abaixo do previsto, nomeadamente ao nivel de participagdo, diz
respeito d realizagdo da atividade individualmente, este facto € visivel dentro da medida IT que se
refere especificamente a procura ativa de emprego.

c. Recursos

Recursos Internos

- Coordenador: Psicopedagoga (35 horas)

- Técnica: Animadora Sociocultural (27 horas)

Humanos - Técnica: Psicéloga (27 %)

- Monitor: CID (32 horas)

- Dinamizadora comunitdria (32horas)

O Projeto Multivivéncias dispde de 1 espago, situado no Bairro da Ponte de Anta,
Instalagdes | bloco 1, sala 4 (cedéncia gratuita por parte da Camara Municipal de Espinho);

Recursos Externos

O projeto Multivivéncias é constituido por um conjunto de entidades parceiras e todos os seus
servigos sdo disponibilizados ao projeto.

Como entidades parceiras temos:

- Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira

- Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida

- Associagdo para o Desenvolvimento do Concelho de Espinho

- Centro Social de Paramos

- Centro de Salde de Espinho

- Cerciespinho

- Comissdo de Protegdo a Criangas e Jovens em Risco de Espinho
- Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagdo de Espinho

- Camara Municipal de Espinho.

-Alto comissariado para a Imigragdo e Dialogo intercultural
-Rede Europeia Anti pobreza

-Obra Vicentina de Apoio ao Cigano
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5. Agdes de melhoria e de inovagdo

No decorrer do ano de 2013, procurou-se autonomizar a participagdo da Dinamizadora
Comunitdria em eventos a nivel nacional, para promover a imagem positiva do trabalho desenvolvido.
Apoiamos inclusive o langamento do livro que escreveu.

Estreitamos parcerias informais, por forma a promovermos junto dos nossos clientes diferentes
visGes sobre o trabalho desenvolvido com as diferentes comunidades.

Implementamos uma nova estratégia de comunicagdo do trabalho desenvolvido, por forma a
divulgar e que fazemos e como fazemos, bem como criar um clima de proximidade e de pertenga dos

clientes com o projeto.

6. Sintese

A implementagdo do projeto neste ano de 2013, foi evolutiva. O projeto Multivivéncias ho seu
primeiro ano de intervengdo atingiu um nidmero total de 242 individuos. Apresenta uma taxa de
execugdo das suas atividades de 96%. Relativamente taxa de participagdo, esta centrou-se 86.9% O
grande objetivo da promogdo do sucesso escolar, continua a ser trabalhoso de atingir, mas com
resultados considerados pela equipa téchica positivos. Encontramo-nos neste momento a acompanhar
6 jovens no segundo ciclo, no ensino regular, facto positivo para o concelho, uma vez que a maioria
dos jovens da comunidade cigana do concelho de Espinho, quando terminava o primeiro ciclo, incluia o
PIEF mal terminavam o primeiro ciclo, devido ao seu nimero de reprovagdes elevado. Como sintese
podemos referir que acompanhamos 29 criangas e jovens que obtiveram sucesso escolar.
Relativamente a formagdo modular, esta foi realizada por 18 individuos que foram igualmente
certificados - gostaria de realgar a crescente procura pelas formagdes modulares que tém uma
pequena bolsa de formagdo e leva um aumento de procura desta resposta. Este facto levou ao
estabelecimento de uma nova parceria informal, com uma empresa de formagdo a RR consultores, por
forma a darmos continuidade & atividade. Certificamos ainda 53 individuos com DCB e 16
certificados em literacia digital. Realgamos ainda o aumento da participagdo civica social e
comunitdrios 38 individuos. Estiveram envolvidos em dindmicas ligadas ao associativismo 7 jovens,

que infelizmente abandonaram a iniciativa.

A Coordenadora

Orquidea Mendes
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