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1 INTRODUCAO

O Plano de Atividades para 2013 materializa a missdo, visdo e politica da Qualidade da
Cerciespinho de promover a qualidade de vida e cidadania dos nossos clientes, assegurando a sua

satisfagdo e direitos através dos departamentos e servigos integrados, globais e de qualidade.

O documento, aqui submetido a aprovagdo da Assembleia - geral, construido num periodo de
crise e incertezas, revela as grandes linhas de forga, consonantes com os principios e valores na

base de toda a intervengdo realizada desde a fundagdo da Cerciespinho:

Os clientes, as suas necessidades e direitos;

Os departamentos e servigos, as equipas e a abrangéncia da intervengdo;

A comunidade, a resposta ds caréncias e a amplificagdo dos apoios para e da populagdo;
Os resultados dos departamentos e os impactos da intervengdo;

As parcerias publico privadas e o potenciar das sinergias;

A inovagdo na gestdo e nos servigos e a melhoria continua.

X X XXX

A sustentabilidade.

O ano de 2013, associado a um aprofundar da crise mundial e nacional de extrema
gravidade, apresenta implicagdes ao hivel das politicas sociais, do funcionamento e financiamento das
organizages e particularmente ao nivel das familias, salientando-se a recessdo econdmica, o
desemprego, e o aumento da exclusdo social e da pobreza. Estes fatores sdo criticos e revelam o
contexto na base da construgdo deste plano que revela uma atitude preventiva e cautelosa

relativamente a situagdo financeira da organizagdo durante 2013.

O orgamento para 2013 prevé um resultado liquido negativo decorrente da situagdo
econdmica do pais bem como da alteragdo dos pressupostos no financiamento da organizagdo. A este
nivel convém salientar que estamos no ano final do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN) tendo-se acentuado a redugdo de projetos aprovados com estes fundos, maioritariamente
europeus. Este fato, associado d extingdo da Escola de Ensino Especial, diminui as receitas e a

capacidade de diversificar as fontes de financiamento da organizagdo, fornando-a muito dependente
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dos financiamentos da Seguranga Social, financiamento na ldgica de uma comparticipagdo por cliente
sem considerar os custos reais do servigo.

Associado a estes fatores temos a crise econdmica que reduz significativamente a
capacidade da organizagdo assegurar junto das familias e da comunidade os apoios financeiros
necessdrios para suprir as insuficiéncias do fihanciamento publico, implicando objetividade na
capacidade de angariagdo de fundos e consequentemente a previsdo de resultados negativos.

O Plano de Atividades e Orgamento representa, por Ultimo, um desafio a inovagdo, eficiéncia
e capacidade de encontrar os meios necessdrios a sua concretizagdo, aspeto que tem caraterizado,
ao longo dos anos, o contexto e condigdes em que a Cerciespinho tem funcionado, pelo que

encontraremos as solugdes possiveis, neste contexto dificil.

O Plano de Atividades e Orgamento para 2013 prioriza 3 eixos fundamentais:

1. Os clientes e os servigos - A missdo da Cerciespinho operacionaliza-se nos servigos
prestados ds pessoas com deficiéncia, dependentes e em situagdo de exclusdo, sendo a
esséncia do planeamento a intervengdo para assegurar a qualidade de vida e satisfagdo das
necessidades dos clientes.

2. A Qualidade dos servigos e da gestdo - A satisfagdo das partes interessadas, a eficiéncia
e a eficdcia da intervengdo estdo associadas a implementagdo do SGQ que em 2013 implicard
adicionalmente a renovagdo da Certificagdo da Qualidade ao abrigo do referencial EQUASS
Assurance.

3. A sustentabilidade - A Cerciespinho tem que assegurar receitas necessdrias para cumprir
as obrigagbes decorrentes do empréstimo de 400.000,00€ contraido junto do BBVA.
Acresce que os servigos em funcionamento exigem estratégias de autofinanciamento e de
angariagdo de fundos, continuas, bem como a manutengdo do plano de contengdo de custos

implementado desde 2010 por forma a assegurar a sustentabilidade da organizagdo.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores e cooperantes - para

implementar este Plano de Atividades e concretizar estes eixos prioritdrios.
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2. PLANO DE ACTIVIDADES

O plano de Atividade e Orgamento para 2013 tem por base o contexto nacional e local aos
niveis politico, econdmico e social. Esta vertente do planeamento é fundamental dado que perspetiva
os limites e condicionantes que afetam o planeamento e a intervengdo. Representam igualmente os

desafios que temos que considerar na elaboragdo do plano de atividades da Cerciespinho.

2.1.1 FATORES EXTERNOS

e Revisdo das politicas sociais e do trabalho - impacto drdstico na sustentabilidade da organizagdo
e redugdo de possibilidades de revisdo dos acordos de cooperagdo;

e Necessidade de equilibrar a revalidagdo da Certificagdo da Qualidade ao abrigo do referencial
EQUASS com as obrigagdes do SQRS da Seguranga Social e com a Certificagdo da Qualidade da
Formagdo Profissional - mltiplos referenciais e riscos de incumprimento;

e TInexisténcia de informagdo concreta sobre novo Quadro de Apoio Comunitdrio - riscos
relativamente d continuidade da formagdo profissional de pessoas com deficiéncia e de outros
projetos formativos;

e Politicas Inclusivas - educagdo, formagdo, ..-e a rigidez da formatagdo dos servigos existentes;

e Crise/ recessdo - risco efetivo de redugdo de apoios publicos e privados;

* Orgamento de Estado para 2013 - previsibilidade de redugdo nos financiamentos bem como nas
prestagdes sociais;

e Cddigo contributivo e impacto continuamente acrescido nos custos dos encargos sociais
obrigatérios dos colaboradores bem como eliminagdo da devolugdo do IVA;

e Desemprego e redugdo da capacidade financeira das familias e menor contribuigdo da
comunidade para campanhas de angariagdo de fundos;

e Aumento previsivel da inflagdo e redugdo dos saldrios reais com impacto no pagamento das
comparticipagoes dos clientes e da atribuigdo de donativos;

e Aumento/acentuar de exclusdo social - menor capacidade financeira das familias e aumento da
necessidade de servigos bdsicos (alimentagdo, subsidios, outros);

e Mentalidade "subsidio/dependente” traduzida na falta de proatividade e maior necessidade de
apoio as familias mesmo sem contrapartidas de financiamento;

e Maior assertividade dos cidaddos na defesa dos direitos aumentando o risco de reclamagdes,
particularmente em situagdes de desespero,

e Risco da relagdo entre a familia/mercado de trabalho /servigos sociais resultando na rescisdo

dos servigos, ndo pagamento dos servigos e pedidos de apoio gratuitos;
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2.1.2 _FACTORES INTERNOS

O quadro que se segue sintetiza os principais vetores que condicionam, intfernamente, a atividade da

Organizagdo, salientando-se, ao hivel positivo a qualidade da intervengdo, da equipa e das novas

instalagées bem como a abrangéncia da intervengdo, e negativamente a desadequagdo e insuficiéncia

do financiamento pulblico, a necessidade de investimentos nas instalagdes e em equipamentos bem

como a crise e a recessdo econémica que fragilizam a capacidade de sustentabilidade da

Organizagdo.

ANALISE SWOT

Pontos Fortes

-Implementagdo do referencial EQUASS;

-Equipa motivada, multidisciplinar e polivalente;
-Satisfagdo dos clientes;

-Avaliagdo positiva das entidades financiadoras e
reguladoras e imagem publica positiva;

-Servigos de qualidade, abrangentes e individualizados;
-Ampliagdo da intervengdo decorrente da
implementagdo das respostas residenciais.
-Pagamento da divida ao empreiteiro e redugdo do
montante do empréstimo junto do BBVA para
financiamento do CRO

-Adogdo do CCT da CNIS para todos os colaboradores

Pontos Fracos

-Instalagdes da sede com condigdes fisicas
desadequadas;

-Quadro de pessoal reduzido;
-Dependéncia de financiamento publico;
-CAOQ II com 10 vagas sem financiamento
-Centro Comunitdrio com financiamento
privado de 30% do orgamento;

-Clientes do Departamento Residencial sem
recursos para pagarem a comparticipagdo;

-Parque de viaturas envelhecido;

Oportunidades

-Manutengdo de estratégias ativas de promogdo da
imagem e das necessidades da organizagdo - revisdo
dos acordos CAO e Centro Comunitdrio
-Reestruturagdo dos servigos e do quadro de pessoal;
-Continuidade do Projeto Multivivéncias e do protocolo
do Mediador Municipal assegurando a abrangéncia da
intervengdo;

-Renovagdo da Certificacdo da Qualidade dos servigos e

da gestdo

Vulnerabilidades

-Recessdo econémica - redugdo das

comparticipagbes das familias e dos
contributos do publico em geral;

-Impacto financeiro do Projeto PARES -
auséncia de poupangas da orgahizagdo
-Extingdo do Departamento de Educagdo e
redugdo significativa do CRI;

-Rede de transportes publicos insuficiente.

-Populagbes excluidas com imagem negativa.
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O conjunto de aspetos do contexto externo e interno condicionam a defini¢gdo dos fatores
criticos na base do Plano de Atividades para 2013, tendo em consideragdo, ainda, os vetores
definidos no Plano Estratégico para o triénio 2011/2013. Assim, entendemos ser fundamental a
definigdo de objetivos e agbes ao nivel dos clientes, processos, recursos humanos e financeiro, que
determinem a capacidade de ultrapassar os condicionantes negativos, de risco e de incerteza,
favorecendo as oportunidades existentes. Estes fatores sdo concretizados em objetivos
operacionais e estratégias de materializagdo destes fatores em resultados e metas através das

atividades existentes.

Dimensdes Clientes Processos Internos Recursos Humanos Financeiro
Fatores -Satisfagdo e -Revalidar a certificagdo da | -Motivagdo e -Receitas
Criticos Qualidade de Qualidade dos servigos e da | Participagdo
vida gestdo ao abrigo do
Referencial EQUASS
-Reestruturar -Realizar 3 auditorias -Plano de formagdo do | -Sustenta
servigos de apoio | internas; triénio; bilidade
-Potenciar a -Assegurar a implementagdo | -Avaliagdo da -Contengdo
intfegragdo de de todos os referenciais implementagdo do CCT | de custos
clientes da CNIS e definigdo de
assegurando a estratégias de
continuidade equalizagdo

2.2. OBJETIVOS

A. Promover a qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e da
complementaridade e continuidade das respostas dos servigos

B. Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagdo

C. Renovar a certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do referencial
EQUASS Assurance;

D. Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades plblicas e privadas
fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da organizagdo

E. Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e da motivagdo dos colaboradores
através da formagdo e da participagdo em todos os niveis de planeamento

2.3 SERVICOS E RECURSOS

O Plano de Atividades e Orgamento para 2013 contempla objetivos operacionais e atividades
a implementar pelos 6 departamentos e 7 servigos complementares desenvolvidos pela Cerciespinho

em 3 polos fisicos distintos - Sede, Complexo da Idanha e Bairro da Ponte de Anta. Estes locais
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estdo providos de gabinetes, salas de atividades, materiais e equipamentos adequados ds

intervengdes realizadas. Salientamos, ainda, o quadro de pessoal que integra cerca de 75

colaboradores internos e cerca de 20 externos fundamentais para a concretizagdo das atividades.

Ao nivel dos recursos financeiros estes estdo principalmente dependentes do financiamento publico

e sdo insuficientes para os servigos previstos determinando estratégias de poupanga / angariagdo a

implementar.

Departamentos

Servigos complementares

Departamento de Formagdo Profissional

Acgoes de Sensibilizagdo

Centro de Atividades Ocupacionais (I e IT)

Servigos de Formagdo e Produgdo

Centro Comunitdrio do Bairro da Ponte de Anta

Oficinas de Produgdo

Servigo de Apoio Domicilidrio

Banco Ajudas Técnicas

Departamento Residencial

Banco Alimentar e de Recursos

Departamento Administrativo-financeiro

Projeto Multivivéncias

Servigos Educativos

Sede Telef.: 227319061 Fax:
-Centro de Atividades Ocupacionais Rua de S. Martinho e | 227348588

-Servigo de Apoio Domicilidrio Rua 25 de Abril, Anta | cerciespinho@cerciespinho.org
-Departamento Administrativo-financeiro pt

Complexo da Idanha

-Centro de Formagdo e Reabilitagdo
Profissional

-Centro Residencial e Ocupacional

Rua do Louredo, n.°
144, Idanha, Anta

Telefone: 227318952
cerciespinho.formacao@gmail.
com

Bairro da Ponte de Anta
Centro Comunitdrio do Bairro da Ponte de
Anta

Bairro da Ponte de
Anta

Telefax: 227320166 Telef.:
220815127/8
cerciespinho.centrocomunitari
0@gmail.com

2.4. AMBITOS DE INOVACAO

A drea de inovagdo definida para 2013 resulta da crise econdmica e da insuficiéncia de

recursos financeiros para os servigos em funcionamento. Neste contexto, associado as politicas de

reciclagem e recuperagdo de produtos e materiais pretende-se conceber e estruturar um sistema de

mobilizagdo e potenciagdo de todos os departamentos e servigos promotores da angariagdo de

fundos e de estratégias de poupangas internas inovadoras.
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2.5 OBJETIVOS OPERACIONAIS

O quadro que se segue operacionaliza os objetivos propostos para 2013, identificando para cada objetivo as atividades a realizar, os indicadores e
metas a atingir e os responsdveis e periodo de execugdo previsto

Objetivo estratégico A
Promover a qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e da complementaridade e continuidade das respostas dos servigos

Atividades / Agdes Indicador e meta Periodo

Responsaveis

Al. Implementagdo do Programa de intervengdo do Departamento de Formagdo

Profissional Jan /Dez

A2. Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro de Atividade Ocupacionais | - N.° de Clientes = 1500 DG,C,T

A3. Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro Comunitdrio - Impacto dos programas e servigos na sociedade | Colaboradores

A4. Implementagdo do Programa de intervengdo do Servigo de Apoio Domicilidrio - 6rau de execugdo dos objetivos do PDI = 80%

A5. Implementagdo do Programa de Intervencdo do Departamento Residencial - 6rau médio de concretizagdo do PDI/PI

A6. Implementagdo do Projeto Multivivéncias - Taxa de reclamagdes por servico < 5%

A7. Implementagdo do Servigo - Banco de Ajudas Téchicas - N.° de reunides das equipas técnicas

A8. Implementagdo do Servigo - Banco Alimentar e de Recursos - N.° de reunides da equipa de gestdo

A9. Implementagdo do Servigo - Oficinas de Produgdo - N.° de agdes de melhoria

Al0. Implementagdo dos Servigos Educativos - n.° de agBes de inovagdo

All. Implementagdo do Servigo de Produgdo e Formagdo Profissional

Al2. Realizagdo de 5 Agbes se Sensibilizagdo. - N.° de Agdes por tipo

A13. Avaliagdo da satisfagdo dos clientes por departamento. - Taxa de satisfacdo> 90% J-CT
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Objetivo estratégico B

Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagdo

Indicador e meta Periodo
Atividades / Agdes Responsaveis
B1. Realizar procedimentos para o alargamento do Acordo de Cooperagdo com a - Alargamento/ revisdo dos Acordos de Jan/ Jul
Seguranga Social para o CAO IT e para a revisdo do Acordo de Cooperagdo para o Centro | Cooperagdo com a Seguranga Social D. DG, DAF
Comunitdrio
B2. Realizar 5 iniciativas de angariagdo de fundos - N.° de iniciativas e total de receitas Jan/Dez
D,D6.C
B3. Submeter candidaturas a apoios de fundagdes, empresas e particulares que - N.° de pedidos> 5 Jan/ Dez
possibilitem patrocinios financeiros para o CRO. - Total de apoios financeiros/materiais D: DG
obtidos
B4. Supervisionar e gerir os fluxos financeiros - Reunido DAF para andlise do Relatério Jan/ Dez
Mensal de Andlise Finan DG, TOC, Tesou.
BB. Gerir os langamentos contabilisticos para garantir a exequibilidade dos pedidos de - Tempo Médio de Submissdo dos Pedidos | Jan/ Dez
reembolso nos prazos minimos de Reembolso DG,DAF
B6. Gerir a estrutura de custos e receitas globais da Cerciespinho adequando-as a - Resultados liquidos do exercicio Jan/ Dez
envolvente econémico-financeira de 2.356,11€ DG, DAF
Objetivo estratégico C
Renovar a Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do referencial EQUASS Assurance
Periodo

Atividades / Agdes

Indicador e meta

Responsdveis

C1. Renovar a certificagdo da Qualidade

- Obter a Certificagdo da Qualidade ao abrigo do referencial EQUASS Assurance

Jan/ Abril DG, C,

C2. Monitorizar o SGQ. - Monitorizagdo do TB em Junho e Dezembro Jan. a Dez
- Monitorizagdo do Mapa de indicadores em Dezembro; DG,C, T,
- Monitorizagdo dos PDI por departamento em fungdo dos prazos definidos ho MP; Colaboradores
C3. Readlizar 3 auditorias internas - N.° de inconformidades detetadas ao nivel do SGQ Set./Out.
DGeC
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Objetivo estratégico D

Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da organizagdo

Atividades / Agdes Indicador e meta Periodo
Responsdveis

D1. Participar ativamente na Rede Social do Concelho de Espinho - N.° de reunides presenciadas = 2 Jan /Dez
DG, CT

D2. Participar ativamente no Conselho Municipal de Educagdo - N.° reunides presenciadas Jan /Dez
DG

D3. Participar em semindrios, conferéncias, encontros, etc. - N.° de comunicagdes e de participagdes Jan /Dez
DG, C.T

D4. Consolidar e ampliar a rede de parcerias da Cerciespinho - N.° de parceiros e N.° de reunides com parceiros Jan /Dez
DG,C, T

D5. Avaliar a satisfagdo dos parceiros -Taxa de satisfagdo dos parceiros > a 80% JG /Dez
C, T

Dé Dinamizagdo da imagem e divulgagdo dos servigos

- Manutengdo do Site e N.° de Comunicagdes por parte interessada

Jan /Dez DG, C, T

Objetivo estratégico E

Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e motivagdo dos colaboradores através da formagdo e da participagdo em todos os niveis de

planeamento;

Atividades / Agodes

Indicador e meta

Periodo
Responsdveis

El. Implementar o Plano de formagdo dos colaboradores

- N.° de agdes de formagdo por drea

Jan /Dez DG,C

E2. Identificar, selecionar e divulgar agdes de formagdo externas

- N.° de agdes externas frequentadas

Jan /Dez DG.C

E3. Realizar agbes de manutengdo das instalagdes e equipamentos;

-N.° e tipo de intervengdes de manutengdo

Jan /Dez DG, C

E4. Realizar a avaliagdo de desempenho

- Resultados da avaliagdo

Nov. /DG,C

ED. Realizar a avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores

- Taxa de satisfagdo dos colaboradores =80%

Dez /C
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ORCAMENTO 2013
MEMORIA DESCRITIVA
CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

1. O orgamento para o ano 2013 ¢ elaborado em pressupostos de contengdo de gastos e rigor na
aplicagdo das verbas publicas e privadas recebidas pela Organizagdo.
Por um lado, estima-se que a comparticipagdo publica para os vdrios servigos ndo seja passivel de
qualquer aumento para 2013. Por outro lado, depara-se-hos a extingdo da valéncia "Educativa” que
se traduz na perda de uma fonte de financiamento. Este término implica a redistribui¢do do
pessoal e outros gastos fixos ai afetos por outros servigos, sem que por sua vez, haja o respetivo

aumento nos valores recebidos nestes dltimos.

2. Relativamente a angariagdo de fundos preveram-se verbas semelhantes as estimadas para o
corrente ano, sendo que a conjuntura de austeridade traz muitos entraves a prossecugdo dos
objetivos propostos, seja para angariagdo de donativos, associados, seja por realizagdo de eventos.
No entanto, esta fonte complementar de rendimento, aliada ao controle de gastos é essencial por

forma a gerar algum equilibrio financeiro.

3. Este orgamento contempla:
- b Servigos financiados pela Seguranga Social: Centro de Atividades Ocupacionais, Apoio
Domicilidrio, Lar Residencial, Residéncia Auténoma e Centro Comunitdrio;
- 1 Servigo financiado pelo POPH: formagdo profissional que visa a "Qualificagdo das Pessoas
com Deficiéncias e Incapacidade” e formagdo profissional que visa a "Qualidade dos Servigos e
Organizagoes”, sendo que as respetivas candidaturas abrem, usualmente, em Dezembro;
- 1 Servigo financiado pelo Ministério da Educagdo: Centro de Recursos para a Inclusdo;
- 3 Projetos financiados por outros organismos publicos: Escolhas, Estdgios Profissionais,
Projeto Mediadores Municipais;
- 2 Orgamentos para “Servigos Complementares” e "Outros Gastos / Rendimentos” para
atividades extra valéncias/projetos;

- 1 Orgamento para "Resultados Financeiros".

4. O valor do orgamento global de gastos é de € 1.747.145,00 e o valor do orgamento global de
Rendimentos é de € 1.732.446,06. O resultado do periodo ascende a - € 14.698,94. O resultado
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negativo estimado € um pouco elevado, essencialmente devido ao menor nidmero de fontes de
financiamento previstas para o préoximo ano, seja pela perda da valéncia Educativa, seja pela
auséncia de outras candidaturas ao POPH que ndo sejam as habituais da tipologia 6.2. De qualquer
forma, a gestdo por parte da Diregdo terd sempre que ter em linha de conta precisamente os

pressupostos que estiveram na base de elaboragdo do orgamento- o rigor e a contengdo.

5. Os pressupostos orientadores para a elaboragdo deste orgamento foram os seguintes:
- Congelamento dos ordenados dado que hdo se preveem aumentos salariais. Alids, esta situagdo
mantém-se inalterada desde 2010;
- Os encargos sociais obrigatérios a cargo da entidade empregadora foram calculados a 20,8%,
tal como contemplado no Cédigo Contributivo, o que representa um aumento de 0,4% hesta
despesa;
- As comparticipagdes financeiras da Seguranga Social foram calculadas tendo em conta o
acerto dos 0,4% do aumento dos encargos sociais obrigatérios.
- Os gastos com funcionamento foram calculados com base nos valores médios gastos durante

2012
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Orgamento Sintético por Departamento/Projeto

GASTOS RENDIMENTOS RESULTADO

CAOTI 215.696,97 218.626,28 2.929,31
CAOII 139.014,36 126.215,00 -12.799,36
S.AD 172.897,70 167.533,96 -5.363,74
Centro Comunitdrio 137.405 42 103.900,92 -33.504,50
Centro de Recursos para a Inclusdo 6.847 96 6.847 96 0,00
POPH 6.4 18.452,08 18.452,06 0,00
POPH 6.2. 418.527,61 418.527 61 0,00
POPH 6.2 TAOQE 8.703,26 8.703,26 0,00
Escolhas 70.253,00 70.253,00 0,00
Servigos Complementares 30.100,00 67.700,00 37.600,00
Outros Gastos e Rendimentos 85.645,00 95.900,00 10.255,00
Projeto Mediador Municipal 12.236,67 13.226,67 990,00
Estdgios Profissionais 2.611,66 1.738,04 -873,62
Lar Residencial 342.208,85 344.681,28 247243
Residéncia Auténoma 77.544 46 70.140,00 -7.404 46
Resultados Financeiros 9.000,00 0,00 -9.000,00

Resultado -14.698,94
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PARECER
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CONSELHO FISCAL
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N
CERCIESPINHO Apartac 177 - 4300 - 909 Expinlin
Comaperativn de Mévcacio o Healditacio do Cidedde Toscantuda, {01, Telefone 227 310 061 Fyz 227 148 588
Cuu.pz.mm'u de: ."Elnli.dﬂria];.u_'h_: Sopial T-Mdl: cexeivspnbes@lerseiespinkn srpr
TnsdiwiyEo de Libdade Priblica TIRL: b f famracarcienpinho. oo pt

PARECE COMNSELH SCAL

Sobre o plano de Atividades ¢ Owgamcnto para o ano de 2013 da
CERCIESPINHO — Cooperativa de Educagin & Reabilitagio do Cidadio
Inadaptade, CRL.,

De weordo com as normas legais em vipor, foi aptesentado, pela Threcio du
CERCIESPINFY, = esre Consclho Fiscal, o Plano de Atividades e Otgamentns para o ano
de 2013, a fim de cmirrmos Parceer sobre os mesmas.

Analisarnes o8 pressapostos que presidiram 3 clabotagio do Otramenmo, o que
concerns 85 mibricas Jde Gastos e Rendimentos ¢ 4 sue comelscio com as diversas
actividades definidas no referide PLANCY

Dhe sulicotar a previsio, do ano de 2013 cotne sendo um ang de crisc ¢ incerteras, de
varia ordemn, Jas quais destacamos o5 seguintes fatores:

) A revisiio das politicas soclais e do trabalbo, bem como o aceéseimo das cusma dos
encargos socials, ondo em cott o aeve Cadies Conibutdve;

By A incerteza quawie &4 condowdsde da formacio profissions] de pessnas com
deficiéncia, dentro do nove {Juadrn de Apoio Comunirido; '

cl Gk dncos de redugio de apoios priblicos e povados, rendo emconm a situacio do
et rihlico ¢ das familias;

d) A oecessidade de a Tnstimigho adotar wmw sdude prodente ¢ de continus vigilinga
financeirs, a0 longo do prdaime ano de 2017F;

& A cxtingdo da Hacola de Engino Fspecial, que significa a ditinuiciio das ceccitas e
di capacidade de diversificar ar fnotes de finsociien o;
f} A peeméncia em assegurar 15 recgits necesstias so cumptimento das obelgagtes

decarrentes do empréstime bancirio, contraido junim do BRVA;

£ A enmrada cm plens funcionacnents do Cenrn Residencial e Uleupacional da

pe

Telanha.

e

7
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CERCIESPINHO Apartado 177 — 4501 — 909 Espinho
Cooperativa de Educagio e Reabilitagio do Cidadio Inadaptado, CRL Telefone 227 319 061 Fax 227 348 588
Cooperativa de Solidariedade Social E-Mail: cerciespinho@cetciespinho.org.pt
Instituigdo de Utilidade Piblica URL: http:/ /www.cerciespinho.org.pt

Analisando a CONTA de EXPLORAGAO PREVISIONAL para 2013, verificamos
a previsdo de um Resultado Liquido negativo de 14.698,94 euros, sendo o total de Gastos
de 1.747.145,00 euros e o total de Rendimentos de 1.732.446,06 euros.

Assim, tendo em conta a forma, contetdo e clareza dos citados documentos, este

Conselho Fiscal di o seu Parecer favorivel aos mesmos, propondo aos membros da
CERCIESPINHO a sua aprovagao.

Espinho, 13 de Novembro de 2012.

O CONSELHO FISCAL

%

Dr. Catlos Alves Ribeiro — Presidente

\@@»Q“?@f\ £ ‘5—@;7

Carlos Lédo da Fonseca — Sectetitio

- Lo ) \ ()
@' \2 8&"'01—_ W) 6@‘ AAASS ‘Cﬂu A
Dra. Rita Elisabete Gomes Carvalho — Relatora \
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ANEXOS

Plano de Atividades Departamento de Formagdo Profissional (DFP)
Plano de Atividades Centro de Atividades Ocupacionais (CAO)
Plano de Atividades Centro Comunitdrio (CC)

Plano de Atividades Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

Plano de Atividades Lar Residencial (LR)

Plano de Atividades Residéncia Auténoma (RA)
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DEPARTAMENTO DE FORMACAO PROFISSIONAL (DFP)

Constitui objetivo do DFP, no ambito da sua intervengdo, promover agbes que potenciem a
aquisigdo e o desenvolvimento de competéncias profissionais de modo a proporcionar a empregabilidade
das pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades e de jovens e adultos com baixos nhiveis de
habilitagdes escolares e com baixas qualificagdes profissionais, desempregados (DLD e ndo DLD),
mulheres com dificuldades acrescidas na inser¢do profissional, jovens em situagdo de abandono escolar
e/ou de Trabalho Infantil, jovens a procura do 1.° emprego, ex. Reclusos, ex. Toxicodependentes,
alcodlicos, sem abrigo, minorias étnicas e ativos empregados.

A intervengdo no DFP tem por base uma perspetiva holistica do individuo, levando em
consideragdo as diversas dimensdes que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos.

Este departamento promove a participagdo e a inclusdo dos formandos a todos os niveis da
organizagdo, bem como na comunidade, capacitando-os ao nivel de controlo e de decisdo de tudo o que
Ihes diga respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Os percursos
formativos sdo definidos de acordo com o perfil individual de cada formando, com os seus estddios de
desenvolvimento e ritmos de aprendizagem, promovendo oportunidades de integragdo profissional e/ou
social. As intervengdes de formagdo tém como base as necessidades de desenvolvimento dos formandos
e as suas expetativas e seus potenciais para a definigdo dos seus Planos de Desenvolvimento Individual
(PDI). As necessidades ao nivel do desenvolvimento pessoal e profissional sdo de natureza diversa
exigindo uma intervengdo diferenciada e integrada, através de uma abordagem conjunta e
multidisciplinar.

O DFP aposta na proximidade com os clientes como boa prdtica ho sentido de identificar
necessidades, expetativas e potenciais dos formandos, bem como na aferigdo dos resultados da
intervengdo. A proximidade e confianga dos formandos relativamente a equipa técnica e formativa
promovem a participagdo ativa ha definicdo do seu PDI, quando aplicdvel. O DFP atua em parceria com
as entidades publicas e privadas do setor, entidades empregadoras, entidades financiadoras e clientes,
grupos locais, familias/significativos e/ou terceiras pessoas, com o objetivo de assegurar um continuo
na prestagdo de servigos, alcangando resultados cada vez mais eficazes e uma sociedade mais aberta e
inclusiva.

Por (ltimo, pode referir-se que o DFP tenta sempre adaptar-se ds nhecessidades do tecido

empresarial, tendo sempre em consideragdo o perfil do publico-alvo do DFP, utilizando os recursos da
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forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os servigos, promovendo a investigagdo, o
desenvolvimento e a inovagdo, huma perspetiva de melhoria continua. Perante este desafio, torna-se
fundamental que a estratégia deste departamento para 2013 assente nos seguintes eixos:
1. Contribuir ativamente para a renovagdo da Certificagdo de Qualidade dos Servigos e da Gestdo;
2. Garantir o cumprimento do Projeto de Intervengdo do Departamento;
3. Alargar e diversificar o dmbito de intervengdo do departamento, através da promogdo de novos
servigos para a populagdo com deficiéncias e/ou incapacidades, bem como para a populagdo alvo

de exclusdo social, garantindo assim a continuidade dos servigos.

A Coordenadora

Rita Carvalho
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsdveis
1. Contribuir ativamente
para a renovagdo da )
. . . - N.° de documentos e processos Janeiro Coordenadora
Certificagdo de - Criagdo e revisdo de documentos e processos. - Equipa Técnica a
criados e revistos. e técnicos
Qualidade dos Servigos Dezembro
e da Gestdo
- Formagdo Profissional Inicial (Costura, Lavandaria, - N.° de inscri¢des/avaliagdes
Tapegaria, Serralharia, Jardinagem e Gestdo de - N.° de clientes
Servigos Domésticos) no dmbito da Tipologia 6.2 - - N.° de clientes em PCRT
re LA . o~ -R H
Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncias e - N.° de integragdes ecursos mumanos
) N - Recursos Fisicos:
Incapacidades do POPH). - N.° Horas de formagdo
Instalagdes,
- Formagdo Profissional Dupla Certificagdo previstas/executadas )
2. Garantir o equipamentos e
) (Operador de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio - Taxa de execugdo PDI transportes
cumprimento do R
e Empregado de Andares), no dmbito da Tipologia 6.2 - Taxa de execugdo dos - Recursos Externos:
Programa de Janeiro Coordenadora
- Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncias e objetivos do PDI parcerias e a .
Intervencgdo do e técnicos
articulagdes com os Dezembro

Departamento;

Incapacidades do POPH).

- Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo Profissional no
dmbito da Tipologia 6.2 - Qualificagto das Pessoas
com Deficiéncias e Incapacidades do POPH.

- Agdo Social

- Intervengdo Psicoldgica

- Acompanhamento pés-formagdo

- Refeigdes

- N.° familias acompanhadas

- Volume de Formagdo

- N.° de certificados emitidos
- Valor Hora da Formagdo

- Taxa de satisfagdo das
partes interessadas

- N.° reclamag8es/Sugestdes

- N.° A¢des de melhoria

recursos da
comunidade local no
sentido de potenciar
e complementar o

servigo prestado
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- Transportes

- Atividades Transversais de Inclusdo

(Visitas de Estudo/Ag¢ées de Informagdo e
Sensibilizagdo/Agées Temdticas/Mostras
Formativas/Exposigdes; Participagdo em provas
desportivas; Atividades de lazer; Participagdo em
Exposigdes/vendas; Semana Aberta; Parcerias com

empresas param a prestacdo de servigos.

3. Alargar e diversificar
o dmbito de intervencdo
do departamento,
através da promogdo de

- Elaborar candidaturas ds medidas disponibilizadas

novos servigos para a - Equipa Técnica

N pelo POPH/IEFP para a populagdo com deficiéncias - N.° de novas agdes
populagdo com ) . N ] - Formadores e Janeiro Coordenadora
o e/ou incapacidades e para a populagdo alvo de ; implementadas a
deficiéncias e/ou restantes e técnicos
) ) exclusdo social. Dezembro
incapacidades, bem colaboradores

como para a populagdo
alvo de exclusdo social,
garantindo assim a
continuidade dos

servigos;

1
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Ao longo do ano de 2013 prevé-se concretizar o plano formativo que se apresenta no quadro seguinte. De salientar que o DFP estd atento e

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2013

recetivo a hovos projetos que eventualmente possam ser disponibilizados no dmbito das entidades financiadoras.

Eixo/Tipologia de

Modalidade de

Curso' R S Objetivos Destinatarios N.° de Horas

Serralharia
Jardinagem Formagdo Profissional
T ; Inicial - Percursos 2900h

dpecaria Individualizados com
Costura base em referenciais
Lavandaria Eixo 6 - Cidadania ndo integrados no Promover a integragdo no

Inclusdo e ’ Catdlogo Nacional de mercado de trabalho e
Gestdo de Servicos Desenvolvimento Social/ Qualificagdes (CNQ) acesso a bens e servigos Pessoas portadoras de
Domésticos Tiologia 6.2. - socialmente relevantes das deficiéncia e/ou 2900h
Quali f'l?cag?‘io de. l’;essoas pessoas portadoras de incapacidades.
. . com Deficiéncia e/ou o , d.eflcrenlea e/ou

Formagdo Contihua Incapacidade Formagdo Continua incapacidades. 400h
Operador (a) de Acabamento Formagdo Profissional
de Madeira e Mobilidrio Inicial - Percursos
(OAMM) Individualizados com 3600h

Empregado/a de Andares (EA)

base nos Referenciais
de Formagdo
Adaptados do CNQ

A decorrer nas instalagées da organizagdo, sitas na Rua do Louredo, n.° 144, Espinho
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

O Centro de Atividades Ocupacionais - C.A.O., fem como objetivo central desenvolver o potencial das
pessoas com deficiéncia mental grave ou manter as suas capacidades, através da criagdo de atividades
diferenciadas e de intervengdes individualizadas, promotoras de autonomia, da qualidade de vida e da
inclusdo social.

O Programa de Intervengdo do Departamento define as grandes linhas orientadoras, apresentando as
metodologias e as bases da intervengdo que conduzem a concretizagdo deste objetivo. Como tal, o
cumprimento deste programa, deverd ser no préximo ano o principal compromisso a merecer o empenho
e o envolvimento de todos os colaboradores.

A conjuntura econdmica e financeira extremamente critica que o pais atravessa, tem evidentes
repercussdes na vida dos individuos e das familias, refletindo-se igualmente na das organizagées, ndo
sendo o C.A.O. imune a este contexto desfavordvel. Neste pressuposto, o proximo ano ird exigir um
planeamento rigoroso e uma gestdo cuidada, no sentido se assegurar a manutengdo das atividades em
curso, através de recursos existentes. A orientagdo ndo deverd ser, portanto, de expansdo de
atividades e servigos, nem de afetagdo de mais recursos, mas de contengdo e de preocupagdo em manter
os jd existentes. Contudo e dado a necessidade de manter as atividades de educagdo fisica e de hatagdo
no proximo ano, e uma vez que com o terminar do Departamento Educagdo deixamos de ter o
acompanhamento do professor que apoiava ambos os departamentos, teremos que recorrer a um estdgio
profissional que permita asseguras estas atividades.

O levantamento das necessidades do Departamento, embora tenha evidenciado a necessidade de
serem efetuadas algumas obras de renovagdo das instalagdes do C.A.O. I (edificio sede), afigura-se
como prudente aguardar uma conjuntura financeira mais favordvel para a realizagdo da recuperagdo
deste edificio.

A extrema necessidade de alargamento do Acordo de Cooperagdo do C.A.O. IT para mais dez pessoas
com deficiéncia, terd igualmente que aguardar condigdes mais favordveis, uma vez que os acordos com a
Seguranga Social se encontram, presentemente congelados por condicionantes financeiras.

A certificagdo da qualidade obtida em 2011 e, vdlida por dois anos, ird ser alvo nos primeiros meses de
2013 de processo de renovagdo, o que implicard compromisso de todo o Departamento na sua

concretizagdo, nomeadamente na agdo de auditoria para a certificagdo.
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Através da andlise efetuada e em face do exposto, propomos para o ano 2013 os seguintes objetivos
do Plano de Atividades:
- Cumprimento do Programa de Intervengdo;

- Renovagdo da Certificagdo da Qualidade - Norma EQUASS 2012.

A Coordenadora

Cecilia Amorim
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., PLANO. DE. ACTIVIDADES.E.QRCAMENTO 2013 ...
Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
- Renovagdo da - Revisdo - Andlise e revisdo do Manual de - N.° de processos revistos;
Certificagdo da Processos (Processos e Instrugdes - N.°deIT’s revistas;
Qualidade dos de Trabalho - IT's); - N.° de novos processos;
Servigos e da - Criagdo de hovos Processos e -N.°denovasIT’s;
Gestdo ITs; - Manual de Processos revisto;
- Andlise e revisdo do Manual de - Manual de Gestdo de Recursos
Gestdo de Recursos Humanos; Humanos revisto;
- Andlise e revisdo do Cddigo de - Cddigo de Etica revisto;
Etica: Coordenfxdor,
Equnpa.Tecnlca, Taneiro
- Preparagdo - Disseminagdo dos procedimentos = - N.° de agSes de disseminagdo Monitores, a Coordenador
da auditoria do sistema de qualidade (Manual de com colaboradores; restantes Fevereiro
Processos); - N.° de a¢des com clientes; colabgradores e
- Disseminagdo de documentos - N.°de reunides de preparagdo; clientes
(Manual da Qualidade, Codigo de
Etica, Manual de Gestdo de
Recursos Humanos);
- Reunides de preparagdo da
auditoria;
- Auditoria - Plano de auditoria; - Obtengdo da renovagdo da
certificacdo SGQ;
- Garantir o - Implementagdo do Programa de Intervengdo de - N.° de clientes; - Humanos:
cumprimento do  Janeiro a Dezembro: - N.° de dias de funcionamento/ | Coordenador, Janeiro
Programa de Atividades desenvolvidas nos seguintes dominios calenddrio de funcionamento; Equipa Técnica, a Coordenador
Intervengdo do o Atividades es‘rr'ifamem“e’ocupacionais; - N.° de atividades previstas e Monitores e Dezembro .
Departamento; o Atividades Socialmente Ufteis; executadas; restantes Equi
o Atividades de Desenvolvimento Pessoal e Social; | - N.° de ATI realizadas; colaboradores. fwll.m
L - . o - . Técnica
o Atividades Ludico -terapéuticas; - N.° de refeigdes servidas;
o Atividades Transversais de Inclusdo; - N.° de clientes que usufruem - Fisicos:
Servicos de suporte: de transportes diariamente; Instalagdes e
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O O O O

O

@)

@)

Alimentagdo e Nutrigdo;
Transportes;
Administragdo Terapéutica;
Apoio de terceira pessoa.

- Organizagdo e Acompanhamento do Programa de
Intervencgdo:

Calenddrio de Funcionamento;

Plano de Atividades (Janeiro a Dezembro);
Cronograma das Atividades Transversais de
Inclusdo - Anual (Efetuado em Janeiro);
Plano de Atividades dos Tempos Livres - Julho
e Agosto (Elaboragdo do plano em Junho);
Reunides com os colaboradores
(monitores/técnicos);

Reunides com os clientes (grupo de
autorepresentagdo);

Articulagdo/contactos com parcerias;

- N.° de clientes que lhes é
administrada medicagdo;

- N.° de clientes que usufruem
apoio de 3%pessoa;

- 6rau de execugdo dos
objetivos do PDI;

- Taxa de satisfagdo dos
clientes e colaboradores;

- N.° de reclamagdes/
sugestoes:;

- N.° de reunides com os
colaboradores (equipa técnica/
monitores);

- N.° de sessdes de
autorrepresentagdo;

- N.° de parcerias;

- N.° de agbes de melhoria;

equipamentos;

- Parcerias;
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CENTRO COMUNITARIO

O Departamento Centro Comunitdrio tem como objetivo promover o desenvolvimento
integrado da populagdo do bairro da Ponte de Anta através de atividades que de forma articulada
sejam polos impulsionadores de dindmicas sociais coletivamente assumidas.

Esta resposta constitui um importante e (Unico recurso local que possibilita o
acompanhamento da populagdo do Bairro da Ponte de Anta e disponibiliza ds familias um apoio
efetivo que lhes possibilita o exercicio das suas atividades profissionais e a gestdo da vida
quotidiana. E um servico central e de fdcil acesso onde se privilegia o contacto direto. Disponibiliza
acompanhamento social e psicoldgico, faculta apoio escolar, proporciona atividades culturais,
desportivas e recreativas. Tem uma mediateca onde se disponibiliza uma grande variedade de
recursos, jogos, brinquedos, livros, novas tecnologias e uma grande diversidade de atividades de
ocupagdo dos tempos livres. Facilita o encaminhamento para outras instituigdes, através da sua rede
de parcerias. Fornece também informagdo variada e promove a cidadania.

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta é um espago de formagdo e lazer, um centro de vida
social e cultural, um espago gerador de dindmicas ha coletividade; procura atenuar as desigualdades
através de um conjunto de servigos, metodologias e estratégias e, também, criar sistemas de
informagdo e métodos de intervengdo que apoiem os individuos na realizagdo dos seus projetos de
vida.

No Centro Comunitdrio o/a cliente pode encontrar espagos de apoio abertos a comunidade,
intervengées focalizadas na familia, intervengdes focalizadas no individuo e intervengdes
articuladas. Com os espagos de apoio abertos a comunidade fornece-se um conjunto de atividades
que pretendem criar oportunidades de enriquecimento pessoal e social, direcionadas aos 4 grupos
etdrios: criangas, jovens, adultos e idosos. As intervengdes focalizadas na familia consistem na
operacionalizagdo de servigos cujo/a cliente é a familia como um todo, procurando-se articular
respostas, encaminhamentos e atividades que favoregam o desenvolvimento harmonioso da familia.
As intervengdes focalizadas no individuo incluem todos os servigos e atividades projetados a partir
das necessidades especificas do individuo, criando oportunidades de desenvolvimento em diferentes
dreas do mesmo: cognitiva, afetiva, social, escolar e profissional. As intervengdes articuladas
consistem, tal como o préprio home sugere, em intervengdes que incluem mais do que um servigo ou
atividade a apoiar o mesmo individuo.

Os servigos e atividades disponiveis no Centro Comunitdrio sdo criados, essencialmente a
partir das necessidades sentidas na populagdo e de acordo com os objetivos gerais do servigo,
nomeadamente: o combate ao abandono escolar, ocupagdo sauddvel de tempos livres e promogdo de

insergdo social. Tendo em conta este pressuposto os servigos e as atividades foram sendo alterados
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ao longo do tempo de existéncia do Centro, procurando-se adaptar em primeiro lugar ds
necessidades dos clientes, mas também as novidades culturais, cientificas e tecnoldgicas.

As atividades do Centro Comunitdrio em que a intervengdo é maioritariamente familiar sdo:
Gabinete de Apoio Integrado, Grupo de Pais, banco de ajudas técnicas, Banco de Alimentos e
Recursos, no entanto os bancos de ajudas tfambém podem ser ativados por pessoa singular. Existe
apenas uma atividade de intervengdo individual que é o Gabinete de Psicologia. As restantes
atividades sdo de trabalho em grupo.

As atividades sdo na sua esséncia de frequéncia livre, nas quais os clientes podem participar
se for do seu interesse. Podem, no entanto, existir situagbes, por exigéncia das entidades
reguladoras, em que os clientes sdo vinculados a participagdo, sendo providenciado o respetivo
acompanhamento.

Por dltimo, o Centro Comunitdrio tenta adaptar-se das necessidades do/a cliente e da
comunidade, tentando utilizar os recursos de forma eficiente, melhorando e desenvolvendo os
servigos numa perspetiva de melhoria continua, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a
inovagdo. Assim a estratégia desta resposta social para o ano de 2013 assenta nos seguintes
objeftivos:

1. Renovar a certificagdo da qualidade dos servigos e da gestdo através do referencial
EQUASS Assurance assegurando a manutengdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

2. Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do departamento;

3. Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade do servigo.

Pode-se considerar que o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta se encontra numa fase de
desenvolvimento em que se pretende articuld-lo com o realojamento das novas familias no bairro da
Ponte de Anta e apoid-las.

Apesar de apresentar algumas fraquezas, no seu financiamento, funcionamento e nos
recursos humanos, aquilo que mais se evidéncia neste momento sdo as oportunidades, muito
particularmente, o campo de intervengdo cada vez maior e a participagdo na comunidade.

O Centro Comunitdrio dispde das condigées que justificam o reconhecimento dessas
oportunidades, nomeadamente:

- Proximidade com a populagdo;
- Relagdo direta e continua com a comunidade;
- Estimulagdo e desenvolvimento das capacidades dos cidaddos:;

- Trabalho em equipa multidisciplinar e polivalente.
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A manutengdo da recessdo econdémica hos proximos anos e o respetivo agravamento
econdémico-financeiro das familias, mostram que devem ser mantidas e aprofundadas as
oportunidades relacionadas com as parcerias e com a certificagdo da qualidade dos servigos, que
permitiram melhorar o funcionamento a médio e longo prazo do Centro Comunitdrio. E a ajudar e

complementar na implementagdo do seu Programa de Intervengdo.

O coordenador

Dr. Lino Rodrigues
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsdveis

- Reunides com clientes, técnicos, colaboradores;
- Preenchimento de registos, documentos,

- Renovar a certificagdo da
participagdo em reunides;

qualidade dos servigos e da gestdo - Revisdo
- TB: Junho e Dezembro;

através do referencial EQUASS - Avaliagdo - Equipa técnica - Janeiro a - Coordenador/a
- Avaliag8es Intermédias

Assurance, assegurando a - Monitorizagdo - Colaboradores Dezembro - Equipa técnica

manutengdo do Sistema de Gestdo

da Qualidade.

(Consultas/Atendimento);

- Avaliagdo Global do PT: Anualmente;

- Mapa de Indicadores: Dezembro;

- Satisfagdo dos Clientes: Dezembro;
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsdveis
N.° de clientes por atividade/servigo
N.° de processos do GAI ativos
N.° de contratualizagdes do GAL
- Planeamento, concegdo, desenvolvimento, N.° de processos do GAT encerrados
monitorizagdo e avaliagdo dos servigos: N.° de Atendimentos do GAT
- Gabinete de Atendimento Integrado N.° de processos do GAP ativos
- Gabinete de Apoio Psicossocial N.° de processos do GAP encerrados/por motivo
° ‘s .
- Mediateca e Esp@co Internet N.° de subsidios eventuais elaborados
. N.° de subsidios eventuais aprovados
- Sala de Apoio ao Estudo
N.° de clientes em lista de espera (GAP)
- Ativi Ar Li .
fividades ao Ar Livre N.° de agdes previstas e executadas . .
. - Equipa técnica
- Clube de Artes Decorativas N.° de novas atividades ndo previstas e executadas no Coordenador/
i & - Colaboradores - Coordenador/a
- Garantir o cumprimento do - Tu-Ve - Defesa Pessoal decurso da implementagdo do PT ‘
" - N.° de clientes envolvidos na revisdo do PT - Parcerias Janeiro a - Equipa técnica
Programa de Intervengdo do - Aerdbica
N.° de clientes apoiados BAR (BA/PCAAC/RAA/Qutros) - InstalacBes Dezembro | - Qutros

Departamento.

- Atelier de Modelismo

- Atividades Socioculturais e Recreativas
- Espago de Mediagdo Social

- 6Grupo de Pais

- Higiene e Satde Oral

- Coldnias de Férias

- Banco de Ajudas Técnicas

- Banco de Alimentos e Recursos

- Continuidade dos servigos.

N.° de clientes apoiados BAT

N.° de novas familias acompanhadas

N.° de visitas domicilidrias

N.° de clientes encaminhados Coldnias de férias
N.° de casos em articulagdo com a CPCJ
N.° de casos em articulagdo com o tribunal
N.° de casos em articulagdo com a DGRS
N.° de reclamagdes/sugestdes

N.° de agdes de melhoria

N.° de reunides de equipa técnica

N.° de reunides externas

N.° de parceiros

N.° de encaminhamentos

- Equipamentos

- Materiais

Colaboradores
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsdveis

Grau médio de concretizagdo do PT*
6rau de execugdo dos objetivos do PT*

% de servigos procurados para os quais o Departamento
ndo tem oferta

% de rescisdo de contratos por tipo de motivo

Impacto da Resposta Social na melhoria da qualidade de
vida

- Promover o
- Pagamento da comparticipagdo
desenvolvimento e Janeiro a
definida de acordo com as regras da - N2 de clientes a efetuar pagamento - Equipa técnica - Coordenador/a
sustentabilidade do ' Dezembro
Seguranga Social
servigo

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho

TELEFONE 227319061 | FAX 227348588| E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE:: www.cerciespinho.org.pt 35/46




c COOPERATIVA DE EDUCACAO E REABILITACAO DO CIDADAO INADAPTADO, CRL
; COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL - INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

CERCIESPINH

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2013

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (S.A.D.)

A criagdo de frés equipas de ajudantes de agdo direta possibilitou que, diariamente duas
equipas assegurem de forma mais abrangente as necessidades dos clientes/significativos, aumentando a
qualidade e a quantidade das intervengdes individualizadas e um reforgo acentuado ao nivel do
estabelecimento de relagdes empdticas e de confianga.

Esta alteragdo na equipa de colaboradoras, também permitiu semanalmente a realizagdo de
atividades fransversais de inclusdo, de caracter IUdico-recreativo, intelectual, desportivo e
sociocultural. A participagdo dos clientes nestas atividades, proporcionou um aumento da qualidade de
vida, promoveu o convivio e o bem-estar e potenciou as suas necessidades e motivagdes.

Como o impacto destas atividades foi bastante positivo, iremos dar continuidade no préximo ano
as mesmas, procurando proporcionar melhores vivéncias.

Consideramos também, que se deve dar seguimento ao acompanhamento psicossocial, sempre
que se justifique, de forma a reduzir o isolamento social e colmatar alguns problemas
sociais/emocionais.

Face ao acentuado agravamento econémico e financeiro do pais, o Departamento ird desenvolver
um planeamento e uma gestdo mais cuidada, para que toda a intervengdo decorra com normalidade.
Assim sendo, ndo ¢ possivel implementar novos objetivos de intervengdo que caregam de financiamento,
dada a necessidade de contengdo.

No préximo ano o compromisso do Departamento serd, para além do exposto, a continuagdo do
cumprimento do Programa de Intervengdo tendo em conta a participagdo dos clientes, significativos e
colaboradores.

Paralelamente, a certificagdo da qualidade obtida em 2011, ird no inicio do préoximo ano originar
um processo de renovagdo, onde serd fundamental todo o envolvimento dos colaboradores do
Departamento no sentido de se continuar a assegurar a implementagdo com qualidade do referencial.

Face ao descrito, propomos para o ano de 2013, o seguinte Plano de Atividades:

1 Garantir a renovagdo da certificagdo da Qualidade dos Servigos de Gestdo, do referencial
EQUASS Assurance;
£ Assegurar o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;
Y1 Promover a continuagdo de apoio psicossocial e a participagdo em atividades ftransversais de
inclusdo.
Coordenadora,

Helena Magalhdes
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e Confecdo, Distribuicdo e Apoio na Refeicdo;

e Apoio nas Atividades Instrumentais da Vida

- N.° de ATI realizadas;
- N.° de Agdes de apoio

- Fisicos:
Instalagdes,

__— PLANO. DE. ACTIVIDADES.E. ORCAMENTO.2013..
Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo = Responsav
eis
- Garantir a - Revisdo - Andlise e revisdo do Manual de - N.°de processos revistos;
Renovagdo da Processos (Processos e Instrugdes de - N.° de IT s revistas;
Certificagdo da Trabalho - IT"s); - N.° de novos processos;
Qualidade dos - Criacdo de novos Processos e IT's; | - N.°de novas IT's;
Servigos de - Andlise e revisdio do Manual de - Manual de Processos revisto;
Gestdo, do Gestdo de Recursos Humanos; - Manual de Gestdo de
referencial - Andlise e revisdo do Cddigo de Recursos Humanos revisto; - Humanos:
EQUASS Etica; - Cédigo de Etica revisto. Co.or'denador'a,
Assurance - Preparagdo - Disseminagdo dos procedimentos do - N.° de agdes de disseminagdo AJU’S‘GNTIQS de Janeiro
da auditoria sistema de qualidade (Manual de com colaboradores:; quo Direta a Coordenad
PI"OCZSSOS)} - N.° de reunides de _Ch_et_ﬁ-es_/ Fevereiro ora
- Disseminagdo de documentos preparagdo. Significativos
(Manual da Qualidade, Cédigo de Restantes
Etica, Manual de Gestdo de Recursos colaboradares
Humanos);
- Reunides de preparagdo da
auditoria;
- Auditoria - Plano de auditoria; - Obtengdo da renovagdo da
certificagdo S6Q;
- Assegurar o - Implementagdo do Programa de Intervengdo de - N.° total de clientes; - Humanos:
cumprimento do  Janeiro a Dezembro: - N.° de clientes por servigos;  Coordenadora, Janeiro
Programa de Atividades desenvolvidas nos seguintes dominios - N.° de dias de Ajudantes de a Coordenad
Intervengdo do e Cuidados pessoais e de satde: funcionamento/ calenddrio de Agdo Diretae Dezembro or
Departamento; - Cuidados de Higiene e Imagem; funcionamento; restantes e
- Administragdo Terapéutica; - N.° de atividades previstas e = colaboradores. Equipa
- Cuidados Médicos, Enfermagem e de Reabilitagdo. executadas; Técnica
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 — PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2013
Quotidiana; psicossocial realizadas; equipamentos e
- Arrumagdo e Pequenas Limpezas no Domicilio; - Grau de execugdo dos transportes;
- Lavagem e Tratamento de Roupa; objetivos do PT;
- Adaptagdo do Espago e Reparagdes; - Taxa de satisfacdo dos - Parcerias;
- Servicos Externos. clientes e colaboradores;
¢ Atividades Transversais de Inclusdo - N.° de reclamagdes/
* Apoio Psicossocial sugestdes;
- Apoio / Acompanhamento Psicossocial e Informativo. - N.° de reunides com as
- Organizagdo e Acompanhamento do Programa de = colaboradoras (ajudantes de
Intervengdo: Organizagdo e Acompanhamento das = agdo direta)
Atividades e Servigos: - N.° de a¢bes de melhoria.
e Calenddrio de Funcionamento;
ePlano de Atividades (Janeiro a Dezembro)
e Analise dos Mapas de Servigos;
* Analise das Fichas de Ocorréncia;
* Analise das Fichas de Diligéncias;
e Caderno de Registos;
e Cronograma das Atividades Transversais de Inclusdo
- Mensal;
* Reunides com as ajudantes de agdo direta;
e Contactos com clientes e significativos.
Promover a - Agdes de Apoio Psicossocial - N° de agées de apoio Humanos:
continuagdo de - Atividades Transversais de Inclusdo psicossocial; - Coordenadora;

apoio psicossocial
e a participagdo
em atividades
transversais de
inclusdo

Organizagdo e Acompanhamento:

e Calenddrio de Funcionamento;

* Analise dos Mapas de Servigos;

* Reunides com colaboradores;

e Contactos com clientes, significativos e entidades /
parcerias externas.

* Cronograma das Atividades Transversais de Inclusdo

- N° de atividades transversais
de inclusdo.

- Ajudantes e
colaboradores;
Fisicos:

- Instalagdes

- Equipamentos
- Transporte
Parcerias

Janeiro
a
Dezembro

Coordenad
ora
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2013

DEPARTAMENTO RESIDENCIAL

O Lar Residencial * Manto de Sonhos”, é uma resposta social, destinado a 24 pessoas com
deficiéncia de idade igual ou superior a 16 anos, desenvolvida em equipamento, destinado a acolher
pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas, tempordria ou definitivamente, de residir no
meio familiar.

O Lar ¢ constituido por 15 clientes do sexo masculino e 8 do sexo feminino, apresentando uma
média de idades de 36 anos, tendo o mais velho 63 anos e o mais hovo 13 anos. Na sua maioria, os
clientes, estavam integrados em familias com cuidadores muito idosos jd muito desgastados fisica e
emocionalmente e outros ainda sem retaguarda familiar.

O servigo disponibiliza:

Alojamento (permanente ou tempordrio)
Cuidados de Higiene e Imagem

Administragdo Terapéutica

Cuidados Médicos, Enfermagem e de Reabilitagdo
Alimentagdo e nutrigdo

Arrumagdo e Limpezas

Lavagem e Tratamento de Roupa

Servigcos Externos

Atividades Socioculturais

Apoio/ Acompanhamento Social e Informativo
Atividades Transversais de Inclusdo:
Transportes;

Apoio de terceira pessoa.

O lar residencial Manto de Sonhos, contempla ainda internamento tempordrio. O internamento
tempordrio consiste em disponibilizar os servigos do lar, de forma tempordria, a jovens e adultos
portadores de deficiéncia de idade igual ou superior a 16 anos. Este servigo tfem como objetivo
principal, o apoio dos cuidadores proporcionando-lhes um descanso tempordrio da responsabilidade de
cuidar.

Os clientes do Lar Residencial tém perfis diferentes: autonomia, idades e formagdes

diferenciados, poderdo estar integrados na Escola, CAO, oficinas de produgdo e formagdo profissional.
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A intervengdo do Departamento Residencial estd interligada com outros departamentos da
Cerciespinho, nomeadamente Centro Reabilitagdo e Formagdo Profissional e CAO, uma vez que tem

clientes comuns.

O modelo de intervengdo do Lar e Residéncia Auténoma tem como premissa a promogdo da
qualidade de vida do cliente. O cumprimento do programa de intervengdo constitui um dos objetivos
centrais para o préximo ano e implicard o envolvimento de todas as partes interessadas - clientes,
familias, colaboradores e parceiros, de modo a garantir o bem-estar dos clientes.

No sentido de melhorar a infervengdo do Departamento, para que esta se forne mais
eficiente e eficaz, pretende-se a continuagdo de momentos de formagdo para a equipa do
departamento: auxiliares de agdo direta e técnicos, para tal recorreremos a parcerias da comunidade.

Em consondncia com os restantes departamentos da Cerciespinho, este departamento é
orientado pelos principios da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, no sentido de garantir a
aplicagdo do Modelo e dos critérios de qualidade e assegurar os procedimentos que a consubstanciam.
Este departamento implementou um modelo de qualidade, seguindo o exemplo de outros departamentos,
pretendo obter a certificagdo durante o ano 2013.

Em 2012, formou-se o grupo de auto representantes do departamento, no sentido de dar
oportunidade aos clientes de expressar as suas opinides, discutir direitos e deveres e participar
ativamente na vida do departamento partilhando experiéncias e dando sugestdes para atividades do
Departamento.

Pelo exposto, apés ter sido efetuado o levantamento das necessidades, analisadas as
oportunidades e consideradas as vulnerabilidades, propomos para o ano de 2013 o seguinte Plano de
Atividades:

€ Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;

Yl Certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade, através do referencial EQUASS
Assurance;

el Formar auxiliares de agdo direta e téchicos recorrendo a instituigdes parceiras na
comunidade;

£ Dinamizar grupo de Auto representantes do Departamento;

A Coordenadora do Lar Residencial

Teresa Ramos
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2013

Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
Garantir o cumprimento = Atividades desenvolvidas nos seguintes - N° clientes; - Humanos: 2013 Coordenadores
dominios: - N° de atividades previstas e = Equipa Técnica; e
do Programa de - : L
£ Alojamento permanente ou tempordrio executadas; Auxiliares de Equipa Técnica
Intervengdo do | & Cuidados de Higiene e Imagem - 6rau de execugdo dos acéio direta
Departamento: £ Administragdo Terapéutica objetivos do PI/PDI; ¢
P ’ £ Cuidados Médicos, Enfermagem e de - N° de reclamagdes; e restantes
Reabilitagdo - N° de sugestdes relativas ao = colaboradores;
©1  Servigo de alimentagdo PI/PDI; - Fisicos:
£ Arrumagdo e Limpezas - N° de Atividades Instalagdes e
£ Lavagem e Tratamento de Roupa Socioculturais realizadas; equipamentos;
El  Servigos Externos - N° de agées de melhoria;
1 Atividades Socioculturais - Taxa de satisfacdo dos - Parcerias;
£ Apoio/ Acompanhamento Social e clientes;
Informativo - N° de parceiros envolvidos;
Cl  Atividades Transversais de Inclusdo: - N° de reunides de equipa;
£ Transportes; - N° de reuniGes com
&l auxiliares;

Apoio de terceira pessoa.

Organizagdo e Acompanhamento das
Ahvudades e Servigos:

APl Il ol iRy ioliolyie

Calenddrio de Funcionamento;
Analise dos Mapas de Servigos;
Analise das Fichas de Ocorréncia;
Analise das Fichas de Diligéncias;
Reunides com colaboradores;

Contactos com clientes e significativos

Plano de Atividades dos Tempos

Livres;

- N° de contactos
/entrevistas com
significativos
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. PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2013
Formar auxiliares e £ Agdes de formagdo para equipado | - n° de sessGes tedrica e Equipa técnica 2013 Equipa do
técnicos recorrendo a Departamento com entidades parceiras; praticas de formagdo dadas a = Auxiliares de Departamento
instituigdes parceiras na auxiliares de agdo direta e agdo direta
comunidade; técnicos; Parcerias
- n° de parcerias
- N° de documentos
construidos
o . .
O Implementacdo do Modelo de qualidade - 98 PDL'/PL's
construidos;
Contribuir ativamente - N.? de Monitorizagdes do
para a obtengdo da Tableau de Bord (TB). - Equipa
Certificagdo da - N° Monitorizagdo didria Técnica;
Qe o s A 0y Contnatr
El  Monitorizagdo .. agdo direta
referencial EQUASS; semestral (técnicos); e restantes
- N.° de Monitorizagées do colaboradores:
Tableau de Bord (TB);
- Andlise critica dos
O Revisdo processos e IT's referentes
ao departamento e revisdo se
necessdrio.
Dinamizar o grupo de - n° de reunides (ordindrias e ‘qu”.'pa Eaquipa técni
Auto representantes do | Yl Reunides semestrais extraordindrias); écnlca.e 2013 quipa Tecnicd
clientes; e clientes

Departamento

- n° de atividades realizadas
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PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2013

RESIDENCIA AUTONOMA

A Residéncia Auténoma integra pessoas com deficiéncia com capacidade de viver
autonomamente. O apoio residencial é permanente ou tempordrio, de acordo com o projeto de vida
individual, o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e a capacitagdo de viver de forma
independente.

Para isso, sdo organizadas atividades e tarefas da vida didria, designadamente relacionados
com a alimentagdo e a higiene, a realizar pelos clientes no sentido de promover a autonomizagdo. O
segundo objetivo visa a promogdo do relacionamento entre os clientes, incentivando sentimentos de
identidade e coesdo entre os elementos do grupo.

A Residéncia Auténoma funciona em estreita articulagdo com outros servigos da Cerciespinho,
nomeadamente Centro de Atividades Ocupacionais e Centro de Formagdo e Reabilitagdo Profissional,
empresas do mercado de trabalho, organizagdes que prestam servigos a pessoas com deficiéncia e
outros servigos publicos e privados existentes na comunidade (saude, servigos sociais e de apoio a
empregabilidade, cultura e lazer)

O apoio na integragdo e o acompanhamento individual nestas entidades potenciam uma

intervengdo holistica, integrada e global para a autonomizagdo e inclusdo social.

O modelo de intervengdo do Lar e Residéncia Auténoma tem como premissa a promogdo da
qualidade de vida do cliente, ou seja, com base nas necessidades, expetativas e potenciais do cliente,
avaliadas numa perspetiva biopsicossocial, é elaborado em conjunto com o cliente, a familia e/ou
representantes legais, um plano de desenvolvimento individual com a finalidade de promover a sua
qualidade de vida, nas mais diversas vertentes. Assim, os objetivos gerais da intervengdo

individualizada sdo:

AP

| Promogdo do desenvolvimento pessoal (relacionamento interpessoal e autodeterminagdo);
El Promogdo do bem-estar (fisico, emocional e material);

£ Promogdo da inclusdo social (empregabilidade, cidadania e direitos);

O cumprimento do programa de intervengdo constitui um dos objetivos centrais para este
ano e implicard o envolvimento de todas as partes interessadas - clientes, familias, colaboradores e

parceiros.
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CERCIESPINFE

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2013

No sentido de melhorar a intervengdo do Departamento, para que esta se torne mais
eficiente e eficaz, preftende-se dar continuidade aos momentos de formagdo da equipa do
departamento: auxiliares de agdo direta e técnicos, através de parceiros da comunidade.

Em consondncia com os restantes departamentos da Cerciespinho, esta resposta serd
orientada pelos principios do Sistema de Gestdo da Qualidade da Cerciespinho, de modo a cumprir os
critérios de certificagdo de qualidade, a que serd sujeita no préximo ano.

Dinamizagdo do grupo de auto representante do departamento, criado em 2012, no sentido
de dar oportunidade aos clientes de expressar as suas opinides e sugestdes, discutir direitos e

deveres e participar ativamente na vida do departamento.

Pelo exposto e apds ter sido efetuado o levantamento das necessidades, analisadas as

oportunidades e consideradas as vulnerabilidades, propomos para o ano de 2013 o seguinte Plano de

Atividades:

cl Integrar o cliente proposto para a vaga de emergéncia social;

i Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Departamento;

i Formar auxiliares de agdo direta e técnicos recorrendo a instituigdes parceiras na
comunidade;

% Contribuir ativamente para a obtengdo da Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da

Gestdo através do referencial EQUASS;

cl Dinamizar o Grupo de auto representante do departamento residencial.

O Coordenador da Residéncia Auténoma

Edgar Teixeira
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Aquisigdo de bens e servigos;

- N.° de reclamacdes:;

Instalagdes e

. PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2013
Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo . Responsdveis

Integrar o cliente  EI  Admissdo do cliente; - N.° de candidatos admissiveis; - Coordenador; | 2013 - Diretora
proposto para a £ Acolhimento do cliente; - N.° de candidatos admitidos; - Equipa Geral;
vaga de emergéncia Y! Integragdo do cliente. - N.° de candidatos em lista de técnica; .
social espera. - Diregdo Coordenador.
Garantir o Autonomizagdo nas Atividades Instrumentais da @ - N.° clientes; - Humanos: 2013 -
cumprimento do Vida Quotidiana (AIVQ) - N.° de AIVQ previstas e Coordenador; Coordenador;
Programa de Yl Gestdo da economia pessoal e familiar; executadas; Equipa Técnica; - Equipa
Intervengdo do £ Higiene pessoal e imagem; - 6rau de participagdo dos Auxiliares de Técnica;
Departamento ©  Alimentagdo; clientes na AIVQ; Agdo Direta. - Auxiliares

£ Higienizagdo dos espagos; - Grau de execugdo dos objetivos de Acdo

£ Tratamento de roupa; do PDI; - Fisicos: Direta.

o

o

Gestdo doméstica e convivéncia em grupo.
Inclusdo Social

£ Construgdo de projetos de vida;

£ Orientagdo/Acompanhamento individual para a
promogdo da integragdo social (na formagdo
profissional, no mercado de trabalho e/ou em
atividades socialmente Uteis);

Orientagdo para os servigos da comunidade;
Atividades Transversais de Inclusdo - AT
Apoio na realizagdo de atividades para
desenvolvimento de competéncias profissionais
e pessoais (por exemplo: Horticultura).
Organizagdo e Acompanhamento das Atividades
e Servigos:

Y1 Cronogramas (AIVQ, Auxiliares de Agdo
Direta, refeicdes, etc.)

Cl  Registos de monitorizagdo (AIVQ,
administragdo terapéutica, etc.);

91919

- N.° de sugestées relativas ao
PDI;

- N.° de ATI realizadas;

- N.° de agbes de melhoria;

- Taxa de satisfagdo dos clientes;
- N.° de parceiros envolvidos;

- N.° de reunides de equipa;

- N.° de reunides com auxiliares;
- N.° de reunides com clientes;

- N.° de reunides/contactos com
significativos.

equipamentos.

- Parceiros.
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Uc COOPERATIVA DE EDUCACAO E REABILITACAO DO CIDADAO INADAPTADO, CRL

CERCIESPTNH

COOPERATIVA DE SOLIDARIEDADE SOCIAL - INSTITUICAO DE UTILIDADE PUBLICA

PLANO DE ACTIVIDADES E ORCAMENTO 2013
Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo . Responsdveis
£ Registos de ocorréncia;
El  Plano de Desenvolvimento Individual (PDI);
Y1 Atas de reunies com colaboradores e
clientes;
Y1 Outros registos.
Formar auxiliares Y1 Agdes de formagdo para equipa do - N.° de sessdes tedrica e - Parceiros. 2013 -
de agdo direta e Departamento com entidades parceiras; prdticas de formagdo dadas a Coordenador.
técnicos recorrendo auxiliares de agdo direta e
a institui¢des técnicos;
parceiras ha - N.° de parceiros envolvidos.
comunidade
Contribuir £ Implementagdo do modelo de qualidade de - N° de documentos elaborados; - Coordenador; 2013 -
ativamente para a vida; - N.° de PDI definidos; - Equipa Coordenador;
obtengdo da €l Monitorizagdo; - N.° de Monitorizacdes do Técnica; - Equipa
Certificagdo da Ll Revisdo. Tableau de Bord (TB); - Auxiliares de Técnica;
Qualidade dos - N.° de monitorizagdes didrias agdo direta. - Auxiliares
Servigos e da (Auxiliares de agdo direta); de agdo
Gestdo através do - N.° de monitorizagdes direta.
referencial semestrais (técnicos);
EQUASS - Andlise critica dos Processos e
Instrugdes de Trabalho
referentes ao departamento e
revisdo, se necessario.
Dihamizar o Grupo Y Reunies semestrais. - N.° de reunides (ordindrias e - Coordenador; 2013 Coordenador;
de auto extraordindrias); - Equipa - Equipa
representante do - N.° de atividades realizadas. Técnica; técnica;
departamento - Clientes. - Clientes.
residencial
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