PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE GESTAO

CERCIESPINHO

1. Politica antifraude da Cerciespinho

A Cerciespinho compromete-se a manter elevados padrdes éticos, morais e juridicos, a respeitar os
principios da integridade, objetividade e honestidade, alinhando toda a sua agdo pelos principios
cooperativos e pela natureza soliddria da sua atividade, assegurando a boa gestdo de todos os
recursos.

Os sistemas de gestdo e controlo devem assegurar a prevengdo, detegdo e corregdo de
irregularidades, incluindo ha gestdo das pessoas, gestdo econdmico financeira e gestdo técnica, e
devem determinar medidas antifraude e de gestdo de riscos eficazes e proporcionadas, tendo em
conta os riscos identificados.

Neste contexto a Cerciespinho desenvolveu a sua estratégia antifraude e de gestdo de riscos. Esta
estratégia estabelece o posicionamento da Organizagdo relagdo a fraude, bem como os
procedimentos a seguir nos dominios da prevengdo, detegdo e corregdo da fraude.

O sistema de gestdo e controlo que se encontra instituido integra um conjunto de controlos
rigorosos e abrangentes que permitem prevenir e identificar indicios de fraude, bem como corrigir e
reportar ds entidades competentes as situagdes confirmadas como fraude.

Prevengdo

Os mecanismos de prevengdo visam reduzir a possibilidade de ocorréncia de fraude, tendo por base
um sistema de gestdo e controlo robusto, associado a uma avaliagdo de risco de fraude proactiva
bem como a existéncia de uma politica de formagdo e sensibilizagdo promotora de uma ética robusta.
Detegdo

Esta etapa serd mais eficaz se todos os colaboradores estiverem conscientes dos indicios de fraude
relativos a cada drea de atividade, sendo fundamental a consolidagdo de um mecanismo de reporte e
gestdo de dendncias.

Corregdo

A Cerciespinho garante a adogdo de medidas eficazes e proporcionadas para a corregdo de casos de
fraude ou de suspeita de fraude, definindo procedimentos para o acompanhamento de qualquer
suspeita de fraude, com o objetivo de impedir a utilizagdo indevida de fundos, bens e procedimentos
lesantes dos colaboradores e clientes.

A natureza social e soliddria da Cerciespinho impde responsabilidades adicionais neste dmbito quer
pelo recebimento de fundos publicos para o exercicio da sua atividade quer principalmente pela sua
identidade e finalidade - garantir direitos a pessoas com deficiéncia e em situagdo de exclusdo

social.
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2. MIssAO VISAOE VALORES

Missdo
Promover a cidadania e
qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia e
incapacidade e exclusdo
social, fornecendo servigos

de qualidade
Valores Viséo
Pessoas Ser reconhecida na
Resultados comunidade pela
Igualdade q”“"f'“d,e e
. abrangéncia dos
Cooperagdo servigos e pela
Inovacdo construgdo da mudanga
social

3. VALORES
eDireitos, Igualdade de tratamento e oportunidades; Participacdo, Dignidade;
Pessoas Qualidade de vida; Liberdade de escolha

*Boa governacdo, eficacia/eficiéncia, sustentabilidade, abordagem holistica,
Resultados multidisciplinar, beneficios clientes

eInclusdo e combate a exclusdo social; Impacto na qualidade de vida e

Igualdade cidadania; Equidade; Igualdade género/oportunidades

eParticipacdo; Coesao Social; Trabalho em rede; Parcerias; Solidariedade
Cooperagao

eProatividade; Aprendizagem; Desenvolvimento e formag¢do; Comunicacgao;

Inovagio Melhoria Continua
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4. PoLitICAS

3.1 PoLETICA DE ETICA

Marketing

Direitos

Qualidade Etica

Participagdo

Intervencgdo

Responsabilida
Voluntariado de socio
ambiental

O codigo de ética e conduta da Cerciespinho estabelece um conjunto de principios e regras

de ética e comportamento profissional, a observar pelos colaboradores/as no exercicio das suas

fungdes, nas relagdes com a entidade patronal, com clientes, entre si e com a comunidade. E uma

ferramenta de promogdo da qualidade das intervengdes, um sistema de reforgo da identidade

organizacional e de valorizagdo da Cerciespinho, na comunidade. Visa informar da importancia das

condutas individuais e reduzir a subjetividade das interpretagdes.

£l Os/as colaboradores/as assumem um compromisso de cumprir a missdo, visdo e valores da

Cerciespinho, desempenhando as suas atividades com profissionalismo, numa Iégica de melhoria

continua e em estreita cooperagdo entre si. Assumem a participagdo na vida da organizagdo

valorizando a transparéncia em toda a sua agdo.

£ Os/as colaboradores/as assumem os comportamentos e tarefas didrias que contribuem para a
qualidade de vida, inclusdo, autonomia e empowerment e igualdade dos clientes, permitindo
assegurar a qualidade dos servigos. Adotam comportamentos que garantam a confidencialidade e
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os respeito pelos direitos e deveres do clientes, evidenciando imparcialidade na atuagdo e

tratamento dos clientes.

Y1 Os/as colaboradores/as assumem o espirito de equipa, partilha de conhecimentos, comunicagdo e
cooperagdo como atitudes essenciais aos bom funcionamento da organizagdo e a qualidade dos
servigos que realizam. Evidenciam respeito, honestidade e coesdo, flexibilidade e bom humor nas
relagdes interpessoais que estabelecem diariamente com os colegas de trabalho.

£ Os colaboradores evidenciam, nhos comportamentos didrios, responsabilidade social,

solidariedade e transparéncia. Assumem a defesa da imagem e reconhecimento da Cerciespinho,
como tarefa de todos. Reconhecem e implementam o trabalho em rede, contribuem para a
sustentabilidade e abertura da organizagdo e demonstram comportamentos e atividades
reveladores de consciéncia social e ambiental.
£l Esta politica orienta o funcionamento dos servigos oferecidos pela organizagdo, nomeadamente
no formato de construcgdo da intervengdo em Plano de Desenvolvimento individual (PDI) elaborado
com o cliente e considerando o seu projeto de vida, a qualidade do servigo, bem com a
confidencialidade da informagdo. Estd ainda patente na orientagdo das relagdes entre colaboradores
e clientes, sendo realizado um acompanhamento regular que verifique e garanta a dignidade e

privacidade dos clientes.

3.2 PoLITICA DE DIREITOS

A agdo da Cerciespinho orienta-se pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, pela
Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e pela Convengdo sobre
os Direitos da Crianga. Estes guias impdem uma promogdo ativa de atividades de sensibilizagdo e
empowerment dos clientes, de sensibilizagdo da comunidade para os diretos e de diretfrizes para
definigdo das atividades e para a atuagdo dos colaboradores e para a implementagdo de projetos e
agoes que concretizem estes ideais.
£ A execugdo da politica dos direitos € evidente nos servigos que asseguram direitos fundamentais

como educagdo (CRI e CFP), habitagdo (LR e RA) salde, seguranga social (CC) salientando-se que
as ATI e ASCT contribuem decisivamente para a igualdade efetiva dos nossos clientes na

comunidade assegurando ainda a liberdade de escolha.

3.3 POLITICA DA PARTICIPACAO

A participagdo estd instituida como mecanismo base no funcionamento da organizagdo, elemento
essencial na dimensdo democrdtica e baseada nos direitos da nossa agdo, definindo a forma,

momentos e dreas de envolvimento dos clientes e familias, colaboradores, parceiros, cooperantes e a
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prépria comunidade no planeamento, atividades e avaliagdo em todos os servigos e dmbitos de

atuagdo.

£ Esta politica € principalmente executada através dos grupos de autorrepresentantes mas ainda
evidente na elaboragdo dos PDI com a participagdo dos clientes, significativos e colaboradores e
operacionalizada em reunides com clientes, com colaboradores, significativos, parceiros,
coordenadores e orgdos de gestdo, que de forma muito alargada favorece a participagdo e a

gestdo democrdtica da organizagdo.

3.4 PoLITICA DE INTERVENCAO

A intervengdo realizada pela Cerciespinho, em todos os servigos que presta, deriva dos
dominios das politicas definidas e implementadas ao longo da sua existéncia, focalizadas nos/as
clientes, articuladas com os programas existentes e baseadas na melhoria continua e permanente
atualizagdo das metodologias e estratégias preconizadas, nos seguintes vetores: Concegdo e
adequagdo técnica das respostas e servigos aos/as clientes; Inclusdo social; Cidadania e qualidade de
vida, Individualizagdo, Abrangéncia e complementaridade, Multidisciplinaridade e trabalho em rede;
Inovagdo e modernizagdo.
£l A caraterizagdo e funcionamento dos servicos da organizagdo patenteia as metodologias da

politica de intervengdo quer na finalidade dos servigos, na abordagem com base no modelo de
qualidade de vida Shallock e da OMS, nas equipas multidisciplinares e na agdes de inovagdo e

melhoria qua anualmente sdo realizadas.

3.5 POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCTO AMBIENTAL

A Cerciespinho é uma cooperativa de solidariedade social, sem fins lucrativos e uma entidade
de Utilidade publica, integrando estes aspetos ho seu ADN e traduzindo estes conceitos na sua
atuagdo regular. Assim, assumimos em todas as nossas intervengdes:

- Respeito pela Lei e pelos normativos legais, incluindo as cartas de direitos humanos, das
criangas e das pessoas com deficiéncia, como orientagdo de toda a nossa agdo:

- Promogdo dos servigos e iniciativas para responder as necessidades dos clientes e da
comunidade;

- Implementagdo de atividades em rede, potenciando sinergias com entidades publicas,
privadas e com particulares, assegurando resposta para as necessidades bdsicas mas ndo descurando
a inclusdo das pessoas;

- Preservagdo e responsabilidade pelo meio ambiente;

- Atuagdo ética em todos os niveis de funcionamento da organizagdo;
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- Desenvolvimento sustentdvel e inclusivo - criar servigos, manter emprego, apoiar novos
clientes e responder a novas necessidades, receber voluntdrios, apoiar escolas, universidades,
Diregdo Geral Reinsergdo Social, e outros organismos, formar cidaddos, Enfoque ambiental e
ecoldgico.
€l Esta politica é executada quer através do cumprimento da legislagdo dos servigos, da legislagdo

do trabalho, da contratagdo publica e outras orientagées implementadas quer no ambito da
intervengdo quer da gestdo. Acrescem as numerosa parcerias e a interagdo e trabalho em rede
que ¢ visivel no funcionamento da organizagdo como a atuagdo soliddria da organizagdo quer em
termos de apoios a outras entidades, a comunidade, sendo exemplo disso a participagdo nas
campanhas do Banco alimentar e outras iniciativas soliddrias, a adogdo de medidas de eficiéncia
energética e de redugdo da pegada ambiental de forma transversal em todos os servigos da

organizagdo.

3.6 POLITICA DE GESTAO

A politica da gestdo da Cerciespinho, consiste numa politica de gestdo integrada, que inclui
as vertentes da qualidade, ambiente, seguranga, responsabilidade social e prevengdo de riscos de
corrupgdo e infragdes conexas. Desenvolve-se nos Dominios da Qualidade, Sustentabilidade, Eficdcia
e eficiéncia na gestdo dos recursos, Inovacdo e modernizagdo, Responsabilidade e estabilidade,
Potenciar e amplificar sinergias, Reciclar e recuperar, Marketing social e no sistema de prevengdo
de riscos de corrupgdo e infragSes conexas, aplicdveis a gestdo dos recursos humanos, financeiros e
materiais.
£ Esta politica é executada no plano de atividades, na monitorizagdo e no relatério de atividades

bem como toda a supervisdo contabilistica e financeira dos servigos e nos projetos da

organizagdo que trazem apoios e respondem a necessidades da comunidade.

3.7 POLITICA DE VOLUNTARIADO

O voluntariado € inato a Cerciespinho uma vez que desde a sua fundagdo, todos os érgdos
sociais e outras pessoas construiram e desenvolveram a organizagdo com base em contributos de
voluntariado, que se mantém até hoje. A politica de voluntariado apresenta uma dupla faceta -
receber e dinamizar voluntdrios nas mdltiplas atividades da organizagdo e dinamizar o voluntariado
dos colaboradores, clientes e significativos e drgdos de gestdo numa légica de contributo da
organizagdo para a comunidade. A primeira faceta operacionaliza-se através da recegdo, visita,
encaminhamento e integragdo dos voluntdrios nos servigos e atividades que mostram mais interesse

e que a organizagdo mais necessita. Pretende-se obter recursos e contributos importantes para as
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atividades mas igualmente sensibilizar o piblico em geral para os direitos e necessidades dos nossos

clientes reduzindo preconceitos e esteredtipos. A segunda faceta operacionaliza-se através da

dinamizagdo de iniciativas em que os voluntdrios sdo colaboradores da organizagdo, que assumem uma

postura ativa de contributo para a comunidade seja em iniciativas nacionais, locais ou de angariagdo

de fundos para a Cerciespinho.

£l O funcionamento dos drgdos sociais, de muitos dos servigos e as iniciativas de angariagdo de
fundos ou campanhas sdo exemplos concretos desta politica, salientando-se os contributos do
trabalho comunitdrio para as tarefas indiferenciadas e de alguns voluntdrios para atividades

especializadas.

3.8 POLITICA DE MARKETING SOCIAL

A politica de marketing social relaciona-se diretamente com a perspetiva de construgdo da
mudanga social patente na visdo da Cerciespinho e operacionaliza a causa de inclusdo social de todos
os clientes da Cerciespinho. Orienta foda a comunicagdo inferna mas principalmente externa pro
forma a educar a comunidade para os direitos, necessidades, expetativas e especificidades das
pessoas com deficiéncia e incapacidade e em situagdo de exclusdo social. Traduz-se em agdes de
divulgagdo dos servigos, iniciativas e atividades da Cerciespinho no site, facebook e outros suportes
bem como nas visitas guiadas realizadas a qualquer membro da comunidade. Acrescem a promogdo de
causas, nomeadamente a inclusdo cultural, social e econdmica dos nossos clientes através das
atividades didrias e outras pontuais que visam esta finalidade.
£ Esta politica orienta-se fambém para estratégias de sustentabilidade da organizagdo patentes

na dinamizagdo de vendas, rececdo de ofertas e angariagdo e fundos. A consulta ao nosso site e a
listagem de ASCT demonstram a execugdo continua e valorizada desta politica patente na
informagdo difundida quer internamente quer externamente acrescida de visitas e atividades

que visam promover causas sociais.

3.9 POLITICA DE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

A politica de gestdo dos recursos humanos produz um conjunto de orientagdes estratégicas
subjacentes a tfomada de decisdo, visando atingir a visdo e cumprir a missdo, respeitando a carta de
valores e os normativos éticos de atuagdo da Cerciespinho. Assim, o capital humano é o nicleo
essencial da qualidade da hossa intervengdo sendo as pessoas (clientes e colaboradores/as) o valor
central da organizagdo. As orientagSes estratégicas repartem-se e t€m implicagdo em cinco dreas da

gestdo dos recursos humanos (Suprimento, Aplicagdo, Manutengdo, Formagdo e Desenvolvimento e
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Controlo) reproduzindo a politica e revelando as orientagdes estratégicas e operacionais patentes

nas caracteristicas da estrutura e dos modelos de gestdo dos recursos humanos.

o E operacionalizada em termos de cumprimento do CCT da CNIS e outra legislagdo,
nomeadamente a implementagdo dos planos de HSST e MAP bem como na elaboragdo dos

hordrios de trabalho e na definigdo de beneficios sociais aplicados aos colaboradores.

3.10 POLITICA DE QUALIDADE

A satisfagdo dos clientes e das outras partes interessadas através da produgdo de impactos
e resultados provenientes dos servigos, das equipas multidisciplinares e das parcerias que
implementamos, garantindo os direitos dos clientes e desenvolvendo a capacidade e o desempenho da
organizagdo, numa perspetiva de melhoria continua e inovagdo. Defendemos o cumprimento, de forma
criteriosa e exemplar, dos pardmetros de qualidade, através do envolvimento de todos os
colaboradores, procurando a eficiéncia e eficdcia das intervengées e servigos no cumprimento da
Visdo e da Missdo da organizagdo.
£ A execugdo € anualmente operacionalizada no plano de atividades, que implementa os objetivos
da qualidade, monitorizados e ajustados em termos de inovagdo e melhoria continua e avaliados,

anualmente em todas as suas dreas e dimensdes de resultado e impacto.
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4  SERVICOS

Gestao

O DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO (DAF), RECURSOS HUMANOS (RH), TIC, LOGISTICA,
MANUTENCAO, GESTAO DE VIATURAS

O SERVICOS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE (PDCT)

IP - Intervengdo Precoce;

CRTI - Centro de Recursos para a inclusdo;
CFP - Centro de formagdo profissional;

CR - Centro de recurso do IEFP;

OP - Oficinas de produgdo;

CACT - Centro de atividade ocupacionais;

LAR - Lar residencial;

RA - Residéncia auténoma;

SAD - Servigo de apoio domicilidrio;

CAVI - Centro de Apoio d Vida Independente
SCPA - Servigo de cedéncia de produtos de apoio;

© SERVICOS PARA PESSOAS EM SITUACAO DE EXCLUSAO SOCIAL (PESES)

CC - Centro Comunitdrio;

CLDS - Contrato Local de Desenvolvimento Social;
BAR - Banco de alimentos e recursos

SAC - Servigos e Atividades Complementares
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5 INSTRUMENTOS DE GESTAO

A Cerciespinho rege-se por um conjunto alargado de instrumentos de gestdo que orientam e
balizam toda a agdo da nossa Cooperativa de Solidariedade Social. A lista que se segue identifica,
dos mais gerais para os mais especificos e operativos, os principais documentos que estruturam e
enformam a nossa agdo em todos os niveis. Fornecem orientagdes essenciais para missdo, visdo e
planeamento estratégico e operacional bem como fornecem indicagdes concretas relativas ao modo

de operar, aplicdveis a todos os setores e servigos da organizagdo.

EsTATUTOS

S6Q - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
MQ - MANUAL DA QUALIDADE
CE - CODIGO DE ETICA
MP - MANUAL DE PROCESSOS

B PROCESSOS-CHAVE
> PDO1 - CANDIDATURA E ACOLHIMENTO...
> PDO2-PDI/PI
> PDO3 - CENTRO COMUNITARIO
> PDO4 - PARTICIPACAO E ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
> PDO5 - INCLUSAO
B PROCESSOS DE SUPORTE
> PDO6 - SAUDE
> PDO7 - TRANSPORTES
> PDO8 - NUTRICAO E ALIMENTACAO
B PROCESSOS DE GESTAO
> PDO0O9 - PLANEAMENTO E MONITORIZACAO
> PD10 - DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
> PDO11 - GESTAO DA INFORMACAO E COMUNICACAO
> PDI12 - GESTAO DAS INSTALACOES E DOS EQUIPAMENTOS

MGRH - MANUAL DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
MGPD - MANUAL DE GESTAO DE PROTECAO DE DADOS
MA -MANUAL DE ACOLHIMENTO
PCF - PLANO DE CONTINGENCIA E FUNCIONAMENTO
REGULAMENTO INTERNO
PROGRAMA DE INTERVENCAO
REGULAMENTOS DOS SERVICOS
PLANOS E PROJETOS

LEGISLACAO
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RESPONSABILIDADES - LINHAS HIERARQUICAS

€ Orgdos sociais
As deliberagdes dos érgdos sociais da Cooperativa sdo fomadas por maioria simples, salvo as
previstas no n.° 2 do Artigo 51.° do Cédigo Cooperativo. Cada membro tem apenas direito a um sé
voto.

£l Assembleia-geral
A Mesa da Assembleia-geral compde-se de um Presidente, um Vice-presidente e um Secretdrio. Tém
competéncia exclusiva sobre as matérias previstas no artigo 49.° do Cédigo Cooperativo. Como érgdo
soberano da Cooperativa, a Assembleia-geral deliberard sobre tudo quanto lhe for submetido e
vigiard pelo cumprimento dos estatutos e pela realizagdo dos fins da Cooperativa.

Yl Conselho de Administragdo (CA)
O Conselho de Administragdo é composto por um minimo de hove elementos: Presidente, Vice-
Presidente, 1.° Secretdrio, 2.° Secretdrio, 1.° Tesoureiro, 2.° Tesoureiro e trés Vogais. A Diregdo é
o 6rgdo de administracdo e representagdo da Cooperativa. A Cooperativa fica obrigada com as
assinaturas conjuntas de trés dos membros da Diregdo, sendo um deles o Presidente ou Vice-
presidente e 1.° Tesoureiro ou 2.° Tesoureiro e outro, atribuido aos cargos de Secretdrio.

£l Conselho Fiscal (CF)
O Conselho Fiscal é composto por trés membros, sendo um Presidente, um Secretdrio e um Relator.
O Conselho Fiscal é o drgdo de controlo e fiscalizagdo da Cooperativa.

'l Diretor/a geral (DG)
O/a diretor/a geral, membro do Conselho de Administragdo (CA), é responsdvel pela gestdo
executiva da organizagdo sendo responsdvel por definir, formular e implementar as politicas e
condugdo estratégica, planeando, coordenando, organizando e avaliando o funcionamento da
Cerciespinho em todas as vertentes, em conformidade com as diretivas do CA, perante o qual é
responsdvel pelas atividades e resultados. E o/a responsdvel pela gestdo estratégica, econémico-
financeira e logistica, pela gestdo da qualidade, pela gestdo dos recursos humanos e pela gestdo da
imagem.

Yl Coordenadores/as (C)
Os/as Coordenadores/as sdo responsdveis por servigo, coordenando os recursos fisicos, humanos e
financeiros de forma eficiente, potenciando a qualidade dos servigos e/ou projeto

£ Responsavel do Cumprimento normativo
O/A diretor/a geral é o responsdvel pelo cumprimento normativo, assessorado pelos coordenadores.

O canal de dentncias é: denuncia@cerciespinho.org.pt
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PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

6 AMBITOS, RISCOS E SISTEMAS DE CONTROLO E MITIGACAO

AMBITOS

RIScOS DE CORRUPCAO E INFRACOES:
M1, F, , E, MX

SISTEMAS DE CONTROLO E MITIGACAO

GESTAO DE PESSOAS
(RECURSOS HUMANOS E
CLIENTES)

Integra todos os ambitos
de recrutamento /selecdo
de colaboradores/as e

clientes

Riscos psicossociais (stress, carga
trabalho, dificuldades conciliagdo, assédio

psicoldgico, sexual e violéncia) -

Conflito de interesses - selegdo
colaboradores - F

Conflito de interesses - selecdo clientes -
F

Abuso de poder -

Incumprimento Cédigo de Etica -

HSST - consultas anuais e implementagdo de medidas definidas; Relatério de HST
e plano de medidas implementadas; Plano/Relatdrio de formagdo anual; Sistema de
Participagdo de colaboradores e clientes; Sistema de acompanhamento e
monitorizagdo e apoio psicossocial a colaboradores e clientes;

MGRH - processo de selegdo descentralizado supervisionado pelos
coordenadores/DG e téchica de RH; Declaragdo de conflito de interesses;
Sistema de selegdo de clientes por servigo; Regulamentos internos; Critérios de
selegdo de clientes participado e com supervisdo (C e DG)

Sistema de gestdo democradtica e participado: Andlise e aprovagdo de PA e RA pela
DG e pelo CA; Disseminagdo do PA e RA no site e em todos os servigos; CCT CNIS
- aplicagdo deste CCT a todas/os colaboradores da organizagdo; Apresentagdo de
pedidos diretamente ao CA e d Assembleia-geral;

Supervisdo descentralizada - CA/DG/C; Equipas técnicas de acompanhamento;
Trabalho de equipa e em rede interno e externo; Sistema de sugestdes e

reclamagdes; Apresentagdo de registo criminal de todos os colaboradores/as.
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AMBITOS RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
M1, F, , E, Mx

SISTEMAS DE CONTROLO E MITIGACAO

GESTAO ECONOMICO-

FINANCEIRO
Desvio ou apropriagdo indevida de
fundos - Mi

Apropriagdo ou uso indevido de
bens da organizagdo -

Integra todos os dmbitos

. . N Recebimento indevido de vantagens
associados a gestdo dos

o oubens - E
bens materiais e

financeiros da

organizagdo
9 ¢ Selegdo/contratagdo de

fornecedores, indevida ou em
conflito de interesses - Mi
Incumprimento de obrigagdes
legais - Mo

PD10 - definigdo e implementagdo de sistemas de verificagdo em mdltiplos niveis -
requisigdes; verificagdo e aprovagdo pelos C e DG; verificagdo e pagamento pela
tesouraria; Processamento RH com supervisdo da DG; Contabilizagdo e verificagdo das
despesas; Verificagdo da escrituragdo e documentos de suporte pelo CF; Transparéncia na
apresentagdo de contas e resultados; Declaragdo de inexisténcia de conflito de
interesses; Registo criminal do CA e CF.

MGRH - sistema de beneficios para os colaboradores/as que estrutura a utilizagdo de
bens da organizagdo; Impressos de registo de utilizagdo; Supervisdo C e DG; Verificagdo e
atualizagdo de inventdrio; Relatdrios e registos de atividades.

PD10; PDO8; PD12, sistemas de registos na tesouraria e sistema de contabilidade e
processamento de saldrios; Implementacdo de procedimentos CCP; Supervisdo hierdrquica
dos servigos e controlo das ofertas de clientes, nomeadamente a entrega na organizagdo e
disponibilizagdo dos recursos para os servigos.

PD10 - Sistema de aquisigdes estabelecido e procedimentos CCP implementados, com
responsdveis definidos (C, DG, tesoureiro, Contabilista) e sistemas d sequenciais e
verificacdo; Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;

PD10 - definigdo de responsabilidades relativamente as obrigagées legais (DG, C,
contabilista, tesoureiro, Técnica de RH)

MGRH - descritivo de fungdes - Distribuigdo de responsabilidade por vdrios niveis
hierdrquicos;

PD11 - Sistema de formagdo e de disseminagdo de informagdo para atualizar
responsabilidades; Pastas com documentos legais acessiveis;

Versdo 01 Aprovado pelo Conselho de Administragdo: julho de 2022 13/18



PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

AMBITOS

RIScOS DE CORRUPCAO E INFRACOES

M1, F, , E, MX

SISTEMAS DE CONTROLO E MITIGACAO

GESTAO TECNICA DOS
SERVICOS

Integra todos os dmbitos

associados a intervengdo

técnica dos servigos e a
fidelidade a missdo da

organizagdo

Desvio da finalidade da organizagdo/servigo

- Mi

Incumprimento da legislagdo/normativos-

Violagdo da confidencialidade - Mi

Abuso de poder - Mi

Beneficio pessoal com recursos dos servigos

organizagdo/servigo -

S6Q; Reunides de coordenadores, de equipas técnicas e de servigos mensais;
Sistema de participagdo de colaboradores/clientes no planeamento e gestdo;
Aprovagdo do PA e RA na Assembleia geral; Disseminagdo e credenciagdo
externa;

Sistemas de acompanhamento, monitorizagdo, credenciagdo e verificagdo pelas
entidades financiadoras e reguladoras; Supervisdo e acompanhamento da DG e C.
Sistema de sugestdes e reclamagdes; Sistema de monitorizagdo e
acompanhamento dos servigos; MGPD - procedimentos de protegdo de dados
implementados;

MGRH - descritivo de fungdes; Supervisdo hierdrquica dos colaboradores;
Sistemas de acompanhamento externo das entidades financiadoras e reguladoras
MGRH - sistema de beneficios aos colaboradores e clientes definido e

implementado;

Mi - Minimo
F - Fraco
E - Elevado

Mx - Mdximo
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ANEXO 1 - Tipologias criminais previstas ho RGPC e correspondente quadro sancionatério

QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPCAO previstos no art.’ 3° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro ANEXO
3.1 Crimes previstos pelo Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo (Cédigo Penal) com as subsequentes alteragdes. Aplicdvel a funciondrios e trabalhadores de entidades e
organizagdes do setor publico, de natureza pulblica ou que, de algum modo, exercam atividades, no todo ou em parte, que sirvam o interesse publico ou que beneficiem de

apoios publicos

Crime Definigdo legal e quadro punitivo Exemplos ilustrativos de situagBes prdticas
Corrupgdo 1 - O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar | Quando um dirigente ou funciondrio de uma
(art.? 373°) ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a organizagdo solicita ou recebe um suborno,
prdtica de um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela ou a sua promessa, em troca de tomar uma
solicitagdo ou aceitagdo, € punido com pena de prisdo de um a oito anos. decisdo, no dmbito das suas fungdes, que
2 - Se o ato ou omissdo ndo forem contrdrios aos deveres do cargo e a vantagem ndo lhe for devida, o beneficie indevidamente quem o subornou

agente é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Recebimento e | 1- O funciondrio que, ho exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, | Quando um dirigente ou funciondrio de uma

oferta com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem organizagdo, ho exercicio das suas fungdes,

indevidos de patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo Ihe seja devida, é punido com pena de prisdo até cinco anos ou solicita ou recebe de outra pessoa, direta ou

vantagem (art.° | com pena de multa até 600 dias. indiretamente, um bem patrimonial ou

372°) 2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a financeiro que ndo |he é devido e que é
funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo suscetivel de condicionar os seus deveres de
patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fung8es ou por causa delas, € punido com integridade e isengdo

pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.
3 - Excluem-se dos nimeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e

costumes.
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Peculato (art.°

375°)

1 - O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio ou de outra pessoa, de dinheiro
ou qualquer coisa mével ou imdvel ou animal, piblicos ou particulares, que Ihe tenha sido entregue, esteja
na sua posse ou lhe seja acessivel em razdo das suas fungdes, € punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos,
se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigdo legal.

2 - Se os valores ou objetos referidos no nlimero anterior forem de diminuto valor, nos termos da alinea
¢) do artigo 202.°, o agente € punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

3 - Se o funciondrio der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objetos
referidos no n.° 1, é punido com pena de priséio até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe

ndo couber por forga de outra disposigdo legal.

Quando um dirigente ou funciondrio de uma
organizagdo se apropria de bens ou valores
patrimoniais pertencentes a organhizagdo onde

exerce fungdes

Peculato de uso

(art.° 376°)

1 - O funciondrio que fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins alheios dqueles a que se
destinem, de coisa imdvel, de veiculos, de outras coisas méveis ou de animais de valor aprecidvel,
publicos ou particulares, que Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em
razdo das suas fungées, € punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o funciondrio, sem que especiais razdes de interesse publico o justifiqguem, der a dinheiro pdblico
destino para uso ptblico diferente daquele a que estd legalmente afetado, é punido com pena de prisdo

até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Quando um dirigente ou funciondrio de uma
organizagdo utiliza em seu favor, ou autoriza a
que ferceiros o fagam, bens patrimoniais,
equipamentos ou valores, materiais ou
financeiros, pertencentes d organizagdo onde
exercem fungdes ou que se encontram d sua

guarda

Participagdo
econémica em
negécio (art.®

377°)

1-O funciondrio que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita,
lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, ho todo ou em parte, lhe cumpre, em razéo da
sua fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 - O funciondrio que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por

efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forga das suas fungdes, no momento

Quando um dirigente ou funciondrio de uma
organizagdo, ho exercicio das suas fungdes,
toma decisdes que beneficiem um determinado
interesse particular, do préprio ou de

terceiro, lesando o interesse ou provocando
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do ato, total ou parcialmente, a disposigdo, administragdo ou fiscalizagdo, ainda que sem os lesar, é
punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no niimero anterior é também aplicdvel ao funciondrio que receber, para si ou para
terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadagdo, liquidagdo ou
pagamento que, por forga das suas fungdes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou
fazer, posto que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda Piblica ou para os interesses que lhe estdo

confiados

prejuizos para a organizagéo ou entidade

Concussdo

(art® 379°)

1 - O funciondrio que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou
por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para
terceiro, mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe
ndo seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuigdo, taxa, emolumento, multa ou
coima, € punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe
ndo couber por forga de outra disposicdo legal. 2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou
ameaga com mal importante, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe

ndo couber por forga de outra disposigdo legal.

Quando um dirigente ou funciondrio de uma
organizagdo, ho exercicio das suas fungdes, se
apropria de um valor ou bem patrimonial que
néo seja devido, e cuja existéncia decorra de
um erro circunstancial ou que tenha sido por si

deliberadamente induzido

Abuso de poder
(art.® 382°)

O funciondrio que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres
inerentes ds suas fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa, € punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais

grave lhe ndo couber por forga de outra disposigdo legal

. Quando um dirigente ou funciondrio de uma
organizagdo se prevalece do poder funcional
de que dispde para satisfagdo indevida de

interesses préprios ou de terceiros

Trdfico de
influéncia

(art.° 335°)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua

influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira, é punido: a) Com

Quando alguém solicitar ou receber um bem
ou valor material ou financeiro em troca de

mover as suas influéncias junto de uma
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pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigdo legal, se o | entidade ou servigo publico tendo em vista um
fim for o de obter uma qualquer decisdo ilicita favordvel; b) Com pena de prisdo até 3 anos ou com pena | determinado propésito ilicito dessa entidade
de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposigdo legal, se o fim for o de obter | ou servigo

uma qualquer decisdo licita favordvel. 2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas
referidas no nimero anterior: a) Para os fins previstos na alinea a), € punido com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa; b) Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos

ou com pena de multa até 240 dias.

Branqueamento | 1-..2- .. Quando alguém procede de modo intencional
(art.° 368° A) | 3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de conversdo ou transferéncia de | para ocultar a origem ilicita de bens e valores
vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem | patrimoniais, financeiros ou materiais

ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente perseguido ou
submetido a uma reagdo criminal, € punido com pena de prisdo até 12 anos. 4 - Na mesma pena incorre
quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposigdo, movimentagdo ou
titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos. 5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo
sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com
conhecimento, ho momento da aquisi¢do ou ho momento inicial da detengdo ou utilizagdo, dessa

qualidade. 6 - ...
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