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1, INTRODUCAC

A Direcdio apresenta o Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2014, num contexto
de continuidade da crise econdmica, demonstrando pelos resultados técnicos e financeiros a
capacidade da organizagdo de se adaptar ds circunstdncias e assegurar os recursos necessdrios,

através das sinergias com outras entidades e com a comunidade.

Este documento caracteriza e analisa o funcionamente e resultados dos servigos,
assegurados aos 2593 clientes diretos da Cerciespinho em 2014, revelando um cumprimento integral
do Plano de Atividades e do Orgamento. Revela o resultado da melhoria continua da intervengdo da
Cerciespinho na comunidade, patente na diversidade e abrangéncia das nossas atividades que apoiam
pessoas com deficiéncia, idosos e populagdes em situagdo de exclusdo social através dos
departamentos de formagde profissional, atividades ocupacionais, intervengdo comunitdria, apoio
domicilidrio, lar e residéncia, intervengdo para a etnia cigana e servigos educatives mas fambém dos
servigos adicionais fornecidos aos clientes e a comunidade, nomeadamente banco de ajudas técnicas,
banco de alimentos e recursos, servigos de produgdo e oficinas de produgdo. Salientamos que foi
assinado o Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social para o Servico de Intervengdo Precoce,

objetivo previsto no Plano estratégico e Plano de Atividades e concretizado em 2014,

Apresenta e analisa, ainda, os resultados liquidos positivos de 28.803,84€, demonstradores
de uma gestdo cuidadosa e interventora para garantir os recursos necessdrios ao funcionamento e
ao investimento, que voltou a ter alguma capacidade de poupanga, aplicando algumas verbas em

depdsitos a praze.
Globalmente, o ano de 2014 ilustra o desempenho da organizagdo, revelande dindmica,
integrac@o no meio e resultados patenteadores do cumulativo de experiéncias, saberes, esforgos e

estabelecimento de redes que permitem assegurar o funcicnamento e promover continuamente os

direitos, a cidadania e qualidade de vida dos nossos clientes.

A Diregdo
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C,g Carpgrothva de Bduca(@o & Reabilitaga da Cldoda Inacksprade, CAL
'i’ Caegeratiug de Salidoriadada Sanal - Tnrh twipla e Utdude PBbra
| TN - — At AsT
ASSEMBLETA-GERAL ORDINARTA
Convocatdria

Em cumprimenta do Art.° 45° do Cédigo Cooperativo e Art.® 312 olinen a) dog Estatutos, da
Cerciespinhe, comvees todos os membras afestivoa pore uma Azsembleia Geral Ordindria a realizoe
m sua sede social, sita & mo de S, Mertinho 2 Rua 25 de Abril n° 1424, na freguesio de Anto-
Sueftim, cidode de Espinho, pelas 20 horns & 3Q minutes, na dio 26 d& Morga de 2015, com o seguinte
Ordam de Trabalhos:

L Leltura, discussde e oprovagia da Acta da Assembicia-Geral onterior;

2. Apresentacio, discusado e aprovasds da Relatérie de Actividedes do avo de 2014;

3. Apresentogde, discussfio e oprovagBo das Corras de &erfncia de 2014 bem coma do
Relatéris € Porecer do Conselho Fiscal:

%, Apregentogdo e discussSo de qualquer assuntn de interesse para a Cerclaspinho,

NIPC: 50063867) | Capital Secick € JO.270.00 | Matriorker 192/TTUIT [ LRE Eupinha

Se & hora maroadn nfo estiver pregente o moiorin des membras, o Assambleia reunind Uma

horo mais tarde, conforme o pento 2 do Art.* 48 da Cddigo Conperativo.

]

Espinho 9 de #orge de 2015

-

4 (o

{Voldemar Fernonde Gomes Do qosta)

Rutcit 5 Morfirtic.e Rua 25 de Atrtl, 1496 Artd » AS00-094 Espinhy | BnderecaPurtd Apart IF7 - 4501909 Esplrko
Telsforwe: 2279081 | Talefox: 217348588 | E il prege o cho@uergisgidmampr | sy coigtpirhgnirnl
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1.2 OR6A0S SOCIAIS
2014

Assembleia - Geral

Presidente: Valdemar Fernando Gomes da Costa
Vice-presidente: Américo Gomes da Silva

Primeiro Secretdrio: Dr. Filipe da Volta Milheiro Lima
Segundo Secretdrio: Manuel Ferreira Pires

Terceiro Secretdrio: Guilhermino Pedro de Sousa Pereira

Conselho Fiscal
Presidente: Dr. Carlos Alves Ribeiro
Secretdrio: Carlos Ledo da Fonseca

Relator: Dra. Rita Elisabete Gomes de Carvalho

Direcgdo

Presidente: Dr. Lino Aiberto da Silva Rodrigues
Vice-presidente: Dra, Rosa Maria Milheiro Couto
Primeiro Secretdrio: Carlos Oliveira Pereira

Segundo Secretdrio: Dra. Maria Cecilia Amorim Ribeiro
Primeire Tesoureiro: Dra. Carminda Oliveira Alves Nunes
Segundo Tesoureiro: Dra. Ana Paula Pereira Belinha
Primeiro Vogal: Dr. Jilio Ferreira Milheiro Nunes
Segundo Vogal: José Manuel da Bessa Rocha

Terceiro Vogal: Margarida Palmira Alves Almeida Ferreira

Entidade de utilidade Pdblica / Cooperativa de Solidariedade Social 5/161



Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2014

1.3 PrRINCiPIOS DE Ab.i’o

AP

Missao
Promover a cidadania e a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia mental e em situagdo de
dependéncia e/ou exclusdo social, fornecendo servigos, intervengdes, estruturas e respostas sociais

de qualidade

Visio
Ser uma entidade reconhecida na comunidade pela promogdo de servigos e intervengdes

integrados, globais e de qualidade

Politica da qualidade

Assumimos o compromisso da

Satisfagdo dos clientes e das outras partes interessadas através da produgdo de impactos e
resultados provenientes dos servicos e departamentos, das equipas multidisciplinares e das
parcerias que implementamos, garantindo os direitos dos clientes e desenvolvendo a capacidade € o
desempenho da organizagdo, numa perspetiva de melhoria continua e inovagdo.

Defendemos o cumprimento, de forma criteriosa e exemplar, dos pardmetros de qualidade,
através do envolvimento de todos os colaboradores, procurando a eficiéncia e eficdcia das

intervengdes e servigos no cumprimento da Visdo e da Missdo da organizagdo.

Principios

PRIMADO DAS PESSOAS

PRIMADO DOS RESULTADOS

PRIMADO DA INOVACAO

PRIMADO DA COOPERACAQ

PRIMADO DA IGUALDADE
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Lista de Siglas

AT - Autoridade Tributdria

ATI -~ atividades transversais de inclusdo

BAT- banco de ajudas técnicas

BBVA - Banco Bilbao Viscaya e Argentaria

BPI - Banco Portugués de Investimento

CAO - centro de atividades ocupacionais

CC-centro comunitdrio

CFP - Centro de Formagdo Profissicnal

CGD - Caixa Geral de Depdsitos

CMVMC - Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo

CRO -~ Centro Residencial e Ocupacional

DFP ~ departamento de formagdo profissional

DR - departamento residencial

ESNL - Entidades do Sector ndo Lucrativo

TEFP - Instituto de Emprego e Formagdo Profissional
IMI - Imposto Municipal sobre Imdveis

IP - Intervencdo Precoce

IPSS- instituigdes particulares de solidariedade social
ISS - Instituto de Seguranga Social

TUC - Imposto Unico de Circulagdio

HSST - Higiene, Salde e Seguranga no Trabalho

MV- projeto Multivivéncias

PDI/PI - plano de desenvolvimento pessoal/planc individual ou projeto de intervengdo
POPH - Programa Operacional Potencial Humano
RA-residéncia auténoma

SAD ~ servigo de apoio domicilidrio

S6Q- sistema de gestdo da qualidade

SCIE - Sistema de Combate a Incéndios em Edificios
SNC - Sistema de Normalizagdo Contabilistica

TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
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2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1) DESTAQUES
v Em 2014 a missdo da Cerciespinho foi operacionalizada através dos seus departamentos e

servicos, nomeadamente a formagdo profissional, atividades ocupacionais, intervengdo
comunitdria, apoio domicilidrio, lar residencial, residéncia auténoma, projeto Multivivéncias,
servigos educativos, banco de ajudas técnicas, banco de alimentos e recursos, oficinas de
produgdo, servigos de produgdo e agdes de sensibilizagto, fornecendo estruturas, servigos, e
atividades a 340 pessoas com deficiéncia, 49 dependentes e 2204 pessoas em situagdo de
exclusdo social, representando um total de 2593 clientes. A promogdo da qualidade de vida
e da cidadania dos clientes estd patente na execugdo dos objetivos do Plano individual de
desenvolvimento de cada cliente que obteve uma taxa de 93.8% e traduzida na taxa média
de satisfagtio dos clientes de 93%. Acresce a taxa de satisfagto dos parceiros de 94% e
dos colaboradores de 70%. Salientamos que estes resultados traduzem uma intervengdo
realizada entre 240 dias a 365 dias, com 300 reunides de preparagdo, monitorizacdo e
avaliagdo realizadas, permitindo uma taxa de concretizagdo dos planos de atividade dos
departamentos de 134%. Acrescem as 20 comunicagdes sobre os servigos e atividades e
as 101 publicagdes de informagdo no site da Cerciespinho e 140 publicagdes no facebook.
Salientamos que 11.000 pessoas integraram as 54 agdes sociais, 13 culturais e 84
técnicas realizadas representando um trabalho estruturado de apoios @& comunidade,

divulgagéo e sensibilizagdo do piblico em geral, empresas, IPSS e entidades piblicas.

v Os resultados foram obtidos com a participagdo ativa de 86 colaboradores internos e 23
externos, tendo sido contratados 14 colaboradores, em 2014, Estes recursos humanos
adicionais integraram o CRI, lar, CAO e centro comunitdrio, quer em situagdo de contrato
quer de estdgio profissional, ressaltando que 10 sdo licenciados, visando qualificar e
especializar os recursos da organizagdo. Foram cumpridos os planos de higiene, saide e
seguranga no trabalho e o plano de formagdo e desenvolvimento dos colaboradores que
realizaram em média 69.5h durante este ano. A taxa de satisfacdo apurada de 70%
ficou aquém do esperado, salientando-se que o fato de ndo haver aumentos desde 2009 com
a excegdo do saldrio minimo, tem impacto na satisfagdo dos colaboradores. No entanto, sdo
implementadas outras estratégias de reforgo dos apoios quer através dos 25 dias de férias,

estrutura dos hordrios, cedéncias de carrinhas, banco de horas e folgas, beneficios que se
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traduziram em 135.710,5 horas de trabalho e uma taxa de absentismo de 2% que
representam a dedicagdo e motivagdo e empenho dos colaboradores. A avaliagdo de
desempenho obteve resultades médios de 3.56, correspondendo a Bom, reconhecendo as
competéncias, a atitude pessoal bem como os resultados por objetivos e verificando-se um

aumentao do valor médio relativamente a 2013-

Os servigos prestados basearam-se na igualdade de tratamento, de oportunidades e na
liberdade de escolha. Destacam-se as ages positivas no sentido da promogdo dos direitos
dos clientes através das 273 ATI realizadas e 151 agdes de sensibilizagdo que
permitiram a escolha e acesso a recursos culturais, sociais e econdmicos fomentando a
inclusdo social dos nossos clientes e a promogdo de uma identidade social positiva. Ao nivel
do PDI todos os clientes e/ou significativos participaram quer na sua elaboragdo,
monitorizagdo quer na avaliagdo e foram realizadas 39 acdes de envolvimento dos clientes
na revisdo dos programas e servigos e para melhorar o rigor e transparéncia da informagdo
envolvendo 325 clientes. A autodeterminagdo foi continuamente reforcada através das
sugestdes, da implicagdo nas ATI e dos grupos de autorrepresentantes que adquiriram uma
dindmica bastante significativa em 2014 incluindo a organizagdo auténoma de vdrias ATL e

projetos.

Ao nivel da ética salientamos que durante 2014 ndo se verificaram reclamagbes relativas
ao comportamento, atitudes dos colaboradores nem relativas aos servigos prestados aos
clientes. Acresce a auséncia de reclamagies relativa ao abuso ou quebra da
confidencialidade. Salientamos que, foram implementados procedimentos ao nivel da
prevengdo e dos cuidados da salide, que beneficiaram os 43.5% de clientes apoiados,
diariamente, ao nivel da medicagdo e permitiram a taxa de 105% de cumprimento do plano
de saidde, ao que acrescem os apoios nas consultas, situa¢des de emergéncia bem como a

atuag8o em situagbes de ondas de calor, gripes, entre outras.

As atividades realizadas beneficiaram de 164 parceiros durante o ano que proporcionaram
contributos ao nivel de recursos humanos, materiais e financeiros, acesso a servigos e
contextos culturais e sociais, concretizando a efetiva inclusdo social quer através de
estdgios, integracto no mercado de trabalho, atuagdo e participagdo em eventos desportivos
e culturais, acesso a informagdo e a atividades, etc. As parcerias implicaram 288 reunides
externas e uma verdadeira intensificagdo do fornecimento de informagdo ao pdblico em

geral através dos jornais, site e facebook mas igualmente através das 39 visitas recebidas
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na ;:rg_ur-ﬁzagﬁo, 13 :omun_icagﬁ'es,_fsé esfagié;'io-:n_s- e voluntdrios e 28 entidades apoiadas

que permitiram estreitar a relacdo com a comunidade e aprofundar as parcerias existentes.

A participacdo e envolvimento constatam-se nos 325 clientes envolvidos na revisdo dos
programas, na defini¢do e organizagto das 273 ATI, na elaboragdo, avaliagdo e revisdo
dos PDI, nas 25 campanhas realizadas, 10 espetdculos, 18 atuagGes dos grupos
artisticos, nas 10 exposicies realizadas, que permitiram a inclusdo dos clientes nos
contextos sociais, culturais e lidicos comuns aos restantes cidaddos. A agdo dos grupos de
autorrepresentantes incluiu a dinamizagdo de atividades organizadas integralmente pelos
membros que demonstraram uma maturidade e dindmica, muito significativas. Salientamos
ainda a implicagio dos colaboradores, parceiros, familiares e pdblico em geral, na
dindmica de funcionamento dos servigos quer evidentes nas sugestdes e reclamagdes

quer na participagdo ativa nas 424 ATI e agdes de sensibilizacdo.

O centro de todo o trabalho realizado em 2014 foram os 2593 clientes apoiados, para os
quais foram identificadas as necessidades e potenciais e monitorizados os planos de
desenvolvimento individual elaborados com a participagdo dos préprios. Os PDI
correspondem ao @mago da intervengdo realizada constatando-se uma execu¢do dos
objetivos dos PDI de 93.8% e de concretizagdo de 91.1%, que revela que a quase
totalidade das necessidades e potenciais dos clientes identificadas foram selucionadas,
Estes resultados patenteiam o contributo da organizagdo para a qualidade de vida dos
clientes e para a sua efetiva cidadania, traduzidas nos 93% de satisfagdo dos clientes. A
concretizagdo do Planc de atividades com uma taxa de 134% revela o enfoque nos clientes e
nos objetivos que cada servige se propds a atingir e que conseguiu ultrapassar. Neste sentido
foram realizadas 33 iniciativas de angariagdo de fundos e 57 pedidos de apoio
financeiro e material permitindo uitrapassar as limitagdes dos financiamentos e ampliar os

resultados.

Os servigos fornecidos pela Cerciespinho a 2593 clientes diretos e 11.000 pessoas da
comunidade, abarcam um continuo de intervencdio desde as criangas até aos idosos
estruturade num modelo efetivamente holistico - alimentagdo, roupa, mobilidrio,
transportes, educagdo, formagdo, ocupacional, habitacdo, saide, tempos livres,
cultura, emprego, trabalho, intervencdio comunitdria, apoio domicilidrio e ajudas
técnicas. Destaca-se a interligagdo entre miltiplos servicos que beneficiam os clientes,

respondendo ds suas necessidades e proporcionando a continuidade de servigos a 93% dos
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clientes e suas familias. No entanto, estdo identificadas algu_n;asbarrelr'as nomeadamente as
167 pessoas em lista de espera, destacando-se 70 para o servico de lar e 43 para CAO.
Acresce a inexisténcia de servigo especifico para a vida independente, necessdrio para
clientes que ndo faz sentido serem institucionalizades no Lar. Por iltimo, verifica-se uma
taxa de empregabilidade de 17% na formagdo profissional decorrente das poucas

oportunidades e da reduzida dindmica econdmica acrescida da elevada taxa de desemprege.

v O impacto da intervengdo realizada é evidente dado que foram atingidas e ultrapassadas as
metas idenfificadas no planeamento com uma taxa de execucdo dos planos dos
departamentos de 134% e do Plano de atividades da Cerciespinho de 109%. A execugdo
e concretizagdo dos PDI revela taxas de 93.8% e 91.1%, respetivamente, constatando-se que
as necessidades dos clientes foram satisfeitas, vertente patente na taxa de satisfagdo de
93%. A taxa meédia de satisfagdo das partes interessadas é de 86% reveladora da
capacidade da organizagdo de responder aos desafios da comunidade e promover a qualidade
de vida dos clientes. Salientamos que as visitas de acompanhamento da Seguranga Social aos
servigos CAO, lar e RA ndo identificaram qualquer incumprimento e reconheceram o valor
acrescentado dos nossos servigos., Os clientes revelam, ainda, prazer na frequéncia dos
servicos, valorizam o estabelecimento de relagdes de amizade com outros clientes e
colaboradores e transmitem um sentimento positive de pertenca e alegria, visivel a fodos os

colaboradores, parceiros, voluntdrios e visitantes.

v Foram realizadas 16 acdes de inovagdo, de natureza técnica quer ao nivel do diagndstico
concethio do envelhecimento, técnicas de animagdo, implementagdo de procedimentos
técnicos inovadores, reforgo da intervengdo junto dos idosos e dos cuidadores e na avaliagdo
da capacidade de trabalho. Estas permitem inovar em processos de trabalho, em termos de
estratégias e metodologias nos vdrios servicos dinamizando os modelos de intervencdo em
cada departamento. Ao nivel da melhoria continua dos servicos foram realizadas 16 agdes
que incluiram o projeto Q3 de qualificagdo da organizagdo, infraestruturas, produtos,
procedimentos diversos e reforgo de atividades, representando um esforgo continuo de
aperfeigoar o modelo de intervengdo e as estratégias dos diferentes servigos. Salienta-se os
planos de HSST (higiene, saide e seguranga no trabalho), SCIE (Sistemas de combate a
incéndio em edificios) e da qualidade que proporcionaram desenvolvimentos aos nivel das
infraestruturas, equipamentos, atividades e servigos quer para clientes quer para os

colaboradores.
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v Ao nivel do orqumenfo-apres_;n:raao -e.maprovodo'eﬁ assembleia-geral, verificamos que a
execucdo do orgamento em 2014 foi de 1.776.969,47€, correspondendo a 94% e
tivemos um resultado positivo de 28.803,84€. A andlise dos indicadores demonstra que se
mantém com valores muito préximos a 2013. Assim, a autonomia financeira da organizagdo é
de 76.9%. O endividamento é de 23.1% em 2014. O autofinanciamento de 13.7%,
revelador do esforgo necessdrio para assegurar os recursos para o equilibrio da tesouraria e
ainda da necessidade de realizagio de eventos e iniciativas de angariagdo de fundos. Qutra
vertente é o peso do fornecimento de servigos externos de 23% e dos colaboradores de
66%, demonstradores da estrutura fundamental de custos. Um outro indicador favordvel é a
liquidez imediata de 0.75 e a liquidez geral de 1.19. Salientamos, que foram necessdrios
perto de 150.000€ para pagamentos mensais, sendo de referir que estes sdo realizados
quase integralmente por transferéncia bancdria. Por fim, as receitas mensais regulares
situam-se na ordem dos 85.000€, decorrente de muitas das nossas receitas estarem
dependentes do sistema de reembolso, que implica muito esforgo e dindmica do servigo de
contabilidade para garantir a rdpida contabilizagdo e submissdo de pedidos de reembolso
bem como o constante monitorizagdo dos pedidos de documentos e de esclarecimentos e dos

prazos de pagamento.
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g Relatorio de Atividades e Contas de Geréncia 2014

2.3.1 Impacto dos programas e servigos na sociedade

A Cerciespinho, em 2014, desenvolveu atividades para 2593 clientes diretos (Servigos
educativos - 93; Formagdo - 166; Atividades ocupacionais - 88; Intervengdo comunitdria - 972,
Apoio domicilidrio - 49; Lar - 36; Residéncia - 5; intervencdo para a etnia cigana - 302; Banco ajudas
técnicas - 101; Banco de alimentos e recursos - 781) e 11.000 pessoas da comunidade durante 270
dias em meédia, entre 10 a 24 horas didrias, ressaltando-se que 3 servigos funcionaram 365 dias.
Esta amplitude da intervencdo é reforgada quando consideramos que as atividades foram
realizadas em 3 polos, correspondendo a 7 edificios, bem como em muitos outros locais da
comunidade, apoiadas por 8 viaturas que fizeram mais de 127.000 Km.

O funcionamento da organizagdo foi possivel através dos 86 colaboradores internos da
organizagdo trabalharam 135.710 horas, acrescido de 23 prestadores de servigos e do coniributo
mais pontual de 66 estagidrios e voluntdrios ¢ 164 parceiros.

Proporcionamos mais de 20.000h de atividades aos clientes, atingimos 70.817h de volume
de horas de formagdo, ao longo do ano, fornecemos 63.089 refeigoes, lavamos mais de 60.000Kg
de roupa, apoiamos 781 pessoas com alimentos e roupa e 38 familias com mobilidrio e
eletrodomésticos.

Os Gastos ascenderam a 1.7 milhdes de euroes, sendo que 1.1 milhdes de euros foram gasto em
recursos humanos e cerca de 400.000€ em fornecimentos e servigos externos, distribuidos por mais
de 150 fornecedores. As receitas de 1.8 milhdes de euros correspondem ao financiamento de
cerca de 54% da Seguranca Social e de 27% do POPH acrescido das comparticipagdes dos
clientes, do financiamento do Programa Escolhas, da DREN, do Instituto de Turismo de Portugal e
de receitas geradas pela organizacdo através de angariagdo de fundos e pedidos de apoio material e
financeiro.

Foram implementadas 159 novas atividades nos vdrios departamentos bem como 25
medidas de reciclagem e 7 de poupanga de energia que representam um continuo esforgo de
responder ds necessidades dos clientes num contexto de aumento da sensibilizagdo para as questdes
ambientais, Deste modo visamos fornecer mais atividades na organizagdo mas ter igualmente
impacte no contexto doméstico, através da introdugdo de hdbitos promotores da defesa do meio
ambiente através da separagdo do lixe, reciclagem de dleo, recolha de tampinhas, aproveitamentc de
materiais para as artes pldsticas, recuperagdo e reutilizagdo de roupa e mobilidrio, entre outras.

O envolvimento dos clientes, familiares, colaboradores e parceiros na intervengdo
realizada foi uma das mdximas do trabalho realizado fomentado através das sugestdes, reclamagdes,

reunides, elaboragdo, monitorizagdo, avaliagdo e revisde dos PDI, dos grupos de autorrepresentacdo,
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demul'rl;alas atividades pr'o;noforas da autodeterminagdo, da confrafuulizc.lgﬁ'o_c_los servigos, dos
gestores de caso e do acompanhamento e informacdo constantes. Desta forma estamos a construir
espagos de cidadania e pessoas mais conscientes e capacitadas para a tomada de decisdo. As
conquistas sdo patentes na frequéncia e apropriagdo das atividades, nas escolhas de participarem ou
ndo, nas vitdrias celebradas entusiasticamente com os resultados obtidos nas atividades e na
continua surpresa com a revelagdo de competéncias e capacidades. Pese embora o cardcter individual
e subjetivo, os sorrisos de vitéria de uma medalha desportiva, a exultagéio do &xito uma atuagdo
cultural, a felicidade de explicar o que se sabe e se aprendeu, o orgulho e sentimento positivo
associado & frequéncia da Cerciespinho e o sentimento de verdadeiro afeto demonstrado por muitos
colaboradores sdo evidéncias constatdveis por todes aqueles que trabalham e visitam a organizagdo.

Acrescem as medidas para melhorar o rigor e transparéncia da informagdo que incluem a
afixacdo de documentos, os folhetos dos servigos, as comunicagdes nos jornais, site e facebook, os
contratos e os regulamentos dos servigos, a avaliagdo da satisfagfo, as redes informdticas nos
vdrios departamentos e a utilizagdo do Skype que facilitam a troca de informagdo entre os técnicos,
as circulares, orientagdes técnicas, os grupos de autorrepresentantes, as autorizagdes das ATI e
outras atividades, os inimeros registos de cada servigo, as reunides de coordenadores, equipas
técnicas, departamentos e gerais de trabalhadores. Esta multiplicidade de estratégias permite a
obtengdo de informagdo, a comunicacdo de informagdo a todas as partes interessadas bem como
para o pdblico em geral, conseguindo-se maior envolvimento e um processo continuo de redugdo dos
estigmas e preconceitos,

Globalmente, prestamos servigos a 2593 clientes em 2014 mais 338 do que em 2013,
aumentando o nimero de clientes e a oferta de servicos, através do novo servico de intervengdo
precoce, cujo acordo de cooperagéio com a Sequranga Social foi assinado em Dezembro. Este servigo
representa a concretizagiio de um dos objetivos do plano estratégico para o triénio 2014-2016.
Verificamos, ainda que o impacto na melhoria da qualidade dos clientes foi de 90%, reforgado
pela taxa de satisfagdo dos clientes de 93% que traduzem que a significativa quantidade de

servigos fornecidos & populagdo tem qualidade e produz resultados.

2.3.2 Valor acrescentado das Parcerias e impacto da Inovagdo e Melhoria Continua

A intervengdo realizada em 2014 beneficiou de variados contributos do 164 parceiros que
permitiram a realizagiio de miltiplas atividades quer fornecendo espagos e instalagdes, recursos

humanos e agdies técnicas e recursos materiais e financeiros imprescindiveis para os resultados
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apr'e.senfados Salientamos -q.ue a'éerciéspir.li‘i;e:std.infegr'ada no nicleo executivo da Rede Sacial do
Concelho de Espinho, no NLI da seguranga social, no conselho Municipal de Educagdo, é Centro de
Recursos do IEFP e possui inimeros protocolos de colaboragdo com empresas, IPSS, entidades
publicas, estabelecendo, ainda, parcerias informais com particulares e outras entidades.

Assim, as 151 agdes de sensibilizagdo implicaram a parceria ativa com entidades piblicas e
privada para a realizagdo de 54 agdes sociais, 13 agdes culturais e B4 agdes técnicas, que cederam
auditdrios, realizaram espetdculos, visitas, atividades culturais e desportivas, mostras e exposigoes,
realizagdo de estudos, semindrios e reunides, Estes apoios permitiram a parficipacdo dos clientes em
contextos sociais, culturais e técnicos facilitadores da inclusde social e contaram com o contributo
dos nossos colaboradores e de técnicos de outras entidades para serem exequiveis. As 273 ATI
realizadas permitiram o acesso & informagdo, sensibilizagdo para temdticas diversas, passeios,
festas, desporto, abertura & comunidade, convivios, espetdculos e troca de experiéncias e
informagdo técnica para os clientes da Cerciespinho, através das parcerias existentes. Acrescem as
17 atuacdes dos grupos artisticos da Cerciespinhe - Rancho “Alegria”; Grupo de Bombos e Grupo de
danga “Sorrisos” que facilitaram a efetiva inclusdo social dos nossos clientes e o reconhecimento
publico dos seus contributos para a Sociedade.

Realizamos 33 iniciativas de angariagdo de fundos e 57 pedidos de apoios materigis e
financeiros, utilizando maioritariamente as parcerias implementadas e cuja dindmica se foi
acenfuando, facilitando o acesso da organizacdo a atividades, recursos e financiamento,

indispensdveis para complementar o financiamento publico.

Ao nivel das parcerias, salientamos o projeto "Lavandaria - Criagdo de valor e experiéncia
profissional®, distinguido com a mencdo honrosa pelo BPI Capacitar 2013, permitiu a Cerciespinho
receber 23.357,00€ de donativo do BPI, destinado & aquisicdo de 2 mdquinas de lavandaria
industriais de 16 kg. A implementagdo deste projeto, que decorreu de Janeiro de 2014 a Dezembro
de 2014, traduziu-se na aquisigdo de 6 equipamentos, nomeadamente:

- Mdquina industrial de lavar roupa de 18 Kg;

- Mdquina industrial de secar roupa de 18 Kg;

- Mdquina industrial de lavar roupa de 10 Kg;

- Mdquina industrial de secar roupa de 10 Kg:

- Vaporeta industrial (mesa vaporizadora com caldeira para 2 ferros);

- Mesa vaporizadora e gerador industrial para 2 ferros,

As aquisigies destes equipamentos permitiram reestruturar a lavandaria da formagdo profissional

com 4 mdquinas e 2 vaporetas e colocar 2 mdquinas novas na lavandaria do lar Residencial,

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 19/161



g Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia 2014

permitindo maior autonomia no funcionamento de cada servio e um aumento exponencial ‘da
capacidade de tratamento de roupa pela Cerciespinho

¢ Colocamos 2 mdquinas de lavar e secar de 18 Kg e 2 vaporetas na lavandaria da Formagéo
profissional - previamos adquirir 2 mdquinas de lavandaria (lavar e secar) de 16 kg e foram
adquiridas 2 mdquinas de 18 Kg, 2 de 10 Kg e adicionalmente 2 vaporetas industriais. Considerando
que a formagdo tinha 3 equipamentos iniciais e passou a ter 6, aumentando de 20 Kg de capacidade
de lavagem para 56 Kg e de um rdcio de 0.3 mdquinas por alunos para 0.6. Os indicadores
apresentados permitem concluir que a variagdo nas condicdes de aprendizagem fai entre os 100% e
os 180%, revelando o impacto deste projeto

» Colocamos 2 mdquinas de lavar e secar de 10Kg no lar - A pesquisa de mercado permitiu a
redefini¢do do objetivo passande da transferéncia das 2 mdquinas de 10 kg com 10 anos, para a
aquisigdo de 2 mdquinas novas de 10 Kg (lavar e secar). Assim, 24 clientes do Lar Residencial
possuem neste momento os equipamentos necessdrios para a lavagem didria de roupa pessoal e
utilizam as mdquinas da formagda para a lavagem das pegas grandes e grandes quantidades (lengéis,
almofadas, edredons, cobertores..) A lavandaria do Lar passa de 2 para 3 equipamentos e de uma
capacidade de lavar/ secar de 14 para 27 Kg, revelando o impacto com uma variagdo entre os 93%
aos 251%.

» Adquirimos 6 equipamentos - Este resultado resulta da aquisicdo de & equipamentos, estando
previstos somente 2. Acresce que a capacidade produtiva resultante do projeto inicial implicava um
aumento da capacidade de lavar/secar roupa de 34 Kg em cada 1,5h para 59 kg e conseguimos
aumentar este resultado previsto para B3 kg. O lar verificou um aumento de 351% e a formacdo de
288% na roupa lavada/seca. Valores muito representativos do impacto do projeto. A este nivel
constatamos que foram lavadas/secas mais de 22.200Kg no lar e 14.300Kg na formagdo, somente
considerando o periodo de Julho a Dezembro, apés a instalagdo dos noves equipamentos. Calculamos
o retorno financeiro do Projeto, com um rdcio de 3.21€, que permite confirmar que por cada euro do
BPI foi possivel gerar 3.21€. A eficdcia estd também patente na redugdo do ndmero de dias para a
entrega da roupa do SAD aos clientes - de 5 dias para 2 dias - e o aumento no niimero de pegas
lavadas no SAD e para os clientes privados que corresponde a 116% e 151%, respetivamente.

» Apoiamos 302 clientes - Este resultado decorre da aquisicdo do maior n.° de equipamentos
do que o previsto, que aumentou a capacidade produtiva das 2 lavandarias libertando a lavandaria da
formagdo para realizar mais servigos para os clientes da comunidade, excluidos e entidades da rede

social do concelho de Espinho.
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Em 2_014 'r';;:Iiz'ar'nbs 16 agdes de inovagdo, todas de natureza técnica que permitir;afﬁ dotar' d-
Cerciespinho e os seus servigos de novas metodologias de trabalho e proporcionar aos clientes novos
servigos e atividades. Assim, realizamos uma agdo de inovagdo relativa ao empowerment que permitiu
aos técnicos aceder a formagdo especializada e dinamizar ativamente os grupos de
autorrepresentantes do Lar e do CAO. Foram introduzidas novas metodologias de intervengdo
nomeadamente técnicas variadas de animagdo para os clientes do CAQ e da formagdo bem como a
avaliagdo da capacidade de trabalho no DFP e técnicas posturais e de mobilizagdo no lar e no SAD.
Acrescem as consultas ao domicilio no SAD e o projeto “Mundar® no Multivivncias que ird
proporcionar uma atividade econdmica a um grupo de mulheres ciganas. Dinamizamos ativamente o
diagnéstico do envelhecimento concelhio e implementamos atividades dirigidas a idosos sem
intervengdo; Dinamizamos ag¢des de sensibilizagio e informagdo relativas a cuidadores e
problemdticas do envelhecimento; Implementamos um processo de qualificagdo da organizagéio e um
plano de formagdo & medida das necessidades dos colaboradores.

Ao nivel da melhoria continua dos servigos, implementamos 16 agdes através de vdrios
planos, nomeadamente o Planc de melhoria da qualidade, com uma execugdo de 64%, o plano de HSST
com 96 agdes executadas e uma taxa de concretizagdo de 88%; o planc SCIE, executado e que
permitiu a elaboragdo de plantas de seguranga e emergéncia de todos os edificios bem como a
elaboragdo das MAP do CRO e do DFP. O plano de manutengdo das instalagdes implicou a realizagdo
de 20 agdes relativas a equipamentos e 34 agdes relativas ds instalagdes melhorando as condigdes de
intervencdo dos diversos departamentos. Por fim, temos vdrias agbes técnicas quer ao nivel dos
processos de saide, de tarefas e registo em vdrios departamentos, de novas atividades que
melhoraram a oferta de servicos e o modo como estes estavam a ser prestados, contribuindo para a
taxa de 134% de execugdo do Planc de atividades dos departamentes bem como para a taxa de

satisfagdo dos clientes de 93%.

2.3.3 Recurse

Humanos

Caracterizacdo

Recursos Licencia | Bachar 12¢° ge 6° 4° 20/ 31/ 41/ +50 | -10 | 1o/ 20/2 | +30
Humanos dos elato Ano Ano Ano Ano 30 40 50 Ano | Anc g 9 Ano
Anos Anos Anos ] s Anos Anos 5

Habilitag | 33 0 14 | 26 6 7
oes

Idade 8 28 | 29 | 21

Antiguida 60|12 | 8 | 6
de
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A Cerciespinho teve ao servigo em 2014 86 pessoas, acrescidas de 23 pessoas em prestagdo
de servicos. Verifica-se alguma variagdo decorrente dos 14 novos contratos efetuados,
correspondendo a processos de selegdo realizados para o CRI e para o Lar e SAD. Estes incluem 4
estdgios profissionais e ainda a entrada de recursos humanos necessdrios & substituigdo de alguns
colaboradores. O quadro apresentade demonstra que 38% dos recursos humanos possuem
licenciatura e que 47% possuem o 9° ou 12° ano, demonstrando que a Cerciespinho possui um
quadro de colaboradores qualificados e com formagdio significativa. Por outro lado, a andlise da
antiguidade demonstra que 70% trabalha na organizacdo hdé menos de 10 anos, resultante do
crescimento do quadro de pessoal apés a abertura do Departamento Residencial. Em termos de
idade 66% tém idades entre os 31 aos 50 anos representando colaboradores com experiéncia e
traduzindo a politica de contratagdo igualitdria em termos de idade dos candidatos. Ao nivel de
outras carateristicas o quadro de pessoal da Cerciespinho tem 68 pessoas do sexo feminino e 18
do masculino ¢ 55 pessoas em contrato sem termo e 31 pessoas em contrato com termo certo.
Este ltimo dado revela mais uma vez a politica de integragéo dos colaboradores, oferecendo
estabilidade e seguranga, que contribui para um bom desempenho, integracio e sentimento de

missdo, patentes nos colaboradores da Cerciespinho.

Plano de Formacdo

Ao nivel do Plano de formagdo foram frequentedas 47 agdes de formagdo que permitiram
que em média os colaboradores frequentassem 69.5 horas durante 2014. Salientamos a este
nivel que a maior parte da formagdo interna decorreu de um projeto - Q3, Qualificar o 3° Setor -
que implicou um diagnéstico profunde na base da definigdo das dreas e temdticas a ministrar, a
implementagdo das agdes e a sua avaliagdo com a participagdo de todos os colaboradores. As
temdticas para os monitores e outro pessoal incidiram nas estratégias pedagdgicas, desenvolvimento
pessoal e social, cuidados de higiene e saide, 1° socorros e alinhamento organizacional e para os
técnicos no empowerment, gestdo financeira, gestdo, gestdo da marca, lideranca, gestdo de reunides
e gestdo de equipas. Acrescem as 4 agdes de formagdio no dmbito da tipologia 6.4, organizadas e
implementadas pela Cerciespinho, dirigidas aos colaboradores do departamento de formagdo
profissional nas dreas de TIC, técnicas de relaxamento e competéncias formativas, Globalmente a
avaliagdo das agdes de formagdo foi positiva e foram identificadas dreas para dar continuidade em
2015 ao processo de desenvolvimento e qualificaglio dos colaboradores da organizagdio. A avaliagdo
de desempenho denota uma melhoria na média final que é de 3.56 em 2014 relativamente a

3.42 em 2013 que resulta duplamente da formagdo e do acompanhamento realizado ao longo do ano.
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Fisicos

Ao nivel dos recursos fisicos, foram implementadas 96 acdes quer no @mbito do Plano de
Higiene e seguranga no trabalho, com uma taxa de cumprimento de 85%. Ao nivel da
manuten¢do foram realizadas 34 agdes de manutengdo das instalagdes e 20 agdes de
manutencdo dos equipamentos revelando um esforgo significativo de investimento para que as
condigdes das instalagdes e equipamentos sejam as mais adequadas possiveis ds necessidades dos
clientes e ao cumprimento da legislagd@io em vigor. A este nivel salienfamos que a organizacdo possui e
utiliza um nimerc elevada de instalagdes sendo cada vez mais significativo os custos de manutengdo
destes espagos, seja por causa de serem antigos e precisarem de muitas reparagdes seja porque sdo
recentes e obrigom a manutengdo muito especializada e com custos elevados. Acresce a
implementagdo do Plano SCIE - sistemas de combate a incéndio em edificios que implicou a
elaboragdo das plantas de seguranga e emergéncia de todos os edificios e a elaboragdo das MAP -~
medidas de autoprotecdo do CRO e do DFP, estando jd aprovadas e disseminadas as MAP do CRO.

Os quadros que se seguem identificam e caraterizam os polos da organizagdo bem como os servigos
que funcionam em cada espaco.

Acresce que foi concluido o processo de destaque do artigo correspondente ao terreno e edificio da
formagdo profissional que implica que este artigo ndoc estd abrangido pela hipoteca decorrente do

empréstimo realizado junto do BBVA para financiar a construgdo do CRO.

| POLOS I DEPARTAMENTOS / SERVICOS _'L_CARACTEeragio ESPACOS | MORADA
|« Servicos de Educacdo | 11 Salas de atividades: 1 | Rua 25
¢ Cenfro de atividades | Gindsio; 8 Gabinetes | de
| Sede ! ocupacionais T |10 WC; 5 Espagos de Abril,
Instalagdes cedidas | e Servigo de Apoio Domicilidrio = armazenamento n°
pela Camara Municipal | ¢ Banco de ajudas técnicas Espago de convivio e | 1496,
de Espinho » Banco Alimentar fidico interno e externo | Anta
s Agdes de sensibilizagdo | 1 Refeitério |
; = Dep.Administrative/financeiro | 1 Lavandaria [ 5
' Centro de | o Departamento de Formagdo | 9 Salas de atividades: 6 | Rua do |
' | Formagdo e Profissional Gabinetes; 6 WC Louredo, |
| Complexo | Reabilitacdo | »+ Servicos de Produgdo e | 1Espagos de armazém n° 144
| Idanha | Formagdo | Espago lidico interno e Tdanha,
' | | » Oficinas de Produgdo | externo, 1 Refeitério _Anta |
Proprie | Centro | o Departamento Residencial | 18 Quartos: 4 Gabinetes: | Ruado |
' dade da | Residencial | » Servigo de Apoio Domicilidrio | 6 Salas de Ativ;1 Gindsio; | Louredo,
Cerci Ocupacional |« Centro de Atividades | 17 WC; 3 Cozinhas; 1 n.° 90,
Ocupacionais IT | Refeitério;2 Salas de Idanha, |
S | estar; 1 Sale de jantar | Anta |
Bairro da Ponte de | o Centro Comunitdrio 6 Salas de Atividades; 3 | Bairro
Anta - Instalagdes e« Projeto Multivivéncias Gabinetes; 1 Gindsio da Ponte
alugadas/cedidas; TO | ' 5 WC: 1 Armazém, Espago | de Anta
propriedade e | lidico interno e externo ' '
| Casas de Ermesinde Habitacdo; propriedade partilhada com St° Casa, Bombeiros e Igreja
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Ao nivel dos equipamentos salientamos os custos decorrentes da manutengdo das viaturas, dos
equipamentos do Centro Residencial e Ocupacional (aquecimento central, mdquinas de lavandaria,
elevadores) e da formagdo profissional. Acresce, ainda, a manutengdo do sistema de alarmes, dos
extintores bem como das vistorias aos sistemas de gds, aspetos que sdo comuns a quase todos os

departamentos.

Equipamentos e materiais -Equipamento informdtico - 3 salas TIC (Centro de atividades
Ocupacionais, Departamento de Formagdio Profissional e Centro comunitdrio) 13 gabinetes:
equipamentos escolares e administrativos nas salas e gabinetes; Equipamentos para a pr'c’:tical
simulada: cozinha, pastelaria, carpintaria, serralharia, tapegaria, lavandaria, costura, jardinagem;
Materiais pedagdgicos e lidicos; equipamentos dudio visuais; Armazém de banco alimentar;
armazém de banco de ajudas técnicas; armazém de materiais formativos e administrativos;
armazém de materiais e produtos para oferta e venda; sala de arquivo morte e de centro

tecnoldgico.

Viaturas - 1 autocarro de 36 lugares; 4 viaturas de 9 lugares; 1 viatura de 7 lugares e de

transporte de materiais; 2 viaturas de 2 lugares e transporte de materiais
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I. CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitaglio do Cidaddo Inadaptade, CRL

BALANCO Perfodo 01/01/2014 - 31/12/2014 NIF 500638870
Moeda Euro
Rubricas Notas 2014 2013
ACTIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 3 2.096.828,84 2.150.844 63
Bens do patrimdnio histdrico e cultural
Propriedades de investimento 5 7.901,37 8.031,61
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 12 24298 5,44
Fundadores/Benem./Doadores/Assoc./Membros
2.104.973,19 2.158.881,68
Ativo corrente
Inventdrios 7 10.373,95 11.386,15
Clientes 12 B.626,67 10.413,08
Adiantamentos a fornecedores
Estado e outros entes piblicos 15 932,71 |
Fundadores/Benem./Doadores/Assoc./Membros iz 451,00 246,00
Outras contas a receber i2 96.382,67 117.217.02
Diferimentas 2.03183 185029
QOutros activos financeiros 12,14 100.000,00
Caixa e Depdsitos d ordem 12, 14 101.226,73 141.646,78
320.025,56 282.759,32
TOTAL DO ACTIVO 2.424,998,75 2.441.641,00
| FUNDOS PATRIMONIALS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 10.465,00 10.465,00
Excedentes técnicos
Reservas 1.005016,63 1.004.154,12
Resultados transitados 174405 1.744 05
Excedentes de revalorizagdo
Qutras varia¢des nos fundos patrimoniais 818.751,86 857.436,43
1.835,977.54 1.873.799,60
Resultado liquide do periodo 28.803,84 862,51
28.803,84 862,51
TOTAL DO FUNDO DE CAPITAL 1.864.781,38 1.874.662,11
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes
Provisdes especificas
Financiamentos obtidos 6,12 291.175,58 315.636,52
Outras Contas a pagar
291.175,58 315.636,52
Passivo corrente
Fornecedares 12 26.308,65 22.113 87
Adiantamentes de clientes
Estado e outros entes publicos 15 33.447 55 30.460,62
Fundadores/Benem./Doadores/Assoc./Membros
Financiamentos obtidos
biferimentos
Outras contas a pagar 12 209.285,59 198.767,98
Outros passivos financeiros
265.041,79 251.342,37
TOTAL DO PASSIVO 560.217,37 566.978,89
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIALS E PASSIVO 2.424.998,75 2.441.641,00
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DEMONSTRACAC DE RESULTADOS POR NATUREZA NIF 500638870
01/01/2014 -
Perfodo 3171272014 Moeda Euro
Rubricas Notas 2014 2013
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e prestagdes de servigos 8 148.496,48 140.713,25
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 10 1.559.701,80 1.504.386,66 |
| Variagdes nos inventdrios da produgdo 7 44,50 -358.50
Trabalhos para a prépria entidade
CMVMC 7 -31.484,25 -27~613,ZQ|
Fornecimentos e servi¢os externos 15 -406.414 85 -426.217 95
Gastos com pessoal 13 -1173.508 82 -1.126 457,58
Ajustamento de inventdries (perdas/reversdes)
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisbes (aumentos/reducdes)
Provisbes especificas {aumentos/redugdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes) |
Aumentos/reducdes de justo valor 14 0,24
Cutros rendimentos e ganhos i5 97 429,69 110.134,54
Qutros gastos e perdas 15 -72.699,90 -82.955,16
Resultado antes depreciagdies, gastos financiamento, impostos 121.164,89 91.632,06
Gastos /reversies de depreciagdio e amortizagio 3,5 -85.915,04 -83.766,72
Resultado operacional (antes gastos financiamento, impostos) 35.249,85 7.865,34
Juros e rendimentes similares obtidos 15 100,60
Juros e gastas similares suportados 6 -6.546,61 -7.002,83
Resultado antes de impostos 11 28.803,84 862,51
| Imposto sobre o rendimento do periodo
| Resultado liquido do periodo 1 28.803,84 862,51
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III.CERCIESPINHO - Cooperativa de Educacdo e Reabilitactio do Cidaddo Inadaptado, CRL

DEMONSTRACAC DE FLUXOS DE CAIXA NIF 500638870
01/01/2014 -
Perfodo 31/12/2014 Moeda Euro
Rubrices Notas 2014 2013
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES
OPERACIONALS
Recebimentos de clientes e utentes 147.164,51 137.110,48
| Pagamento de subsidios
Pagamento de bolsas -40.876,35 -42.727 B85
| Pagamento de fornecedores -284.368,93 -300.083,89
Pagamento ao pessoal -777.940,91 -747.630,93
Caixa gerada pelas operagdes -956.021,68 -953.332,19
Pagamento/recebimento do imposto sobre
rendimento
Outras recebimentos/pagamentos 1.077.688,27 1.058.589,33
Fluxo de caixa das actividades operecionais
(1) 121.666,59 105.257,14
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES
DE INVESTIMENTO
| Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -31.711,06 -7.592 .42
Ativos intangiveis -449 .90
Investimentos financeiros 14 -258,34 -2,04
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Atives intangiveis
Investimentos financeiros 12 62,54
Qutros ativos
Subsidios ao investimento 10 72693 28.565,00
Juros e rendimentos similares 14,15 100,84
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de
investimentos (2) -31.079.0% 20.520,64
FLUXOS DE CAIXA DAS ACTIVIDADES
DE FINACIAMENTO
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Realizagdo de fundos 15,00
Cobertura de prejulzas
Doagdes
Qutras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 6, 14 -24.460,94 -58.982,67
Juros e gastos similares 6,14 -6.546 .61 -6.977,33
Dividendos
Reducdo de fundos
QOutras operagies de financiamento
Fluxc de caixa das atividades de
financiomento (3) -31.007,55 -65,945,00
Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 14 59.579,95 59.832,78
Efeitos das diferengas de cdmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 141.646,78 81.814,00
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 14 201.226,73 141.646,78
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VI.  Anexo ds Demonstragdes Financeiras do periodo findo em 31.12.2014
Identificagdo:
1. CERCIESPINHO- Cooperativa de Educagtio e Reabilitagdo do Cidadde Inadaptado, CRL.
2. Sede: Ruade S, Martinho e Rua 25 de Abril, 1496, Anta 4500-098 Espinho
3. Natureza da atividade: prestacdio de servigos de educagdo, reabilitagdo, formagdio e residencial para

pessoas com deficiéncia e intervengdio comunitéria e apoio para pessoas excluidas e dependentes.

1.Referencial contabilistico de preparagio das demonstragdes financeiras

O Decreto-Lei n°® 36-A/2011 de 9 de Margo aprovou o regime da normalizagéio contabilistica (SNC) para
as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (ESNL). Esta legislagdo corresponde & criagto de regras contabilisticas
préprias, aplicdveis especificamente &s entidades que prossigam, a fitulo principal, atividades sem fins
lucrativos e que ndo possam distribuir aos seus membros qualquer ganho econdémico, contudo ndo incluiu as
cooperativas de solidariedade social. A Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, veio corrigir a situagdo ficando
as cooperativas de solidariedade social sujeitas ao enquadramento do disposto para as ESNL.

As demonstracdes financeiras referentes a 2014 foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizagto Contabilistica para as Entidades do setor ndio lucrativo.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposigdes do SNC- ESNL.

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicdveis, ou significativas para a

compreensio das Demonstragdes Financeiras em andlise.

2.Principais politicas contabilisticas

PRINCIPIO DA CONTINUIDADE: as demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, a partir dos registos contabilisticos, mantidos de acorde com as Normas
Contabilisticas e de Relate Financeiro.

REGIME DO ACRESCIMO (periodizagiio econdmica): os rendimentos e os gastos sdo reconhecidos e
incluidos nas Demonstragdes Financeiras, nos periodos a que dizem respeito, quando sdo obtides ou incorridos
independentemente do seu recebimento ou pagamento.

PRINCIPIO DA CONSISTENCIA: a apresentagdo e classificaglo de itens nas demonstragdes
financeiras é mantida de um periodo para outro por forma a ser prestada informagdo comparativa de um ano
para outro,

PRINCIPIO DA MATERIALIDADE E AGREGACAO: as demonstracdes financeiras resultam do
processamentc de um elevado nimero de transagdes ou outros acontecimentos que, por sua vez, sdo agregados
em classes de acordo com a sua natureza.

PRINCIPIO DA NAO COMPENSACAO: as rubricas do ativo e do passiva, bem como os rendimentos e
gastos obedecem a este principio, sendo separadamente relatados, isto €, ceda um dos elementos das

demonstracdes financeiras sdo valorizados distinfamente.
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Na preparagdo das Demonstragdes Financeiras fez-se um cdlculo estimativo relativo a valores a receber
ou a pagar a programas financiadores e que corresponderdo ao acerto, em saldo final, das verbas gastas com a
execugdo dos projetos e as verbas recebidas do organismo financiador desses mesmos projetos durante o ano.

Essas estimativas podem afetar as quantias reportadas em rendimenfos e gastos, ativos e passivos,
contudo, & data de reporte destas informagdes financeiras, ndo se prevé que as alteragdes nessas mesmas

estimativas sejam significativas.

3, Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis foram mensurados ao custe histérico deduzidos de depreciacdes acumuladas.
Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos fixes tangiveis sdo reconhecidos pela quantia
escritureda em balango e considerados rendimentos ou gastos na demonstragdc de resultados. Neste perfodo
ndo houve abates de bens.

As depreciages sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante a vida Gtil estimada dos

ativos fixos tangiveis:

ATIVO FIXO TANGIVEL VIDA UTIL ESTIMADA
TERRENOS E RECURSOS NATURALS Nao aplicdvel
EDIFICIOS € OUTRAS CONSTRUCOES 10, 20 oy 50 anos
EQUIPAMENTO BASICO 6a8 anos
EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE 4 anos
EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO 3a8anos
OUTROS ATIVOS FIXOS TANGIVEIS 2aBanos

A quantia escriturada, as depreciagdes, os aumentos e os abates estdo desenvolvidos de acordo com ¢

seguinte quadro:

RUBRICAS Terrenos/Edificios/Eq.Bdsico/Eq. Transp./
Eq.Admin./Out.AFT

ATIVO BRUTO

Saldo inicial a 1.1.14 3.524.393,04
Aumentos 31.769,01
Transferéncias, Abates e Regularizages 0,00
Saldo final a 31.12.14 (1) 3.556.162,05
DEPRECIACOES

Saldo inicial a 1.1.14 1.373.548,41
Depreciagdes do exercicio 85.784.80
Transferéncias, Abates e Regularizagdes 0,00
Saldo final a 31.12.14 (2) 1.459.333,21
Valor liquido dos Ativos F. Tangiveis (1-2) 2.096.828,84
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As fontes de financiamento para oqdisig&o destes ativos foram as seguinfes:

FONTE DE FINANCIAMENTO DO ATIVO FIXO TANGIVEL VALOR
PROGRAMA ESCOLHAS MEDIDA I-Ensino a Distancia 726,93
DONATIVO EM ESPECTE- EDP e
BPT CAPACITAR 22.648,65
CERCIESPINHO 31.042,08

TOTAL 31.769.01

Deva referir-se ainda que, relativamente a restrigfes na titularidade de bens, existe desde 2010 a
hipoteca do edificio Centro Residencial e Ocupacional, realizada a favor do BBVA como garantia do empréstimo
de 400.000 euros para a construgdo do mesmo. Em 2014 efetuou-se o destaque do terreno da Idanha em dois
artigos. Um artigo para o Ceniro de Formagdo Profissional e outro artigo para o Centro Residencial e
Ocupacional. A hipoteca a favor do BBVA ficou, assim, a incidir somente sobre este dltimo artigo, permitindo &
organizagdio, desta forma, poder ter plena titularidade sobre o edificio das Oficinas e eventualmente poder

usd-lo como garantia em caso de necessidade.

4 Atives Intangiveis

Os ativos intanglveis estdo mensurados ao custo histérico deduzidos de amortizages acumulados.

Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos intangiveis sdo reconhecidos pela
quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gestos na demonstragdo de resultades. As

depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante a vida dtil estimada:

ATIVO FIXO INTANGIVEL VIDA UTIL ESTIMADA

Programas de computador 3 anos

A quantia escriturada, as amortizagdes, os aumentos e os abates estdo desenvolvidos de acordo com o

seguinte quadro:

RUBRICAS Programas de computador
ATIVO BRUTO
Saldo inicial a 1.1.14 2.149,24
Aumentos 0,00
Transferéncias, Abates e RegularizagGes 0,00
Saldo final o 31.12.14 (1) 2.145.24
AMORTIZACOES
Saldo inicial a 1.1.14 214924
bepreciagbes do exercicio 0,00
Transferéncias, Abates e Regularizagées 0,00
Saldo final a 31,1214 (2) 2.14924
Valor liquide dos Ativos Intangiveis (1-2) 0,00
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5. Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento correspondem aos prédios de Ermesinde, doados a organizagdo em

2/9/1993, em copropriedade com a Santa Casa da Misericordia de Espinho, a Igreja Paroquial de Espinho e os

Bombeiros Voluntdrios Espinhenses. Foram mensuradas pelo seu valor realizével.

PROPRIEDADES DE INVESTIMENTC

VIDA UTIL ESTIMADA

TERRENOS
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES

Ndo aplicavel

50 anos

RUBRICAS

Propriedades de Investimento

ATIVO BRUTO

Saldo inicial a 1.1.14

Aumentos

Transferéncias, Abates e Reqularizagdes
Saldo final @ 31,12.14 (1)
DEPRECTACOES

Salde inicial a 1.1.14

Depreciagdes do exercicio
Transferéncias, Abates e Regularizagdes
Saldo final a 31,12,14 (2)

Valor liquido das Prop.Investimento (1-2)

8.682,81
0,00
0,00

8.682,81

651,20
130,24
0,00
781,44
7.901,37

O detalhe de Gastos de Depreciagdc e Amortizagdo

’

Gastos de Depreciacdo e Amortizagdo (conta 64)

2013/2014:
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6.Custos de Empréstimos Obtides

O detalhe do financiamento obtido € o seguinte:

RUBRICAS Ano em que Prazo Valor Total Amortizagoes Valor a
fol contraido ne ano 31.12.2014
Empréstimo mdtuo - BBVA 2010 15 anos 400.000,00 24.46094 291.175,58

Os custos suportados com o financiamento obtido sdo:

RUBRICAS Juros suportados Taxa

Empréstimo mituo - BBVA 6.546 61 Indexada d Euribor a 1 més acrescida de um spread de 2%

Os juros bancérios suportados vencem no dltimo dia de cada més e sdo contabilizados como gastos de
financiamento do periodo. A média mensal paga situou-se nos 545 euros, enquanto no ano 2013 era de 580

euros,

O detalhe de Gastos e Perdas de Financiamento € apresentado no gréfico do comparative 2013/2014:

Gastos e Perdas de Financiamento (conta 69)

10.000,00

6.000,00

m2013
w2014 0,00

Juros Suportados- empréstiimos bancario®utros Gastos e Perdas de Financiamento

7.Inventdrios

Os inventdrios de matérias-primas correspondem ao armazenamento de bens destinados ao
desenvolvimento de agdes de formagdo profissional para clientes e incidem essencialmente nas dreas de
carpintaria, serralharia, tapegaria e gestdo de servigos domésticos. Os inventdrios de produtos acabades
correspondem ao armazenamento de bens produzidos e ndo vendidos decorrentes das agdes de farmagdo

profissional atrds descritas.
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comunitdrios, é considerado pelas entidades financiadoras como receitas e deduzidas, em sede de saldo, &

totalidade do financiamento recebido.,

Os inventdrios de matérias-primas sdo mensurades, & data de 31 de dezembro, pelo seu custo de

aquisigdo, enquanto o de produtes acabados € mensurade pelo seu valor realizével.

O detalhe dos inventdrios é o seguinte:

RUBRICAS Valor inicial a 1.1.14 Valor final a 31.12.14 Variagdo
Matérias-primas 10.619,65 956295 - 1056.,70
Produtes acabados 766,50 811,00 + 44 50
Total 11.386,15 10.373.95 -1.012,20

O Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (CMVMC) engloba, além do inventdrio de
matérias primas atrds descrito, o custo com compra de géneros alimentares para servigos como o departamento
residencial ou o apoio domicilidrio.

O detalhe do CMVMC é apresentado no seguinte gréfico do comparativo 2013/2014:

Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas
(conta 61)

o
50.000,00 r’ . 27.61 320 31.484.25

m2013

2014 0.00

Matérlas-Primas

8.Rédito

O rédito é entendido como o rendimento proveniente das atividades ordindrias de uma entidade.

No decorrer da atividade da organizagdo sdo reconhecidos rendimentos que sdo contabilizados no
periodo e que decorrem, essencialmente, das vendas de produtos acabados produzidos nas oficinas de formacdo
profissional e das atividades socialmente Gteis do Centro de Atividades Ocupacionais.

O rédito proveniente das vendas de bens é mensurado pelo justo valor da retribuigdo recebida.
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Por sua vez, a prestagdo de servicos gera rendimentos relativos & cobranga de mensalidades aos clientes,

bem como aqueles referentes a receitas das oficinas de formagdo profissional,

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagto recebida ou a receber e é reconhecido no
momento da emissdo dos recibos em pagamento e nde no momento da sua cobranga. Inclui os rendimentos
obtidos com a prestagdo do servigo e que correspondem as mensalidades de clientes; as verbos recebidas com o
internamento tempordrio (departamento residencial), ou outras comparticipagdes complementares exigiveis
decorrentes do servigo.

Note-se um aumento, em 2014, de mais de 9 mil euros na rubrica "Mensalidades” associado

essencialmente ao servigo de Lar e SAD.

O detalhe do rédito é apresentado nos seguintes gréficos do comparativo 2013/2014:

Vendas (conta 71)

1.325,75

1.500,00

1.000,00 1

500,00
82013
0,00 -
w2014 Produtos acabadas a intermédios
3, Prestacdes de Servigos (conta 72)
2 3
o
S 3
] -
™
150.000,00 !
100.000,00
50.000,00
@2013 p
m2014 000 =
Quotas dos Quotas dos utillz.- Comparticipagdes Recellas das
utilizadores- intemamento Complementares Oficinas Form.Prof.
mensalidades temporario
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9.Provisoes, pas.sivo.s. conﬂngerrres e ativos contingentes

Passivo contingente-

A data de 31 de dezembro, a entidade tinha dois processos em tribunal.

Um, interposto pela Auforidade para as Condigdes de Trabalho (ACT) relativo ao pagamento a 4
colaboradores do departamento de formagdo profissional de diferenciais de vencimento e diuturnidades desde
o ang 2000 a 2012, A dltima audi@ncic data de marge de 2014 néo se tendo recebido, até & dota, a decisdo e
sentenga do tribunal,

O outro processo foi interposto por uma colaboradora que reivindica também o pagamento de

diferencisis de vencimento e diuturnidades. As audiéncias deste processo sé tiveram inicio em 2015,

10.Subsidios e outros apoios
Os subsidios recebidos correspondem a subsidios & exploragdo ou para investimento, conforme a sua

natureza e estdo descritos no gréfico e quadro abaixo:

Subsidios, doagdes e legados & exploragdo (conta 75)
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Os subsidios recebidos do ISSS subiram cerca de 22 mil euros, devendo-se ao acerto da
comparticipacdo para os acordos em mais 0,4% para fazer face ao aumento dos encargos sociais obrigatérios e
ao recebimento do novo subsidio para a Intervengdo precoce.

Os subsidios recebidos do IEFP subiram cerca de 30 mil euros, relacionado com um maior nimero de
projetos de Estdgios Profissionais e termos tido um projeto aprovade na tipologia 6.4 do POPH.

A DREN também financiou o CRI (Centro de Recursos para a Inclusdio) em mais 17 mil euros que no ano

anterior.
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SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO 2014 2013
BPI- Prémio BPI Capacitar 0,00 23.357,00
ESCOLHAS 726,93 5.208,00
Total 726,93 28.565,00

Estes subsidios ao investimento sdo afetos a Fundos e contabilizados na conta 593- Subsidios.
O Programa Escolhas, no dmbito da Medida I Ensino & Disténcia, financiou computadores portdteis no
valor de 726,93.

11 Impostos sobre o rendimento
A Cerciespinho, como cooperativa de solidariedade social, na prossecucdo dos seus fins estatutdrios,

estd isenta de imposto sobre o rendimento (IRC), ao abrigo do disposto no artigo 10° n° 1 b} do Cédigo do IRC.

12 Instrumentos financeiros

As dividas de e a terceiros encontram-se registadas pelo seu valor nominal.

As contas a receber de clientes referem-se & emissdo de recibos para pagamento de mensalidades
relativos & prestagfio de servigos dos departamentos principais da organizagdo.

A rubrica de Investimentos Financeiros diz respeito ao pagamento para o Fundo de compensagdo do
trabalho. Durante o ano foram pedidos quatro reembolsos ao fundo, num total de 62,54 euros, devido a
rescisdes de contrato.

O detalhe dos ativos financeiros é apresentade no quadro seguinte:

RUBRICAS 2014 2013
Ativo corrente
Clientes 8.626,67 10.413,08
Fund/Patroc/Doad/Assoc/Membros 451,00 246,00
Outras contas a receber 96.382,67 117.217.02
. Financiadores . 9373677 . 114.505,19
. QOutros devedores . 2.645.90 . 2.711,83
Outros ativos financeiros 100,000,00 0,00
Caixa e depdsitos & ordem 101.226,73 141.646,78
Ativo ndo corrente
Investimentos financeiros 242,98 544
Total 306.930,05 269.528,32
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O detalhe dos passivos financeiros € apresentado no quadro seguinte:

RUBRICAS 2014 2013
Passivo corrente
Fornecedores 26.308B,65 22.113,87
Outras contas a pagar 209.28559 198.767,98
. Financiadores 107406 0,00
e  Credores por acréscimo de gastos 149,017 54 150 432 67
. Qutros credores 59.014,79 48.156,11
. Clientes 179,20 179,20

Passivo ndo corrente
Financiamentos obtides 291.175,68 315.636,52
Total 526,769,82 536.518,37

13.Beneficios dos empregados

As remuneragdes do pessoal englobam: vencimentos, diuturnidades, subsidio de férias, subsidio de natal,
subsidio de turno e subsidio de alimentagdo. Eventualmente podem ser atribuidos prémios que podem fer razdes
diversas, sejam prémios de coordenagdo, de prevengdio ou outros. Ndo houve aumentos salariais.

A rubrica de outros gastos com pessoal referem-se a: formagdo profissional, fardamentos, medicina no

trabalho e estdgios.

Pessoas ao servigo e horas trabalhadas

DESCRICAO NUMERC MEDIO DE

PESSOAS

- Pessoas a tempo completo 76

- Pessoas a tempo parcial 6

- Homens 16

= Mulheres 66

Total de pessoas ao servigo 82
Numero de horas trabalhadas 135.711 H

O nimero médio de colaboradores ao servigo, em 2014, foi de 82. Em 2013 foi de 79, Regista-se assim
um acréscimo de 3 colaboradores. O acréscimo de gastos em relagdo a 2013 foi de 4,2%, que correspondeu a

mais 32 mil euros em remuneracdes e 11 mil euros nos respetivos encargos.
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O detalhe de Gastos com Pessoal é apresentado no grdfico do comparative 2013/2014:

Gastos com Pessoal (conta 63)
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14 Fluxos de Caixa

A Demonstracdo de Fluxos de Caixa é preparada pelo método direto e estd classificada em atividades
operacionais, de investimento e de financiamento.

Sdo incluidas nas atividades operacionais os recebimentos de clientes, pagamento de bolsas, pagamentos
a fornecedores e ao pessoal, assim como todos os restantes recebimentos e pagamentos relativos 4 atividade
operacional da organizagdo; sdo incluidas nas atividades de investimento todos os pagamentos e recebimentos
respeitantes a investimento relacionado com atives financeiros ou ndo financeiros e incluem, neste caso, os
pagamentos referentes & aquisigdo de ativos fixos tangiveis, investimentos financeiros (neste caso, fundo de
compensagdo para o trabalho), assim como o recebimento de subsidios ao investimento, o rendimento obtido
pelo pedido de reembolso do fundo de compensagdo para o trabalho e juros de depdsitos a prazo: os fluxos de
caixa referentes a atividades de financiamento incluem a amortizagdo de capital referente ao empréstimo
bancdrio do BBVA e o respetivo pagamento de juros.

A totalidade dos valores inscritos na rubrica de caixa e seus equivalentes sdo imediatamente

mobilizdveis e portanto, disponiveis para uso, excepto a aplicagdo a prazo de 1 més no valor de 100 mil euros.

O quadro seguinte faz a andlise comparativa, 2013/2014, da veriagto da situagdo patrimonial financeira

de Caixa e seus equivalentes:
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s, |-
MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS 31.DEZ.2014 31.DEZ.2013 VARIACACQ
CAIXA 6.006 51 491953 +1.086,98
DEPOSITOS A ORDEM 95.220,22 136.727,25 -41.507,03
OUTROS ATIVOS FINANCEIROS 100,000,00 0,00 +100.000,00

TOTAL 201.226,73 14164678 +59,579,95
VARTACAO 2013/2014 (%) + 42%

A rubrica de "Outros ativos financeiros” respeita a uma aplicagéio num depdsito a prazo no Montepio pelo

periodo de 1 més.

15.0utras informacgdes

Em 2014 o nimero de cooperantes era de 121 e o nimero de associados era de 363.

Os drgdos sociais (17 membros, na sua totalidade), compostos por Conselho Fiscal, DiregBo e Mesa da
Assembleia, foram eleitos em novembro de 2013 para o triénio 2014-2015-2016. Todos se mantiveram em
funcdes, excetuando o segundo Tesoureiro da Diregdo que deixou o cargo a 31.12.2013, sendo substituido por

outro elemento.

Relativamente aos itens apresentados na face do balango apresenta-se de seguida infermagdo

desagregada da rubrica "Estado e outros entes pdblicos™:

RUBRICAS 2014 2013
Retengdo IRS 8.126,08 7.738,51
IVA- reembolsos pedidos 932,71 0,00
Contribuicdes para a Seg.Social 25.272,66 22.718,33
Outras tributagdes- Fundos de Compensagdo 48 81 3,68
Total 3251484 3046052

A data de 31 de Dezembro de 2014 a organizagdo tem a sua situagdo tributdria e contributiva
regularizada com as finangas, a seguranga social e os Fundos de Garantia Salarial, ndo possuindo quaisquer

dividas em mora,
Relativamente aos itens apresentados na face da demonstragcdo de resultados apresenta-se de seguida

informagdo desagregada da rubrica de "Fornecimentos e servigos externos”, “Outros gastos e Perdas”, "Outros

rendimentos e ganhos” e *Juros, dividendos e outros rendimentos similares™
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Fornecimentos e Servigos Externos (conta 62)
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A rubrica “Subcontratos” diz respeito ao servigo de fornecimento de refeiges cos clientes de CAO,
Formagdo Profissional, SAD e Departamento residencial. O gasto mensal médio com este servigo foi de 12 mil
euros.

Os gastos com maior variabilidade, pelo comparativo 2013/2014, s&o:

- "eletricidede”, com um aumento de 21,5%;

- "dgua", com um decréscimo de 6 mil euros;

- "gds”, com um decréscimo de 20% relacionade com o gés do CRO:

- “honordrios”, que tem um decréscimo de 19 mil euros motivade pela auséncia de contratualizacdes
relativas ao protocelo com o Municipio de Espinho para as técnicas de reabilitagiio, bem como com a saida da
dinamizadora comunitdria no projeto Multivivencias, que foi substituida por uma colaboradora a contrato;

- “outros servigos®, oumento de 23%, dos quais “encargos com saide”, “material pedagdgico” e

“contencioso e notariado”.
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Outros Gastos e Perdas (conta 68)
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A rubrica de “impostos” corresponde ac pagamento do IMI dos prédios de Ermesinde.

A rubrica de “Dividas incobrdveis” refere-se a anulegdo de dividas de sécios por auséncia reiterada de

pagamento e anulagdo de subsidios eventuais, também por falta de pagamento.

A rubrica "Outros ndo especificados” destaca-se pela contabilizagiiv da devolugfio do subsidio recebido

da Seguranga social, em dezembro, pare a nova resposta Intervengdio Precoce. Uma vez que o acordo foi

assinado a 22/12/14 e nio

teve execugdo durante esse més, a Seguranga social obrigou & devolugdo da

totalidade do verba em janeiro de 2015.

Outros Rendimentos e Ganhos (conta 78)

45.000,00 -
[=]
=1
o 3
U
~m
30.000,00 o &
N om
o
Te]
©
3
~
™
15.000,00 A 2
e 23 ]
e )
22 &N 2
i oy ™
o™
22013 o il 3
82014
503800 (o I st W“,,\aa x\nb“"‘a«o@ o o P ot
N\qcﬁ' q\;\v“ oe® wo o o ¢0° 0%
u@‘“‘ . oﬁ“‘“o\ ’”qbeg a““éﬂe‘?eos“"ﬁoéﬂ“éq?;‘f‘“w
P:o“ S a2 e 30 °
o “ e

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Selidariedade Social 45/161



Relatdrio de Atividades e Contas de Geréncia 2014

CT T

)

Os rendimentos com maior variabilidade foram “Servigos de Formagdo Profissional/Protocolos” e“q-u_é

também estd relacionado com a quebra de gastos em "Honordrios”, uma vez que em 2014 ndo foi protocolado

qualquer servigo com o municipio para a colocagdo de técnicos nas escolas.

Juros, dividendos e outros rendimentos similares

(Conta 79)
#2013
100,80 m2014
120,00 -
60,00 -
0,00 -

Juros oblidos- de depdsitos

Em outubro, através de um contacto com o Montepio, abriu-se uma conta e fez-se uma aplicagiio em
depésitos a prazo, uma vez que nessa altura reuniamos condigdes para poder reiniciar alguma poupanga e gerar

algum rendimento através de juros. Foram aplicades 100 mil euros pelo perfodo de 1 més a uma taxa de 0,75%.

De seguida apresenta-se o comparativo anual do total de Gastos e Rendimentos, sendo que, em matéria
de Gastos continua a prevalecer como o maior foco de despesa a rubrica "Gastos com Pessoal”, com uma
percentagem de 66% no total dos Gastos.

Relativamente & maior fonte de Rendimentos, a predominéncia continua a ser os "Subsidios, doagdes e
legados & exploragdo”, que sdo o principal recurso financeiro destas organizagdes, correspondendo a B6% do

total dos Rendimentos.
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6RAFICO DOS 6ASTOS
Total Gastos 2014= 1.776.969,47
Total Gastos 2013= 1.754.013,44

Gastos e perdas de financiamento

Outros gastos e perdas

Gastos de depreciagdo e amortizagdo

COMPARATIVO 2013/2014

6.546 61
7.002,83

7269990
82.955,16

8591504
8376672

1.173.508 82
Gastos com o pessoal 1126457 58
. . 406.414 85
Fornecimentos e servigos externos 426.217.95
. e . 3148425
Custo merc.vendidas e matérias cansumidas 27.613.20
0,00 500.000.00 1.000.000,00 1.500.000,00
6RAFICO DOS RENDIMENTOS
Total Rendimentos 2014= 1.805.773,31
Total Rendimentos 2013= 1,754 875,95
COMPARATIVO 2013/2014
Jures, divid. e out.rendimentos similares :)03660
. 97.429,69
QOutros rendimentos e ganhos 110,134 54
Ganhos por aumentos de justo valor ggg
ik - 1558701 80
Subsidics, doagdes e legados d exploragdo _1_504.38 6,66
Variagdes nos inventdrios da prqqgsﬁgo 44.50
5 ’ 147.943 64
Prestagdes de servigos . 139.387 50
552 84
Vendas | 450575
-500.000,00 000 500.000,00 1.000.000.00 1.500.000.00 2.000.000,00

Resultade Liquido do Periodo 2014= 28.803,84
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BALANCETES ANALITICOS 2014

DEPARTAMENTO: CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAILS I

PEREODO DE EXECUGAO: JANEIRO- DEZEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €487,27/CLIENTE/MES

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2014

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 1.813,60
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 48.125 57
GASTOS COM PESSOAL 160.362,79 221.48559
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 979,42
OUTROS GASTOS E PERDAS 1.070,00
SOMA 212.351,38 221.485,59
DIFERENCA +9.134,21
DEPARTAMENTO: CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAILS II
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO- DEZEMBRO .
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €487,27/CLIENTE/MES
CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 2.627,20
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 42.185,33
GASTOS COM PESSOAL 140.647 .89 187.937.76
DEPRECTACOES / AMORTIZACOES 746,69
OUTROS GASTOS E PERDAS 1.486,05
SOMA 187.693,16 187.937,76
DIFERENCA + 244,60
DEPARTAMENTO: APOIO DOMICILIARIO
PEREODO DE EXECUGAO: JANEIRO-DEZEMBRO i
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €365,68/CLIENTE/MES
CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 253171
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 46,576,32
G6ASTOS COM PESSOAL 107.589,39 179.936,05
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 651,06
OUTROS 6ASTOS E PERDAS 0,00
SOMA 157.348,48 179.936,05
DIFERENCA + 22.587,57
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DEPARTAMENTO RESIDENCTAL: LAR RESIDENCIAL

PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €961,05/CLIENTE/MES

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 6.515,74
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 84.475,63
GASTOS COM PESSOAL 227.832 49 340.661,54
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 1031,01
OUTROS GASTOS E PERDAS 359,78
SOMA 320.214,65 340.66154
DIFERENCA + 20.446,89
DEPARTAMENTO RESIDENCIAL: RESIDENCIA AUTONOMA
PERIODO DE EXECUGAO: JANEIRO-DEZEMBRO 4
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €1.089,42/CLIENTE/MES
CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 5.085,94
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 7.408 62
GASTOS COM PESSOAL 56.660,52 70.282,61
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 38,50
OUTROS GASTOS E PERDAS 27,67
SOMA 69.221,25 70.282,61
| DIFERENCA + 1.061,36
DEPARTAMENTO: CENTRO COMUNITARIO
PEREODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €8.636,33 (VALOR MENSAL)
CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 547 15
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 31.868,14
BASTOS COM PESSOAL 95.056,09 104.442 32
DEPRECTACOES / AMORTIZACOES 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 1.980,00
SOMA 129.451,38 104.442 32
DIFERENCA - 25.009,06
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DEPARTAMENTO: INTERVENGAO PRECOCE
PERIODO DE EXECUCAO: DE'ZEMBRO (acordo celebrado com a Seg.Social a 22/12/14)
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: € 11.276,93 (VALOR MENSAL)

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 0,00
GASTOS COM PESSOAL 0,00 11.276,93
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00 |

SOMA 0,00 11.276,93
DIFERENCA + 11.276,93

DEPARTAMENTO: FORMAGAO PROFISSIONAL
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: € 524.011,66 (VALOR GLOBAL DOS PROJETOS APROVADOS)

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 11.306,21
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 127.371,60
G6ASTOS COM PESSOAL 275.626,19 458129 45
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 3.076,80
OUTROS GASTOS E PERDAS 40.778,88

SOMA 458,159 68 458,129,45
DIFERENCA - 30,23

OUTROS PROJETOS: PROGRAMA ESCOLHAS
PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €73.573,33 (VALOR GLOBAL DO PROJETO APROVADQ)

CONTAS 6ASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 11.226,93
GASTOS COM PESSOAL 58.388,40 69.557 44
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00
SOMA 69.615,33 69.557 .44
Ii DIFERENCA - 57,89
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OUTROS PROJETOS: CRI- CENTRO DE RECURSOS P/ A INCLUSAO

PERIODO DE EXECUGAQ: JANEIRO-DEZEMBRO

Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2014

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: € 22.442,79 (VALOR GLOBAL DO PROJETO APROVADO)

CONTAS GASTOS | RENDIMENTOS
COMPRAS 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 0,00
GASTOS COM PESSOAL 21.706,78 27.592,14
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00

SOMA 21.706,78 27.592,14

DIFERENCA + 5.885,36

OUTROS PROJETOS: PROGRAMA ESTAGIOS PROFISSIONALS

PERIODO DE EXECUGAD: JANEIRO-DEZEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: € 21.216,64 (VALOR 6LOBAL DOS PROJETOS APROVADOS)

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 0,00
GASTOS COM PESSOAL 21.204,87 18.879,47
DEPRECIAGOES / AMORTIZACOES 0,00
OUTROS GASTOS E PERDAS 0,00
SOMA 21,204 B7 18.879 47
DIFERENGA - 2.325,40
OUTROS SERVICOS: SERVICOS/ATIVIDADES COMPLEMENTARES
PEREODO DE EXECUGAO: JANEIRO-DEZEMBRO
VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: 0,00
CONTAS G6ASTOS RENDIMENTOS
COMPRAS 0,00
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 557,75
GASTOS COM PESSOAL 0,00 29.845 51
DEPRECTACOES / AMORTIZACOES 290,53
OUTROS GASTOS E PERDAS 11.814,00
SOMA 12.662,28 29.845,51
DIFERENCA + 17.183,23
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OUTROS SERVICOS: OUTROS 6ASTOS/RENDIMENTOS

PERIODO DE EXECUCAO: JANEIRO-DEZEMBRO

VALOR FINANCIAMENTO PUBLICO: €10.000,00 (INSTITUTO DE TURISMO DE PORTUGAL)

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
| CMVMC-VARTACAO ST.FINAL MP 1.056,70
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 6.618.96
GASTOS COM PESSOAL 8.833.41 85.645 90
DEPRECIACOES / AMORTIZACOES 79.101,03
OUTROS GASTOS E PERDAS 15.183,52
SOMA 110.793,62 85.645,90
DIFERENCA - 25.147,72

RESULTADOS FINANCEIROS: 6ASTOS/RENDIMENTOS FINANCEIROS

CONTAS GASTOS RENDIMENTOS
JUROS SUPORTADOS 6.546,61 100,60
OUTROS GASTOS E PERDAS DE FINANCIAM. 0,00
SOMA 6.546,61 100,60
DIFERENGA - 6.446,01
CONTAS VALOR
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO + 28.803,84

A TOC C;k——\ 'Q\r £ -
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PARECER DO CONSELHO FIscAL

Cerciespinho
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CERCIESPINHO

Cooperanvs de Rineasan e RezlabiagZe de Calalin Irezdaprabo, CRY
Consperanrz de Sinl Sanndsde Seeos!

Iassiigdo de Uiildaly Pablca

Apacado 177 - d50 - NS Espraiie

Telefpne 227 314 4] Fax 227 243 5hR
rresirspmbnia coree vy honent

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exerviciu de 2014

Yenhores Aciozustis:

1) No cumprimentn da Lot ¢ dos Faraturas, vem o Consclao biseal da CRRCIESPINHO
Canpesariva de Tiducacin e Reabilitagin do Cidadie Tnadaptade, CRI, suhmserer 3 apacctacio de
V. Ex* o nosso Kelavdno ¢ Parcear sobre o Relatono de Atimdades ¢ as Conras de (rerencaa
aptesennadas pela Dizegdo o iclarvas an exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014,

2) Durante o ano de 2014, scompanhamns a atividade da Cooperariva, através de conractas com
a Diregdo ¢ com o Departznesto de Conabilidade, venificando o cegulazidade da eaunlussgio «
dos dncumentos de suporte, sempe recehendo da Dircglio on esclarccimenms necessdiog a0
bom desernpeaho das nossas funcdes.

3y O Consclho Fiscal nio pode deixar de louvar & Dircgdo pelo bam desempenbo e pelo
resulendo ligaulo positvo, no exezcicio de 2014, do mentante de 28.803,84 evros, que dado o
confexto de erise ccondmica ¢ financeir, conscgaie ulrapassar redas as dificuldades, rendo a
apae. prestado o cleantes diretos, passado de 2.255 chenees para 2.593 clientes, ou seja um
acréscuno de 338 chientes, que siprifica um aumento de 15% de 2013 para 2014,

4) De ealientar que foi assinado um nove Acordo de Cooacracio com 2 Sepurancs Socal, pana o
Senvivo de Inervengio Trevoce, tomando exterivo, 14l Acoedo, a ciaugss do 0 aos 6 agos de
dzde, ermndo este vlyjetivo previsto nu Plans Lstangico ¢ Plane de Atividade, ¢ que vew a sex
wma redidhade eom 2012,

5) De nutar, tambemn, ¢ bum uso que 3 Tnsdtuicio vem Hemdo iy povey wonologdas, quer ca
s ] g%, ¢

rede interun, quer extertamcote com (U1 publicagies, ne stee da CERCIESPINEIQ, ¢ 110

problicagies o Facebonk, o (que se b men acréscim da eficicls e da i gestao, de que

rezultou ums mehonn wetevel dn ssingio dox Chenees, do Pessval ¢ da Comumdad

etivnlvele
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CERCIESPINHO
Cooperstiva de Bducsgio « Raldsuge da Cdadio Insliprade, CRIL
Coop de Scldanrehide Seaceal
Imeuigin de Utialude Mot
Apan=la 177 = 4501 = 702 Expmbio
Tdefonc 227 313061 Fax 227 343 388
o :

6) Examuinande 3¢ Conms apretentadas pela Dicgdo, venfidmot que o wvercioo de 2014
apreseaty, como e dise scim, um ssldo posidvo de 26.503,84 turos, pim o qul, cste
Conselho, de acarda com a legulagio aplicived, peopBe 1 apbeagio seguinte:

fundo de Rexena Legzl - 140,19€
Fundo de Reserva pars Fduengin e Foamagin Coaperativa 560,77 €
Fundo de Reserva para Integeagio Profiviional dos Atunes 5760717 €
Pundo de invesamento, 1584211 €

TOTAL (Eutas) JAA0YRLE

7} Aasim, ¢ tendu e onnta o texio acima, smas de PARECER ¢ propomost
3} Que sejam sprovados o Relirdan de Anvidades ¢ a5 Conus apreseniadas pels Duegio ¢
referented no excrmico Gndo em 31 de Dezembro de 2014,
b} Que sejs emitdo um voto de bouver & Duegdo ¢ Como Técnico, bem como 1 wlo o
Pessool, pelo zclo e dedieagio 3 CERCIESPINHO, ao Jongo 6o ano de 2014,
) Que acp mmifeszdo, através da Imprens Local, sgradeamento 3 Membros, Entdades

Publicas, Pavadas e Partculires que, de qualquer fonma, amibanm s SERCIESPINHO
0 logo do axcrciao fmda,

ESPINHO, 27 de I'everciro de 2045.

O CONSELHO FISCAL

W
-

Dr. Cardos Alves ubeiro = Presidente

Catlos Lédo da Fonsees — Seererdsio

P 9__, feg.&x ea..g:?z

D Ria Blmbete Gomes de Corvathe - Relazon

Wh sV Gona g@&
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Face ao que foi dito, a Dire¢do propde & Assembleia-Geral:

e Voto de louvor pelo apoio excecional na prossecucdo dos objetives da Cerciespinho e pela
promogdo ativa da inclusdo de pessoas com deficiéncia nas iniciativas desportivas, culturais e
sociais d/ao/aos:

=]

Exmo. Sr. Presidente da Cdmara Municipal de Espinho, Dr. Pinto Moreira, ao vice-
presidente, Dr. Vicente Pinto, ao vereador Dr. Quirine de Jesus e & vereadora Dr.?
Leonor Fonseca;

Presidente de Junta de Frequesia de Anta, Dr. Nuno de Almeida, da Junta de
Freguesia de Espinho, o Sr. Presidente Rui Torres e da Junta de Freguesia de
Silvalde, o Sr. Presidente Marco Gastdo;

Guarda Principal Silva Leite (n°® 605 ) e ao cabo Gongalves (n° 286) do Posto GNR do
Sameiro, ao Fernando Margues Costa e d FCAPE, Casino Solverde, Multimeios

o Voto de louvor pelos excelentes donativos e apoio continuc & Cerciespinho &/ao/aos:

o

Eng.° Edgar Ferreira e sua esposa Sr.® Otilia Violas, & Farmdcia Santos, d Escola de
Ballet Adriana Domingues, a Comissdo de festas de S. Pedro, ao Grupo Auchan, &
Casa do FC Porto de Espinho, no nome do Sr. Anténic Coutinho, aos membros da
Banda Clapton's Addiction, ac Movimento SIGA e s Professoras e alunos do 9° ano
da Escola Profissional de Musica de Espinho pela iniciativa EPME Soliddria, Tuna
Musical de Anta pela cedéncia do espago & nossa organizagdo para a realizagdo do
espetdculo de Natal;

» Voto de louvor a todos colaboradores e colaboradoras da Cerciespinho pelo empenho e
sentido de missdo demonstrado, através da participagdo ativa no processe de implementagdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo, bem como nas iniciativas de
angariagdo de fundos.

» Voto de agradecimento pelos donatives, quer monetdrio, quer materiais, atribuidos a
Cerciespinho d/ao:

[&]

A Inspecentro, S.A., & Pastelaria Cristo-Rei, @ EDP Distribuicdo - Energia S.A, no
dmbito da agdo de voluntariado *Pés Natal 2014”, & Fenacerci; A Unipress, ao Banco
BPI, ao Eng.° Edgar Alves Ferreira, & Medimarco Servigos Médicos, Lda., Dalila
Céndida Calijdo, Restaurante A Grelha de Guetim, Associagdo dos Antigos Alunos das
Escolas da Feira e Tourada, aula de Zumba (Talhos Bem Servir, Beija Flor,
Cabeleireiro Sénia Fial, 1 StepFingers, Patricia Queirés, Alexandra e Filipe
Camarinha, Eliza Gomes, Eliseu Pinto, Grupo desportive dos Outeiros, Irmdos
Serédio, Lda, Cristo Rei, Miguel Santos, Aipal Sr. Nunes, Padaria de Guetim Sr. Jodo
Bastos, Ponto 6- Desig & Publicidade); Armando Pinto, Liliana Bastos, Ana Gongalves,
Fundagdo Albertina Ferreira De Amorim e a todos os colaboradores e colaboradoras,
familiares e amigos da Cerciespinho pelos donativos monetdrios e ofertas de
materiais bem como voluntariado e solidariedade.

e Voto de agradecimento pelo apoio, disponibilidade e carinho que tém demenstrado pela
Cerciespinho d/ao/aos:
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Eng.° Sé e & Dr.® Ana Loureiro da Camara Municipal de Espinho;
A equipa da USF de Anta

Funciondrios da Piscina Municipal de Espinho:

Centro de Emprego de Espinho ~ Dr. Armando e Dra. Maria José Oliveira

Dr.? Paula Beleza, da Seguranga Social de Espinho;

Dr.® Paula Rodrigues, ao Eng.° Benjamim Bastos, Dra, Laura Santos, 4 Dr.® Cristina
Vasconcelos do Centro Distrital da Seguranga Social de Aveiro;

Dr.? Gléria Carvalhais de Pregrama Escolhas:

Exmo. Sr. Diretor do Centro de Satide de Espinho;

Media locais, nomeadamente, Jornal Defesa de Espinho, Jornal Maré Vive e Jornal
de Espinho;

Corporages de Bombeiros Voluntdrios de Espinho e Bombeiros Voluntdrios
Espinhenses;

Instituto de Reabilita¢do e Habitagdo Urbana (THRU):

Escolas do Municipio, nomeadamente, Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira,
Escola Secunddria Dr. Manuel Gomes de Almeida, Escola Sd Couto e Escola Domingos
Capela;

Ministério Plblico de Espinho - Tribunal Judicial de Espinho - pela identificagéo da
Cerciespinho, como entidade beneficidria de bens materiais e monetdrios;

Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro, na oferta de géneros alimentares &
Cerciespinho;

A Sr.® Mercedes de Sé Pereira, ao Sr. Agostinho Emilio Andrade Pereira, ao Sr,
Armando Silva Ribeiro, Sr.® Dorinda Henriques Mota Ribeiro e ao Sr. Joaquim
Salvador Oliveira Coelho pelo apoio e colaboracdo em diversas atividades no Centro
Comunitdrio da Cerciespinho;

Exmo. Sr. Presidente do Aeroclube de Espinho, ao Rotary Clube de Espinho, aos Lions
Clube de Espinho, ao 6rupo Semente, & coletividade Juventude de Outeiros, 4 ADCE,
a comissdo de festas de S. Pedro, a0 Exmo. Sr. Presidente da Associagdo de
Socorros Mituos S. Francisco de Assis de Anta, & Fenacerci, ao Nicleo de
Modelismo de Espinho e ao Eng.° Pedro Filipe da Silva Almeida, ao Centro Social de
Paramos, ac Exmo. Sr. Padre José Pedro e Padre Jodo de Deus, ao Eng.° Antdnio
Miguel Soares Matias e ao Sr, Comandante da PSP de Espinho pelos diversos apoios e
disponibilidade demonstrada com a Cerciespinho;

Voto de agradecimento pelo apoio e disponibilidade na “Campanha Pirilampo Mdgico 2014"
a/ao/aos:

Escolas do Municipio de Espinho, as Escolas Preparatéria e Secunddria de Castelo de
Paiva, a todos os comerciantes do Municipio de Espinho, ao grupo de Escuteiros de
Anta e de Espinho, ds Juntas de Freguesia e Cdmara Municipal de Espinhe e a todos
os colaboradores e colaboradoras, familiares e amigos da Cerciespinho;
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RELATORIO DE ATIVIDADES

DEPARTAMENTO DE FORMACAO PROFISSIONAL

2014

Cerciespinho
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1. Introdugdo

O Departamento de Formagdo Profissional (DFP) fem como principal objetivo promover acdes de
certificagdo escolar e de qualificag@o profissional, contribuindo para a integragdo econémica e social
dos/as seus/suas clientes, baseando toda a sua intervengdo numa perspetiva holistica, atendendo ao
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
incluso social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos de todos/as os/as seus/suas
clientes.

As atividades formativas disponibilizadas pelo departamento ao longo do ano de 2014 foram as

que se apresentam no quadro seguinte:

R e
Percursos individualizados com base
| em referencicis ndo integrades no

| Formagdo profissional inicial ' Catdlogo Nacional de Qualificagdes
| Fermagdo profissional para | (Tipologia 6.2 POPH) feNg)
pessoas com deficiéncias | Percursos com base em referenciais |
e/ou incapacidades | | adaptados integrados no CNQ

Informagdo, Avaliagdo, Orientagdo para a Qualificagdo e Emprego |
(TAOQE) i

‘Formagdo profissional para ‘

Formagdo profissional para técnicos e outros profissionais de reabilitagdo |

participantes individuais orofissional
;:::'r;nos/us (piblico em (Tipologia 6.4 POPH) |

Para além dos percursos formativos, anteriormente referenciados, o DFP disponibilizou
também as seguintes respostas:
£l Centro de Recursos
c Apoio & colocagdo;
o Apoio pds-colocagdo
o Avaliagdo da capacidade de trabalho
€1 Centro de recursos para a inclusdo;

€1 Oficinas de produgdo.
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Os/as destinatdrios/as do DFP subdividem-se em dois subgrupos:

€l Pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades: pessoas, que face & natureza da sua
incapacidade, ndo retnem condi¢des para aceder d oferta formativa das estruturas regulares e que
tenham idade minima legal para o efeito;

£l Participantes individuais externos/as (piblico em geral): jovens e adultos/as com baixos
niveis de habilitagdes escolares e com baixas qualificagdes profissionais, desempregados/as (DLD e
N DLD), mulheres com dificuldades acrescidas na insergdo profissional, jovens em situagdo de
abandono escolar e/ou de trabalho infantil, jovens & procura do 1.° emprego, reclusos/as,
toxicodependentes, alcodlicos/as, sem abrigo, minorias étnicas e ativos empregados. De salientar
que em 2014 o departamento desenvolveu 4 agdes formativas, com 12 formandos/as cada, destinada
a colaboradores/as da organizagdo, mais especificamente a técnicos/as e outros/as profissionais de
reabilitagdo profissional,

Desta forma, em 2014 o DFP deu resposta a 166 clientes distribuidos da seguinte forma:

’; Formagdo profissional para pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades |
L]

Tipelogia Formativa Agoes Formativas | Cli':;u tes

| TR | Topegaria [ 9

Percursos individualizados com base em | Jardinagem 2 ]

referenciais ndo integrados no CNQ Gestdo de Servigos Domésticos 0

Formagdo [_ b - o Qualificar para a Inclusdo .8

profissional | Empregado/a de Andares 19
inicial .| Serralharia Civil 9

Percursos _com base em referenciais | Ope?a-d;r T A Atibamaier de .
adaptados integrados no CNQ Madeira e Mobilidrio ! ]
_____ ) | o Operador/a de Jardinagem 10
Informagdo, Avaliagdio, Orientagdo para a Qualificagtio e Emprego (IAOQE) : 6
| Apoio & Colocagdo S B T‘ 5
| Centro de Recursos para a Inclusdo 18

| Oficinas de Produgdo LA e bl | S | 13
. Total _ _ B 118

Formagdo profissional para par:ti(:ij:dht;s individuais externos/as (piblico em geral .

=l

L ngt_:_lfqic_l"lfor_'mnﬁvn Agoes Formativas C"':l,"m :

TIC - Word 12 |

Formagdo profissional para técnicos/as e outros/as | TIC - Internet ST e

profissionais de reabilitacdo profissional Estratégias PedagdgicasPCDI | 12

Técnicas de Relaxamento |

Total i R 148
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Objetivas Operacionais

1. Contribuir ativamente para a
manutencdo da Certificagdo de
Qualidade dos Servigos e da
Gestdo

2. Garantir o cumprimento do
| Programa de Intervengdo do
Departamento

I

: | N.°/ ]
. Indicadores Taxa Andlise
! | Execugdo | |
T'CIXG c'!e execugdo do plano de 100%
disseminagdo al |
|
N.° de Monitorizagdes do TB 2 | Este objetivo
; estratégico  teve
N.° de monitorizacdes do Mapa de ' umﬂa toalgiesaiite
. 2 75%.
Indicadores ke A
|
| N.° de auditorias internas 0
. — I =
N° de agles com base em
percursos individualizados com 5
base em referenciais ndo
integrados no iNQ ) |
N.° de agdes "Qualificar para a l : ’
Inclusdo" - Projeto Piloto |
! N.° de ac¢les com base em .
percursos com base em 5 i
referenciais adaptados integrados
. no CNQ
____________ —— !
N.? clientes IAOQE 6
N.? clientes Apoio d Colocagdo 5
N.° clientes Apoio Pés-Colocagdio 0 Este objetivo
estratégicc  teve
...... —— --_——n-—--wm'
\ uma taxa global de
N° clientes de Formagdo 76 101%.
Profissional o
"N clientes do Centro de 18
Recursos para a Inclusdo (CRI)
N.° clientes em Oficinas de =
| Produgdo
| N° clientes na Tipologia 6.4, 48
N.? clientes em FPCT 23
N.° de integragdes no mercado de
2
trabalho "
, Volume de Formagdo 70817
' N.° de atividades complementares |
~ o 35
d formagédo profissional
Taxa de satisfagdo dos/as o
. 96%
| clientes B e | I | —— _
62/161
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3. Alargar e diversificar o f |
ambito de intervencdo do N° de hovas agdes 1 :

departamento,  através da Implementadas | Este objetivo
promogdo de novos servigos para ——————— - | estratégico teve

a populagdo com deficiéncias | uma taxa global de |
e/ou incapacidades, bem como | 50%, devido 4 ndo
para a populagdo alve de N.° de Candidaturas a novos 0 | abertura de
exclusio  social, garantinde Projetos efetuadas | candidaturas a
assim a continuidade dos | novos projetos.
servigos. bl W |Vt 1 I T PN e )|

A taxa média de concretizacdo dos objetivos 'operacian;.-‘s' foi de 75%.

Em 2014 o sistema de avaliagdo dos resultados foi realizado nos seguintes niveis:

£l Avaliagdo dos/as formandos/as pela equipa técnico-pedagégica (avaliagdo da progresséo
na formagdo proporcionando o redjustamento das metodologias e objetivos da formagdo, numa
perspetiva de flexibilidade e adaptabilidade)

Neste dmbito pode referir-se que foram emitidos relativamente as PCDI, 9 Certificados de
Qualificagdes, 3 Certificados de Formagdo Profissional, 2 declaragdes de frequéncia de fermagdo
com conclusdo sem obtengdo de aproveitamento e 9 declaragSes de frequéncia sem conclusdo de
curso. Relativamente ac piblico em geral, foram emitidos 47 certificados de formagdo profissional
para técnicos/as e outros/as profissionais de reabilitagdo profissional (colaboradores/as
internos/as).

€1 Avaliagdo da taxa do grau de satisfagdo dos/as clientes

O questiondrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos/as clientes foi preenchido por 56
clientes da Tipologia 6.2 que frequentaram o DFP no ano de 2014, O preenchimento dos
questiondrios foi realizado em pequenos grupos. Devido a dificuldades na leitura e compreensdo
verbal, foram lidas as afirmagdes.

Como conclusdo pode referir-se que a taxa de satisfacfio dos/as clientes para o ano de 2014
foi de 95.5%.

€l Avaliagdo da agdo pelos/as formandos/as (avaliagdo do decorrer da a¢do ao nivel de
recursos fisico, pedagdgicos e caracterizagdo da mesma)

Esta avaliagdo é feita através da administragdo de questiondrios, que sdo preenchidos para
todas as agdes formativas por imposigdo da DGERT no final do ano ou agdo. O principal objetivo é a

avaliagdo global das mesmas (autoavaliagdo, avaliagdo da agiic e da equipa técnico-pedagdgica).

4. Programa de intervengdo
4.1.Modelo de intervengdo
O modelo de intervencdo do DFP caracteriza-se por uma abordagem holistica baseada no

modelo de qualidade de vida dos/as clientes (dimensdo bio-psico-social) procurande abranger os
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rrug

Autodeterminacdo), Bem-estar (C - Emocional; D - Fisico; E - Material) e Inclusdo Social (F-

Empregabilidade; 6 - Cidadania; H - Direitos).

R i T  Servigos disponibilizados T
i 2 T e il
Bominios da Formagio ¢do Socia companha- |
Qualidade de IAOQE Intervengdo | mento pés- Refeicdes | Transportes
Vida Profissional
psicolégica formagdo
| Desenvolvimento X i o X | !
Pessoal | | |
W—— | B ol e vt ke, emiba = _|__ et
| Bem-estar X 5 ' X ! X JI{ X
Inclusdo Social X X .
N°. de - ;
‘ Clientes/ 76 6 ‘ 38 14 | 100 | 100
| Qualidade de | .
LViday | - |

A inferveng&'o:u_ii_z-&aa no DFP uposfjct na pr.'.oximidade_de_’roda a e.quipa com os/as clientes,
como boa prética, no sentido de aferir as suas expectativas, necessidades e potenciais, e assentando
nos seguintes principios base:

€1 Promogdo da Qualidade de Vida

O DFP, tendo como principic base de intervencdio uma perspetiva holistica do individuo, tem
como principais objetivos os que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do desenvolvimento
pesscal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da inclusdo social, da
empregabilidade e da cidadania e dos direitos. Para tal efetuaram-se 38 avaliagSes diagndsticas (32
dos/as clientes que integraram na formagdio profissional e 6 no dmbitoe do IAOQE), onde se
avaliaram as dimensdes acima referidas.

€1 Promogdo da Participagdo ativa dos/as clientes

Promover a participagdo e a inclusdo dos/as formandos/as a todos os niveis da organizagdo,
bem como na comunidade, capacitando-os ao nivel de controlo e de decisdo de tudo o que lhe diga
respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Ao nivel da formagéo
profissional esta dimensde foi muito trabalhada nos médulos de Cidadania e Empregabilidade,
Empreendedorismo, Igualdade de Oportunidades e Balanco de Competéncias. No sentido de reforgar
esta dimensdo, realizaram-se 2 reunides de delegados/as de curso com o objetive de incentivar
todos os/as clientes a participarem ativamente na vida organizacional do departamento. Os/as
clientes participam na escolha das atividades complementares & formagdo profissional, e organizam,

de forma auténoma, festas temdticas. Em 2014, a festa de “Hallween" foi totalmente organizada

pelas formandas do curso de Empregado/a de Andares.
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€l Flexibilidade e adaptabilidade dos k;mursas formativos

Os percursos formatives sdo definides de acordo com o perfil individual de cada formando/a,
com os seus estddios de desenvolvimento e ritmos de aprendizagem, promovendo oportunidades de
integragdo profissional e/ou social. Convém salientar que a oferta formativa tem vindo a adaptar-se
quer as necessidades dos/as formandos/as, quer ds necessidades do mercado de trabalho, sendo
pautada pela diversidade (percursos individualizados com base em referenciais ndo integrades ne
CNQ e com base em referenciais adaptados integrados no CNQ) no sentido de responder ds

necessidades, expectativas e potenciais de todos/as os/as clientes.

€1 Proximidade com o/a cliente

O DPF aposta na proximidade com os/as clientes como boa prdtica no sentido de identificar
necessidades, expetativas e potenciais dos/as formandos/as, bem como na afericdo dos resultados
da intervengdo. A proximidade e confianga dos/as formandos/as relativamente & equipa técnica e
formativa promovem a participagdo ativa na definigdo do seu Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI). Esta proximidade é garantida pelo/a gestor/a de caso, que é o/a responsdvel pela elaboragdo,
monitorizagdo e avaliagdo dos PDI's dos/as clientes pelos quais é responsdvel.

€1 Adaptagdo continua

Adaptacgdo ds necessidades do tecido empresarial, tendo sempre em consideragdo o perfil do
publico-alvo do DFP, utilizando os recursos da forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os
servigos, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo; valorizagde da formacdo e o
desenvolvimento dos/as colaboradores/as; valorizagdo da avaliagdo dos/as clientes, financiadores e
de outras partes interessadas, e implementacdo de sistemas de melhoria continua da qualidade.
Exemplo desta adaptagdo continua foi a implementagdo do curso de Operador/a de Jardinagem que
para além corresponder ds necessidades do tecido empresarial local, tem em consideragdo as
necessidades, expectativas e potenciais do publico-alve.

£l Parcerias

Atuar em parceria com as entidades pdblicas e privadas do setor, entidades empregadoras,
entidades financiadoras e clientes, organizagGes de pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades,
grupos locais, familias/significativos e/ou terceiras pessoas, com o objetivo de assegurar um
continuo na prestagdo de servigos, alcangando resultados cada vez mais eficazes e uma sociedade
mais aberta e inclusiva. Convém salientar que o DFP ao longo de 2014 desenvolveu 35 parcerias com
entidades da comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagdes, sendo que as mesmas se

apresentam como recurso imprescindivel para a execugdo das atividades a que o departamento se propde.
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Ci Valorizagdo das necessidades, expe.cfa.ﬁvés. e potenciais dos/as formandos/as

As intervencdes de formagdo tém como base as necessidades de desenvolvimento dos/as
formandos/as e dos seus potenciais para a definigdio dos seus PDI’s. As necessidades ac nivel do
desenvolvimento pessoal e profissional sdo de natureza diversa exigindo uma intervencdo de
natureza diversa e integrada, através de uma abordagem conjunta e multidisciplinar.

Para a identificagdio das necessidades, expectativas e dos potenciais dos/as clientes utiliza-se
como matriz de andlise o Modelo de Qualidade de Vida, como forma de garantir a abrangéncia do
diagnéstico, numa perspetiva holistica do individuo.

O PDI é um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as
respostas/servigos disponibilizadas pelo DFP, de forma a poder satisfazer e colmatar as
necessidades, as expectativas e os potenciais de desenvolvimento identificados em conjunto com o/a
cliente ou desenvolvendo articulagdo com outros servigos da comunidade para que esses objetivos
sejam alcangados. No dmbito das agBes dirigidas a pesscas portadoras de deficiéncias e/ou
incapacidades, ao longo do ano em questdo, decorreram trés momentos de monitorizagdo e avaliagdo
formais dos PDI's com toda a equipa técnico-pedagdgica. Em 2014, elaboraram-se 32 PDI's, sendo
que a taxa de execugdo dos objetivos do PDI foi de 88%. Quanto & taxa de concretizagdo dos PDI's,
obteve-se uma taxa de concretizagdo dos PDI" s de 93%, dado que 9 ndo foram concretizados.

4.2  Servigos disponibilizados
4.2.1. Formagdo profissional para pessoas com deficigéncias e/ou incapacidades

Em 2014, no que respeita & formagdio para pessocas com deficiéncia e/ou incapacidades
verificaram-se 71 inscrigges e 32 integragdes.

No que respeita ao Plano Formativo, este disfribuiu-se da seguinte forma:

st _ TipologiaFormativa [ AcBes Formativas

Ty . - Jardinagem |
| Percursos individualizados com base em o 1

el . Gestdo de Servicos Domésticos
referenciais ndo integrados no Catdlogo ————————

-[.__.__.__... = = |

]_ Operador/a de Acabamentos de ‘
| Madeira e Mobilirio

| Empregado/a de Andares

bt |

Formagdo  profissional
inicial

| Percursos com base em referenciais
adaptados integrados no CNQ

| ¢ N

‘ ‘ | Serralharia Civil

: Operador/a de Jar'_di_n@m j
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4.2.2.Formagdo profissional para purficipd;_es individuais externos/as (piblico em geral)

___Tipolagia Formativa AgBes Formativas _

| TIC-Word
Formagdo profissional para técnicos/as e outros/as profissionais de E TIC - Internet
reabilitagdo profissional | Estratégias Pedagdgicas PCDT

__| Técnicas de Relaxamento

Total

Q DFP promoveu, no dmbito da Tipologia 6.4 do POPH, uma viagem a Barcelona (Espanha), no
sentido de visitar organizagdes que desenvolvem a sua atividade na drea da formagdo e reabilitagdo
profissional para PCDI, de forma a aprofundar conhecimentos a todos os/as participantes e para que
os/as mesmos/as possam posteriormente ser disseminados internamente na organizagdo.

A visita a Barcelona decorreu entre os dias 24 e 26 de Novembro de 2014, sendo que
participaram 5 técnicos/as do departamento. O principal objetivo deste projeto foi desenvolver uma
cooperagdo transnacional com entidades de Barcelona que trabalham na drea da reabilitagdo de PCDI,
nomeadamente na drea da formacdo profissional, no sentide de aprofundar conhecimentos e trocar
experiéncias de trabalho.

Esta viagem a Barcelona superou as expectativas, devido & forma como fomos recebidos/as por
cada organizagdo. Permitiu a todos/as os/as participantes perceber o modelo de intervengto na
Regito da Catalunha. Apesar de existirem pontos comuns nas prdticas, é evidente uma maior
responsabilidade civica no que respeita & pessoa com deficiéncia e incapacidade. O emprego apoiado é
uma prdtica comum na regido e muito valorizada em termos sociais. Ao nivel académico, mais
especificamente no que respeita a Universidade Auténoma de Barcelona, denota-se que a deficiéncia
(fisica e intelectual) é alvo de vérios estudos, o que deixou a equipa bastante impressionada. Foi
também realgado por todas as organizagdes que a realidade da regido catald ndo & extensivel a todo o
pais.

4.2.3. Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a Qualificagiio e Emprego

Esta tipologia possibilita apoiar pessoas com deficiéncias e/ou incapacidades, inscritas nos
centros de emprego, na tomada de decisGes vocacionais adequadas e na defini¢do de projetos
profissionais. Para cumprir este objetivo & fornecida informagde dos apoios e oportunidades de
mercado de trabalho, avaliadas as necessidades, expectativas e potenciais dos/as clientes e
promovida a exploragdo e investimento vocacional. Em 2014 foram apoiados 6 jovens
encaminhados/as pelo IEFP.

4.2.4, A¢tio Social / Intervengdo Psicologica
Os servigos de Agdo Social e de Psicologia, levados a cabo pelos/as técnicos/as do

departamento, funcionam de forma muito articulada. Dado que os/as técnicos/as envolvidos/as
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assumem também fungBes de técnicos/as de fo.rmaga'o, conseguem ter uma visdo muito abrangente e
individualizada de cada cliente, facilitando as sinalizagdes para ambos os servigos. No ano transato
elaboraram-se 32 avaliagdes diagnésticas no dmbito da formagdo profissional para pessocas com
deficiéncias e/ou incapacidades e 6 no dmbito do IAOQE, onde entre outras dimensdes, foram
avaliadas quest@es sociais e psicoldgicas.

4.2.5.Acompanhamento pds-formagdo

A¢Bes de acompanhamento do/a cliente e das familias no apoio & integragdo
socioprofissionais e encaminhamento para outros servigos da organizagéo ou da comunidade que vdo
de encontro com as necessidades, expectativas e potenciais dos/as clientes. Dos 14 clientes que
terminaram a formagdo ao longo do ano 2014, 2 foram integrados no mercade de trabalho, apds
contactos efetuados pelo departamento e auxiliando a respetivas empresa que o acolheu na
elaboragdo das candidaturas aos apoios ao emprego para pesscas com deficiéncias e/ou
incapacidades.

4.2.6.Refeicdes

Este servigo que inclui almogo e lanche (fornecido apenas no periode da manhd) é prestado
diariamente a todos os/as clientes do departamento portadores de deficiéncia e/ou incapacidade.
Ao longo de ano em referéncia foram servidas em média 60 refeigdes didrias. Convém salientar que
ao longo do ano de 2014 foram apoiados 6 clientes ao nivel alimentar, ou seja foram-lhes facultadas
refeigdes para levarem para os respetivos domicilios, sendo que lhes foram diagnosticadas grandes
caréncias neste dominio.

4.2.7. Transportes

Este servico é prestado diariamente aos/ds clientes portadores de deficiéncias e/ou
incapacidades, transportando-os entre as instalagdes da sede da Cerciespinho e o DFP. Permite ainda
a realizacdo de Atividades Transversais de Inclusdo e atividades relacionadas com os mddulos
ministrados na formagio.

Convém salientar que ao longe do ano de 2014 foram apeiados 9 clientes ao nivel de transporte,

do domicilio até ao DFP, dado demonstrarem grandes lacunas ao nivel da autonomia,
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47. -.?:..I-l.e.cur'sos

Recursos Internos

| - 1 Coordenador/a;

- 3 Técnicos/as (comuns a outros Departamentos);

- 6 Formadores/as Internos:

- 2 Motoristas (comuns a outros Departamentos);

- Pessoal afeto ao telefone, Servigos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a
| outros departamentos). . ¥ i _
i - 6 Salas de Prdtica Simulada (Lavandaria, Costura, Tapegaria, Serralharia,
| Carpintaria, Cozinha/Pastelaria);

- 1 Sala TIC;

- 4 Salas de Formacdo Tedrica;

- 1 Gabinete de Coordenagdo;

- 1 Sala de Reunides;

- 1 Gabinete de Psicologia;

- 1 Armazém (armazenamento de matérias-primas e produtos acabados);

- 1 Refeitério/Sala de Convivio:

- Espagos Externos.
- 4 Carrinhas;
Transportes - 1 Autocarro,

Humanos

Instalacoes

Recursos Externos

I..__..... i - niX - " - - — - s - -—
O DFP recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de potenciar e

complementar o servigo prestado., Ao longo de 2013 desenvolveram-se 35 parcerias com entidades da
comunidade local sob a forma de protocolo ou articulagBes. As parcerias apresentam-se como recurso |
imprescindivel para a execugdo das atividades a que o DFP se propde. Pode mesmo afirmar-se que sem a
existéncia das mesmas algumas das atividades ficariam comprometidas. Como exemplo temos as
atividades desportivas que sé se tornam possiveis com a parceria estabelecida com a Piscina Municipal de
Espinho e a Formagdio Prdtica em Contexto de Trabalho (FPCT) que sé é possivel com os protocolos |
efetuados com as empresas. Os Centros de Emprego e as Escolas apresentam-se também parceiros de |

grande importdncia relativamente ao encaminhamento de clientes para este departamento de formagdo.

5.Agoes de melhoria e de inovagdo

5.1 _A¢tes de Inovagdo

Ao longo de 2014 verificaram-se 2 agdes de inovacdo que marcaram o departamento ao nivel da
inclusdo social e promogdo da imagem publica positiva da Cerciespinho.

a) Participagdo no projeto "ANIMATION4ALL_EXPERIMENTAR, FAZER E APRENDER: O
Cinema de Animagdo como Instrumento Inclusivo e Pedagdgico”

O DFP participou em parceria com o Centro de Atividades Ocupacionais da Cerciespinho no
projeto de investigagdo cientifica, denominado: "Animation4All_ Experimentar, Fazer e Aprender: o

Cinema de Animagdo como Instrumento Inclusivo e Pedagdgico” da autoria de Mafalda Sofia
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Almeida. Os objetivoé_pr"irﬁ:ipais centram-se, por um lado, na necessidade de c-érhpréendef' e analisar
a relevncia do audiovisual, mais concretamente do cinema de animagdio na dindmica da educagdo
especial e, por outro, contribuir para a dinamizacéio e desenvolvimento de metodologias de ensino
mais ativas e criativas.

Participaram clientes dos Cursos de Serralharia Civil, Operador de Acabamentos de Madeira e
Mobilidrio, Qualificar para a Incluséio e Tapegaria. O trabalho de campo foi levado a cabo entre os
meses de Janeiro e Julho de 2014. Dos/as participantes CAQ I/II e do DFP, constam jovens e
adultos/as com os seguintes diagnésticos: deficiéncia intelectual (ligeira, moderada e grave),
multideficiéncia, autismo, sindrome de asperger, duplo diagndstico, paralisia cerebral, sindrome de
down (21 e 14), hiperatividade e défice de atengdo.

b) Implementagdo de um novo servigo "Avaliagtio da capacidade de trabalho”

A Avaliag8o da capacidade de trabalho baseia-se na aplicacdo de uma metodologia desenvolvida
pelo IEFP, que regula de forma sistemdtica, estruturada e aplicdvel a PCDI, a atribuigdo de apoios
que compensem as entidades empregadoras da redugdio da capacidade de trabalho de PCDL,
designadamente no dmbito do emprego apoiado em entidades empregadoras ou centros de emprego
protegido.

O DFP, como centro de recursos do IEFP, procedeu & avaliagdo da capacidade de trabalho de
14 colaboradores/as do Centro de Emprego Protegido do Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia.

5.2.Acdes de Melhoria

Por dltimo, mas ndo menos importante, é necessdrio referir a implementacdo de 2 agdes de
melhoria.

a) Melhorias ao nivel de funcionamento do DFP

Tl Melhoria no servi¢o de bar, nomeadamente no que respeita aos produtos disponibilizados.

b) Melhorias ao nivel das infraestruturas do DFP

Tl Construgdo de uma sala de formagdo fedrica junto ao armazém;

€1 Obras de adaptagdo na oficina de lavandaria para instalagdo de mdquinas de lavar e secar
financiadas pelo projeto "BPI Capacitar”:

Tl Reestruturacdo do espago de refeitério (construgdo de sofds reutilizando paletes de
madeira);

Tl Restauro das mesas, cadeiras e bancos do refeitério.
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6. Sintese

O DFP opresenta-se como a Unica resposta no Concelho de Espinho para pessoas com
deficiéncias e/ou incapacidades que pretendam frequentar formagdo profissional.

Como grandes resultados do DFP para 2014 apontam-se a taxa de satisfagdo dos/as clientes
(95,5%) e uma taxa média de concretizagdo dos objetivos chave (93%).

Como grandes impactos da formagdio ministrada em 2014, pode referir-se que:

£l 23 Clientes frequentaram FPCT;

€] Foram integrados 2 clientes no mercado de trabalho;

Yl Foram apoiados/as 118 clientes e 118 familias;

€l Foram emitidos 9 certificados de qualificagdes, 3 certificados de formagdo profissional e
11 declaragdes de frequéncia;

El Foram realizadas 6 avaliagdes no dmbito do IAOQE:

€} 13 Clientes em oficinas de produgdo;

€l 18 Clientes no Centro de recursos para a inclusdo;

€l 11 Colaboradores/as Externos;

€l 3 Visitas do exterior;

€] Promogdo de formagdo-agdo na drea de tapegaria a duas monitoras de organizagbes
externas,

O DFP deu resposta a 121 clientes ao longo de 2013 através da disponibilizagdo/prestagdo de 6
servigos, da realizagdo de 23 Atividades Transversais de Inclusdo e do estabelecimento de 35
parcerias/articulagdes.

Este departamento promoveu a participagdo ativa e a inclusdo dos/as formando/as a todos os
niveis da organizacdo, bem como na comunidade (empowerment/empoderamento), envolvendo-os/as e
capacitando-os/as ao nivel do controlo e de decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a
conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Convém salientar que promovemos o
empoderamento dos/as clientes desde o 1.° momento em que sdo admitidos/as no departamento, bem
como durante todo o processe formativo proporcionando, sempre que possivel, a empregabilidade
dos/as mesmos/as. Desta forma, os percursos formativos sdo definidos de acordo com o perfil
individual de cada formande/a, com os seus estddios de desenvolvimento e ritmos de aprendizagem,
promovendo oportunidades de integragdo profissional e/ou social. Para tal, os programas formativos
incluem mddulos que aprofundam esta temdtica, tais como, Cidadania e Empregabilidade, Igualdade
de Oportunidades, Balango de Competéncias, Legislagdo Laboral, Procura Ativa de Emprego, entre
outres. Todos os cursos preveem também Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho, o que

permitiu aos/ds formandos/as colocarem em prdtica muites dos conceitos adquiridos ao longo do
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processo formativo. Além disso, este médulos concorrem também para a defesa dos direitos dos/as
clientes (advocacy) e para a promogdo da igualdade de oportunidades, da autodeterminagdo e da
inclusdo social.

O DFP aposta na formagdio dos/as colaboradores/as, no sentido de promover num servigo de
qualidade baseado na melhoria continua das respostas e servi¢os. De realgar a formagdo ministrada
aos/as colaboradores/as do DFP ao longo de 2014, bem como o intercdmbio formative a Barcelona
em que participaram todos/as os/as fécnicos/as do departamento.

Ao longo do ano de 2014 o DFP contou com o empenho, colaboragdo e aposta da Direcdo da
Cerciespinho que participou ativamente no planeamento, implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo de

todas as atividades,

A Coordenadora

Rita Carvalho
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RELATORIO ATIVIDADES

DEPARTAMENTO
CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS
C.AO.IcII
2014

Cerciespinho
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1. Introdugdo
O presente relatério descreve os resultados alcangados pele Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) da Cerciespinho, ao longe do ano de 2014, dando conta do nivel de execugdo de
cumprimento dos objetivos definidos previamente no Plano de Afividades. Os contelidos deste
documento foram compilados com base em ferramentas de monitorizagdo e avaliagdo do desempenho
da resposta, nomeadamente Tableu de Bord e Mapa de Indicadores.

O ano ficou marcade pela participa¢do no Modele Q3, uma metodologia de qualificagdo,
baseada em atividades de consultoria e formagdo, que envolveu todos colaboradores do servigo e
ainda pela, ndio menos importante, agdio de acompanhamento técnico realizada pelo Centro Distrital
de Aveiro, da qual ndo resultaram irregularidades que contrariem a legislagdo e normativos.

O CAO iniciou a sua atividade em 1992 na Cerciespinho e caracteriza-se por ser uma
resposta social que tem como finalidade desenvolver o potencial e/ou manter as capacidades das
pessoas com deficiéncia mental ou multideficiéncia, através da implementagdo de atividades e
intervencdes individualizadas, em dominios fundamentais do desenvolvimento, promotoras de
autonomia, qualidade de vida e inclusdo social.

2. Populagdo Alvo

Apresenta-se alguns dados relativos aos clientes que usufruiram dos servigos prestados,
referentes ao ano civil: foram apoiados 66 clientes com idades compreendidas entre os 21 e os 66
anos (Média - 40 anos), em relagdo ao género, 27 clientes do sexo feminino (42%) e 38 clientes do
sexo masculino (58%). Salienta-se que no inicio do ano civil foi integrade um novo cliente, dado que
ocorreu uma cessacdo de contrato, por mituo acordo das partes contratantes, devido a alteragdes
contextuais, agravamento das condigbes psiquicas, que impossibilitaram a sua permanéncia na
organizacio. E necessdrio referir, que possiveis vagas que possam surgir na resposta sdo de
imediato ocupadas, na medida que existe uma lista de espera alargada, 43 candidatos (dos quais 8
foram inscritos em 2014). O CAO oferece aos seus clientes uma intervengdo em regime semi-
internato/diurna, que funciona durante todo ano, de janeiro a dezembro, com excecdio dos sdbados,
domingos e feriadoes, com o seguinte hordrio das 8,00 ds 18.00 horas. No ano transato, os clientes
que usufruiram dos servigos, e muito & semelhanga do ano anterior, apresentam os seguintes
diagnésticos: deficiéncia intelectual congénita (25 clientes). deficiéncia intelectual adquirida (3
clientes); multideficiéncia (6 clientes); multideficiéncia adquirida (1 cliente); autismo (5 clientes);
duplo diagnéstico (12 clientes); trissomia (7 clientes); paralisia cerebral (5 clientes); e deficiéncia

intelectual grave associada a alfa-talassemia e ligado ao cromossoma X (1 cliente).
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‘Em termos de distribuicdo geogrdfica, os clientes/familia residem em grande maioria em

freguesias do concelho (2 Guetim; 29 Anta; 9 Paramos; 9 Silvalde; 9 Espinho) e 7 casos em

concelhos limitrofes. Caracterizam-se por contextos de desfavorecimento social e por fracos

recursos econdmicos (familias monoparentais, pensionistas e desempregados),

Por dltimo, relativamente & antiguidade de frequéncia na resposta, apresentam-se: 18

clientes entre 0 e 5 anos; 11 clientes entre 0s 5 e os 10 anos; 15 clientes entre os 10 e 15 anos: e

21 clientes com mais de 15 anos.

3. Objetivos e Resultados

Objetivos
Operacionais

1. Garentir o
cumprimento do

Programa de |

Intervencdo do
Departamento

i previsto &

Andlise

Taxa obtida 120%.

o resultade superou

significativamente o

previsto,
forma clara que foram
reunidos os esforgos
necessdrios para garantir o
cumprimento do programa de
intervengdo. A superagdo do
Justificada

| particularmente, porque em

N.2/
Indicadores Taxa de
e Mo __execuglo
1.1. N.° de clientes:
111.CAOI =L
_1.1.2. CAOII ~ 30
‘12.1.3. Oficinas de Produgiio + Centro de 8+14=22
'Recursos param a Inclusdo : W |
1.2. N.° de dias de funcionamento 241 |
1.3. N° deatividades promovides | 5.
1.4, N.° de novas atividades nio 2
previstas e desencadeadas no decurso Caracter
do PDI tempordrio
1.5. Impacto dos seus pregramas e
servigos na sociedade 49
151 N.° de ATL"s o
1.5.2. N.° de familias apoiadas as 4
1.5.3. N.° de familias apoiadas por 15
programas de apoio alimentar (39 Pessoas)
15.4. N.° de postos de trabalho afetos |
ao departamento: 19
15.4.1. Tempo completo |
15.4.2. Tempo percentual 7
1.6. Abertura & comunidade: T
1.6.1. Estagios
1.6.2. Voluntariado 7
16.3. Visitos - 17
- (66 visitantes)
1.6.4. Participagtio em 8
| estudos/trabathos
1.6.5. Entidades apoiadas 11
1.7. Medida do valor acrescentado das
parcerias no departamento:
1.7.1.N° de parceries 22
1.7.2. Taxa de clientes envolvidos nos 86%
servigos de parcerias operacicnais
1.8, Servico de Nutrigtio &
| Alimentagdo: 17.190

determinados indicadores as
previsdes foram
ultrapassadas,
designadamente o nimero de
ATL’s e taxa de satisfacdo
dos clientes,

demonsira de |
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1.8.1 N.° de Refeigdes Servidas

1.9. Servigo de Transportes:
1.9.1 N.° de clientes que beneficiam de

transporte didrio 51
1.10. Participagdo e Avaliagdo da
Satisfacdio do cliente e partes
interessadas: 87%
1.10.1, Taxa de satisfagdo dos clientes
1.10.2. N2 de clientes envolvidos na 29
revisdo de programas/servicos
1.10.3. Nimero de reclamagées/
sugestdes com provimento: 38
1.10.3. 1.Sugestdes
1.10.3.2 Reclamagdes n.a
1.11. N.° de reunides:
1.11.1, Equipa de gestdo 13
1.11.2. Equipa técnica 24
1.11.3 Gerais {departamentc) 11
2. Manutencdo | 2.1.Execugdo do planc de disseminagdo
do Sistema de | 2.1.L N.° de reunides -Colaboradores 7
Certificagdo da 2.1.2. N.° de reunides - Clientes 3 Taxa obtida 102%.
Qualidade dos [ 2 2. Monitorizagido/avaliagdo dos PDI’ s Eiss:l OOZiZ:I::olv?;::::'odn:sl
Servigos e da | 221 N°de avaliagdes / 130 e edimentos | liandos o
Gestdo monitorizacdes S6Q e consequentemente a
2.2.2. Grau médio de concretizagdo 81% melhoria do desempenho da
resposta, O resultado foi
2.2.3. Grau de execugdo 98% lige'::amen're ultrapassado,
2.3. N.° de monitorizacdes do TB 2 devido aos resultados dos
2.4. N.° de monitorizagdes do Mapa de indicadares de execuco e
Indicadores 1 concretizagio dos PDI” s que
2.5. N.° de visitas de acompanhamento 1 Foram superados.
do centro distrital - Seguranga Social
2.6. N.? de inconformidades 0
3. Revisdo / 3.1. N.° de comparticipagdes 65 Taxa obtida 100%.
Atualizagdo familiares atualizadas Tal como a taxa demonstre,
das 3.2. N.° de comparticipagdes 46 o objetivo foi cum‘gridlo. As
.+ | familiares revistas/alteradas comparticipacSes familiores
compar‘hcilpa;o 3.3. Média das mensalidades (apds da totalidade dos clientes
es mensais revisio) 45€ foram revistas de acordo
familiares 331 CAOT com a legislagdo em vigor, no
— momento em que ©
3.31.€A011 52¢ procedimento foi

concretizado.

O quadro acima, identifica sumariamente o grau de concrefizagdio das atividades desenvolvidas

em 2014, por outras palavras, demonstra os resultados obtidos em cada objetivo estratégico e

consequentemente os resultados dos seus indicadores. Este desempenho permite ndo sé, fazer uma

andlise sobre a continuidade dos servigos, bem como a obter uma ferramenta de suporte d melhoria

e desenvolvimento da resposta.
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_dgrau de con&ﬁéfiiuga‘o glob'al'd'us bbjéfivos estruturantes foi de 107%, apresentando um
desvio positivo de 7%. Em termos de eficiéncia, dos trés objetivos 2 foram superados e 1 cumprido.

Destaca-se a tendéncia dos seguintes indicadores, que evidenciam a intervengdo desenvolvida no
decurso do ano.

- Ao nivel de impacto na comunidade: o departamento respondeu a 66 clientes e suas familias de
forma regular; acumulando o apoio de 22 de criangas/jovens/adultos em modalidades destintas (8
em oficinas de produgdo e 14 alunos do centro de recursos para a inclusdo); 15 familias apoiadas por
programas alimentares; 26 colaboradores: 13 estdgios; 17 visitas ao servigo; 8 colaboragdes em
estudos/projetos, Estes impactos, evidenciam a importéncia e necessidade da resposta social e
inclusive a abrangéncia da mesma.

- O trabalhe em parceria (22) permite a rentabilizagdo de recursos, oportunidades de
visibilidade da organizagdo e sensibilizagdo, ou seja, contribuem para um valor acrescentado para o
servigo e clientes. Salienta-se a disponibilizagdo da piscina municipal de Espinho, a disponibilizagdo
de material para realizagdo das atividades de cardcter ocupacional e ainda oportunidades de
participagdo social/inclusdo, promovidas pelas parcerias.

- Tal como foi referido anteriormente, o departamento em novembro de 2014, foi alvo de uma
acdio de acompanhamento pela entidade que regula e financia este sector social, Centro Distrital de
Aveiro - Seguranga Social. Ndo resultaram desta agdo irregularidades, o que garante a continuidade
da resposta, ou seja, os acordos de cooperagdo estabelecidos mantém-se em vigor e sem alteragdes.

- No dltimo trimestre, foi realizada a atualizagéo das comparticipagbes mensais familiares de
acordo com ¢ regulamento inferno do CAO e legislagdio nacional em vigor, Este género de questdes
sdo muito delicadas para os significativos, principalmente devido & atual conjuntura econémica. Apés
a revisdo, conclui-se que um nimero significativo de familias continuam ¢ pagar mensalidades
inferiores ao valor que supostamente devia ser assumido, no entanto, dado & responsabilizagdo social
da Cerciespinho e de acordo com os aumentos permitidos pelos normativos, a revisdo ndo acarretou
significativas alteragfes (Média - Mensalidades antes da revisdo: CAO I - 44€ e CAO II - 38€; e
apés a revisdio: CAO I - 45€ e CAOIL - 52€)

Apresenta-se a seguir, uma sintese dos resultados dos procedimentos de
monitorizagdo/avaliagdo realizados pelo departamento que envolvem diretamente os clientes e os

colaboradores, que pela sua relevdncia em todo o processo importa conhecer.

. Clientes:

| Planos de Desenvolvimento Individual: Neste dmbite, com base em sugestdes de

colaboradores da equipa, realizou-se uma maior sistematizagdio do planeamento, sobretudo, ao nivel

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 77/161



Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2014

da monitorizagdo e avaliagdo, no sentido de agilizar os procedimen‘ro_s referidos, melhorar os
registos das avaliagdes e consequentemente a obter resultados mais consistentes. Novamente, os
resultados foram bastante satisfatdrios: taxa de concretizagdo 81% e taxa de execugdo 98%. O
resultado da execugdo deve-se a atividades que os clientes desistiram de frequentar por opgdo

prépria e/ou dos significativos e pela Atividade de Vida Didria I (no polo da sede) que foi suspensa,

Yl Questiondrio de Avaliagdo do &rau de Satisfa¢do da Qualidade: Durante o més de
dezembro, foram aplicados os questiondrios de satisfagdio, em que responderam 34 clientes (taxa da
amostra 53%) e a taxa de satisfacdio obtida foi de 87%. Embora, o resultado seja bastante positivo,
verificou-se uma ligeira redugdo, comparativamente ao ano anterior (-7%), no entanto, salienta-se
que a aplicagdio dos questiondrios foi assegurada por uma estagidria (drea de psicelogia) que ndo
tinha estabelecido qualquer género de relagdio com a populagdio, dado que a técnica tinha iniciado a
sua intervengdo. Esta decisdo foi motivada no sentide de garantir um elemento neutre no apoio a
aplicagdo, com a finalidade de obter resultados mais fidedignos e sélidos/consistentes. Da andlise
das varidveis avaliadas, a "Fiabilidade* (89%) e a “Confianca e Seguranga" (88%) obtiveram os
resultados mais satisfatdrios, enquanto a varidvel “Fatores Tangiveis®, tal como no anterior, obteve
o valor inferior - taxa de 84%., Contudo, 6 questdes que compdem a varidvel “Fatores Tangiveis”, 2

ndo se aplicam a um nimero significativo de clientes (relativas a limitacdes fisicas).

. Estrutura no plane geral

Cl Avaliagdo de Desempenho dos Colaboradores: Possibilita identificar tanto desvios
positivos, como também menos positivos na equipa de colaboradores, que podem acrescentar mais-
valias ou dificuldades no exercicio das fungdes. Este procedimento decorreu ao longo do més de
fevereiro e mais uma vez compreendeu trés momentos: 1.° a autoavaliagdio, onde o colaborador
realiza uma reflexdo sobre o seu desempenho; 2.° a heteroavaliagdo realizada pelos superiores
hierdrquicos; 3.° as reunides individuais entre as partes intervenientes. Em termos gerais, os
resultados da avaliaglic desempenho foram os seguintes: média de equipa de monitores ~ 3.44,
equipa de servigos gerais - 3.29 e equipa técnica - 3.7 (qualitativamente as nota 3 é referente a um

“Bom" desempenho).

El Formagdo para colaboradores: A organizagdo ao longo do ano disponibilizou medidas

formativas, com a finalidade de aperfeigoar os desempenhos profissionais, proporcionando
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conhecimentos e melhorar a eficiéncia do dzse_m;enhodus fungﬁé: " Os colaboradores do
departamento realizaram um total de 1306.50 horas de formagdo, o que corresponde a uma média
de 59.39 horas por funciondrio (ndo estdo considerados o pesscal do departamento administrativo e

financeiro).

Yl Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfacdo da Qualidade: Tal come em anos
anteriores, aplicou-se o mecanismo formal que mede, regista e avaliacdo a satisfagdo dos

colaboradores. O resultado da taxa de satisfacdo foi de 70%.

£l Sugestdes/Reclamagdes: Considera-se que este procedimento estd mais consolidado,
sobretudo a nivel de sugestes por parte dos colaboradores, no sentido de desenvolvimento e
melhoria da intervengdo. No decurso do ano foram apresentadas formalmente 41 sugestdes, das
quais 38 com provimento. O total de sugestSes apresentadas, foram organizadas pelas seguintes
varidveis: Funcionamento/Atividades - 22; Funcionamento/Equipamentos -3
Funcionamento/Hordrios - 3. Servigos de Suporte/ Alimentagdo e Nutricdo - 1, Servigos de
Suporte/ Transportes -1; Processos/PDI - 11.

Ndo se verificou qualquer reclamagdo interna ou externa em relagdo CAQ, reforgando a
inexisténcia de desconfentamentos relativamente aos servigos prestados.

El Instalagcoes/equipamentos: Com vista na qualidade dos servigos e com base no relatério de
inspegdo periddica de Higiene, Seguranga e Satide no Trabalho (julho 2013), concebeu-se um plano
de melhoria de HST, e em 2014 procurou-se cumprir as necessidades identificadas pelo mesmo,
Assim, a taxa de concretfizagdo foi de 94% (n.° total de agdes/dreas identificadas: 13, das quais 12
foram executadas).

Ao nivel do plano de manutencdo, foram realizadas as manutengGes mais iminentes nos dois
polos, de forma a garantir a operacionalidade dos equipamentoes. O resultade de concretizagdo é de
57%, assegqurado por servigos/recursos internos e através da contratualizagdo de servigos externos
a Cerciespinho. Este plano vai ser analisado e revisto, sendo que, algumas agdes vdo ter continuidade

para o ano 2015,
4. Programa de Intervengdo
a. Modelo de Intervengdo

Tendo como orientagdo o Modelo de Qualidade de Vida de Shalock, pretende-se desenvolver

uma intervengdo, de modo criativo e inovador, no sentido de potenciar as competéncias dos clientes do

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social 79/161



[Y% Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2014

servigo, a nivel emocional, cognitivo e social, maximizando a autonomia e autodeterminagdo,

procurande garantir a qualidade de vida, e acautelando sempre os seus interesses, necessidades e
potenciais.

O modelo de vida adotado, define a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia como um conceito
que reflete as condigdes percecionadas como desejdveis pelo individuo em diferentes dimensdes da
qualidade de vida, organizados na seguinte forma: bem-estar - emocional, fisico e material; o
desenvolvimento pessoal - relacionamento interpessoal e autodeterminagdo; e, inclusdo social -
ocupacional, cidadania e direitos. Tendo como referéncia as dimensSes descritas, o departamento
organizou como metodologia de intervengdo, as atividades (26) disponibilizadas em 5 dominios. O
quadro seguinte apresenta a associagdo entre as dimensdes da qualidade de vida e os dominios de
atividades, apresentando também a taxa de clientes abrangides por cada dominic e taxa de PDI's

que abrangem as diferentes dimensSes da qualidade de vida.

T . S : T Aﬁ;waaes -
e —

Taxa de PD_I.;s:. 1

bimensdes Qualidade | | -
de Vida Estritamente Desenvolvimento Lddico & Socialmente

ATI' s que abrangem
Ocupacionais Pessoal e Social | Terapéuticas Uteis | as dimensdes
i Qv
Bem-estar: Emocional
4 100%
Fisico e Material X [ ) 2 % a |
I . - M | SR | . _._i
Desenvolvimento Pessoal: I [
relocionamente | 100%
. X X X
interpessoal e . '
| autodeterminagdio |
Inclusdio Sccial: : . |
Ocupacional, cidadania & x X X 100%
direitos
i L. . e
80% 100% 80% 5% | 100% [
Taxa de clientes cbrnng_lq?s_J ol | | |

Nota: No item 4.b é referido o nimero de clientes que frequentam cada atividade

Face o exposto, o modelo de intervencdo do CAO tem como finalidade, o planeamento
centrado na pessoa e a participagdo ativa do cliente, sendo uma forma de organizar a intervengdo,
pretende-se garantir o exercicio da autodeterminac@io da pessoa com deficiéncia, promovendo o
empowerment e a oportunidade de potencializar e manter competéncias.

Especificamente ao nivel da participagdo ativa, pretende-se implementar e consolidar boas

préticas com base neste principio, estimulando os clientes a serem mais exigentes e aumentando a
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partic_ipaga‘; na comunidade e na vida da -or'ganizac_:&'o. Destaca-se o grupo de auforrepresén’ragﬁo do
departamento e as reunides com os clientes, com o objetivo de dar voz a cada individuo, fazendo apelo &
capacidade de cada um defender os seus direitos, ser respeitado nas suas escolhas e ter acesso a
participagdo. Dado, que o inicio formal do grupo de autorrepresentacédo foi apenas em 2013, o grupo
encontra-se ainda numa fase de consoclidagdo e evolugdo. No sentido de melhoria, elementos do grupo
participaram em dois eventos, nomeadamente, IT Coldguio dos Autorrepresentantes - Cercilamas e um
Encontro de Elementos de Grupos de Autorrepresentagdo - Cercifeira.

Uma das prioridades de intervencdo do departamento prendeu-se sempre com as Atividades
Transversais de Inclusdo, é sem divida também uma das boas prdticas que concorrem para a
participagdo na sociedade, que envolvem a valorizago pessoal, a autoestima e o autoconceito através de
interagdes sociais significativas, Através das ATI s, a Cerciespinho foi capaz de alterar mentalidades
no concelho/comunidade, e é evidente esta transformagdo, sendo vdries os convites para se integrar em
eventos, reconhecendo a mais-valia da colaboracdo destes jovens e adultos, e valorizando o seu
contributo,

Refere-se ainda o trabalho desenvolvido pelos gestores de caso, cujo papel é fundamental para a
sistematizaglo do processo individual, sua monitorizacdo e articulagio com todos intervenientes, mas
de igual modo, no sentide de garantir que as necessidades e direitos dos clientes sejam respeitados.

Em suma, o CAO pretende que cada cliente participe de acordo e com respeito pela sua condigdo,
na concretizagdo do seu prdprio plano de desenvolvimento individual, logo no seu projeto de vida,
incentivando-o a fazer escolhas e a tomar decisdes, que contribuam para a sua autonomia, valorizagéo
pessoal e desenvolvimento das suas capacidades.

a. Servigos/Atividades Disponibilizadas

1° Dominio: Atividades Estritamente ! 2° Qg“m' \injo: Atividades de Desenvol. l_’_e;;o_ni_e_?ocﬂi_i
Ocupacionais |r TN Aﬂvidude_s | N.° de
A'rivldcdes. | N.° de | - fai i - Slemtes '
, . : | A | Bem-Esfar'ESIco e Emocional | 19 |
I Oficinas (metais/madeira) 21 i Estimulagdo e Autonomia 18 |
| Costura e Pordud_o_s_ - 3 | Atividades de Vida Didria (AVD) % 41
Tapecaria 4 Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 31 |
'Lavandaria 1 (TIC)
i Montagem e Embulagém - Picos |Molas 50 Educagdo Sexual e para os Afetos 9
: Servigos Gerais de ﬁigie;é_ 1 | Independéncia Pessoal e Social | 18
Expressdo Pldstica i 19|
Grupo de Clientes {Autorrepresentagtio) - | 15
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' Qggini Atividades Ludico e Ter-upeuﬂcns

! _Imlinig_ Atividades Socialmente Uteis

R - e [
Danga Expressiva 9 Servigos Gerais de Higiene e Manufengao 1
Roncho Folclérico | 19 | Atendimento e Recegdo ao Piblico 7 ™
Bombos | 6 cacec Al g oo
| Atividade Fisica Adapfnda i 65
Ndf&g%a"_""_ TR |
ExEEEe_s" K 180 | | s, shy T |
& 5° Dominio: Atividades Transversais de Inclusdo A
Atividades 1.° de Agles
Festas Tradicionais e A Agoe.s es Recreativas =) T _13__.
Espe.hiculos e AtuagBes Publicas : TR AT S LA NGRS
Atividades Desportivas [P B 7
”Agi‘:‘es de Sensibilizagdo e Socioculturais T
| L [ S T e

a. Recursos

T Recursos Internos

Coordend&brd/Psico-pedugogu
Psicdloga

Monitores (12)
Professora de Educagdo Fisica

Humanos

Motoristas (2)
Telefonista
Administrativos (3)
Contabilista

Técnica de Educagdo Especial e Reabilitagdo (janeiro a margo)

Auxiliares de Servigos Gerais (3) (1 das ASG - novembro a dezembro)

| Nota: Motoristas, equipa técnica e administrativos sdo comuns a outros departamentos.

‘Sala de Bem - Estar

Salas de Estimulagéo (2)

Sala de Atividade Ocupacional
Sala de AVD

Oficinas Metais/Madeiras (2)
Gindsio

Sala de Convivio/Bar

| Refeitério/ Cozinha

Gabinete Técnico

Espaco exterior

| WC’s

Instalacdes

CAQ I - Polo de Anta

|

| Salas de Bem-Estar (2)
Sale de TIC

Sala de AVD

Sala Ocupacional
Gindsio/ Balnedrios
Sala de Convivio/Bar
Refeitéria/Cozinha
Gabinete Técnico
Espagos externas
'WC’s

CAO1IT-Polode Id_anha

Viaturas | pesada de 37 lugares

-1 viatura de 7 lugares; 2 viaturas de 9 lugares: 2 viaturas de 9 lugares e 2 adaptados: e 1 viatura
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19

Recursos Externos ]

- Piscina Municipal de Espinho

Instalagdes |

5. Aga‘e-s' de Melhoria e de i;iova;‘a'o

Apds a andlise das prdticas desenvolvidas numa perspetiva de melhoria e inovagdo continua

dos servigos, destaca-se 3 agdes de melhoria e 2 agdes de inovagdo.

- Agbes de Melhoria:
€1 Os colaboradores do departamento, tal como os restantes da Cerciespinho estiverem
envolvidos numa metodologia de qualificagdo, Modelo Q3, baseada em atividades de consultoria e
formagdo, aplicdvel em organizagdes do 3° Setor,

A finalidade deste programa visou a melhoria continua, ao nivel da gestéo e da organizagdo
interna, foram desenvolvidas vdrias etapas de trabalho, entre as quais o diagnéstico organizacional,
planc de desenvolvimento, implementacdo das medidas e avaliagdo e revisdo do plano, onde participou
ativamente toda a equipa do servigo. Em relagéo ds dreas trabalhadas com as equipas destacam-se:
as competéncias pedagdgicas, desenvolvimento pessoal e trabalho em equipa; geriatria e cuidados de
higiene e saide - Nivel III e gestde (planeamento/financeira/reunides); imagem
(marca/comunicagdo) - Nivel IV.
gl No sentido de promover a participagdo ativa, envolvimento no departamento e até mesmo a
responsabilizagdo das equipas. O CAO ajustou o procedimento de participagdo, ds necessidades do
funcionamento, ou seja, para além do impresso geral de sugestdo/reclamagdo, acrescentou-se dois
novos registos formais, que ao longo do ano foram interiorizados nas prdticas didrias da equipa de
monitores. Os impressos sdo os sequintes: Registo de Sugestées Relativas aos PDI’s e Registo
Mensal de Sugestdes de Atividades Transversais de Inclusdo (ATI’s) Relativamente ao primeiro, a
maioria destas sugestdes surgem nos periodos de avaliagdo/monitorizagio dos PDI’s, ou sempre que
um dos colaboradores considere importante uma revisdo ac PDI dos clientes, enquanto o registo
mensal de sugestdes de ATL's, é realizado pelas duas equipas (CAO I e CAO II), com uma
regularidade mensal.
£ Uma drea de melhoria no servigo, no polo da Idanha ~ CAQO II, foi a disponibilizagéo de
telefones em todos as salas de atividades e a criagfio de uma linha interna, que permite ligagdes
diretas, entre os dois equipamentos (Idanha e Anta). Dado que a resposta funciona em dois espagos
destintos, este procedimento foi sem divida uma mais valia para todos colaboradores, visando a

eficdcia do funcionamento e a produtividade.
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€1 Em 2104, o Centro Residencial e Ocupacional, polo da Idanha (CAO II), realizou as Medidas
de Autoprotecdo (MAP), aprovadas pelo comando distrital de operages de socorros de Castelo
Branco. Este manual tem como principal objetivo dotar a organizagde com um unico documento que
congrega todas as informagdes relativas & seguranga especificas do edificio. O documento foi
elaborado por um técnico especializado externo & organizacdo e é do mesmo modo, da
responsabilidade do responsdvel de seguranga (Diretora Geral). No mesmo dmbito realizou-se em
junho e em novembro, concretizaram-se 2 medidas de formagdo e sensibilizagdo relativas as
medidas e procedimentos de protegdo e atuaglo em situagbes de incéndio. Estes procedimentos,
pretenderam promover a colaboragéo e responsabilizagdio de todos colaboradores, no sentido de
cooperar para a melhoria do sistema de intervengdo para prevenir ou minimizar situagdes de
emergéncia que possam ocorrer.

€] A colaboragdo com um projeto de investigagdo cientifica, denominado *Animation4All_
Experimentar, Fazer e Aprender. O Cinema de Animagdio como Instrumento Inclusivo e Pedagdgico”
da autoria de Mafalda Sofia Almeida, permitiu inovar a oferta das atividades. O projeto funcionou
ao longo de 7 meses e com base no novo paradigma de educagdo expressiva/artistica, foi possivel
criar e desenvolver, com a grande maioria dos clientes, vdrias atividedes e exercicios lidico-
diddticos adaptados. Foi possivel compreender as indmeras possibilidades pedagégicas que a drea de
animagdo pode oferecer na drea da deficiéncia, contribuinde para a dinamizacdo e desenvolvimento

de metodologias de intervengdo mais ativas e criativas.

Sdo vdrias as préticas didrias e procedimentos que véio sendo ajustadas/melhoradas ao longo

do ane, com a finalidade de melhoria.

6. Sintese

Conclui-se, apds a andlise dos objetivos operacionais e a tendéncia dos seus indicadores, que
os resultados alcangados evidenciam conformidade com o previsto. O ano 2014, foi um ano de
consolidagdo de prdticas e metodologias, quer ao nivel de gestdo como de intervengdo.

E manifesto um compromisso mais forte da equipa com o cumprimento da qualidade, uma
postura/responsabilidade mais rigorosa ao nivel do desempenho das fungdes, na organizagdo. Os
colaboradores do CAO continuam a ser considerados, um elemento chave para a qualidade dos
servigos. Portanto, a prioridade que foi atribuida ¢ medidas formativas ao longo do ano, foi no

sentido de promover e reforgar competéncias.
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O relatério da agdo de acompunhc}m'en'ro realizada pela técnica gestora da Cerciespinho, do
centro distrital - Seguranga Social, refere que o departamento evidencia organizagdo e capacidade
de implementagdo da estratégia, ou seja, que a intervencdo orienta-se na direcdo do
desenvolvimento da qualidade dos servigos que este género de resposta social obriga.

Em forma de conclusdo, a especializagdo e o rigor que tem caracterizado a intervengdo, e
uma gestdo de qualidade, permite ao Centro de Atividades Ocupacionais da Cerciespinho ser
distinguido na comunidade como servigo diferenciador. Neste sentido, o departamento pretende
continuar neste alinhamento, atento ds oportunidades de intervengdo social, visandoe um

desenvolvimento continuo dos seus servigos e a possibilidade de alargamento da resposta.

A Coordenadora

Sara Martins Freitas
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RELATORIO DE ATIVIDADES
DEPARTAMENTO
CENTRO COMUNITARIO DA PONTE DE ANTA

2014

Cerciespinho
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1. Introdugdo

O Centro Comunitdrio é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam
servigos e desenvolvem atividades que, de uma forma articulada, tendem a constituir um pélo de
animagdo com vista d prevengdo de problemas sociais e & definicdo de um projeto de
desenvolvimento local, coletivamente assumido, consistindo portanto numa resposta social atipica,

O seu objetivo principal consiste em contribuir para a criagdo de condigdes que possibilitem aos
individuos, o exercicio pleno do seu direito de cidadania e apoiar as familias no desempenho das suas
fungBes e responsabilidades, reforgande a sua capacidade de integracdio e participagde social. Esta
resposta constifui um importante e dnico recurso local que possibilita o acompanhamento da
populagdo do Bairro da Ponte de Anta e disponibiliza s familias um apoio efetivo que lhes possibilita
o exercicio das suas atividades profissionais e a gestdo da vida quotidiana.

E um servico central e de fdcil acesso onde se privilegia o contacto direto. Disponibiliza
acompanhamento social e psicolégico, faculta apoio escolar, proporciona atividades culturais,
desportivas e recreativas. Tem uma mediateca onde se disponibiliza uma grande variedade de
recursos, jogos, brinquedos, livros, novas tecnologias e uma grande diversidade de atividades de
ocupagdo dos tempos livres. Facilita o encaminhamento para outras instituigdes, através da sua rede
de parcerias e, fornece, também, informagdo variada e promove a cidadania.

O presente relatério é relativo a avaliag@io do Planc de Atividades do Centro Comunitdrio da
Ponte de Anta (CC) estabelecido para o ano de 2014, O ano de 2014 ficou marcadoe pela inauguragdo
do Mural em Abril, pelo Sr. Secretdrio de Estado Adjunto, Dr. Pedro Lomba na presenga do Sr.
Presidente da Cdmara Municipal de Espinho, Dr. Pinto Moreira. Pelo aumento de nimero de pessoas
apoiadas com alimentagdo e bens alimentares. O aumento do apoio e acompanhamento & populagdo
sénior, Pela agdo de formagdio dos colaboradores do CC, promovida pelo Programa Qualificar para o
3° Setor (Q3). Pela reabertura da atividade Atelié de Teatro. Inicio da prestagdo de consultas
psicoldgicas ao domicilio a idosos e pela continuidade da participagdo ativa no Diagndstico de
Envelhecimento e Dependéncia do Concelho de Espinho,

2. Populagdo-alvo
O trabalho desenvelvido no Centro Comunitdrio consiste numa intervengdo direcionada para
grupos etdrios especificos como criangas, jovens, adultos e idosos, procurando-se fomenter o
desenvolvimento sociocultural da comunidade em gerai, favorecer a insergdo socioecondmica da
populagdio e promover uma maior abertura da comunidade ao meio envolvente. A zona de intervengdo
situa-se no Bairro da Ponte de Anta que apresenta uma forte densidade populacional, com uma

populagdo residente na ordem das trés mil pessoas, contando atualmente com 584 fogos. Em 2014
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foram apoiados 972 clientes registados na Carta Social, verificando-se um aumento exponencial

de idosos.
Faixas Etdrias
Dos 1 cos 15 anos 203
TR YE . e -
Dos 25 aos 34 anos T e C 91
Dos 35 aos 49 anos 119
Dos 50 aos 64 anos 221
Comé65anosou+ | 195
Sexo I )
Feminino Masculino
o e e, RS el S el 545
Total de Clientes
By - 972
e A Midages aient:./;n‘:lﬁvtduos | SERisis il caces Cliem:./;n?ividuos
G"bi""‘*;"‘i:gt;zzdi"‘e“"’ 523 Espaco Mediagiio 1
Gabinete de Apoio Psicossocial 24 Espago de Convivio | 20
 Medlgteca e Esp@co Intermet | . 185, Cebelinieslbesenativas g
Sala de Apoio ao Estudo 60 Aerdbica .
Grupo de Pais 0 || AeliedeModelisne | 10
Vidas em partilha 75 Higiene e Satde Oral 0
ATL - (Atividades 1114 | Colénia de Férics 70
Socioculturais) ) -
Banco Ajudas Técnicas 101 Banco ::c‘:::‘:"*"s e 704
 Atellg de Teatro P Is
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1, Objetivos e resultados

. S - — I
Objetivos T Indicad N.*/Taxa de | Andlise
Operacionals < execucdo |
- N.? total de chanfes 972
- N° de dias de dias de funcwmmznfo 245
- N.° de processos do GAT atives 179
' =N°de confrafuallza;oes do GAI (A;ao Socqu/RSI) 183
- N.? de processos do GAI encerrados | 16
-NPfde nfzndlmentos efetuados 853
- N.° de processos do GAP em Curso 17 |
- N.° de processos do GAP encermdos | 7
- N.° de Subsidios eventuais elaborudos ¢ aprovados 166/141
-N de r;que;l;ltzr-t;o de Complemento de Apouo a il il
Idosos____ = S T
- N de cllentes em Im‘a de espera - GAP é A avaliagdio que fazemas
- N.° de agdies previstas e executadas | 1238/1382 des:f °b\§:ﬂ::|_é n;uifo
— ——— positiva, De salientar que
AS-724% | Garantimos o
- Grau médio de concretizacdo do PT RS- 60%  cumprimento do
GAIL - 66,2%  programa de intervenglio
GAP - 85% imos al
| 1 I - | __ e conseguimos alargar os
c:m::::::: :o ' | AS5-699% | apoiosem vdrias
Programa de - Grau de execugéo dos objetivos do PT zii : ;;;://: :E::::zt ::::;;enfos
Ig:ter:::;?fzo _____ | BAP-77% | de contratualizacdes, de
D — N.° de clientes pessoas e familios
- envolwdos na rewsa‘o do PI (GAI/GAP) 283 ‘adas
e TR apoiadas,
-N? de clientes que concretizaram o PT (GAP) 2 E“:“"‘i":“‘":“*":- en;re
e outros, tendo a taxa de
- 6rau de execugdo dos objetivos previstos no PA 124% concretizacdo atingido
- - — o e os 120% face ao
‘- Gmu de soflsfa;ﬁo dos cllenfes 94% previsto.
-NSde famlllns acompanhudas 340
- N° de visitas domicilidrias 3220_}5:;5
-NC°de criangas encaminhadas com e-lr.;Boru;a'o de 9
_inscrigbes para Coldnias de Férias Tarreira
- N.? de casos em articulagdo com a CPCT/Tribunal e 30
DGRS
-N°de reclamm;oes/ sugestdes 0
- N.° de reunidges da equipa fécnicn 3
- N de novas ahvudades ndo previstas 1
- N.? de Parceiros 23
- N? de reunifies com parceiros 152
- N.° de encaminhamentos 280 N
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[
- Tratamento/Seguimento das sugestdes e reclamagdes 0
- N° Reunides com clientes, técnicos e colaboradores 77
- N° de agdes de disseminaciio com colaboradores e 2
' clientes e | AL
- TB: Junho e Dezembro 2
| - Avaliagdo Global do PI: Anualmente 1
- e e e bieti
2. Manutengdo da - Mapa de Indicadores: Dezembro 1 N‘“: abjetivo
certificagdo do S6Q — == = co'n sa. A did
do referencial - Satisfagdo dos Clientes: Dezembro 94% ::::g;:‘:s*:):zf:n et
Equgss Assurance L et =ttt L e~ i - ot S 1. e -
| concretizacdo de 128%.
- N.° de agdes de melhoria e inovagdo 5 |
[ : I
! - N.? de processos revistos 0
- N.° de impressos revistos 0
- N.° de novos impressos elaborados 0
3. Concegiio,
| implementagdo do |
plano de melhoria f::;:ﬁi? d:?e:?
da Higiene e - Grau de cumprimento dos requisitos legais de HST. 63% -
Seguranca no concretizar-se no
Trabalho e Plano de gecursad= 208
_Manutencdo. |
4. Concegdo e
implementagdo do ) ; Enconizs e em o
| - Grau de cumprimento dos procedimentos do SCIE. 100% atualizagdo as medidas
Plano do Sistema de | R S B ui——
Combate a Incéndio | protegda.
em Emergéncia.
- N° de Sessdes 41 Neste objetivo
5. Alargar o ambito - | consideramos que
de intervencio do ultrapassamos o
Centro Comunitdrio - N° de Idosos acampanhados 75 pretendido, com uma
ao nivel dos idoses. —— : | taxa de concretizagdo de
360 154%.
- N° de visitas domicilidrias

Da andlise dos resultados obtidos no final de 2014 verifica-se que o grau de concretizacdo dos

objetivos chave definidos foi de 120% e o grau de execugdo dos objetivos previstos no Plano de

Atividades foi de 124%, valores que revelam a importancia colocada na procura de melhoria continua,

de inovagdo, na orientagdo para os resultados e para o cliente.

Quanto ao primeiro objetivo destacam-se os seguintes resultados. O nimero de processos

ativos: o ndmero de atendimentos; o nimero de visitas domicilidrias; o nimero de encaminhamentos;

o nimero de reunides com parceiros; o nimere de clientes apoiados pelo Banco Alimentar, pelo
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"PCAAC/FEAC e ;aﬁ-dlir'nenfagﬁ.d. que. 'sdo muito demonstrativos doé_féﬁ;ﬁos que vivemos e do
excelente trabalho que a equipa do centro comunitdrio fez.

Verifica-se que as parcerias formais e informais sdo uma mais-valia na cbtengdo de resultados e
na eficdcia dos servigos pare a qualidade de vida, uma vez que os 23 parceiros contribuem
ativamente para todas as dimensdes da vida dos clientes sendo ao nivel fisico, psicoldgico, ambiental
e social, possibilitando a diversidade de atividades e os encaminhamentos para serviges aos quais o
centro comunitdrio ndo pode dar resposta. Acresce a este nive! o nimero de estagidrios, voluntdrios
e de servigos a favor da comunidade desenvolvidos no CC que funcionam como fator de promogdo da
aprendizagem, do desenvolvimento de competéncias, da integracdo profissional dos mesmos e, da
satisfagdo de necessidades da sociedade, enquanto asseguram a possibilidade de se desenvolver uma
intervengdo mais alargada.

No ano de 2014 o custo médio anual por cliente foi de 133,18€, o que reflete um custo mensal
de cerca de 11 euros por cliente, valor que analisado sob a perspetiva de uma intervengdo alargada e
abrangente se manifesta como um impacto positive dos servigos para a sociedade.

Relativamente ao segundo objetivo obtivemos uma taxa de concretizagdo de 128%,
consideramos que atingimos o pretendido que foi a manutengdo do Sistema.

No que concerne aos terceirc e quarte objetivos, no dmbito da Higiene e Segurenga no
Trabalho, érea que muito nos preocupa foram efetuadas as corregdes possiveis no decurso do ano de
2014, pretendendo finalizar a implementagdo do planeado no decurso de 2015.

Por fim, o objetivo do alargamento da intervengdio junto da populagdo sénior, foi atingido com a
implementagdo de um conjunto de novas iniciativas e do aumento do nimero de pessoas a serem

acompanhadas.

3.1.Clientes

Plano de Intervengdo:

O Plano de Intervengdo ¢ um instrumento que visa os servigos prestados ao cliente, que
promovam a sua autonomia e qualidade de vida, respeitando o projeto de vida, hdbitos, gostos,
confidencialidade e privacidade da pessoa. O Planc de intervengdo poderd ser concretizado pela
integragdo em atividades existentes no CC, ou pelo encaminhamento do cliente para outros servigos
ou instituigdes.

O plano de intervencdo é monitorizade e avaliado continuamente, podendo o mesmo ser revisto e
reajustado com vista a melhorar a qualidade dos servigos, bem como os resultados alcangados,
envolvendo sempre o candidato, e sempre que necessdrio, os significativos e/ou outras partes

interessadas.
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" No ano de 2014, salien’rt-xm-;a', ao nivel do grau médio de concretizagdo do PI (709;/;); d_c;_g-t:&u de
execugdo dos objetivos do PT (61,1%), que a taxa de execugdo foi condicionada por fatores externos
relacionados com o contexto de crise econémica, @ elevada taxa de desemprego no concelho, com a
auséncia de ofertas de emprego e de formagdo profissional. Apesar das condicionantes externas, os
resultados obtidos ao nivel do PI sdo considerados positivos, entendendo-se que a intervengdo
contribuiu para promover a autodeterminagdo e o empowerment dos clientes, percecionando-se um
aumento da sua autonomia ao nivel da procura de emprego, formagdo ou mesmo do exercicio dos seus

direitos e obrigagdes.

Avaliag@o da satisfag@o dos clientes:

O questiondrio de avaliagdo do grau de satisfagdo, foi aplicado a 100 clientes do Centro
Comunitdrio da Ponte de Anta, entregues e preenchidos, com o objetivo de avaliar o seu grau de
satisfagdo relativamente ao departamento e aos seus colaboradores, quanto ds seguintes varidveis
instalagdes, fiabilidade, capacidade de resposta, confianga/sequranga e empatia.

O preenchimento dos questiondrios foi realizade individualmente e/ou em grupo, mediante os
contextos em que foram aplicades, no atendimento, na sala de apoio ao estudo e na aula de aerdbica
e com a ajuda dos técnicos do departamento, que leram em voz alta as perguntas,

Da andlise, podemos dizer que existe um total de 54% de clientes que apresentam um grau de
totalmente satisfeito, 32,7% no grau de muito satisfeito e 7,1% no grau de satisfeito. O que mostra
um grau muito positivo de satisfagdo dos clientes do centro comunitdrio, sendo que a satisfagdo
global atinge 94% dos inquiridos.

A dimensdo que recolhe maior taxa de satisfagdo € a "Empatia”, com 99%.

Na pergunta 21 "Tenho confianga no Centro?”, a taxa de satisfagdo global € de 98%, e na
questdo 28 “De uma forma geral, qual o seu grau de satisfagdo com o Centro Comunitdrio da Ponte
de Anta?”", a taxa de satisfagdo é de 99%.

Nas questdes 29 e 30, os clientes do centro comunitdrio 4 pergunta "Se um amigoe seu
precisasse, recomendaria o Centro?” 99% respondeu que sim e d pergunta "Se pudesse mudaria de

organizagdo?" 96% respondeu que ndo.

3.2 Estrutura

- Avaliagtio de desempenho dos colaboradores:

Relativamente 4 avaliagdo do desempenho dos colaboradores do centro comunitdrio, o resultade
da avaliagdo de desempenho é positiva. Salientando-se que a média de classificagdo situa-se nos 4%.

Ndo pedemos deixar de destacar o empenho da equipa no cumprimento dos objetivos.

Entidade de utilidade Publica / Cooperativa de Solidariedade Sacial 93/161



g Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2014

- Fo.r'r.nn.é-ﬁ;:_.

No ano de 2014, o nimere médio de horas de formagdo por colaborador foi de 83.8 horas.
Considera-se que a formagdo dos colaboradores é fundamental e que permite garantir uma equipa
mais qualificada e empenhada.

- Avaliagdo da taxa de satisfagdo dos colaboradores:

O valor da taxa de satisfac@o dos colaboradores no Centro é de 70%. E um resultado bastante
positivo e que reflete também o estado de espirito da equipa.

- Instalagdes/Equipamentos:

Em 2014 foi elaborade um plano de melhoria de Higiene e Seguranga no Trabalho, jd foram
aplicadas algumas corregdes, e a prova disse é a taxa de sucesso de corregio das ndo conformidades
que fica na ordem dos 63%.

Outra prova da preocupagdo da Institui¢do na drea da Saide, Seguranga € a seguranga contra
incéndio, através da aplicacdo das medidas de autoprotegio, que se encontram a finalizar o processo
para aprovagdo, do qual depende neste momento o fecho de algumas ndo conformidades.

Como a seguranga é uma drea dindmica, a melhoria continua é o caminho a percorrer, por isso é
necessdrio fazer um esforgo para fechar as ndo conformidades.

No decurso do ano foram desenvolvidas as diligéncias possiveis para a implementagdo do plano,

contudo o mesmo terd continuidade no ano de 2015.

4. Programa de intervengdo
4.1.Modelo de intervengdo

O modelo de intervengdo do Centro Comunitdrio caracteriza-se por uma abordagem holistica,
procurando abrenger os diferentes dominios definidos pelo modelo de Qualidade de Vida da

Organizagéo Mundial de Sadde: fisico, psicolégico, relagdes sociais e ambiental:

oo S e ;
| Atividades
f GAL/GAP/SAE/Artes |
. Decorativas/Mediateca ' Atelier Modelismo :
Dominios da == - = Higiene e BAT/
| Qualidade de Vida Mediagdo/GP/Teatro Aerob:th/Colanlas de Saiide Oral | BAR ‘
| Espago Convivio/Vidas em | Férias/ATI's '
| partilha
| Fisico I X X X |
| O S E— =
| Psicolégico X X |
| e . — R R
| i
! Relagdes Sociais X ! X X '
Ambiente X | X X X
N°. de _ :
| Clientes/Individuos/ 933 1222 0 805

| Qualidade de Vida _J'__ .
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A intervencdo realizada no Centro Comunitdrio aposta na proximidade de toda a equipa com os
clientes, como boa prdtica, no sentido de aferir as suas expectativas, necessidades e potenciais.
Assenta também nos principios éticos definidos pelo Cédigo de Etica da Cerciespinho, nomeadamente
equidade, participagdo informada, autodeterminagdo, respeito, entre outros,

Os clientes podem participar nas diferentes atividades do CC mediante as suas préprias
vontades e necessidades. Para os clientes que sdo acompanhados pelo servigo social ou pelo servigo
de psicologia, é definido um Plano de Intervengdo, construido com a participagdo do mesmo,
respeitando o seu projeto de vida e promovendo a sua autonomia.

Como resultado do empowerment dos clientes do centro comunitdrio, consideramos os seguintes
dados: No decurse do ano de 2014 foram efetuados 280 encaminhamentos. Participaram nas
atividades Espago de Mediagéo 11 mulheres e no Grupo de Pais 10 clientes, que através das sesses
que foram efetuadas adquiriram novos conhecimentos. Na Sala de Apoio ao Estudo acompanhamos
60 criangas e jovens. Conseguimos que 10 dos nossos clientes integrassem o mercado de trabalho.
No dmbito das Atividades Transversais de Inclusdo, foram realizadas 10 agfes que permitiram
melhorar e autonomizar alguns dos nossos clientes, as temdticas abordadas foram as seguintes,
Workshop - Aprender a Estudar; Agricultura Biolégica; Produtos Caseiros e Bioldgicos; Regras
Bdsicas de Funcionamento; Requerimento de Transporte Escolar; Champimével; Agdo de
sensibilizacdio "Novas notas de dez euros”; Rastreio de Memdria; Acdo de esclarecimento sobre
Formagdo Profissional; Seguranga na Habitagdo. Nestas acdes contamos com um universo de 165
clientes.

O Plano de Intervengdo € um instrumento que visa os servigos prestados ao cliente, que
promovam a sua autonomia e qualidade de vida, respeitando o projeto de vida, hdbitos, gostos,
confidencialidade e privacidade da pessoa. O Plano de intervengdo poderd ser concretizado pela
integragdo em atividades existentes no CC, ou pelo encaminhamento do cliente para outros servigos
ou instituiges.

O planc de intervengdo é monitorizado e avaliade continuamente, podendo o mesmo ser revisto e
reajustado com vista a melhorar a qualidade dos servigos, bem como os resultados alcangados,
envolvendo sempre o candidato, e sempre que necessdrio, os significativos e/ou outras partes
interessadas.

Os resultados obtidos com o modelo de intervengdo abrangente aliade ao modelo de qualidade
de vida em que se trabalham todas as dimensGes da vida do individuo permitem aferir da importancia

da continuidade dos servigos para a populagdo do centro comunitdrio.
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4.2, '-S“é'l';\}iéos disporiibiii&hcios
Gabinete de Atendimento Integrado

Ao longo de 2014, o GAT acompanhou 179 familias, num total de 523 clientes, dos quais, 90
eram processos de Rendimento Social de Inser¢iio (RSI) e B9 processos de Agdo Social. As
atividades desenvolvidas, centraram-se, essencialmente, nas necessidades de informagdo, apoio e
orientacdo face a situagdes de caréncia econémica dos moradores de bairro, no pedido de subsidios
eventuais, no acompanhamento a idosos isolados, no encaminhamento para safide, emprego, educagdo
e formagdo profissional, na promogdo da cidadania e da qualidade de vida, e no acompanhamento dos
beneficidrios do RSI/A¢do social. No decorrer do ano verificou-se um aumento da procura dos
servigos, ao nivel da alimentagdo, devido ao aumento do n° de desempregados e da formacdo
profissional devido & auséncia de respostas nesta drea.

Terminamos o ano de 2014, no GAI, com 179 processos ativos, 183 contratualizagdes e com 16
processos encerrados.

No que concerne ao atendimento, em 2014 foram efetuados 853 atendimentos, 280
encaminhamentos e, 100 visitas domicilidrias. Foram aprovados 141 subsidios eventuais, dos 156
elaborados & Seguranga Social, no valor total de €10.909 11.

Foram efetuadas articulagdes com a Comissdo para a Protecdo de Criangas e Jovens, Tribunal
de Espinho, Direcio Geral de Insercfio e Reabilitagdo Social, PIEC, Grupo Sdcio Caritativo de Anta,
Conferéncia S. Joaquim de Espinho para o acompanhamento de casos e apoio econdmico, num total de
98 clientes. O GAI trabalha, fambém, em articulagdo direta com o Projeto Multivivéncias, que
acompanha no concelho a etnia cigana.

Foram ainda desenvolvidas outras atividades no @mbito da intervengdo do GAIL:

€l Acompanhamento/atendimento social;

&1  Informagdo e orientagdo habitagdo, emprego e formagdo;

€l Reunides quinzenais na seguranga social (NLI);

€1 Reunides quinzenais do niicleo executivo de rede social;

Cl Estatistica de Atendimento, Estatistica de Toxicodependéncia, Estatistica HIV,

Estatistica de Imigrantes, Estatistica sem-abrigo, Estatistica etnia cigana, Estatistica dos

Apoios econdmicos, Estatistica da Contratualizagdo para a Insergdo (RSI/Acgdo social):

€1 Participagdo no Grupo de Trabalho do Envelhecimento e na elaboragdo do diagndstico de

Envelhecimento e Dependéncia do Concelho de Espinho;

€l Participagdo no Grupo de Trabalho da alimentagdo e no diagnéstico concelhio da Rede de

Apoio alimentar.

Participagdio no Grupo de trabalho dos sem-abrigo
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O Gabinete de Apoio Psicossocial consiste no acompanhamento psicolégico individual de
criangas, jovens, adultos e/ou idosos, a pedido dos préprios, dos significativos, ou por
encaminhamento dos técnicos do Centro Comunitdrio e/ou de outras instituicdes,

O referido acompanhamento é realizado por norma semanalmente, inclui um periodo inicial de
avaliagdo diagndstica e, quando identificadas problemdticas de origem psicolégica, um segundo
periode designado por intervengdo. Os tempos necessdrios para a concretizagiio de cada uma das
fases dependem essencialmente das caracteristicas do/a cliente, nomeadamente das problemdticas
que manifesta,

Durante 2014 foram acompanhadas 24 pessoas em consulta psicolégica individual, entre as
quais 15 criangas (entre os 7 e os 12 anos), 5 jovens (entre os 13 e os 18 anos); 3 adultas (entre os
40 e os 50 anos) e 1 (pré) idosa (mais de 60 anos), perfazende um total de 470 consultas realizadas,

Deu-se inicio ao acompanhamento de 8 novos casos, desistiram do acompanhamento 5
pessoas cujos motivos foram desde a mudanga de residéncia até & vontade expressa do/a cliente ou
significativos e tiveram alta terapéutica 2 pessoas.

Como é tipico de um servigo como este a variedade de problemdticas é grande, encontrando-
se, no entante, na maioria dos casos, uma caracteristica comum: familias multidesafiadas, ou seja,
familias que apresentam problemas em diversas dreas, nomeadamente social, econémica, diddica,
fisica e mental.

Ao nivel da faixa etdria das criancas os encaminhamentos surgem com frequéncia devido ao
aparecimento de dificuldades de aprendizagem, no entanto apesar deste sintoma comum as
problemdticas do foro psicoldgico foram diversificadas, incluinde a deficiéncia mental, as
perturbagdes da leitura e da escrita, as perturbagSes do espetro do autismo, as perturbacdes de
humor e as perturbagGes da ansiedade. Ao nivel da faixa etdria dos jovens o sinfoma mais frequente
que leva ao pedido de acompanhamento sdo os problemas comportamentais, as problemdticas
encontradas na origem desse e outros sintomas foram as perturbagdes de ansiedade e/ou de humor,
as perturbagdes comportamentais e a deficiéncia mental,

Nas faixas etdrias adultas e idosas, os sintomas que levaram as clientes & procura do
acompanhamento, assentaram num mal-estar psicolégico generalizado que afetava o funcionamento
global das mesmas. O referido mal-estar encontrou-se associado a situagdes de violéncia doméstica,
a perturbagbes de stress pds-traumdtico, a perturbagfes mistas de ansiedade e depressdo e a

perturbagdes relacionadas com o consume de substincias.
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A intervencdo realizada com os clientes vai para além da péicofér‘&ﬁia individual, procurando-

se abranger desde o microssistema (pessoa, familia, escola, emprego) até ao exosistema (servigos de

salide, servigos legais) (Bronfenbrenner, 1979). Nesse sentido foram ainda realizadas:

€] 49 Reunides com os significatives das criancas e jovens em acompanhamento,

€] 17 Reunides com professores e/ou diretores de furma das criangas e jovens em
acompanhamento.

€1 Articulagdes com escolas, centros de salde, hospitais, CPCJ, tribunal, DGRS e
seguranga social, referentes a diversos dos processos em acompanhamenta.

L1 Relatérios de avaliaglo e de acompanhamento, planos de intervengdo e informagdes
clinicas.

€1 Visitas acompanhadas/supervisionadas a pedide do tribunal.

€l Atendimentos extraordindrios, ou seja, atendimentos esporddicos que surgem por
uma necessidade momentdnea, a qual num nimero reduzido de atendimentos (por

vezes apenas 1) é cessada ou minimizada.

6rupo de pais

Durante 2014 retomamos o grupo de pais, o qual consiste na realizaglo de sessdes de
educagdo parental. As sessdes organizam-se em temdficas que vdo desde o desenvolvimento até ds
competéncias parentais, incluindo:

€l Compreensdo das diferentes fases do desenvolvimento do ser humano e da familia do
ponto de vista da mudanga e das exigéncias que a mesma impde ao préprio e acs que o
rodeiam;

£l Compreensdo das competéncias parentais essenciais ao funcionamente harmoniose da

familia e crescimento equilibrado dos filhos/as, nomeadamente vinculagdo, seguranca,
estimulagto, estabelecimento de regras, partilha afetiva e comunicagdo:

€l Reflexdo sobre assuntos transversais e atuais com influéncia no quotidiano familiar,

nomeadamente expectativas, gestdo de tempo, maus tratos infantis e violéncia
doméstica,

O grupo inicial era constituido por 10 elementos, 8 mdes e 2 pais, durante os primeiros meses
uma das mdes devido a uma gravidez de risco ndo pode dar continuidade e um dos pais desistiu. Os
elementos t&€m idades compreendidas entre os 26 e os 48 anos, tém um nimero varidvel de filhos (de
1 a 4 filhos), incluindo desde criangas pequenas até adolescentes. O grupo inclui dois elementos
encaminhados pela DGRS e os restantes sdo habitantes do Bairro da Ponte de Anta convidados a

participar.
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 As sessbes tém periodicidade quinzenal e duragdo de aproximadamente 90 minutes, até ao
fim de 2014 foram realizadas 5 sessdes. Constatamos que existem temdticas com maior impacto nos
clientes que tem vindo a variar de grupo para grupo, o que poderd estar asseociado &s caracteristicas
do préprio elemento, ds suas vivéncias passadas e atuais e mesmo & dindmica do grupo. Neste grupo,

uma das temdticas que despoletou maior participagdo e interesse foi a vinculagdo.

Espaco de Mediagdo Social

O grupo de mediagdo funcionou ao longo do ano de 2014 com uma periodicidade semanal, com
interrupgdoc nos meses de Julho, Agosto e Setembro. Participaram no grupe 11 mulheres
desempregadas. No geral, procurou-se intervir sobre as seguintes temdticas: violéncia doméstica,
educagdo para a salde, gestdo doméstica, alimentagdo e nutrigdo, empregabilidade, cidadania, artes
decorativas, relagSes interpessoais e competéncias parentais e pessoais.

Esta atividade do Centro Comunitdrio foi considerada, em 2014, como uma boa prdtica pelo NLI

de Espinho.

Higiene e Salide Oral

Com a atividade de higiene e satide oral pretende-se criar projetos de cooperagdo entre o
Centro Comunitdrio e clinicas dentdrias, em regime de voluntariado. O projeto tem como objetivo
geral promover a higiene e saide oral da populagdo do Bairro da Ponte de Anta em situagio de
caréncia econdmica, através da aprendizagem e treino de competéncias de higiene oral didria; do
tratamento das principais patologias orais que afetam a sadde e o bem-estar; e da prevengdo de
problemas estomatoldgicos.

Durante 2014 construiu-se um projeto de cooperagdo o qual foi encaminhado para cerca de
20 clinicas dentdrias em Espinho e arredores, apés contatos telefénicos e/ou presenciais. Dos
contatos efetuados obtivemos cerca de 5 respostas negativas, 3 pedidos de mais informagdo e os
restantes ndo responderam. Dos pedidos de mais informagdo, apds contato telefénico ou reunido,
foi-nos explicado que seria necessdrio efetuar um pagamento minimo que cobrisse pelo menos o
material utilizado, tornando-se impraticavel para as familias.

Continuando & espera de respostas aos pedidos realizados e encetando novoes pedidos
estamos confiantes de encontrar um parceire (ou mais) para retomar esta atividade, a qual
proporciona um apoio & populagdo que, apesar de algumas medidas governamentais jd existentes,

ainda se apresenta como uma necessidade.
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Sala de Apoio ao Estudo

A Sala de Apoio ao Estudo (SAE), um espago de promogdo das competéncias de estudo e da
aprendizagem, foi alvo de algumas alteragdes ao longe de 2014. No primeiro semestre consistiu numa
atividade didria (de segunda-feira a sexta-feira), das 18:00 horas ds 20:00 horas, dinamizada por 3
professoras e 3 voluntdrios, incluindo criangas do 1° (3° e 4° anos), 2° e 3° ciclo.

Com o encerramento da Escola Bdsica do 1° Ciclo Anta 3, perdendo-se assim as instalacdes
onde era dinamizada, tornou-se indispensdvel uma remodelagdo da forma de funcionamento. Assim
sendo, no segundo semestre passou a funcionar num dos apartamentos do CC, de 2%-feira a 5%-feira,
das 18:00 horas ds 19:00 horas para as criangas do 1° ciclo, das 19:00 horas ds 20:00 horas para as
criangas e jovens do 2°, 3° ciclo e secunddrio. Considerando que a frequéncia & 6*-feira era menor e
que o espaco era necessdrio para o Teatro, aproveitou-se o valor que era pago ds professoras para
contratar uma nova professora do primeiro ciclo especializada em ensino especial, colmatando uma
necessidade de acompanhamento de criangas com necessidades educativas especiais.

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2014 frequentaram a atividade 60 criancas e jovens,
os quais se encontravam matriculados no 1.2, 2.%, 3.° ciclo e ensino secundario. E de salientar como
contraproducente o problema da baixa assiduidade, e como benéfico a criagto de habitos didrios de

estudo.

Atelié de Teatro

O atelié de teatro comegou a funcionar em Outubro de 2014 e foi reaberto pelas estagidrias
profissionais, para que os jovens e criangas tenham a possibilidade de se exprimirem e trabalharem
outro tipo de competéncias que diariamente ndo sdo estimuladas. O teatro tem 19 clientes, com
idades entre os 5 e os 19 anos e funciona & sexta-feira a partir das 18h no Bloco C. Em 2014, houve a
preparagdo de uma pega, "Todos os Caminhos vdo dar ao sitio”, que foi apresentada na festa de

Natal da Cerciespinho.

Mediateca e Esp@co Internet
Durante o ano de 2014, frequentaram a Mediateca e o Esp@go Internet 185 clientes. O nimero
anual de presengas, atingiu o valor de 6935, dande uma média didria de 32 presencas, neste espago.
Tentamos assegurar o pleno funcionamento da atividade em todas as suas vertentes, (cultural,
social, recreativa e desportiva). Na mediateca disponibiliza-se uma grande variedade de recursos,
jogos, brinquedos, livros, novas tecnologias e uma grande diversidade de atividades de ocupagdo dos

tempos livres.
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Apostou-se na melhoria con.;r.i_r;u_ci_&ﬁs”iné_falagﬁé-s e na aquisigdo de 'br;ir'l'ciuedos ede equifmmem‘os
que foi muito do agrado das criangas e jovens que diariamente utilizam este espago, as restantes
faixas etdrias acharam que estas melhorias vieram ainda dignificar mais o trabalho e as instalagdes
do Centro e contribuiu para a melhoria da imagem da Cerciespinho no seio da comunidade.

Clube de Artes Decorativas

O Clube de Artes Decorativas, composto por 6 clientes, prevé, além da ocupagdo dos tempos
livres através do contacto com a arte, ser um espago de convivio entre adultos e idosos em situagdo
de isolamento social.

Com o objetivo de divulgar os trabalhos realizados pelos clientes, procede-se d exposigdo dos
mesmos, nas atividades da Cerciespinho.

A pintura em cerdmica de um desenho sobre o Bairro foi colocada numa das entradas do Bairro
da Ponte de Anta, no final do ano de 2013 com posterior inauguracéo do Mural em Abril de 2014,
pelo Sr. Secretdrio de Estado Adjunto, Dr. Pedre Lomba na presenca do Sr. Presidente da Cdmara
Municipal de Espinho, Dr. Pinto Moreira.

Este trabalho foi idealizado pela professora Natdlia Santos do Atelié das Artes Decorativas, no
sentido de valorizar o bairro. Deste modo, foi planeado que as criangas que frequentam a Mediateca,
participassem num concurso de desenho, representando o bairro onde residem. Escolhidos os
desenhos, os participantes do Atelié de Artes Decorativas comegaram a transferi-los para a
cerdmica. Esta obra embeleza o complexo habitacional e dignifica todos aqueles que colaboraram na
sua elaboragdo, num frabalho intergeracional que valoriza e transforma um espago fisico em espago
de afetos. Este Mural é composto por 506 tijoleiras.

Salienta-se também a aposta na aquisicdo de materiais para melhorar as condigdes de

desenvolvimento da atividade.

Aerdbica
Atividade que contou com a participagdo de 28 clientes do sexo feminino. De salientar o grande
empenho da monitora como fator de sucesso desta atividade. No entanto tivemos que terminar com

esta atividade em Julho de 2014 por causa do encerramento da Escola Bdsica do 1° Ciclo Anta 3.

Atelie de Modelismo
Atelig desenvolvido em parceria com o Nicleo de Modelismo de Espinho, e que proporciona é&s
criangas e jovens participantes a possibilidade de construirem vérios modelos (carros, motas, avides)

e de os verem expostos em vdrias exposigdes nacionais, representando as duas instituigdes e
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o concetho d_e_Esi:inhot Contou com a par_ficipaga't-: de 10 clientes e funciona ao sdbado de manhd, das

10,00 dés 12.00horas. Em 2014 é de salientar a construgdo do Esquadrdo T-6, avido de fabrico

americano, nas vdrias fungdes que a Forga Aérea Portuguesa o utilizou.

Espago de Convivio

Atividade desenvolvida e dinamizada, semanalmente, por 3 voluntdrias, surge no dmbito do
diagnéstico de Envelhecimento e dependéncia do Concelho. O grupe é constituido por 20
adultos/idosos e funciona enquanto espago de partilha de saberes e de convivio proporcionando um
momento de descontracdo e de motivagdo para novas atividades. Ao longo de 2014, foram
desenvolvidas 41 sessdes (semanais) e 8 sessSes pontuais, tais come agdo de sensibilizagdo para a
nova nota de €10, Seguranga na Habitagdo, Rastreio de memdria, visita ao presépio da Cavalinho,

Viagem ao Bom Jesus, Festa de Natal e Jantar Soliddrio de Natal.

Idosos & Companhia/Vidas em partilha

A atividade Idosos & Companhia, surge em 2013 no dmbito do levantamento efetuado junto dos
residentes do bairro com 65 anos ou mais. Consiste na visita e acompanhamento a cerca de 20
idosos, permitindo estar a par das suas necessidades e encaminhar ou acompanhar situacdes de
emergéncia, As visitas podem ser uma pequena conversa, uma ida ao médico com o idoso, o apoio em
alguma tarefa doméstica, consoante a vontade da pessoa. A atividade conta com a colaboragdo de 5
voluntdrias e, excecionalmente em 2014, com uma psicéloga e uma mediadora familiar que,
permitiram o desenvolvimento de um conjunto de novas atividades em que o grupo pdde participar e
na prestacdic de consultas psicolégicas ao domicilio, num total de 34 consultas e 8 atividades, tais
como a participagdo no evento de apresentagdo do projeto Idosos & Companhia do Centro Social de
Paramos, Agdo de sensibilizagdo sobre a nota de €10, Sequranga na Habitagdo dinamizadas pela PSP
de Espinho, Viagem ao Bom Jesus de Braga em articulagdo com o Servigo de Apoio Domicilidrio da
Cerciespinho, Visita ao Presépio da Cavalinho, Jantar de Natal Soliddric e Festa de Natal. No

decurso de 2014 decidiu-se alterar o nome da atividade para Vidas em partilha.

Banco de Alimentos e Recursos

Durante o ano de 2014 houve uma elevada procura de alimentacdo pelo que o n° de
familia/individuos apoiados aumentou consideravelmente. De salientar que apoiamos também familias
que foram encaminhadas pelas colegas da freguesia de Anta. Ao longo de 2014, foram apoiadas 228
familias que equivalem a 681 individuos: Bance Alimentar (89fam./24%ind.), Fundo Comunitdrio de

Apoio a Carenciados (204fam./630ind.) e, Rede de Apoio Alimentar (refeigdes que sobram na Escola
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Secunddria Dr. Mahuéi“'I'_'drah:i;ira'):“;tal;t\_ total de 996 r_efeiga'es distribuidas, salientando-se um
decréscime do n.° de refeigdes distribuidas devido a alteragdes na gestdio da cantina escolar. No
entanto foram integradas na Cantina Social da Santa Casa da Misericérdia de Espinho 11 familias. E
conseguiu-se distribuir 6757 lanches nas atividades Atelié de Artes Decorativas, Espago de Convivio
e Mediateca.
Intercdmbios - 5

€l Torneio de Ténis de Mesa Inter-Instituigbes;

£l Torneio de Futsal Inter-Instituiges, Feminino/Masculino;

E Torneio de Futebol de Praia Inter-Instituigdes;

& Peddy Papper Inter-instituigdes - "Descobrir a Praia e o Mar*;

Y] Convivio na Neteca.
Atividades transversais de inclusdo (socioculturais) - 45

Ll Sobre Rodas - Tarde de Animagdo;

A

Sessdes de Sensibilizagdo para a criagdo de uma Associagdo de Moradores;

L)

Festa de Carnaval:

9

Festival de Marionetas:

L

Workshop - Aprender a estudar;

3

Teatro de Marionetas;

3

Inauguragtic do Mural - Bairro da Ponte de Anta;

1o

Atividades da Pdscoa - Trabalhos Manuais;

19

Torneio de Futsal Inter-Instituigdes;

9

Convivio de Idosos e Doentes;

AP

Acdio de formagdo - Agricultura Biolégica;

1

Acdo de formagdo Produtos Caseiros e Bioldgicos;

LB

Feira das Profissdes:

I

Torneio de matraquilhos;

n

A Zanga da Lua;

3

Feira das Artes e Saberes;

9

Passeio ao Parque do Bugaquinho;

LA

Coldnias de Férias da Torreira;

3

Idosos e Companhia;

AP

Regras bdsicas de funcionamento;

AP

Requerimento de transporte escolar;

lip)

Peddy-Paper;
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Torneio de Ténis de Mesa:

m |

Torneio de Futebol de Praia;

L

Intercémbio;

3

Champimével;

P

Exposigtio de Legos;

LA

Passeio a Serra da Freita;

9

Prova Escolar;

AP

Participagdio na 12° Espimodel;

n

MNovas notas de 10 euros;

9

Futebol de Praia;

9

Novas notas de 10 euros;

i

Rastreio de Memdria;

LA}

Hospital dos Pequeninos;

L8|

Festa do Halloween;

3

Formagdo Profissional;

n

Agdo de sensibilizagdo da PSP;

e}

Visita ao Presépio da Cavalinho;

Atividades de Natal;

| 19

Festa de Natal da Cerciespinho;

A8

Visita ao Presépio da Cavalinho;

9

Distribuicdo de Prendas de Natal - BPI;

1

Jantar Soliddrio Lions Clube +Siga:

L)

Apaio no requerimento para a isengdo da Taxa Moderadora, através da internet.

As 45 atividades Transversais de Inclusdo foram desenvolvidas com os clientes do Centro
Comunitdrio, Estas atividades tiveram como objetivos, envolver ativamente a comunidade, reforgar
as atividades do CC, enriquecer a agdo do centro, fornecer ferramentas para a autedeterminagdo,
melhorar da qualidade de vida, entre outros. Algumas destas agdes foram desenvolvidas em conjunto

com alguns dos nossos parceiros.

Outras atividades

€1 Colaboragiic e cedéncia de espagos para as reunides de condominios, numa esireita
articulacdo com o IHRU e a Domusgest:

€1 Colaboragdo estreita e ativa no processo de atualizagdo de rendas apoiadas do IHRU;

€l Iluminagdo de Natal;

Entidade de utilidade Publica / Cooperativa de Solidariedade Social 104/161



€1 Lanche de fim de perfodo (Juho),
€1 Lanche de Natal:
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€l Diagndstico de Envelhecimento e Dependéncia do Concelho de Espinho: no seguimento do
levantamento diagnéstico efetuado pele Grupo de Trabalho do Envelhecimente no dmbito da Rede
Social de Espinho que iniciou em 2013 e se prolongou até Setembro de 2014, deu-se inicio ao
trabalho sobre as listagens concelhias e & andlise dos dados recolhidos.

1 Desenvolvimento de atividades para os idosos no dmbito da articulagdo com o Projeto Idosos
& Companhia promovido pelo Centro Social de Paramos/Missdo Sorriso, nomeadamente Rastreios de
Meméria,

43 Recursos

Recursos Internos
. - Coordenador: Animador Sociocultural (100%)
- Diretora Geral (5%)
- Assistente social (100%)
- Psicéloga (100%)
- Psicéloga Social (100%)
- Socidloga (25%)

- Escriturdrio Principal (5%)
- TOC (5%)

| - Escriturdria (5%)

- Contabilista (5%)

- Auxiliar de servigos gerais (100%)
- i - Auxiliar de servigos gerais (100%) - protocolo atividades sociais Uteis
| Humanos
- Monitor (Reparagdes) (5%)
- Monitor (5%)
i . Em regime de prestagio de servigos, como monitores de atividades:
| - Monitora de Aerdbica; |
- 2 Monitores de Arte e Design;
| - Monitora de Portugués e Francés;
| - Monitora de Inglés;
| - Monitora de Matemdtica/Fisico-quimica.
- Monitora do 1° Ciclo especializada em Ensino Especial.
‘ Em regime de voluntariade, como monitores de atividades:
f - Monitor de Modelismo;

- 3 Monitoras do Espaco de Convivio.

L = |
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| Recursos Infer'nos

| | Em regime de voluntariado:
|

| -5 na atividade Idosos e Companhia/Vidas em Partilha; -
| |
; - 1 em manutengdo e servigos gerais.

e sl l
|

| O Centro Comunitdrio dlspoe de quatro espagos situados no Bairro da Ponte de |
Anta:

| 1. O Gabinete de Atendimento Integrado funciona no Bloco 6, Ent. 2, R/c dto., |

este espago pertence ao IHRU (Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana): |

Instalagoes !

2. A Mediateca funciona no Bloco G, Ent. 3, R/C, em conjunto com o Gabinete

de Apoio Psicossocial e o Esp@go Internet;

3. O Clube de Artes Decorativas funciona no Bloco C, Entrada 2, Cave dt®.;

4.0 espago do Bloce A, Ent. 1, Cave é utilizade para arrumos.

S Ao A L] e T T e
| Recursos Externos

| Através de protocolo celebrade com o Agrupamento dz Escolus Dr' Manue.l Laranjeira, u'nllzaram-

'se as instalagBes da Escola de Ensino Bdsico Anta 3 situada no Bairro, até Julho de 2014, para as

atividades Sala de Apoio ao Estudo e Aerdbica. Na escola realizavam-se também eventos lidicos
e sessGes de esclarecimento.

:Sa‘o utilizados, ainda, os espagos exteriores para as atividades ligadas ac desporto, ocupagdo dos |
tempos livres e ao ambiente, como a construgdo e preservagdo do jardim construido em parceria
'com a Junta de Freguesia de Anta, @ Cdmara Municipal de Espinho e a populagdo do Bairre da
Ponte de Anta.

| Algumas atividades pressupBem saldas do Bairro como € o caso das visitas, passeios ou mesmo

espetdculos.

O Centro Comunitdrio recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no
sentido de potenciar e complementar o servigo prestado. Ao longo de 2014 desenvolveram-se 23 ‘

I
parcer‘:as com entidades da comunidade sob a forma de profocolo e/ou articulagdes.

4. Acoes de Melhoria e Inovagto
Foram consideradas nesta andlise 3 agdes de melhoria e 2 acdes de inovaciic ne decurso do ano
de 2014:
- Agdes de melhoria:
¢ Dinamiza¢do do Atelié de Teatro.

» Reorganizagdo da Sala de Apoio ao estudo.
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e 'In'regr'agﬁo de trés Estagidrias.

| chmbiasriei

- Agodes de inovagdo:
+ Dinamizagdo de consultas psicolégicas ac domicilio de idosos,
» Articulagdo com o Projeto Idosos e Companhia promovido pelo Centro Social de
Paramos/Missdio Sorriso, nomeadamente rastreios de meméria,
As agoes de melhoria e de inovagdo permitiram melhorar a capacidade de resposta do centro,
de envolver todos os intervenientes e de desenvolver novas e melhores formas de intervengdo.

Sendo mais eficientes e adequadas ds expectativas e necessidades dos nossos clientes.

5. Sintese

Ao longo do ano de 2014, o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta trabalhou com 972 clientes,
divididos por quatro grupos etdrios: criangas, jovens, adultos e idosos, e pelos servigos e atividades.
Esteve em funcionamento 245 dias e promoveu 1382 agdes.

Foi possivel assegurar a satisfagdo das necessidades dos clientes e a qualidade da intervengdo;
conseguimas, com ajuda dos clientes do Centro Comunitdrie, de amigos e parceiros, adquirir novos
jogos, equipamentos e mobilidrio, proporcionando a melhoria das condigies de trabalho e de
motivagdo dos colaboradores e clientes, e consequentemente a melhoria da intervengdo e das
condigdes dos clientes.

Promoveu-se e reforgou-se o desenvolvimento de um relacionamento de proximidade, de
confianga e de transparéncia com os clientes do Centro Comunitdrio, promovendo o acesso a
informagdo relevante e a desmaterializa¢@o da sua relagdo com as Instituigdes Piblicas e Privadas.

Promoveu-se a qualidade de vida dos clientes e a abrangéncia da nossa agdo através de uma
intervengdo individualizada e/ou familiar, da capacitagdio dos clientes e da sua autedeterminagdo,
potenciando-se o impacte da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas.

A equipa redobrou-se em esforcos no sentido de responder ds necessidades e expectativas dos
clientes e assegurar resposta a todos os que nos procuram.

Realizamos e participamos em atividades e iniciativas promovidas pelos parceiros, permitindo
divulgar as atividades que desenvolvemos e enriquecendo a intervengdo do Centro comunitdrio.

Em parceria com a Rede Social, Cdmara Municipal e a Escola Secunddria Dr. Manuel Laranjeira
continuamos a distribuir as sobras do almogo deste estabelecimento de ensino pelos nossos clientes
mais necessitados.

Como impacto do Centro Comunitdrio na sociedade gostariamos de referir:

£l Estdgios facultados: 6;
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€1 Trabalho a favor da comunidade: 3;

€1 Integragdo no mercado de trabalho: 10;

€l Visitasao CC: 2;

€1 Enfidades apoiadas: 6;

€1 Trabalhos de investigagdo ou curriculares: 1;

€1 Orientagdo para renda apoiada - THRU: 25;

€] Requerimento para a isengdo da taxa Moderadora: 20;
€l Apoio na Prova escolar: 15;

€1 Distribuigiio de ldmpadas economizadoras, Programa Eco EDP: 10;
£ Refeigdes distribuidas:996;

€1 Lanches distribuidos: 6757;

€l  Distribuicdo de roupa: 23;

€1 Requerimento para transporte escolar: 17;

€1 Acompanhamento a idosos: 20 idosos/360 visitas

€1 Jantar Soliddrio de Natal: 121

€1  Reunides externas: 77

€1 Encaminhamentos: 280

O Centro Comunitdrio no seu todo acaba por funcionar come um mecanismo que proporciona um
ambiente de empowerment e de participagdo dos seus clientes.

Dentro das nossas limitagGes, conseguimos cumprir o orgamentado e o plano de atividades e dar
resposta ao maior nimero de solicitagdes dos clientes.

Em termos de responsabilidade social do Centro Comunitdrio, femos sempre presente ds nossas
preccupagdes ambientais, dando continuidade & separagéo do lixo, recolha de papel, recolha de pilhas
e recolha de tampinhas. Contamos com a colaboragdo da comunidade, clientes e colaboradores.

Antes de terminar queriamos reconhecer o esforgo e a dedica¢do da equipa do Centro e dos
seus voluntdrios que dentro da sua diversidade e das suas diferentes formas de trabalhar,
souberam, no decurso do ano de 2014, responder ds solicitacdes dos clientes e da instituigdo.

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta tem desenvolvido a sua intervengdo, através de servigos
e atividades, que de uma forma articulada, pretendem atingir o seu objetivo primordial: combater as

formas de exclusdo e potenciar o desenvolvimento local.

O Coordenador

Lino Alberto
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1. Introdugdo

O presente relatério estabelece as regras orientadoras do processo de planeamento anual
constante no Plano de Atividades para 2014 do departamento Servigo de Apoio Domicilidrio (S.A.D.).

A informag8o constante deste documento, foi analisada e compilada permitindo aferir as taxas
de execugdio dos objetivos operacionais e respetivos indicadores, bem como, o resultado anual da
intervengdo realizada.

O S.AD. é uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados individualizados e
personalizadoes no domicilio, a pessoas idosas com dependéncia, deficiéncia e/ou incapacidade ou com
outro impedimento, que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, as suas
necessidades fisicas, psicossociais e/ou atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de
apoio familiar para o efeito.

Tem como objetive, contribuir para a promogdo da autonomia e funcionalidade, para o bem-estar
e para a melhoria da qualidade de vida.

Através da realizagdo de servigos diversificados procura fambém responder ds necessidades e
expectativas dos clientes/familias, contribuir para a conciliagdio da vida familiar e profissional do
agregado familiar e favorecer a permanéncia no contexto habitual de vida, prevenindo em simultdneo
o agravamento da dependéncia e do isolamento social,

2. Populagdo Alvo

Durante o ano de 2014, foram prestados servicos de apoio domicilidrio a 49 clientes dos quais,
23 (47%) eram do sexo masculino e 26 do sexo feminino (53%). Receberam apoio domicilidric 19
clientes que tinham até 79 anos de idade; entre 80 a 89 anos foram apoiados 15 clientes e com mais
de 90 anos 15 clientes. A média de idades foi de BO anos.

Relativamente ao grau de dependéncia, constatou-se que 22 clientes (45%) eram grandes
dependentes; 11 (22%) dependentes e 16 (33%) parcialmente dependentes. Face a este resultade
consideramos que no ano de 2014, houve um elevado nimero de clientes que apresentavam um grande
grau de dependéncia e/ou incapacidades e por consequéncia, necessitaram ao longo do ano de apoio
domicilidrio individualizado e diversificado. O departamento prestou apoic a clientes de vdrias
freguesias do concelho (em Espinho a 20; em Anta e Guetim a 26 e em Silvalde a 3).

Também é importante referir que dos 49 clientes apoiados, 15 residiam sozinhos, dos quais 2
tinham escassa retaguarda familiar, Relativamente & caracterizagdo econdmica, 10 clientes
usufruiram de baixas pensSes sociais (até 300€), 16 receberam outros complementos adicionais @
pensdo social de velhice e 17 como viviam em agregado, auferiram em conjunto, de mais do que uma

pensdo social

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Secial 110/161
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1
gﬁ Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2014

A tabela aprese_ni'qda dos objetivos operacit-:nais propostos no Plano de Atividades para

2014, foram todos cumpridos e com uma taxa de execugdo positiva de 186%. Este resultado
evidencia o valor acrescentado e de continuidade da intervengdo do departamento que teve como
grande principio uma intervengdo individualizada com enfoque na satisfagdo das necessidades,
expetativas e promogdo da qualidade de vida de todos os clientes apoiados.

Foram apoiados 49 clientes e prestados 41.272 de servigos base, 47 sessGes de convivio
(ATI s) e 93 apoios psicossociais.

Das 27 inscrigdes formalizadas em 2014, consequiu-se vaga para 16 clientes (59%). E
importante referir que tal como aconteceu no ano transato, constatou-se que durante os contactos
de candidatura formalizada ou ndo formalizada para a prestagdo de apoio domicilidrio, havia uma
incessante necessidade de vaga imediata, do qual ndo foi de todo viavel face 4 lotagdo da capacidade
da resposta social e, também solicitaram uma previsdo da mensalidade a pagar na prestagdo do/s
servigo/s solicitado/s, o que acentua a necessidade prévia de se planear e contabilizar os custos,
inerentes com a contratualizagdo dos servigos devido ac impactoe negativo da recessdo econdmica no
pais. Face a nos depararmos com necessidades de apoio imediato, realizamos 15 encaminhamentos
para oufras respostas sociais ou para cuidadoras informais particulares.

A taxa de concretizagdo do programa de intervengdoc foi de 130% (o resultade desta taxa
encontra-se descrito no 4.1 Modelo de Intervengdo). Realizaram-se 100% dos procedimentos
inerentes & manutencdo da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, do Referencial Equass
Assurance com o envolvimento e empenho das colaboradoras SAD e dos clientes/significativos. Deu-
se continuidade &s agdes de apoio psicossocial e foram criadas oportunidades ao nivel da
participagdo nas atividades transversais de inclusdo, objetive concretizado a 247% gragas ao apoio
das colaboradoras do servico e de se ter beneficiado de um estdgio profissional ao nivel da
Psicologia. Face & parceria estabelecida com entidades realizaram-se agdes de sensibilizagdo com os
colaboradores do SAD através do Programa Qualificar para o 3° setor- Programa Q3 “"Cuidados de
higiene, mobilizacdo e alimentacdio” e “desenvolvimento pessoal e frabalho de equipa/alinhamento
organizacional e coaching” que se consideraram uma mais-valia para a melhoria de conhecimentos e
aumento do desempenho das colaboradoras. Através do Projeto *Idosos & Companhia” do Centro
Social de Paramos, realizaram-se 7 agdes de informacgdo e sensibilizacéio a 6 clientes com deméncia
*estimulagdio cognitiva, funcional e sensorial” e a 12 cuidadores informais que possuem familiares que
apresentam um quadro demencial ou alzheimer. Os temas sobre Alzheimer centraram-se no
conhecimento e sensibilizagdo sobre a doenga, estratégias de comunicacdo, de apoio/suporte e de

intervengdo, Estas agdes de informagdo/sensibilizagdo foram cumpridas a 267%.
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Para além de se ter realizado uma andlise descritiva detalhada dos indicadores dos obje;ri\);:s
operacionais na anterior tabela, ao longe do presente relatério ira-se reforcar as evidéncias dos
principais resultados concretizados pelo SAD em 2014,

3.1 Clientes

Passamos a descrever as medidas de envolvimento e participaglo ativa afravés da

identificagfio das suas necessidades, expetativas e potencialidades:

£l Plano Individual (P.I.)

O PI é um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todos os
servigos disponibilizados e autodeterminados pelos clientes/significativos que promovam o bem-
estar e qualidade de vida, respeitando a sua condigdo de vida. A sua execugdo tem como base
reunides/contactos com clientes/significativos, reunides formais/informais com colaboradoras e
apés avaliagdo diagnéstica (cognitiva, funcional e social). Foi monitorizado mensalmente (através do
registo do mapa de servigos), revisto e reajustado sempre que necessdrio, com vista a atender as
necessidades do cliente e melhorar a qualidade dos servigos.

Procedeu-se em conjunto com o cliente e/ou significatives & sua avaliagdo global. Neste
pressuposto, a avaliagdo final dos PI”s foi realizada através da andlise dos resultados dos objetivos
definidos para cada cliente, verificando-se que, 30 clientes atingiram os objetivos o que

corresponde a um grau médio de concretizagio de 114% e um grau de execugdo de 106%.

Ll Questiondrio de Avaliacdo do 6rau de Satisfagdo com o servigo

Como o questiondrio sd foi aplicade no final do ano, ndo foi possivel realizd-lo aos 49 clientes
que receberam ao longo do ano apoio domicilidrio, Foi respondido por 30 clientes dos quais, tendo em
conta o seu grau de incapacidade e dependéncia parcial, 13 questiondrios foram preenchidos com a
ajuda dos significativos, 11 foram respondidos exclusivamente pelos significativos, devido a
incapacidade total dos clientes e 6 clientes conseguiram autonomamente responder ao questiondrio
sem necessidade de ajuda de terceiros. Os resultades do Questiondrio revelaram uma taxa média
de satisfagdo de 91%,

As questdes centraram-se ao nivel das instalagBes, equipamentos e sinalética {com 90% de
satisfacdo); fiabilidade e credibilidade (81%); competéncia técnica (87%); responsabilidade e
recetividade (89%) e atendimento e comunicacdo (com 100%). Esta dltima varidvel obteve a taxa de
satisfacdo mais elevada, as suas questdes eram referentes ao atendimento, disponibilidade e
capacidade de resposta percecionada pelos clientes relativamente aos colaboradores do SAD. A

varidvel fiabilidade e credibilidade (81%) obteve, tal como aconteceu nos anos anteriores, o

resultado mais baixo, Este facto deve-se a que as questdes sdo referentes a todos os servigos do
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SAD e nem todos os clientes usufruem da totalidade dos mesmos, assim sendo, a_é_qua‘éés ‘Eénﬁﬂz

ser individualmente analisadas.

Neste sentido, constatou-se que os 21 clientes que receberam apoio ao nivel do fornecimento
de refeigdes estiveram de forma geral satisfeitos com a prestagdo deste servige no entanto, 7
manifestaram que ds vezes ndo os satisfez a qualidade da comida. Com o intuito de se promover a
total satisfacdo dos clientes, realizaram-se ao longo do ano, diversos procedimentos de adequagdo
do servigo ds necessidades e especificidades alimentares do cliente: foram feitas 12 visitas
domicilidrias, reunides formais e contactos regulares com responsdveis das empreses e com as
colaboradoras da cozinha, atualizagdes permanentes das informagdes constantes nas etiquetas de
informagdo alimentar nas malas térmicas de cada cliente e do IMP Tabela de Especificidades
Alimentares, realizagdio de sugestdes/alteragées das ementas, etc.

Relativamente ao servigo de cuidados de higiene, conforto e imagem e no servigo de higiene
habitacional, todos os 18 clientes que receberam este apoio, revelaram total satisfagdo. No servigo
de tratamento da roupa, receberam este apoio 21 clientes e todos também manifestaram satisfagdo
com o servigo,

Dos 30 clientes que foi aplicado o questiondrio, 26 apresentaram uma taxa de satisfagdo
superior a B1% (4 entre 81% - 90% e 20 clientes entre 91% a 100%).

Quando questionados sobre a satisfacéio geral relativamente ao servigo que usufruiam,
obteve-se uma taxa de satisfagdo de 100%. E importante também ressalvar que todos

recomendariam o servigo e nenhum quer cancelar o apoio domicilidric que recebem.

3.2 Estrutura
€l Avaliago de Desempenho das Colaboradoras:

O Sistema de Avaliagio do Desempenho é uma das ferramentas bdsicas da gestéo, E realizada
através da andlise dos resultados ac nivel dos objetivos individuais e baseada na avaliaglo de
competéncias comportamentais e da atitude pessoal.

A participagdo do/a colaborador/a no processo de avaliag8io do desempenho é a oportunidade de
conhecer os seus pontos fortes e os pontos menos bans e, de desenvolver a¢des para melhorar o seu
desempenho, se necessdrio. O feedback ird proporcionar o retorno sobre o trabalho desenvolvido e
funcionard come guia para agdes futuras.

Os resultados da avaliagdio das colaboradoras do SAD foram positivos, com uma média de
classificagdo de 3,6% (Avaliagdo qualitativa - Bom), valor superior ao ano anterior - 3,32%, Este
resultado refletiu-se face & melhoria demonstrada no desempenho das suas funges, ao nivel do

planeamento e monitorizagdo, na intervengdo individualizada com qualidade e no respeito pelo direito

as necessidades individuais e autodeterminagdo dos clientes.
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£ Formagdo para Colaboradoras:

Durante o ano, as colaboradoras do departamento realizaram no total 466 horas de
formagdo, o que correspondeu a 58,25h por colaborador.

As acdes formativas frequentadas pela equipa de agéo direta do SAD foram especificas ds
suas fungBes e responsabilidades e tiveram como objetivo potenciar conhecimento e melhoria no
desempenho - “Cuidados de higiene, mobilizagio e alimentagdo” e “Desenvolvimento pessoal e
trabalho de equipa/alinhamento organizacional e coaching”.
€1 Entidades/Parcerias:

Durante o ano, houve um envolvimento continuo com algumas entidades/parcerias com o
intuito de se reforgar a intervengdo do departamento que tem como prisma a melhoria continua.

Destacam-se os principais contributos:

| - Articulagdo para resolugdo de problemdticas associadas a sadde dos clientes:
- Encaminhamentos para o servigo ou contactos/encaminhamentos para outras enfidades: ‘
| - Facilitagdo no acesso a prestagdes e apoios sociais;
- Apoio no tratamento de roupa/servigo de costura;
| - Disponibilizacdo de banco de ajudas técnicas e do bance de roupas: '
- Ofertas para as épocas festivas; ‘
| - Fornecimento de artigos de higiene e de alimentagdo:
| - Fornecimento de mobiligrio;
- Disponibilizagdo de espagos para a realizagdo de atividades de convivio (ATL"s):
- Articulagdo com entidades para a promogdo de ATI's:
| - AgBes de sensibilizagdo e esclarecimento recorrendo a entidades parceiras;
| - Sinalizagdo junto da Equipa de Policiamento de Proximidade de Espinho, de clientes do servigo que
| viviam isolados e/ou com pouca retaguarda familiar/social. - _ |

€l InstalacGes/Equipamentos:

As acdes de melhoria assinaladas no Plano de Melhoria da HST e no Plano de Manutengdo das
Infraestruturas/Equipamentos elaborados em 2013, com base no Relatério de Inspecdo Periddica,
continuaram a ser implementadas durante o ano de 2014 dada & quantidade de inconformidades
sinalizadas.

Realizou-se e/ou deu-se continuidade ds seguintes intervencdes:

a) No gabinete de coordenagdo: - colocagdio de cadeira ergondmica e ajustavel; pintura de parede
(sinais de formacdo de bolor);

b) Substituigdo e aquisi¢do de material de restauracdo alimentar (malas térmicas, marmitas e
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recipienﬂz—é -pu_r; _s_él_c;dailegumes) e de alguns equipamentos/procedi’meht"a's 'b'clr-; a melhor pres'}EEt‘::c;
do servigo de tratamento de roupa.

¢) Na sala de convivio/lavandaria: procedeu-se & arrumagdo, organizagiic e identificagdo do espago/
material armazenado: pintura do teto (sinais de formagdo de bolor); limpeza de paredes e tetos;
substituigdo azulejos: reparacdo de fendas nas paredes/teto; arranjo de fechadura de
armdrics/roupeiros; sinalizagdo quadro elétrico; armazenamento e identificagdo dos detergentes e
produtos, identificagdo dos cacifos especificos de cada colaboradora; manutengéo e substitui¢do de

borracha da mdquina de lavar/secar a roupa.

4. Programa de Intervengdo

4.1 Modelo de Intervengdo

O modelo de intervencdo do Servigo de Apoio Domicilidrio fundamenta-se por uma abordagem
holistica, baseada nos dominios da WHOQOL - Bref, definidos pelo Modelo de Qualidade de Vida da
Organizagdo Mundial de Satide (O.M.S.). A intervengdo com o cliente é caraterizada tendo em conta
os seus diferentes dominios - fisico, psicoldgico, relagtes sociais e ambiente.

A sua finalidade centra-se na prestacdo de cuidados individualizados e abrangentes,
autodeterminados pelos clientes/significativos, que procuram dar resposta ds suas necessidades,
interesses, potenciais e expetativas.

Como cada cliente é um ser com especificidades individuais, toda a intervengdo ¢ ajustada para a
obtengde do seu pleno bem-estar e qualidade de vida.

Este modelo de intervengdo esté evidenciado no Plano Individual {PI) identificade em conjunto
com o/a cliente/significativos. Tem inicio com a avaliagdo diagndstica (cognitiva, funcional e social) e
como ponto de partida o programa de acolhimento.

Como ja foi referido, o Plano Individual foi mensalmente monitorizado, revisto e reajustado
sempre que necessdrio, com vista a atender ds necessidades do cliente.

Procedeu-se em conjunto com o cliente e/ou significativos & sua avaliagdo global. Neste
pressuposto, a avaliagdo final dos PI”s foi realizada através da andlise dos resultados dos objetivos
definidos para cada cliente, verificando-se que, 30 clientes atingiram os objetivos o que
corresponde a um grau médio de concretizagdo de 114% e um graou de execugdo de 106%.

A taxa de concretizagdo do programa de intervengdo foi de 130%. Passamos a apresentar alguns
exemplos que potenciaram estes resultados: envolvimento e participacdo dos 49 clientes e
respetivos significativos: 16 clientes/significatives estiveram envolvidos no Programa de

Acolhimento. na andlise, negociagdo e validagio dos Planos Individuais - 33 (integrados no servigo em
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anos anteriores + 16 (entrada éﬁ\_éblﬂ_; 49 clientes; na uvﬁliag&‘o final e conci‘efizagﬁo dos
objetivos do PI: a 30 clientes; na revisdo dos PI’s, tendo em conta as necessidades dos mesmos - 8
clientes/significativos; alteragdes das especificidades de apoio ao nivel dos cuidados de saide e
imagem - 22 pedidos; alterages nos hordrios de apoio domicilidrio ajustados ds necessidades dos
clientes - mais de 14 pedidos; pedidos de alteragdes quanto ds especificidades alimentares dos
clientes - mais de 11 pedidos e 91% de satisfagdo dos clientes pelos servigos que usufruiram do
SAD, resultado que claramente evidencia o impacto positive do departamento na vida dos
clientes/significativos.

A intervengdio e os resultados atrds referidos também sé foram possiveis face a diversos
procedimentos realizades pelo departamento: mais de 31 visitas de acompanhamento, realizadas pela
responsdvel do servigo, que procurou avaliar as necessidades e especificidades dos
clientes/significativos; foram realizadas mais de 11 visitas técnicas especificamente aos clientes do
servigo de fornecimento e apoio de refeicdes, no sentido de ajustar o servigo ds especificidades e
necessidades alimentares e promogdio da satisfagdo. Foram realizadas 108% de reunides formais
com as colaboradoras do servigo relativamente ao funcionamento geral do departamento, andlise de
casos, planeamento de servigos ajustados a cada cliente, entre outros, Concretizaram-se a 100% as
agoes de disseminagdo da qualidade previstas com as colaboradoras. Foram realizadas 8 sugestoes
com provimento pelas colaboradoras ao nivel do suporte/funcionamento sendo consideradas medidas
de melhoria do servico. Procedeu-se com rigor ao registo no caderno de servigos e de mudanga de
equipa e a comunicagdo entre todas as colaboradoras foi pautada pela transparéncia e rigor de
informagdo. A monitorizagde dos servigos também pode ser destacada como medida de exceléncia do
servico de apoio domicilidrio.

O resultado obtido com o modelo de intervengdo individualizado, personalizada e ajustado as
necessidades fisicas, psicolégicas e sociais dos clientes, aliado ao modelo de qualidade de vida onde
se intervém em todas as dimensdes da vida do cliente, permitiu aferir da importdncia da

continuidade do servigo de apoio domicilidrio no concelho.

4.2 Servigos disponibilizados
Tendo como base os 4 dominios da qualidade de vida atrds descritos, o departamento
organizou como metodologia de intervengdo, o cruzamento dos referidos dominios com os servigos

(6) disponibilizados e o niimero total de clientes apoiados em cada servigo,
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[
oh M : - Servigos * i
Cuidados de Higiene, |
Conforto ¢ Imagem Riolencdo Lavagem e
i {Este servico foi Fornecimento Habitacdo | Tratamento ATI's
Dominios da | restado 2° a € Apoio na {Prestade | de Roupa (%or"am Atividades
.p " Alimentagdo 2%a P . Psicossociais
Qualidade | domingos e feriados, 1 - > {Prestado realizadas
de Vida ou 2x por dia [R(Frestado 28a | L domingos e g eeanalmente] || semanalmente 1| I omrre, Jue |
consoznfe = | damingos e feriados, 1 —— ) necessdrio) |
| necessidades e grau feriados) U 2x pon 'necessidade) |
de dependéncio =i SRR U
Fisico | X X | X X f
bl S S| L EE LEL i S s !
Psicoldgico | X X X |
| Reocdes X X X X ‘
Socigis B
Ambiente X X X 5
N°. totadl | 815 clientes
de participagto
. - | ativa + 49 | Ver descritivo
: C“";T:s; | 28 30 , 26 i celebragio |  abaixo *
Glua | ade I I | de épocas ‘
jidelvida I R " N

*Agdes de Apaio Psicossocial realizadas:

- N° cuidados post-mortem: 6

- N° de apoios informativos: 49

- N® de apoios sociais (acesso aos direitos, bens e servigos): 8

- N° de clientes que tiveram avaliagdo/acompanhamento psicoldgico: 31

- N.° de acompanhamentos a consultas /atos médicos: 10

- N° de apoios & familia referente ao impacto do luto e do envelhecimento/dependéncia nas suas vides: 38
| = N° de encaminhamentos para acompanhamento /supervisdo de idosos em situagdes de emergéncia social (PSP): 4
- N° de clientes que usufruiram de donativos (alimentos; artigos de higiene/salide/mobilidrio, lembrangas em
épocas festivas...): 49

- N° de diligéncias: mais de 25

| = N° de visitas de acompanhamento técnico: 31

Qutro servigo que o departamento disponibilizou e que teve como principal objetivo melhorar

|

o bem-estar dos clientes no seu domicilio foi a cedéncia de produtos de apoio. O Banco de Ajudas
Técnicas da Cerciespinho cedeu gratuitamente a 13 Clientes do SAD: camas articuladas, grades de
protecdo da cama, colches anti escaras, almofadas de apoio, suportes de brago, cadeiras de rodas,
cadeiras sanitdria, cadeiras de banho giratéria, almofadas de conforte, canadianas e andarilhos,

entre outros.

! Durante ¢ ano, 10 clientes usufruiram de 2 servigos; 19 clientes tiveram apoic domicilidrio ao nivel de 3
servigos e 20 receberam apoio em mais de 4 servigos.
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Durante o ano fo;am-pre.;tados 41.272 de servigos base ao nivel do fornecimento e apoio_hc;'
alimentagdo; cuidados de higiene, conforto e imagem; higiene habitacional e lavagem e tratamento de
roupa. Realizaram-se, apds avaliagdo da capacidade de participagdo e parecer das percegdes
individuais e necessidades de 14 clientes, 47 atividades transversais de inclusdo de indole social,
psicoldgica, cultural, religiosa, etc. Nas épocas festivas, todos os clientes beneficiaram das ATI's.
Realizaram-se 93 apoios psicossociais desde apoio informativo e social; avaliagdo e acompanhamento
psicolégico; acompanhamento a atos médicos/consultas, agBes de sensibilizagdo relativamente ao
impacto do luto, envelhecimento, dependéncias, medidas de prevengdo contra roubos e burlas e
sobre a doenga de alzheimer; apoio post-mortem: marcagdo de consultas/exames médicos: compra e
pagamento de bens e servigos, entre outros.

Todos os servicos atrds referidos foram contratualizados e solicitades por livre e
esponténea vontade dos clientes/significativos. Vieram suprimir uma caréncia refletida quer ao nivel
dos cuidados, quer a nivel psicoldgico e social.

A realizagdo dos servigos teve como prisma a capacitagdo e o empowerment dos
clientes/significativos pois, foram prestados de forma personalizada, individualizada e apés tomada
de decisdo dos seus beneficidrios.

4.3 Recursos

| - 1 Coordenadora/Psicéloga: -1 Contabilista®;
| Humanos - 6 + 1* Ajudantes de Agdo Direta; | - I Assistente financeiro™:
‘ - 1 Diretora Geral*; | - 1 Assistente Administrativo™
e o) TN e #-L T . | * Afetos a outro Departamento |

| Na sede da Organizacdo:
- 1 Sala de Espera (comum a outros Departamentos)
- 1 Gabinete de Atendimento
| =1 Sala de Convivio /Lavandaria
No Centro de Formacdio Profissional (CFP) do Cerciespinho:
- 1 Lavandaria (comum a outros Departamentos)
| No Centro Residencial e Ocupaciona! (CRO):
| o __| -1 Cozinha (comum & outros Departamentos)
| - 2 Carrinhas (2 lugares): para realizagdo de servigos de apoio domicilidrio,
| - 1 Carrinha (9 lugares): para transporte dos clientes nas ATI's/Apoio
| Psicossocial/Servigos Externos

Instalagdes

Transportes do
Departamento/Organizagdo

5. Agdes de melhoria e de inovagdo

Foram realizadas 4 agdes de melhoria e 2 agdes de inovagdo, apds reflexdo acerca das
necessidades e fragilidades do departamento.

Ll Acdes de Melhoria:
1) Foi disponibilizado um terapeuta ocupacional, que se encontra afeto ao departamento

residencial da Cerciespinho, para a realizagdo de exercicios de alongamento para melhoria de
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posturas e relaxamento muscular ds colaboradoras do SAD pois, face & intervengdo realizada

diariamente com os clientes estdo sujeitas a desgaste fisico e ao surgimento de lesdes
profissionais originadas pelas mobilizagdes e transferéncias realizadas na prestagdo de
cuidados. Consideramos que as agdes implementadas pelo técnico vieram facilitar a tomada de
consciéncia de posturas mais adequadas e melhorar a prestagdo de servigos domicilidrios.
2) Procedeu-se a4 compra de novas fardas de trabalho (de Inverno e de Verdo), ds
colaboradoras do SAD, e colocou-se nas mesmas emblemas de forma a identificar a
Organizagdo/departamento e colaboradoras, Esta agfio originou a facilitagio na comunicaglo e a
promogdo de uma imagem positiva do servigo,
3) Para se definir os objetivos de intervenglo com o cliente foi premente proceder-se a uma
andlise cuidada e refletida ao nivel da cognigdo, funcionalidade e das vivéncias relacionais do cliente.
Esta andlise deve ser realizada no momento de integragdo do cliente no servigo e durante o seu
periodo de acolhimento. Com o apoio de uma psicéloga estagidria, conseguiu-se através da
implementagio de uma avaliagdo diagndstica aos clientes do servigo, uma avaliagdo exaustiva das
dreas atrds descritas e foi possivel, face aos seus resultados realizarem-se Planos Individuais
ajustados &s caracteristicas, necessidades e funcionalidades de 31 clientes/significativos.
4) Em colaboragdo com a psicéloga estagidria, foram tragadas linhas de acompanhamento
psicolégico a 4 clientes que careciam de intervencdo ao nivel da reabilitagdo cognitiva e/ou
apresentavam sintomatologia depressiva e a 4 significativos que manifestaram um grande desgaste
psicoldgico patente ao cuidarem dos seus familiares dependentes,

£l Acgoes de Inovagdo:

Face ao resultado do diagndstico de envelhecimento e de dependéncia no cancelho de Espinho,
definido no 8mbito da Rede Social de Espinho, foram percecionadas as necessidades da populagéo
idosa. Foram identificados um elevade nimero de idosos que vivem sozinhos e/ou sem retaguarda
familiar, idosos dependentes e situagdes de emergéncia social.

O departamento forneceu vaga de apoio domicilidrio para mais de 4 casos sinalizados, Teve
também oportunidade de intervir noutras situagdes sinalizadas através da realizagdo de uma
parceria com o Centro Social de Paramos, que devido & obtengdo de financiamento da Missdo sorriso,
foram criadas agdes no sentido de se apoiarem idosos isolados, com deméncia e respetivos
cuidadores.

A equipa técnica do projeto "Idosos & Companhia®, dinamizou ac8es de estimulacdo cognitiva aos
idosos do SAD que manifestavam um quadro de alzheimer ~ 6 clientes: Foi criade um grupo de

autoajuda e promovido_acdes de informacdo e sensibilizacdio a alguns cuidadores informais de idosos

que apresentam alzheimer ~_11 cuidadores.
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Paralelamente para se colmatar e/ou atenuar situages de isolamento, foram sinalizadas 7
pessoas que tiveram contactos e acompanhamento regular da equipa que compde o projeto.

Os cuidadores informais que beneficiaram deste projeto tiverem possibilidade de aumentar o
seu conhecimento sobre a problemdtica, esclarecer as suas dividas e receios, perceber os
comportamentos adjacentes & patologia, melhorar a sua intervencdo ao nivel da nufrigdo e
alimentagdo, aprenderem novas estratégias de comunicacdio/apoio/suporte e partilharem as suas
boas e mds experiéncias.

Os clientes ao beneficiarem das agdes conseguiram preservar/melhorar as suas fungdes
cognitivas, tais como o raciocinio, a concentragdo, ¢ memdria e a atengdo; promoveu-se o
relacionamento interpessoal, a orientagdo, autonomia e funcionalidade, etc.

6. Sintese

O SAD existe para facilitar a vida do seu cliente, procurando colmatar dificuldades e satisfazer
necessidades sentidas. Tém como principal finalidade contribuir para retardar ou evitar a
institucionalizagdo, melhorando a qualidade de vida, tanto dos clientes como dos prestadores de
cuidados informais.

O SAD ¢ assim uma resposta de proximidade, que permite ao cliente permanecer no seu
domicilio. Os seus objetivos mais especificos sdo os de prevenir situaces de dependéncia; promover
a autonomia e a qualidade de vida; prestar diariamente cuidados de ordem pesscal, apoio psicossccial
e promover atividades de socializagéio, de modo a contribuir para o equilibric do bem-estar do
cliente e apoiar os clientes e seus significativos na satisfagdo das necessidades bdsicas
diagnosticadas.

Podemos também referir que vem colmatar a inexisténcia de cuidados informais ou, nos casos
em que estes jd existem, vem procurar reduzir a carga de esforgo fisico e psicolégico dos mesmos,
promovendo um nivel de condigdes similar em questdo de afeto, de respeito e de confianca.

Para finalizar, consideramos que o departamento SAD da Cerciespinho cumpriu na integra o
Programa de Intervengdo e respetivos objetivos operacionais definidos no Plano de Atividades. Foi
um servigo pautado por rigor ao nivel dos pracedimentes e normas da qualidade. O seu processo de
planeamento, implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo procurou melhorar a capacidade de resposta
dos servigos autodeterminados pelos clientes/significativos, valorizar e envolver ativamente todos

os intervenientes.

A Coordenadora

Helena Magalhdes
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1. INTRODUCAD

O presente documento pretende explanar os objetivos, atividades, impactos do Lar
Residencial bem como efetuar uma reflexdo sobre o desempenho geral do servigo em 2014,

O Lar Residencial é uma resposta social desenvolvida em equipamento - Centro Residencial e
Ocupacional- destinado a acolher pessoas com deficiéncia que se encontram impedidas, tempordria
ou definitivamente, de residir no seu meio familiar,

O departamento iniciou a sua atividade em Dezembro de 2011 com o internamento
permanente, e em Margo de 2012 iniciou o internamento tempordrio.

O Lar Residencial contempla internamento permanente para 23 clienfes e uma cama em
regime de rotatividade, resposta social de internamento tempordrio.

A intervengdo do Departamento Residencial estd em constante interagdo com ouiros
departamentos da Cerciespinho, nomeadamente o Centro Formagdo Profissional e CAO, uma vez que
tém clientes comuns e ainda com as escolas do concelho.

Apds a construgdio do diagnéstico de necessidades elaborado pelo Programa Qualificar
para o 3° setor (Q3), durante o ano de 2014, foram realizadas 4 agdes de formagdo para o grupoe de
Auxiliares de Agdo Direta e 5 para técnicos, no sentido de capacitar o Departamento para dreas em
que era necessdrio um aprofundamento de informagdo, no sentide de torna-lo mais eficiente,

O Lar Residencial, no respetivo ano, consolidou e reviu os procedimentos didrios de rotinas
do servigo aos seguintes niveis:

Tl Clientes - Execugdo e avaliagio do seu Programa de Desenvolvimento Pessoal e
envolvimento destes nas rotinas didrias do lar e ATI’s, Em Abril de 2014 integrou a equipa um
terapeute ocupacional em estdgio profissional, este iniciou avaliagdio dos clientes residentes no Lar
Residencial. No Departamento foi realizado formagdio, para melhor os cuidades com os clientes
(Diabetes, hipertensdo, epilepsia e convulsdes, exames periédicos de salde e situagfes de
emergéncia e morte), a formadora apoiou ainda a equipa técnica na organizagdo da farmdcia e na
melhoria dos impressos de registo de peso, temperatura, tensdo arterial, crises epiléticas, de modo
a serem registadas informag8es que permitissem estabelecer padrdes nestes pardmetros de saide
dos residentes para serem posteriormente observados pelos médicos de familia. Em Novembro de
2014, o Departamento teve a colaboragdo de uma enfermeira que uma vez por semana, que ndo sé
procedeu a administragdio da vacina da gripe como em conjunto com a equipa do departamento apoiou
& construgdo do Dossier clinico dos Clientes. A enfermeira observou semanalmente clientes e foi
dando orientagdes para quesides de saide e prevenglic de doenga, bem como registando dados

pertinentes no seu dossier de saiide.
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ESiEuificaﬁvos - o envolvimento destes na integrag&o- dos clientes e apoio em alguma;
diligéncias relacionadas com questdes de cidadania (salde, seguranga social);Apoio na sua mudanga
de rotinas e ansiedades resultantes da institucionalizagdo dos seus familiares; Encaminhamento e
articulagdo com outros servigos no sentido de resolver dividas ou problemas colocados por
familiares. O grupo de autorrepresentantes planeou e responsabilizou-se por algumas tarefas na
Ceia de Natal do Departamento, cujo grande objetivo era um momento de convivio e lazer com os
familiares e amigos dos residentes.

&l Internamento tempordrio; Este ano possibilitamos a 13 familias uma pausa na sua
tarefa exigente de cuidadores, possibilitando um tempo de qualidade. E importante referir que este
servico tem vindo a ganhar confianga dos significativos, que em situacdes de repetigdo de estadia
tempordria, ficam menos ansiosos e desfrutam mais do tempo de descanso.

£l Colaboradores - foram efetuadas reunides semanais, orientacdes técnicas e
supervisdo dos vdrios servigos a que o lar fornece, com enfoque no cliente, No ano em andlise
destacaremos ensinos e exercicios de estimulago do sistema muscular dos Auxiliares de Agdo
Direta, que tem por objetivo evitar /controlar o surgimento de patologias osteoarticulares e
musculares, Foram ainda feitos ensinos de posicionamentos em dectibito dorsal e ventral bem como
ensinos sobre transferéncias dos residentes para e da cadeira de banho. Ainda com enfoque neste
grupo alvo, é de salientar a formagéo sob a responsabilidade do Programa Qualificar Q3, com as
seguintes temdticas: Competéncias pedagdgicas, Trabalho em equipa, Desenvolvimento pessoal,
Primeires socorros/suporte bdsico de vida e a ainda formagdo a pedido da equipa do Departamento
sob a temdtica de cuidados de saide e doenga no departamento residencial no qual foram
trabalhadas as temdticas relativas aos clientes deste departamento. A formagdo no Departamento
foi em média 60 horas para os colaboradores.

Ne case da equipa técnica a carga hordria de formagdo situou-se nas 70 horas tendo sido explanados
os seguintes temas: Técnicas de Gestdo (planeamento/organizagdo/Controlo, Imagem
Marca/comunicagdo/found raising), Gestdo Financeira, Gestdo de reunides, Gestdo de equipas

(lideranga, motivagdo, gestdo de conflites, comunicagdo, recrutamento e selegdo).

2.POPULACAO ALVO

A populagdio alve do servigo sdo as pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a 16
anos.

O Lar € constituido por 14 clientes do sexo masculino e 9 do sexo feminino, apresentando uma

média de idades de 40 anos, tendo o0 mais velho 66 anos e o mais novo 16 anos.
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 Os clientes apresentarﬁ_ hér}is muito e:;p_ec'iﬁzbé'-Félnfivamente & autonomia, idades e

integracdo, neste aspeto especificamos que: 1 cliente estd integrado na Escola, 20 no Centro de

Atividades da Organizagdo, 1 na medida 6.2 Qualificar para a Inclusdo a decorrer no Departamento

de Formagdio Profissional da Organizagdo e 1 em situagto de a procura ativa de emprego,

No ano de 2014 um cliente foi integrado no servigo da Residéncia Auténoma (um jovem

residente no Lar), sendo integrado um novo cliente em Julho de 2014,

Relativamente ao internamento tempordrio até Dezembro de

2013 foram inscritos 41

candidatos (tendo jé usufruido deste servigo 13 clientes no ano em andlise).

3_0OBJETIVOS E RESULTADOS

O presente documento pretende explanar os objetivos, atividades, impactos do Lar

Residencial bem como efetuar uma reflexdo sobre o desempenha geral do servigo em 2014.

[® Objetivos R . | N.°/ Taxa |
 Operaconai | S ores | Execuglo |
| Taxa de PDI elaborados até 30 100%
_dias apés a admissdo do cliente | |
- N.° de novas atividades ndo
previstas e desencadeadas no | 2
| 1. Garantir o decurso da implementagdo do PDI | -2
| cumprimento do Grau de execucdo dos objetivos | 99 %
| Programa de dolP DI e o
| Intervengdo do | Grau médio de concretizagdo do 997
Departamento, PDI_ el B
| através da ' Grau de satisfacdo de clientes -~ | 83
prossecucdo dos | superior a 60% Sy |
| objetivos definidos | N.° de agdes para envolvimento
dos clientes na melhoria dos 7
_processos e servigos i e
N.° de clientes envolvidos na 23
| revisdo de programas/servios |
% de cuidados prestados de
acordo com as metas e objetivos
definidos nos PDI, por cada tipo
deservico
| | % de clientes com medicagdo
| _regular i
' N° de acompanhamentos a _
_ consultas e meios de diagnéstico e 130
‘ _terapéutica Al
N.° de situagSes de emergéncia
| que envolveram urgéncia _
hospitalar ou consultas de '
cz L RECUNSOS: o J

100%

‘ 83%

50

Entidade de utilidade Piblica / Cooperativa de Solidariedade Social

1o Lar garantiu ]

| intervencdo, ndo descurando

Andlise

cumprimento do programa de

a prossecugdc dos objetivos
definidos no Plane Anual de
Atividades.

130/161



Relatério de Atividades e Contas de Geréncia 2014

AP

N.? médio de acompanhamentosa | |

sl
consultas por cliente | |
N° de utentes acompanhados |:na|o_|
| 8
Dentista ,
N° de utentes acompanhados pelo !
! 12
! Pedologista N e ;
|
Taxa de cumprimento dos ;
procedimentos de atuagdo o |
A — 100%
previsto para situagfes de
emergéncia
N.° de clientes que beneficiaram 28
de alteragdes no transporte ]
N.° de refeigdes servidas | 16.244
Refei¢cdes adequadas ds |
necessidades individuais de cada 7.550
i cliente \ s — _|
° -~ .
N° de agdes para mel.hor'ar' o rigor | 14 O Departamento foi
2 A e a fransparéncia da informagio | certificado com a marca a
. Assegurar o ® médio de f 7 .
Processo de N° médio de formacdo por _ EQASS, em 2013, continuou
Certificaciio d auxiliar, com temdticas sobre 14 | a aplicar a nerma e
N '. eagicd quahdudg aperfeigoou documentos
Qualidade | N° de r'euru_oes de ser'w;u _ _55_ ___ ttomeadn?ente os 'r'e[aﬁvos
_ _ | N° de reunides da equipa técnica | 43 | 9squestdes COERNLLN
| 3. Formagdo para I}I‘f_n_\edlo de formngao por auxiliar | 60 Estes resultados foram
| AAD e equipa N° medlo de formagdo por o possiveis na medida em que
—— — | oferta formativa externa
0 15 . . que respondeu a necessidade
N° de reunides gerais 45 i
b T ptd et £ R Y Departamento. (Q3)
4, Adequar s ; .
requisitos ao N®° de requisitos cumpridos nos 4 fgiicunpriSeiciobielive
. W o proposto estando os
referencial da critérios propostos pela 100% =
. g critérios do modelo da
| qualidade da Seguranga social F cequrangasainl asenr ados
Seguranga Social
N° reunides do grupo de auto 100% Foram executadas as agfes
' representantes ° previstas e incluidas outras:

| reunides com 2 grupos de
auto -representantes dos

4. Dinamizagdo | Cercis Lamas e Feira;
| de grupo de Auto Participagdio do grupo do
representantes NP de atividades 200% departamento no Coloquio

organizado pelo Grupe de

i Lamas. Foram realizadas 2
atividades por este grupo: o
| carnaval e a ceia de natal

A taxa média de concretizagdo dos ob_|e'hvos operacnonms foi de 113%.

O Lar veio responder a um necessidade reconhecida no concelho, por clientes, significatives,
técnicos e financiadores. Este tipo de resposta é tnica no concelho, sende que a sua implementagdo

permitiu assegurar cuidados a 23 clientes em regime de internamento definitivo, e responder as
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éspec‘raﬁvus e necessidades das familias e financiadores. Contudo, no final de Dezembro de 2014, o
Lar tinha em lista de espera 70 candidatos, mostrando -se a resposta insuficiente para responder as
necessidades identificadas. Analisando o lista de espera é possivel verificar que 45 candidatos
residem no Distrito de Aveiro, sendo que neste universo o concelho com mais candidatos é Espinho

com 19 seguido da Vila da Feira com 11.

O Lar Residencial pretende contribuir para a qualidade de vida dos seus clientes, tendo por
base a avaliagdo constante das suas necessidades e do cumprimento do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI).

O PDI é um instrumento formal que visa organizar, operacionalizar e integrar todas as
respostas/servigos disponibilizadas pelo Lar, és necessidades e aos potenciais de desenvolvimento
identificados com o cliente / significativos.

O PDI operacionalizou-se em articulagdo com outros servigos da comunidade, através de uma
rede de parcerias que permitiram responder a necessidades identificadas e um envolvimento dos
clientes na comunidade. No entanto, convém referir que este servigo tem subjacente a si a
complementaridade de outros, como escola, CAQ e formacdo.

O impacto do servigo junto dos clientes e significatives foi visivel através dos resultados da
avaliacdo de satisfagdo, esta foi feita com base na opinido de clientes, significativos e técnicos (sé
na auséncia de outros, neste caso tendo por base as reunides semanais), recolhidos através de
questiondrios, a taxa de satisfagdo dos clientes situou-se em 83%. Este ano a aplicaglo dos
questiondrios foi efetuado por uma voluntaria de servigo social do Departamento, sende desta forma
assegurado por uma pessoa mais imparcial e promovide um tempe de qualidade com os clientes e
significativos.

Os aspetos menos pontuados foram os relativos & alimentagdo (gostariam de melhor
confegdo e variedade), a aspiragdo por carrinhas novas e adaptadas com rampas.

No entanto durante o referido ano, existiram mais 4 servicos ndo contratualizados:

As consultas de estomatologia: possiveis devido ao voluntariado de um dentista que viu 8. A
equipa do Lar apoiou também no acompanhamento de algumas situacdes dos Departamentos de
Formagdo Profissional e CAQ.

O servigo de podologia: o pedologista visita uma vez por més o Departamento, vendo sempre
os clientes diabéticos, para além de outras situagdes sinalizadas em reunido;

O servico de cabeleireiro: uma cabeleireira voluntdria visita mensalmente o lar para efetuar

o corte e arranjo de cabelos das senhoras.
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Em Novembro de 2014, o Departgfr;;}i}_; teve também o apolo ‘de uma enfermeira, que
observou e deu orientagdes sobre situagSes sinalizadas em reunido geral.

O internamento tempordrio visa responder a necessidade de descanso de cuidadores que se
encontrem desgastados, sendo que em 2014 beneficiaram do servigo 13 familias. Foi visivel o
impacto do servigo nas familias, uma vez que no grupo de cuidadores, se verifica uma dedicagdo
permanente & pessoa com deficiéncia, ndo existindo muitas vezes espagos para o casel ou para
momentos de lazer. E de salientar contudo, que o internamento tempordric respondeu também a
necessidades de satide dos cuidadores, pois o motivo frequente para internamento tempordrio foi
baseado em necessidade de cirurgias e periodos pés-operatérios dos familiares, tendo sido estas
muitas vezes adiadas, no passado. O reconhecimento do Lar como espago seguro para o seu familiar
ficar permitiu aos familiares a decisdo de cuidarem de si.

O Lar Residencial teve ao longo de 2014 momentos de formagdo importantes para a melhoria
do servigo, reunides, mddulos de formagdo promovida pelo Programa Q3 e efetuou avaliacdc de
desempenho dos seus colaboradores.

Em Outubro de 2014, o departamentc foi também sujeitc a uma visita de acompanhamento
da Seguranga Social, tendo esta visita sido muito favordvel relativamente ao parecer técnico do
servigo. Foi elaborado documento para aferir os critérios propostos pelo modelo de qualidade da
Seguranga social e a marca EQUASS, estando todos os critérios cumpridos.

No departamento existe um grupo de auto representantes, onde se promove também auto
determinagdo e empowerment. O grupo relne para discutir assuntos relativos ao quotidiano do
departamento e questdes sobre cidadania. Foram executadas as agdes previstas e incluidas outras
atividades ndo previstas, nomeadamente a visita do grupo de auto representantes da CerciLamas, e a
visita & Cercifeira, O intercdmbio com estes grupos permitiu recolher ideias e perceber as prdticas
destes grupes bem como atividades promovidas por estes. O grupo de auto representantes
participou no Coldquio organizado pelo Grupo de Lamas, no qua! explicaram a clientes e significativos
comoe € a viver num Lar Residencial ou na Residéncia Auténoma. Foram ainda realizadas duas
atividades por este grupo: o carnaval e a ceia de natal, sendo esta tltima a atividade eleita para
momento de convivie com familiares e amigos, tendo sido de agrado de ambos. As atividades foram
pensadas e discutidas em grupo bem como a distribuicdo de tarefas no planeamento e no dia foram
negociadas no grupo.

A necessidade de reforgar o empowerment e participacdo dos clientes, diagnosticada no ano
anterior na auditéria do EQUASS, foi promovida pelo grupo de auto representantes, mas esta
preocupagdo esteve também presente nas reuniSes, orientagdes técnicas parea reforgo da

necessidade dos clientes terem o mais possivel autonomia nas suas decisdes.
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3.1 CLIENTES

Em 2014, elaboraram-se 23 PDI's tendo por base reunides com significativos, contactos com
clientes e reunides gerais de departamento, onde se refletiu sobre comportamentos, interesses e
potenciais dos clientes. A monitorizagdio é didria através dos vdrios registos de turno e livro de
ocorréncias, o que resulta numa supervisdo continua e aperfeicoamento de estratégias de
intervengdo de forma sistemdtica,

No que respeita d taxa de execugdo dos objetivos do PDI, em 2014 perfez uma taxa de
execucdo dos objetivos previstos de 99%. Quanto & taxa de concretizagdo dos PDI's, obteve-se uma
taxa de concretizagdo dos PDI"s de99%.

O Plano de Desenvolvimento Individual dos clientes contempla os seguintes dominios:

€1 Promocdo da Integrag@io, principio base de intervengdo numa perspefiva holistica do
individuo, tem como principais objetivos os que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos; Realizado através das ATI's
(totalizando 82 em 2014), visita de significativos (com frequéncia didria ou semanal na maioria das
situagdes) e rotinas didrias no lar.

£1 Promover a capacidade de tomada de decisdo dos clientes, capacitando-os ao nivel da
decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a conhecer os seus direitos numa sociedade
inclusiva, através das rotinas didrias do lar e monitorizagdo e supervisdo didria das atividades da
vida didria. O Departamento tem um grupo de autorrepresentantes, formado por clientes da
Residéncia Auténoma e ver 7 elementos do Lar. A intervencdo dos ADD’s (Auxiliares de Agdo
Direta), tem por base sempre que possivel na auscultacdo ou percecdio de gostos e preferéncias dos
clientes.

Cl Garantir o bem-estar e conforto, assegurar os servigos de alimentagdo e nutrigdo
(através de contratagdo externa); servigo de lavandaria e cuidados pessoais. Estes servigos foram
assegurados diariamente aos clientes. Em 2014 o nimero de refeigdes servidas totalizou 16.244.

Cl Garantir o bem-estar emocional, acompanhamento individual planeado ou espontdneo,
promovendo a autoestima e o autoconceito, esta na base da intervengdo da equipa. O Lar promove
espago para arranjos pessoas, ao nivel do arranjo do cabelo, pintura de unhas, depilagdo entre outros
cuidados que promovem bem-estar e aumento de autoestima. O servigo incentiva a visita de
familiares ou amigos bem como a integracdo dos clientes em grupos da Organizacdo (bombos,

janeiras e rancho) e da comunidade como escuteiros, Boccia e Aulas de Zumba.
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Ci Garantir os cuidados de satde utilizando os servigos de saticE;rimdrios e consultas de
especialidade de acordo com necessidades dos clientes e cumprimento da planificagdo de indicagdo
terapéutica. No Lar 19 clientes tém medicagdo regular, o que corresponde a 83% dos clientes. Todos
os clientes s@io acompanhados a consultas de medicina familiar e especialidade. A média de consultas
acompanhadas é de 4 por cliente. Foram ainda realizadas 50 consultas de recurso e urgéncias
hospitalares, acompanhamentos a consultas e meios de diagndstico e terapéutica (130),
acompanhamento de 8 clientes ao Dentista, 12 clientes foram vistos frequentemente pelo
pedologista. A todos os clientes foi administrado a Vacina da gripe.

£l Aftividades instrumentais da vida quotidiana (AIQV) visa a aquisigdo de bens e servigos
de acordo com as necessidades do cliente, substituir significativos na auséncia destes e
acompanhando clientes; resolugdo de questdes legais como por exemplo, preenchimento de IRS,
cartdo de cidaddo, taxas moderadoras de salde, apoio ao cliente e significativos com questdes
associadas a direito e pensdes. Este ano iniciou-se o acompanhamento de clientes ds compras com
técnico, no sentido de promover autonomia e sociabilizagdo.

£l Garantir uma resposta escolar, formativa, ocupacional, cumprimento do projeto

educativo, da formagdo profissional ou atividades ocupacionais, consoante os clientes. A intervengdo
do Lar passa pela articulacdo constante com os servigos onde estdo integrados os clientes: 1 cliente
a frequentar escola, 1 no Projeto Qualificar para a Inclusdo no Departamento de Formagdo
Profissional, 20 intfegrados no CAQ, 1 cliente em procura ativa de trabalho apés a finalizagdo do
curso de andares, promovido pela organizagdo.

% Promover a cidadania através da utilizagdo de recursos culturais recreativos,
desportivos e lidicos da comunidade, apoiando a escolha da atividade que os clientes pretendem
frequentar, aaquisicdo de conhecimentos sobre direitos e deveres, fortalecendo redes de
solidariedade entre os elementos do grupo. Estes resultados sdo conseguidos através da
aprendizagem na dindmica de grupo, do incentivo a expressar sentimentos, ideias e a construir

opinides sobre temdticas.

O questiondrio de avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes foi preenchido pelos os
clientes, significativos e equipa do Lar. Em 4 situagdes, foram respondidos por auxiliares e técnicos,
uma vez que ndo existem pessoas de referéncia. Neste iltimo caso, foram consideradas as reunides
semanais de departamento onde sdo discutidos o estado geral dos clientes e delineadas estratégias
de intervencgdo personalizadas de acordo com caracteristicas dos mesmos.

O preenchimento dos questiondrios com clientes foi realizado com o apoio de uma voluntdria de

servigo social, devido as dificuldades na leitura e compreensdo verbal destes.
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Alguns dos questiondrios foram preenchidos por familiares, em alguns casos também apoiados
na leitura e interpretagdo destes.

3.2 ESTRUTURA

A intervengdo do servigo teve por base o envolvimento de clientes, familiares/significativos
e todos os colaboradores. No decorrer do ano foram vdrios os momentos de troca de informagdo
relativamente & implementagdo do modelo, feitos através de reunides, hordrios das visitas e muitos
contactos telefdnicos.

O lar recorre a parcerias e articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de
potenciar e complementar o servigo prestade. Ao longo de 2014 desenvolveram-se parcerias com
entidades da comunidade local sob a forma de protocole ou articulagges. As parcerias apresentam-
se como recurso imprescindivel para a execugdo das atividades/servigos a que o Lar se propde. Como
exemplo temos a articulagdo com os Centros de Salide do concelho, o Centro Hospitalar Gaia
/Espinho e Hospital Psiquidtrico Magalhdes Lemos, que possibilitaram a intervengdo ao nivel de
cuidados de saide dos clientes; & necessdrio salientar a parceria da USF de Anta que integrou 14
clientes no servigo; a Seguranga Social, ao nivel da articulagdo para tratamento de situagdes de
acesso a prestagdes sociais; a Escola Sd Couto, de modo a que houvesse intervengdo integrada do
cliente que frequenta a escola; a Cdmara Municipal de Espinho, na participacdo de eventos lidicos e
culturais.

Em 2014 foi elaborado o plano de melhoria de HST e de manutengdo de instalacdes.
Relativamente a primeira temdtica foram jd elaborados alguns procedimentos de organizacdo e
arrumacdo em falta detetedos aquando da visita de diagndstico, elaborada por uma empresa
especializada. Durante o ano foram sendo implementadas as corregdes propostas, sendo realizadas
75% das agbes previstas. Relativamente a quest3es associadas & manutengdo de Instalagdes, foram
realizadas 10 agdes, relativas a equipamentos e instalagdes. Quanto ds agdes de manutengdo e
conservagdo do Departamento destacam-se: Manutengdo da casa de banho, manutengdo de cadeiras
de rodas, armdrios, janelas, foram colados os suportes de espelhos; foram pintadas as paredes do
refeitério, sala aberta do lar, corredores de acesso; foram reparadas esquinas e tetos do lar devido
a infiltragdes.

Serd importante realgar que o Lar possui instalagdes novas, modernas e confortdveis,
possibilitande umae mais-valia em termos de bem-estar dos clientes. Ao longo do ano foi sendo
apetrechado com equipamentos como mdquinas de lavandaria industrias, os sofds necessitaram de
serem de novo estufados, o Lar recebeu para os seus clienfes uma Play station e pista de carros,

DVD com filmes e jogos. A campanha Alegria Jumbo, possibilitou ao Lar obter os seguintes artigos:
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almofadas ortopédicas, ferro ‘de caldeira, fiambreira, balantjc_: digi’;al e moldura digital. Estes

melhoramentos foram sendo feitos com base em necessidades apuradas com o objetivo de tornar o

Lar mais acolhedor.

4. PROGRAMA DE INTERVENCAO

4.1 MODELO bE INTERVENGAO

O programa de intervengdo do lar residencial tem como objetivo geral disponibilizar apoic
residencial permanente ou tempordrio, promovendo condigdes de vida e de ocupagéio que contribuam
para o bem-estar e qualidade de vida adequadas ds necessidades especificas dos clientes.

O Programa de Intervengdo do Lar Residencial tem como base a utilizagio do Modelo de
Qualidade de Vida (Schalock). Este modelo caracteriza-se por uma abordagem do cliente nas suas
diferentes dimensdes - bioldgicas, psicolégicas e sociais, garantindo desta forma uma abrangéncia
do diagndstico assente nos seguintes principios:

Individualizagdo e personalizacdio da intervengdo: Através da construgde do PDI, respeito
pelas preferéncias e necessidades do cliente e espiritualidade. Na concretizagdo da intervengdo sdo
promovidas estratégias de reforgo da auto estima, da valorizagéo e de autonomia pessoal e social.

Participagdo do cliente e significativos: A intervengdo, construgdo e avaliagdo de PDI é
baseada em reunides e contactos com clientes e significativos. Os contactos com clientes sdo
didrios, uma vez que o servigo é a casa destes.

As visitas de familiares e amigos sdo frequentes o que possibilita um feedback constante de
informagdo. Neste sentido a recolha de informagdo sobre o quotidiano, gosto, preferéncias e
dificuldades é feito de forma continuada. Este departamento tem ainda um grupo de Auto
representantes.

Promogdio da autonomia e da independéncia pessoal e social: Na questdo da centragéo no
cliente, salientamos o incentive da integracéio da rede informal, através de visitas e contactos
telefénicos com familiares e amigos bem como incentivo na integragdo de redes formais de suporte,
destacando obviamente o préprio servige e grupos da comunidade.

Promove-se a autonomia na tomada de decisdo e respeito pelos gostos e preferéncias do
cliente.

Promogdo do bem-estar fisico e emocional: Na concretizacdo da intervencdo sdo
promovidos servigos de apoic a cuidados de higiene e imagem, bem como cuidados associados a
questdes de saide (administragdo de medicagdo, consultas, podologia, entre outros), S&o também

promovidas estratégias de reforgo da autoestima, da valorizagdo e de autonomia pessoal e social.
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Deste modo pr‘om.bvé_-;e_. a autonomia na tomada de decisdo e re:s;ﬁéito pelos gostgs_ e .pr'e.feréncias do
cliente.

Promogdo da participagdo e inclusdo social: Neste principio, salientamos o incentivo da
integragdo da rede informal, através de visitas e contactos telefénicos com familiares e amigos bem
como incentive na integragdo de redes formais de suporte, destacando obviamente o prdprio servigo
e grupos da comunidade. A integrac@io noutros grupos de lazer da Organizagdo (rancho, bombos,
janeiras) e da comunidade (escuteiros, boccia e zumba).

Trabalho em rede e em parceria: O servigo privilegia a interagdo com a familia e com a
comunidade, no sentido da respetiva integragdo social feita tendo em conta a rede de parcerias que
o servigo vai estabelecendo. A intervengdo passa ainda por prestar apoio na integragdo escolar, em
centros de atividades ocupacionais, na formagdo profissional e outros grupes de lazer da

Organizagdo (rancho, bombos, janeiras) e da comunidade (escuteiros, boccia e zumba).

Os servigos do lar caracterizam-se por uma abordagem holistica, procurando abranger os

dominios definidos pelo modelo de qualidade de vida referenciado.

| f [ Servigos /atividades
| Dominios . - ==L : ]
da ! | | Cuidados | | Apoio | Auto
Qualidade | Al3jaraentol Alimentacdo | Higiene e | Administracdo | de 3% | ATL | Representes |
de vida | | enutricdo | imagem | terapéutica | pessoa I
SEs | B | | LS.
| Fisico x | x ‘ x | | |
— — B e ettt ks T e T W ke  T— 3
Psicolégico X ‘ X % X
A AN ey el kit T ] g e —
| Relagdes . | |
 sociais - ‘ i | T _'_x_ ___l X
Ambiente | ' ' % x
S — ! P T———— T — — { L L ald ik :
37 | 37 _ 37 _ 19 37 37 | 7
Total de Internamento | | ( medicagdio {supervi | |
cliantes definitivo e regular) sioe
i tempordria | apoio 3°
. | Jorm | pessoc) | = |

No que diz respeito as quésfb‘e.s do 'Empbwermen‘r, destacamos as seguintes agdes no servico lar:

€1 Construcdo de PDI'S, através de manifestagdo de preferéncias (roupa, alimentagdo,
pedido de servigos de cabeleireira);

£l Avalia¢do de satisfagdo;

€l Grupo de autorrepresentantes; organizagdo por estes de 2 atividades e participagdo em

Coléquio promovido pelo Grupe da CeriLamas;
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€l Tarefas do lar atribuidas a 4 clientes no sentido de potencializar autonomia;

Elaboragdo de Mapa de tarefas no Lar no sentide e criar autonomia e manutengdo ou

potenciar competéncias.

€1 Apoio em AIVQ, como acompanhar clientes em compras apoiadas por técnico do Lar e

com o objetivo de promover autonomia, escolha e sociabilizagdo.

£l ATI's sugeridas pelos clientes e de acordo com as suas preferéncias, e participagdo em

espetdculos em grupos da reorganizagdo;

€1 Participagdo em grupos de lazer e desportivos da comunidade: Boccia, Zumba e

escuteiros;

£l Passeios de clientes pelas redondezas feitas por passeios e bicicleta:

€1 Abertura de contas bancdrias e apoio para a gestdo de dinheiro.

4.2. SERVICOS DISPONIBILIZADOS

Os servigos disponibilizados, de acordo com o regulamento interno e contratos de servigo sdo:

Servigos | Total de ; Analise
| Clientes
Alojamento: |
Definitivo 24 | (1 ébito e 1 novo cliente). |
13 {maioria dos clientes foram da
[femperdrio Organizagdo;
Alimentagdo e 16.244 Refeicbes numa média de 27
nutrigdo 37 refeigdes didrias:
| Destas 7.550 refeigdes de dietas,
- _correspondendo g 11 clientes
Cuidados de | Todos os clientes do Lar, desde da
Servigos contratualizades | Higiene e de 37 supervisdo a cuidados de 3® pessoa
imagem o
Administragdo Foi assegurado a todos sé clientes, sempre
% terapéutica 37 que necessitaram,
A s |19 Clientes tém medicacdo regular;
| Apoio de 3° Dos 23 clientes, 9 estdo em situagto de
pessoa nos 37 grande dependéncia (39%).
cuidados No entanto existe sempre a fungdo de
bdsicos supervisionar todos os cuidados dos
| clientes e orientd-los para a sua execugdo
ATI'S 37 82 ATI s com Clientes, celebragdo de
aniversdrios e uma Ceia de Natal com
Clientes e significativos no Departamento
Grupo de Auto 7 | Participam neste grupo 7elementos do lar e |
) o representantes 5 da Residéncia Auténoma. 1
Transparte 37 Transporte para consultas, visitas a casa
para fim-de-semonae ATI's;
| Acompanhamen | j Acompanhamento a consultas programadas
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13

Servigos de suporte to a consultas | 130 | ou urgéncias (em média 4 por cliente)
P | ¥o a cons — U urgencias (em media & por clienie)
| Apoio nas atividade instrumentais da vida
Apoio a ATVQ i 12 quotidiana (compras, apoio a questdes
i S I |legais, bancos outras), |
Sreahe | 24 o corte de cabelo é feito por ADD aos
g. . clientes masculino e cabeleireira voluntdria
cabeleireira lient
i — e —i- P— as c len es e ——— e ST |
| . Tr'atamen'ro de | 12 | 4 Clientes diabéticos vistos mensalmente;
Novos servigos | Pedologista ' |
Consultas e 8 8 clientes do lar foram vistos pelo T
tratamento de Dentista, destes 4 fizeram tratamentos.

| estomatologia

. Todos 0s cllen're.s medlan're necessndade e |
Enfermeira ‘

4.3 Rewnsdé

O Lar residencial conta com os recursos abaixo descritos:

 RecusosInterns _ |
-1 Coordenador/ Técnica de Servigo  Sacial;

- 1 Psicélogo {comum co departamento residencial); ‘
-1 Terapeuta Ocupacional (comum ao departamento residencial);

-1 Técnica superior de educagdo especial e reabilitacdo (comum a outro departamento)

Himenes -16 Ajudantes de Acte Direta
- 2 Matoristas (comuns a outros Departamentos);
- Telefonista, Servicos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a outros
g, __ departamentos). B e M e |
- -10 Quartos duplos;
- 4 Quartos individuais;
-Sala de Atividades;
- Gabinete da Coordenadora;
- Salas de Descanso e Atividades;
| - 1 Quarto para o pesscal de servigo;
- Sala de Jantar;
- 2 Salas de Estar,
Instalagdes | - Cozinha pequena para preparaglio de pequenos-almogos e lanches:
-Copa; ;
- Dispensa: ‘
| = Arrumos de servica;
- Zona de Arrecadagdo e Distribuigtio de Roupa; I
- Sanitdrios gerais (1 para cada 2 quartos).
- Sanitério de Banho de Ajuda, Sanitdrios com antecdmara junto das salas;
| - Balnedrios para pesscal de servigo. ‘
= | - Espagos Externos. - - !
Trorpartes |4 G |
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5. AcOes DE INOvACAD

Relativamente ds acdes de inovagdo, a equipa do Lar Residencial destaca:

&

Consultadoria de enfermeira na organizagdo das farmdcias do Departamento e apoio d
revisdo de impressos associados a questdes de sadde;
Intervengdo de Terapeuta Ocupacional no Departamento ao nivel dos Clientes e

Colaboradores;

6.SINTESE

Em conclusdo o Lar Residencial executou o planc de atividades previsto, estande em condigdes

de garantir a continuidade das respostas.

Em 2014 destacam-se os seguintes aspetos:

£l
1

AR

4

Foram monitorizados e avaliades PDI’ s dos clientes;

Foram também realizadas reunides no sentido de aprofundar o modus operandi dos
servigos a prestar, foram momentos de reflexdo que contribuiram para melhorias de
servigo onde a equipa alargada participou semanalmente;

Foram sendo tragadas rotinas, procedimentos mais eficazes assenfes em registos
didrios, impressos construidos dentro da logica da certificagdo da qualidade
contextualizados por médulos de formagdo; Formagdio sob a responsabilidade do
Programa Q3.

Cumprimentos de requisitos do se modelo de qualidade da Seguranga Social; Avaliagdo
técnica positiva da visita de acompanhamento da Seguranga social Formagde sob a
responsabilidade do Programa Q3.

Dinamizagdo do gripo de auto representantes

E de destacar o esforgo e empenho de todos os envolvidos, clientes, significativos,

financiadores, colaboradores e Diregdo da Cerciespinho, no sentido de garantir um servigo de

qualidade, tendo sempre como objetivo primordial o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos

clientes.

A Coordenadora
Teresa Ramos
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RELATORIO ATIVIDADES
DEPARTAMENTO
RESIDENCIAL
RESIDENCIA AUTONOMA

2014

Cerciespinho
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1. Introdugdo
A Residéncia Auténoma (RA) é um equipamento de acolhimento de pessoas com deficiéncia que,
mediante apoioc, possuem capacidade de viver autonomamente. Esta resposta social integra cinco

clientes do sexo masculino com idades compreendidas entre os 20 e 63 anos,

2. Populagdo alvo

A RA destina-se a pessoas com deficiéncia, de idade igual ou superior a 16 anos: que frequentem
estruturas de ensino, programas de formagdo profissional ou que se encontrem abrangidas por
programas ou projetos cujo local ndo se compatibilize com o da respetiva residéncia: cujos
familiares ndo as possam acolher; cuja familia necessite deste apoic em determinadas situagdes, tais
como em caso de doenga ou de necessidades de descanso da respetiva familia, devidamente
justificados.

A RA tem como pressuposto a capacidade ou potencial da pessoa com deficiéncia para viver de
forma independente, por isso o grau e tipo de deficiéncia ndo devem ser limitativos da atividade e
participagdo nas dimensdes relacionadas com a gestdo e execuglio de tarefas domésticas, na
aquisigdo de bens e servigos e na gestdo da economia familiar. Para a prossecucdo destes objetivos,

a RA estd organizada de modo a facilitar a participagto dos seus clientes.

3. Objetivos e resultados

O grau de concretizagdo dos objetivos chave é de 107%. Este resultado traduz-se pelo
cumprimento da maioria dos objetivos definidos para o ano de 2014, acima dos 75%, para cada
objetivo, Destaca-se o objetive nimero seis, Dinamiza¢do do grupo de Auto representantes do
Departamento, com uma taxa de 100%. Face ao ano 2013, verificou-se uma evolugdo significativa do
empowerment e participago dos clientes do Departamento Residencial (DR). O contacto com outros
grupos de autorrepresentantes e a participagdo num coléquic pelos préprios foram iniciativas
determinantes para a consciencializagéo e capacitagdo dos clientes do DR.

Segue-se a tabela sintese de avaliagdo dos objetivos operacionais da RA para 2013, e a taxa de

concretizagdo dos indicadores respetivos:

. i ] Taxa T |
[ Objetivos Operacionais l Indicadores ‘ Andlise
LE E | | Execugiio | =
_ _11.N°clientes 100% | Destaca-se a taxa de
‘ 1. Garantir o 1.2. N.° de Parceiros | 86% | satisfagdo dos
C i o e : [ (&5
umprimento do i 13.N/° de reunides da equipa | 108%  clientes daRA, na
Programa de Intervengdo | técnica —— ordem dos 97
o H-7 | | -
| do Departamento (106%) | 14-N.° de reunides do L 113% : "
L " | Departamento Residencial . Visto que o previsto
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| 4, Adequar

15. N.° de reunides com clientes 103% era de 60%, o
16 N°de ATT's | e3n | objetivo teve uma
17.N°de ATVQs " 100% | taxa de execug¢do de
18 Taxa de Satisfacdo dos 162% 162%.
clientes o el bl
-] ‘ . ~
1.9 N de monitorizagdes dos 100% A taxa de execucdo
PDI s TR, T~ d NO d P H
1.10. N.° de clientes que 90% AN - e arcewo\s
_ concretizaram o PDT “7* | deB86% deveu-sed
ndo concretizagdo de
um PDI no primeiro
semestre. Esta
correlagdo é
111, Taxa de execugdo dos explicada pelo facto
Py 113% -
objetivos do PDT de alguns parceiros
serem exclusivos da
intervengdo realizada
com o cliente do PDI
SEHDRTY DR | ndo concretizado.,
| 2.1. Taxa de execugtio do plano de '
| o — 100% . o
-1 , | disseminagdo A nio execugdo da
2. Contribuir ativamente et sae
para a manutengdo da 2.2. N.° de Monitorizagdes do TB 100% .
. . prevista, deve um
qualidade do servigo e T : N o
- - 2.3. N.° de monitorizagées do impacto significativo
gestdo do referencial s 100%
Mapa de indicadores na taxa deste
EQUASS (75%) e T
2.4, N.° de auditorias internas 0% J ;
| O facto de ter
[ | .
3.1. N.° médio de horus. de: 100%  surgido novas
formagdio por AAD e técnicos .
oportunidades de
- 3. Formagdo em formagdo, fez
- exercicio de auxiliares aumentar o ndmero
de agdo direta e de de agdes
equipa técnica (163%) 3.2, N° de Acdes 225%  frequentadas,
prontamente
| aproveitadas pela
i sl equipa.
| 4.1 N° de requisitos cumpridos
critério I: lideranga, planeamento 100%
e estratégia
4.2 N° de requisitos cumpridos
Procedimentos ao | eritério IT: Pessoas 100%
referencial da qualidade =
da se uranga social 43 N°de requisitos cumpf‘idos
g gt a4 100% |
| (SQRS) (lm%) crirterio H ar-tfer'las _e _e_c_ursos
4.4, N° de requisitos cumprido
critério TV: Processos do Lar 100%

| Residencial
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5. Orientagdo dos | 5.1 Reunides individuais de |
 clientes para novos | clientes 100%
' servigos (ocupacional, de e = [V
apoio & colocagdo e 5.2: Contacte com novas 100%
formative) (t00%) | mdedesporeees | TR
| 6.1. N° de reunides do grupo de 100%

autorrepresentantes 'Em comparagdo com
e e =
' o0 ano 2013 este

6.2. N.° de atividades sugeridas e | o=
organizadas pelos clientes 190% objetivo teve uma

I 6. Dinamizagdo do grupo
de Auto representantes

' do Departamento (100%) — e ! ! melhoria
= s = .
| 6.3._N. de visitas/reunides | significaﬁva.
| realizadas com outros grupos de 100% |
_| autorrepresentantes £ . s .

Este ano, passaram 7 clientes pela RA. A entrada de novos clientes obrigou a uma supervisdo
reforcada de modo a garantir a adaptaglo ao funcionamento da RA. Os dois novos clientes
frequentam o Departamento de Formagdo Profissional da Cerciespinho, nomeadamente os cursos de
Operador de Acabamento de Madeiras e Mobilidrio e Qualificar para a Inclusdo. Os dois clientes
substituides sairam por razdes distintas, um deles foi viver autonomamente com a companheira e
familiares e o segundo foi encaminhado para outra resposta devide ao incumprimento das normas de
funcionamento da RA. Os restantes elementos continuem a desenvolver a atividade ocupacional e
formativa na Cerciespinho.

No dmbito da capacitagdo dos clientes da RA para uma vida auténoma, com apoio e orientagdo da
equipa de AAD e técnica, foram organizadas um conjunto de Atividades Instrumentais da Vida
Quotidiana (AIVQ) que visam o desenvolvimento de competéncias em dreas como a vida doméstica, a
aquisigto de bens e servigos e cuidados pessoais. A taxa de execucdio das AIVQ foi de 100%. Este
ano, com apoio do Terapeuta Ocupacional iniciou-se a atividade de compras para a RA, A AIVQ
abrangeu todos os clientes, com vista ao desenvolvimento de competéncias de gestdo de recursos
doméstico. A avaliagdo semestral da participagdo dos clientes, em cada atividade, permitiu verificar
uma evolugdo significativa principalmente na confegdo de refeigGes. Para o reforgo do empowerment
dos clientes, estes foram incentivados a usufruir dos servigos da comunidade (por exemplo, feira,
supermercado, repartigdo de finangas, banco, seguranga social, tribunal, centro de saide, hospital,
clinicas, transportes publicos, entre outros), de acordo com as necessidades de cada um. Este ano
destaca-se a gestdo de recursos financeiros, em particular nas compras individuais (vestudrio,
calgados, prendas, acessérios, equipamento tecnolégico, etc.). A reunido semanal com os clientes
possibilitou fazer os ajustes graduais no mapa de distribuicdo de tarefas com base nas necessidades

da RA e dos préprios clientes, por exemplo para possibilitar a participagdo em atividades exteriores
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_(e_s_tzumz_ei}-c_:s,--grupo desportivos, lazer, efc.). Este momento estruturante da vida didria na RA teve
uma taxa de execugdo de 103%.

No que concerne ds reclamagdes formais, ndo hd qualquer registo. O acompanhamento didric da
equipa técnica de AAD (registo de turno e registos de ocorréncias) e a reunido semanal {(ata de
reunido) com o coordenador da RA, possibilitou o ajuste do servigo prestado, de acordo com as
sugestoes propostas pelos clientes e colaboradores, nomeadamente na melhoria das condigdes
habitacionais e de conforto e a reorganizagdo continua das AIVQ.

Este ano a implementagdo das Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) teve uma taxa de
execugdo de 93%. Este resultado deveu-se ao facto de ndo se ter realizado atividades festivas
relacionadas com clientes que sairam e a ndo realizagdio do acampamente. O envolvimento com os
clientes do DR foi reforgado com a participagdc de mais ATI's em conjunto. Este dado é relevante
quando relacionado com o maior envolvimento do grupo de autorrepresentantes.

Apesar de ndo estar prevista, a RA foi alvo de uma visita de acompanhamento do Centro Distrital
da Seguranga Social. Decorreu conforme planeado e com avaliagdo positiva, nomeadamente com a

implementagdo das sugestdes dadas na visita anterior.

3.1 Clientes

A taxa de execugdo dos objetivos do PDI dos clientes da RA, de 113%, reflete o sucesso da
intervencdo. A andlise detalhada dos objetivos dos PDI's permite verificar que a intervengdo
abrange grande parte das dimensGes do modelo de qualidade de vida, adotado pela RA,
nomeadamente Desenvolvimento Pessoal (Relacionamento Interpesscal e Autedeterminagdo), Bem-
estar (Fisico e Material} e Inclusdo Social (Empregabilidade e Cidadania), com uma média de sete
objetivos especificos por cliente.

Quanto & participagdo dos clientes na avaliagdo dos servigos, a RA obteve uma taxa de satisfagdo
de 97%, idéntica ao ano passado.

QO acompanhamento dos clientes € realizado diariamente pelos(as) AAD e supervisionado pela
equipa técnica, nos vdrios contextos de vida (residéncias, lazer, formagdo, trabalho, namoro, familia,
etc.). Este acompanhamento tem um cardter formal todas as semanas, com a reunido dos clientes
com o coordenador, de modo a analisar situag6es ocorridas, sugerir ATL e AIVQ, orientar na tomada
de decisdo e desenvolver a capacidade de autedeterminagdo e competéncias (pessoais e relacionais).

A organizagdo da RA prevé o incentivo do desenvolvimento de sentimentos de identidade e coesiio
entre os elementos do grupo. Se tivermos em consideracdo a auséncia de retaguarda familiar

estruturada ou a inexisténcia da mesma na generalidade dos clientes da RA, é evidente a
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necessidade de desenvolver competéncms pessoais e sociais e de acompaﬁh&r -cliariamente_a_g"rﬁb-;-r'\ﬁ
gestdo das emog8es/sentimentos e das relagdes interpessoais, tanto ne contexto da RA como nos
outros contextos de vida.

Apesar das caracteristicas comuns dos clientes da RA, acima identificadas, a diversidade de
perfis psicolégicos e projetos de vida dos clientes justificou a assungdo de um modelo de
intervenciio baseado na promogdo da qualidade de vida, ou seja, pressupde como ponto de partida as

necessidades, potenciais e expectativas de cada um.

3.2.Estrutura

Os equipamentos, colaboradores e parceiros sdo trés dimensdes esfruturais no sucesso do plano
de intervengdo.

Desde logo, as instalagdes modernas foram um fator de satisfagdo dos clientes. Os equipamentos
da RA foram sendo gradualmente melhorados, com base num feedback continuo com clientes e AAD.
A avaliagio das condigdes de Higiene Salde e Seguranga no Trabalhe (HS5ST) foi realizada e
possibilitou intervir nas diferentes estruturas da organizagdo, num total de 75%.

A equipa de AAD contfinua a ter um papel determinante na implementagdo do modelo de
intervengdo. Para isso as reunides alargadas do Departamento Residencial (equipa técnica e AAD)
foram muito importantes, com uma execugdo de 113%. A cooperagdo da equipa multidisciplinar do
Departamento Residencial (DR) permitiu uma intervengdo integrada e global. Registou-se a
realizagdo de 108% das reunides técnicas.

Procedeu-se d avaliacio de desempenho de toda a equipa de Ajudante de A¢do Direta (AAD),
verificando-se, de um modo geral, a consolidagdo das competéncias identificadas no ano anterior e
melhorias das dreas identificadas como fracas para cada AAD. Para isse também contribuiu a aposta
na formagdo continua da equipa de AAD. A taxa de execugdo de 163% no objetivo chave relacionado
com a formagdo revela claramente a aposta na formagdo da equipa e o sentido de oportunidade para
realizacdo de formagdo continua e d medida,

As principais parcerias foram nas dreas da empregabilidade/formagdo e sociocultural,
nomeadamente no acesso a atividades lidico-recreativas, culturais e desportivas. Os clientes da RA
frequentam servigos de reabilitagdo, exclusivamente o Departamento de Formaglo Profissional
(DFP) da Cerciespinho (Apoio & Colocacdo e Formagdo Profissional). No campe lidico-recreativo e
cultural continuamos a destacar a oferta proporcionada pela Cdmara Municipal de Espinho e juntas
de freguesias do concelho de Espinho (Anta e Silvalde), o Rancho Folclérico Alegria e o Grupo de
Escuteiro de Anta. Na drea desportiva, as parcerias passaram a ser o Grupo Desportivo da Idanha.

Pelo facto da maioria dos clientes estarem a realizar um percurso formativo, o contacto com o DFP
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foi fundamental para garantir o cumprimento dos pregramas formativos/estdgios individuais. Este
acompanhamento individualizado é realizado através de reunides, contactos telefonicos, oficios e/ou

correio eletrdnico com os parceiros.

4. Programa de intervencdo

O programa de intervengdo da RA baseia-se na autonomizagdo, autodeterminaglo e empowerment
dos seus clientes através de um conjunto de procedimentos e atividades proporcionadas pelos(as)
AAD e equipa técnica.

A autonomizagdo dos clientes da RA baseia-se num conjunto de AIVQ, enquadradas nas seguintes
dreas: gestdo da economia pessoal e familiar, higiene pessoal e imagem, alimentagdo, higienizagdo dos
espacos, fratamento de roupa e aquisigdo de bens e servigos.

Os clientes sdo incentivados na tomada de decis@io e na aquisigdo dos bens e servigos de forma
independente, sob o apoio, supervisiio e orientagdo da equipa técnica. A reunido semanal visa a
gestdo e tomada de decisdio no funcionamento da RA e mediagdo e resolugéio de conflitos entre os
residentes. Esta reunido pretende o desenvolvimento do sentidoe de responsabilidade e
autodeterminagdo de cada um. A nivel individual sdo realizadas reunies/encontros semanais para o
acompanhamento dos percursos de vida e promogdo o empowerment de cada um.

A promogdo do empowerment nas vdrias dimensdes de vida possibilita aceder a estruturas de
representagdo comum a generalidade dos cidaddos (por exemplo: clubes desportivos e associagdes
recreativas) e estruturas de representagdo especificas.

4.1 Madelo de intervengdo

A construgdo conjunta dos Planos Individuais de Transigde (PDI), entre a equipa técnica, clientes
e AAD, teve como principio a avaliagdo das necessidades, potenciais e expectativas e o relatdrio de
acolhimento. Todos os objetives, para cada cliente, respendem a uma necessidade enquadrada no
modelo de qualidade de vida de Shalock e & mesma é associada uma meta a alcangar, definida com
base nas potencicalidades de cada um. Em 2014, o conhecimento generalizado dos PDI’ s por todos os
intervenientes garantiu a sistematizagdo da intervengdo, que por sua vez facilitou o alcance dos
objetivos e satisfagdio das necessidades.

Em baixo, apresenta-se as atividades/servigos disponibilizados aos clientes, distribuides por cada

uma das dimensdes do modelo de qualidade de vida.
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4.2. Servigos disponibilizados

As AIVQ e as Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) representam o conjunto de servigos
disponibilizados.

O cardter educativo/formativo da intervengdo prevé a participagdo dos clientes em todas as
atividades domésticas, de forma cada vez mais auténoma. Por isso os servigos disponibilizados pela
RA passam essencialmente pelo conjunto de equipamentos/instrumentos necessdrios & vida
doméstica e o ensino/formagde no uso dos mesmos. Assim, as AIVQ séo: gestdo da economia pessoal
e familiar, higiene pessoal e imagem, alimentagdo, higienizagdo dos espagos, tratamento de roupa,
aquisigdo de bens e servigos, gestdo doméstica e compras (oito AIVQ).

Em relagéo ds ATI's, este ano verifica-se um aumento do nimero de atividade em colaboracdo
com o DR. Mesmo assim ndo foi descorado a promogdo de uma vida auténoma e independente no
acesso a atividades socioculturais, por isso continuou-se a incentivar cada cliente a definir
individualmente o que pretende fazer nos tempos livres, de acordo com os seus inferesses e rede de
relagdes. As ATI's sdo categorizadas pelas sequintes dreas: desportiva, lddica e recreativa, cultural,
intelectual/formativa e social. Em 2014 registaram-se 14 ATI's de grupo estruturadas.

Destaca-se também os servigos disponibilizados pelos voluntdrios: cabeleireira, enfermeira e

dentista. Os seus contributos permitiram cumprir algumas das necessidades dos nossos clientes.

4.3, Recursos

Os recursos disponibilizados pela Cerciespinho foram:

s ~_ Recursos Internos
Psicélego (Coordenador)
Terapeuta Ocupacional

Humanos Técnica de Servigo Social (Coordenadora do DR)
Psicéloga
4 AAD

Apartamento:
- - Sala de estar/jantar;
| - Cozinha;

- Lavandaria;

- Quarto individual;

- 2 quartos duplos;

- 2 WC (1 adaptado);

- Varanda.

Instalacdes

Transportes I Carrinha

A equipa nultidisciplinar do Departamento Residencial possibilitou uma intervengdo integrada e

global.
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“As instdl&gb‘es moc_i;rnc;smgut_'dnfim;\ o conforto e foram um elemento em desfaquzmria avuliaga‘cE:;
satisfagdo dos clientes.
A disponibilidade de transporte para o acesso a determinados servigos (por exemplo, salde,

supermercados, entidades publicas, etc.) foi importante para facilitar o acesso aos bens e servigos.

5. Agtes de melhoria e de inovacdo

Em 2014 as agdes de inovagdo foram: consultadoria de enfermeira na organizagdo das
farmdcias do Departamento e apoio & revisdo de impressos associados a questdes de salide e a
infervengdo de Terapeuta ocupacional no Departamento ao nivel dos clientes e colaboradores. Em
relagdo a este dltimo, na RA realgamos o apoio significativo na promogtio da autonomia das AIVD,
compras realizadas pelos clientes para a RA, preparagdo e participagdo nas AT (por exemplo os

escuteiros)

6. Sintese

O ano de 2014 teve como principal destaque a participagdo do grupo de autorrepresentantes na
organiza¢do de diversas atividades do DR, com énfase na festa de Natal, e intercambio com outros
grupos do género, nomeadamente no coléquio promovido pelo grupo de autorrepresentantes da
Cercilamas.

A avaliagdio dos servigos pela Seguranga Social também foi um momente marcante. Os resultados
positivos obtidoes, confirmam a manutengdo dos indices de qualidade dos nossos servigos.

A RA continua a receber inscriges, o que revela a necessidades deste tipo de servige na
comunidade. Atualmente estdo 12 candidatos inscritos, que cumprem os critérios de admissibilidade.

A promogdo do empowerment clientes é sem divida o denominador comum de toda a intervencdo
realizada na RA. As AIVQ's, ATI's, parcerias na comunidade e o grupo de autorrepresentantes sdo
estratégias determinantes para o desenvolvimento de competéncias para a vida auténoma, Com base
no modelo de qualidade de vida preconizado pela Cerciespinho, pensamos que a RA contribui paraa o

desenvolvimento e autonomizagdo dos nossos clientes.

O Coordenador

(Edgar Teixeira)
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RELATORIO ATIVIDADES
PROJETO MULTIVIVENCIAS

2014

Cerciespinho
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1. Introdugdo

O projete Multivivéncias pretende promover a inclusdio social de criangas, jovens e familias da
comunidade cigana do Concelho de Espinho, tendo em vista a igualdade de oportunidades e o reforgo
da coesdo social,

Pretende ainda:
1. Promover a integragdo e o sucesso escolar de 50 criangas e jovens através da educagdo ndo

formal e corresponsabilizar 200 familiares no acompanhamento relativo a educagdo formal,
durante os 3 anos de implementagdo do projeto;

2. Desenvolver agdes de formagdo profissional e de empregabilidade em 150 jovens e familiares
da comunidade cigana do concelho de Espinho, que visem melhorar os seus projetos de vida,
no decorrer dos 3 anos de implementagdo do projeto Multivivéncias;

3. Desenvolver em 250 individuos da comunidade cigana do concelho de Espinho a capacitagdo,
através da dinamizag8o comunitéria e cidadania ativa, promovendo o empreendedorismo, no
decorrer de 3 anos de implementagdo do projeto Multivivéncias.

2. Populagdo alvo

O projeto Multivivéncias - E56, surge na sequéncia do projeto Vivéncias Multiculturais e
Multivivéncias financiados pelo Programa Escolhas. Com esta 5% geracdo (2013/2015)
pretendemos dar continuidade ao trabalho desenvolvido com os 257 individuos abrangidos na 4°
geracdo do Programa Escolhas, a comunidade cigana do concelho de Espinho. Em termos de
diagnéstico efetuade concluimos que a comunidade cigana do concelho de Espinho apresenta
ainda um indice de absentismo escolar que ronda os 65% no primeiro ciclo. Relativamente ao 2° e
3° cicle a situagdo agrava-se pois apesar 90% dos jovens em idade escolar estarem integrados na
escola, mais especificamente em PIEF, estes apresentam um indice de absentismo escolar que
ronda os 80%. Em termos escolares 73% das dos familiares ndo tém escolaridade minima
obrigatéria, estande a sua maioria ao nivel de um 1°ciclo, apresentando um nivel de analfabetismo
funcional das familias que ronda os 85%. Como principais problemdticas identificamos no
terreno:

Problemas de violéncia doméstica - 10% Alcoolismo e toxicodependéncia- 30% dos homens
Casamentos e gravidezes em idade precoce - 32% das jovens com idades entre os 13 e os 16
anos Atividades Ilicitas - 11% Rendimentos baixos e varidveis sendo que cerca de 83% da
populagdo é utente de Rendimento Social de Insergdo, e subsiste ainda de outras prestacdes

sociais, como o abono. Temos ainda 49 % das mulheres que vivem a cargo da familia.
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3. Objetivos e resultados
3.1.1. Clientes

Relativamente @ promo¢do e integracdo do sucesso escolar de 50 criancas e jovens
através da educagdo ndo formal, e corresponsabilizagdo familiar, podemos referir que
atingimos 142 individuos (participantes diretos, indiretos e familiares).

Para este objetivo especifico concorre o indicador promover o sucesso escolar, onde no decorrer
dos 2 anos de implementacdo do projeto. Assim, atingimos 29 criancas que vieram pelo menos uma
vez por semana ds atividades do projeto. As atividades que concorrem diretamente para este
objetive sdo: apoio psicopedagdgico, respostas educativas, atelier de apoio escolar, animagdo na
escola, multiespago, atividades desportivas, CID@skills, espago seguranga, espago sailde, espago
jovem e escola virtual. Este objetivo encontra-se um pouco acima do previsto pelo intenso
acompanhamento que foi necessdrio realizar. Apesar dos contratempos existentes ao nivel da oferta
educativa, nomeadamente o término de turmas de PIEF exclusivas para a comunidade cigana, bem
como a impossibilidade de integrar jovens com menos de 15 anos neste sistema de ensino,
trabalhamos no reforgo e acompanhamento destas jovens (que voltaram ao sistema de ensino
regular), alguns integrados no ensino vocacional, outres integrados no ensino & distdncia.
Relativamente ao segundo resultado, promover a corresponsabilizagdo dos pais no processo
educativo dos filhos, atingimos 108 pais e ou familiares diretos (pois a familia € alargada, onde os
avés e irmdos t1€m um papel preponderante na educaclo das criangas). Dos 108 individuos atingidos,
54,6% obtiveram as 7 competéncias previstas, atingindo assim o nivel de exceléncia, 32,4%
obtiveram mais que 1 competéncia, ndio atingindo as 7 previstas para o grau de exceléncia, ficande
assim num regime de "bom". Por fim 13% dos individuos atingiram apenas 1 competéncia.
Relativamente ao objetivo especifico, referimos que atingimos 142 individuos tendo um resultado de
87% do previsto, no entanto passivel de ser recuperado. Estes 142 individuos, sdo considerados
trabalhados, uma vez que participam nas atividades do projeto que concorrem para este objetivo, 1
vez por mes.

Desenvolvimento de acdes de formacdo profissional e de empregabilidade em 170 jovens e
familiares da comunidade cigana do concelho de Espinho, que visem melhorar os seus projetos
de vida, no decorrer dos 3 anos de implementacdo do projeto Multivivéncias, encaminhamentos
para emprego e formagdo profissional efetivo foi de 62 individuos no decorrer dos dois anos de
implementagéo do projeto. Entenda-se como efetivo os encaminhamentos para emprego (7 pessoas)

que geraram emprego e os encaminhamentos para formagdo (55 pessoas) que frequentaram a
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formagdo e sairam certificados. De reulgur _qtje_: a_lguns posshem mais do que uma ce_.r_f'ﬂ‘_ic':&ga'o visto
terem frequentade mais do que uma formagdo. Relativamente aos recursos TIC das escolhas
atribuimos certificados a 108 individuos perfazendo um total de 77 DCB e 86 diplomas de literacia
digital. No que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias na drea do TIC.

No que diz respeito ao aumento da participagdo civica e comunitdria, podemos referir que
atingimos 72 individuos. Para a este valor consideramos os individuos que participaram em todas as
atividades que concorrem para o cbjetivo 1.3, nomeadamente escolha livre, oficina de danga, espago
desigualdades, espago Multivivéncias, espago inter-idades, espago Ela’s e Ele’s, Cid@livre, didrio
digital, judiangas, associa¢do recreativa e cultural cigana, apoio comunitdrio, eu empreendedor e
interc8mbio juvenil e que participaram 18 vezes ou mais vezes nestas atividades. Relativamente d
promogéio e envolvimento em dindmicas associativas juvenis, atingimos 24 individuos e consideramos
os individuos que participaram na atividade de associagdio recreativa e cultural cigana e que possuiam
2 presencas mensais, nesta atividade. Ao nivel das competéncias profissionais e/ou de
empregabilidade e/ou empreendedorismo, atingimos 28 individues, que tém pelo menos 9 presencas
nas atividades mencionadas no resultado 1 e que atingiram 3 ou mais competéncias no dmbito
profissional de empregabilidade e/ou empreendedorismo, Os individuos com os quais trabalhamos
foram avaliados seguindo a seguinte tabela de competéncias: capacidade de relacionamento
interpessoal, capacidade de trabalhar em equipa, capacidade de gerir o tempo, capacidade de gerir
recurso, planeamento e organizagdo, capacidade de lideranca, elaborar um curriculum, elaborar uma
carta de apresentacdo, técnicas especificas de procura de emprego, atitude ativa e eficaz de
procura de emprego, usa redes sociais na procura de emprego, atitude positiva em relagdo ao
trabalho, atitude positiva em relagdo & aprendizagem, capacidade de identificar e explorar
oportunidades, capacidade de criagdo, capacidade de assumir riscos, senso critico, comunicagdo,
gestdo de conflitos, bem como a capacidade de persuasdo. No semestre anterior o valor 51, dizia
respeito 4 percentagem de individuos que tinham atingido competéncias e ndo ao nimero de
individuos com competéncias. Para o resultado de processo no objetive especifico 1.3, atingimos 226
individuos, consideramos assim que contribuiram para o objetivo todos individuos que participaram

nas atividades.
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N de auditorias internas 0 0

N.? de inconfarmidades na
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4 Pl"ogl"ﬂmn de in*e:e;ga‘o- i

A abordagem de intervengdo é uma abordagem sistémica onde intervimos com a familia como um

todo, capacitando-os,

4.1  Modelo de intervengdo
A metodologia de trabalho desenvolvido tem por base a educagdo ndo formal e a mediagdo
social e comunitdria, que potencializou o ingresso de jovens em contextos formais de
aprendizagem, que pretendemos manter.

4.2  Servigos disponibilizados

O projeto Multivivéncias implementa as suas atividades por medidas e por agdes.

Assim:

Medida I:

Visa contribuir para a inclusdo escolar e para a educagdo ndo formal

Atividades - 7 atividades

Apoio psicopedagdgico, Respostas educativas, Atelié de apoio escolar, Animagdo na escola,
Atelig: familia, Mediagdo escolar e o Ensino 4 distdncia (implementada em 2014}

Medida IT:

Visa contribuir para a formagdo profissional e empregabilidade
Atividades - 3 atividades

Oficina de emprego, FORMA-TE, Formagdo Modular

Medida III:

Visa contribuir para a dinamizagdio comunitdria e cidadania;

Atividades - 11 atividades

Escolha Livre, MultiEspago, Atividades desportivas, Oficina de Danga, Espago - Seguranga,
Espago - Satde, Espago (Des) Igualdades, Espago Multivivéncias, Espago Inter-Idades, Espago
Ela's e Ele's, Espago Jovem,

Medida IV

E de caracter transversal e cumulativa a uma ou mais das medidas anteriores enunciadas,
potenciando-as, e visa apoiar a inclusdo digital;

Atividades - 8 atividades

CID@Livre, CID@Skills, Didrio Digital, Oficina de reparagdo e manutengdo de computadores,
Curso de iniciagdo TIC, Formagdo certificada em TIC, Escola Virtual, Bolsa de oportunidades,

Medida V

Visa apoiar o empreendedorismo e a capacitagdo dos jovens,

Atividades - 5 atividades

"Judiangas”, Associagdo recreativa e cultural cigana de Espinha, Apoio comunitdrio, Eu
empreendedor, Intercambio Juvenil
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43 Recursos

Recursos Internos |
| - Coordenador: Psicopedagoga (35 horas)
| - Técnica: Animadora Socioculural (27 horas) |
| - Técnica: Psicdloga (27horas)

T Monitor: CID (32 horas)
| - Dinamizadora comunitdria (30horas)
| LV O e N N SN 30w !
O Projeto Multivivencias dispSe de 1 espago, situado no Bairre da Ponte de Anta,
bloco 1, sala 4 (cedéncia gratuita por parte da Cdmara Municipal de Espinho):
Instalagdes i

Recur:éos Exfern;s""

o projeto Multivivéncias é constituido p-or' um conjunto de entidades parceiraé e todos os seus |
servigos sdo disponibilizados ao projeto.

Como entidades parceiras temos:

» Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira

- Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida .

- Associagdio para o Desenvolvimento do Concelho de Espinho
- Centro Social de Paramos

- Centro de Salde de Espinho

- Cerciespinho

- Comissdo de Protegdio a Criangas e Jovens em Risco de Espinho

- Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagdo de Espinho

| - Cémara Municipal de Espinhe.
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5 Agi‘:’es-d; melhoria e de inovug"n'-c;
Acampanhamento individualizado do cliente e da femilia, para melhoria do aproveitamento
escolar e consequente aumento do ndmero de participantes, para 2015,

6 Sintese:

Nos dois anos de implementagéio do projeto Multivivéncias realizamos 3459 sessdes com presenca e
atingimos 331 individuos, acima do esperado para os dois anos de implementagdo do projeto.
Apresentamos uma taxa de sucesso escolar regular de 85%, o que demonstra a importéncia do
acompanhamento intensivo ds criangas e jovens que frequentam a escola, bem como as suas familias.
Existe um frabalho muite préximo de mediagdo escolar realizado pelo projeto, onde a frequéncia
escolar é a drea mais trabalhada. Relativamente & medida II e aos encaminhamentos para formagdo
profissional e emprego (lnicos) atingimos 155 individuos, em formagdo 92, em emprego 63. No
dmbito das integragdes efetivas dnicas, temos 6 individuos integrados em emprego e 15 em
formagdo num total de 21 individuos. Dos 234 individuos que participaram no CID, 161 individuos
obtiveram diplomas no dmbite dos DCB e literacia digital, o que demonstra uma grande evolugdc da
comunidade que acompanhamos. Relativamente & drea do emprege, candidatame-nos ao Mundar e
criamos a oportunidade para integrar no mercado de trabalho 6 jovens. Este facto despoletou ainda
a necessidade de dinamizar a associagdo recreativa e cultural, esperamos que possa surgir

finalmente trabalho nessa associagéo.

A Coordenadora

Orquidea Mendes
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