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1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades e Orgamento para 2017 é construido num periodo de grande incerteza e
auséncia de informagdo. Assim, estamos a elaborar uma proposta com base em ambiguidades e
indefinicées em vdrios servigos e dreas, homeadamente na Formagdo profissional, no Servigo de Apoio
Domicilidrio e no Centro Comunitdrio. Acrescem as disfuncionalidades do quadro comunitdrio, Portugal
2020, cujos atrasos e auséncia de implementagdo consistente causa preocupagbes e ndo permite

formatar estratégias adequadas para responder as necessidades claramente identificadas.

O Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego, abriu candidaturas em Fevereiro de 2016
para o triénio 2016/2018, aprovando-as somente em julho, e ndo permitindo o pedido de reembolsos,
até a data. Acresce que, ainda ndo abriram as candidaturas para a formagdo ter continuidade para
2017/2019. O Centro Comunitdrio, em processo de revisdo, ndo permite termos a nogdo do modelo e
financiamento que poderemos ter em 2017. Relativamente ao Servigo de Apoio Domicilidrio, foi prevista
e comunicada uma revisdo que implica uma redugdo de financiamento significativa e que ainda ndo foi
implementada. Esta situagdo causa uma indeterminagdo nos servigos identificados que afetam outros

servigos, criando uma situagdo insustentdvel e perigosa.

O Plano de Atividades e Orgamento para 2017 traduz a continuidade dos servigos em
funcionamento e enquadra-se no Plano estratégico do quadriénio 2017 a 2020, representando a
operacionalizagdo dos objetivos para este periodo. Assim, concretiza a resposta as listas de espera de
Lar e CAO materializada na aprovagdo do projeto do Lar IT e elaboragdo do projeto de CAO III, agdes
inscritas neste orgamento. Mantemos a intengdo de aproveitar os fundos do Portugal 2020 para
concretizar estes projetos urgentes e que asseguram servigos indispensdveis a pessoas com deficiéncia

e incapacidade.

O documento, aqui submetido a aprovagdo da Assembleia - geral, revela as grandes linhas de
forga, consonantes com os principios e valores na base de toda a intervengdo realizada desde a
fundagdo da Cerciespinho:

£l Os clientes, as suas necessidades e direitos;

£ Os servigos, as equipas e a abrangéncia da intervengdo;

€1 A comunidade, a resposta as caréncias e a amplificagdo dos apoios para e da populagdo;

£ Os resultados dos servigos e os impactos da intervengdo;
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As parcerias publico privadas e o potenciar das sinergias;

AP

A inovagdo na gestdo e nos servigos e a melhoria continua;

El A sustentabilidade.

O Plano de Atividades e Orgamento representa, por (ltimo, um desafio a inovagdo, eficiéncia e
capacidade de encontrar os meios necessdrios a sua concretizagdo, aspeto que tem caraterizado, ao
longo dos anos, o contexto e condigdes em que a Cerciespinho tem funcionado, pelo que encontraremos
as solugdes possiveis, neste contexto dificil.

O Plano de Atividades e Orgamento para 2017 prioriza 3 eixos fundamentais:

A. Os clientes e os servigos - A missdo da Cerciespinho operacionaliza-se nos servigos
prestados ds pessoas com deficiéncia e incapacidade ou em situagdo de exclusdo, sendo a
esséncia do planeamento a intervengdo para assegurar a qualidade de vida e satisfagdo
das necessidades dos clientes. O Plano de Atividades apresenta os servicos em
funcionamento e identifica estratégias para a ampliagdo de alguns servigos,
nomeadamente Lar e CAO por forma a darmos resposta as necessidades identificadas.

B. A Qualidade dos servigos e da gestdo - A satisfacdo das partes interessadas, a
eficiéncia e a eficdcia da intervengdo estdo associadas a implementagdo do S6Q.

C. A sustentabilidade - A Cerciespinho tem uma estrutura de custos/receitas em estreita
relagdo com os financiamentos publicos e dependente de uma gestdo rigorosa e criteriosa
para assegurar o equilibrio. Acresce que os servigos em funcionamento e os que venhamos
a implementar exigem investimentos sendo fundamental a criatividade na procura de
solugdes concretizdveis de angariagdo de fundos e utilizagdo dos recursos locais por

forma a garantir o equilibrio financeiro da organizagdo.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores e cooperantes - para

implementar este Plano de Atividades e concretizar estes eixos prioritdrios.

A Diregdo
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2. A CERCIESPINHO

A Cerciespinho estrutura-se em torno dos seus clientes distribuindo a sua intervengdo por 14
servigos distintos, com 10 destinados a pessoas com deficiéncia e incapacidade, e 4 dirigem-se a
pessoas em situagdo de acentuada exclusdo social. Acrescem os 7 setores da drea da gestdo, dos quais
destacamos o Departamento Administrativo-Financeiro (DAF) e dos recursos humanos (RH) como
setores mais significativos, seguidos do marketing. A manutengdo vai assumindo cada vez mais um papel
significativo quer pela dimensdo da organizagdo quer pela complexidade dos sistemas técnicos.

O esquema que se segue representa a estrutura organizacional identificando os vdrios elementos
quer da intervengdo quer da gestdo, evidenciando a centralidade dos clientes em toda a estrutura da
organizagdo e demonstrando que a comunidade estd inserida no sistema que € supervisionado pelos

orgdos sociais, diretora geral e coordenadores, com base nos principios da qualidade.

apopijond

g

PCDI - Pessoas com deficiéncia e incapacidade; PESES - Pessoas em situagdo de exclusdo social

IP - intervengdo Precoce; CRI - Centro de Recursos para a inclusdo; CFP - Centro de formagdo
profissional; CR - Centro de recurso do IEFP; OP - Oficinas de produgdo; CAO - Centro de atividade
ocupacionais; LAR - Lar residencial; RA - Residéncia auténoma; SAD - Servigo de apoio domicilidrio;
SCPA - Servigo de cedéncia de produtos de apoio; CC - Centro Comunitdrio; CLDS - Contrato Local de
Desenvolvimento Social; SP - Servigcos de Produgdo; BAR - Banco de alimentos e recursos
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SERVICOS

IP -
Intervengdo
Precoce

DATA
INicto

2014

FINALIDADE

O IP - servigo de intervengdo precoce, da Cerciespinho intervém junto
de 80 criangas dos 0 aos 6 anos, hos concelhos da Feira, Arouca e de
Espinho e é uma resposta que visa garantir condigées de
desenvolvimento das criangas com alteragdes nas fungdes ou
estruturas do corpo que limitam o crescimento e desenvolvimento
pessoal e social e a sua participagdo nas atividades tipicas para a
idade, bem como das criangas com risco grave de afraso de
desenvolvimento. Funciona sediada na ELI da Feira, situada em Pagos
de Branddo. A intervengdo € balizada por uma reunido semanal dirigida
pelo Coordenador, na sede da ELI e uma reunido mensal com o Nicleo
Técnico de Supervisdo. A intervengdo, junto das criangas sinalizadas, é
efetuado nos ambientes naturais destas criangas, ou seja, na
habitagdo, creche, ama, escola ou outros espagos a designar, pelos
técnicos do SIP da Cerciespinho

CRI - Centro
de Recursos
para a Inclusdo

1976/2008

O CRI visa a promogdo de uma intervengdo educativa integrada e
global junto de pessoas com deficiéncia e incapacidades, com graves
desempenhos em termos de atividade e participagdo, assegurando as
necessidades especificas e individuais tendo por base um determinado
contexto social, econémico e cultural. O CRI apoia, alunos das escolas
publicas numa parceria dindmica desde a referenciagdo, avaliagdo,
concegdo de programas educativos individuais, até as terapias,
complementos ao curriculo especifico individual, transigdo para a vida
ativa bem como ho apoio d familia e monitorizagdo e avaliagdo dos
impactos desta intervengdo. O CRI dad continuidade aos servigos
educativos iniciados com a Escola de Ensino Especial, que a
Cerciespinho teve em funcionamento de 1976 a 2012.

CFP - Centro
de formagdo
Profissional

1989

O CFP tem como principal objetivo potenciar a insergdo
socioprofissional de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia,
dotando os seus/suas destinatdrios/as de competéncias pessoais e
socioprofissionais, contribuindo para a sua integragdo econémica e
social, através da transigdo para a vida ativa e da realizagdo de
projetos de vida concretizdveis. Pretende-se, assim, potenciar o
quadro de qualificagdo de jovens e adultos/as, por via da valorizagdo
das competéncias adquiridas ao longo da vida em contextos formais e
ndo formais, tendo em vista a integragdo socioprofissional dos/as
intervenientes, a sua estabilidade no mercado de trabalho e a sua
mobilidade profissional ascendente. Para tal, é fundamental fomentar
a aquisi¢do de competéncias psicossociais, a aquisigdo de competéncias
técnicas associadas a uma profissdo e, a aquisigdo de uma cultura e de
um projeto profissionais. Torna-se ainda importante promover
comportamentos e atitudes responsdveis e conscientes, motivar os/as
jovens para a aprendizagem, fomentando a integragdo e inclusdo social
e o desenvolvimento da autonomia pessoal, de atitudes profissionais,

8/8



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2017

de comunicagdo, reforgo de autoimagem e da autoestima, da motivagdo
e de condigdes de empregabilidade/aprendizagem

CR - Centro de
recursos do
IEFP

2011

O Centro de recursos da Cerciespinho visa o apoio aos Centro de
emprego na realizando atividades destinadas a pessoas com
deficiéncia e incapacidade, nomeadamente, de informagdo, avaliagdo,
orientagdo e qualificagdo para o emprego, acompanhamento a colocagdo
e pos colocagdo, adaptagdo de postos de trabalho, avaliagdo da
capacidade de trabalho e avaliagdo para a atribuigdo de produtos de
apoio. Pressupde estreita articulagdo com empresas e centros de
formagdo para construir com o cliente solugdes d medida.

CAO - Centro
de Atividades
Ocupacionais

1992

Desenvolver o potencial das pessoas com deficiéncia mental grave
através da criagdo de respostas e de intervengdes em dominios
fundamentais do desenvolvimento, promotoras da autonomia, da
qualidade de vida e da inclusdo social

OP - Oficinas
de Produgdo

1993

O Servigo Oficinas de Produgdo é uma medida interna da organizagdo,
necessdria para alguns dos/as nossos/as clientes. Sdo, na sua maioria,
ex-formandos/as do CFP que, devido as suas caracteristicas e
especificidades ou por falta de oportunidade de emprego, necessitam
de desenvolver atividades de reforgo ds competéncias técnicas
adquiridas. Outros objetivos deste servigo sdo: a promogdo da
autoestima e da rede de relagdes sociais, a promogdo da
empregabilidade através de experiéncia profissional em contexto real
de trabalho, a motivagdo para os hdbitos de trabalho/atividades
ocupacionais e o processo de reconversdo de competéncias
profissionais. Este servigo tem todo o seu suporte financeiro (seguro,
alimentagdo e gratificagdes) ao encargo da Cerciespinho, sendo
solicitado ds familias uma comparticipagdo, em fungdo das capacidades
de cada agregado. As dreas em que estes/as clientes estdo
inseridos/as sdo os servigos gerais, carpintaria, jardinagem e
tapecaria.

LAR - Lar
Residencial

2011

O Lar Residencial visa o acolhimento de pessoas com deficiéncia que se
encontram tempordria ou permanentemente impedidas de residir no seu
meio familiar. Este servigo promove a integragdo, em equipamento
residencial, de pessoas com deficiéncia, contribuindo para o seu bem-
estar e qualidade de vida, reforgando a autoestima e autonomia pessoal
e social e assegurando a interagdo com a familia e com a comunidade no
sentido da respetiva integragdo social. O modelo de funcionamento que
apresentamos caracteriza-se por 3 eixos estruturais:

1. Resposta social tempordria;

2. Resposta social permanente;

3. Interligagdo com outros Departamentos da Cerciespinho
(Educagdo, Formagdo, Atividades Ocupacionais e Apoio a manutengdo

de emprego, entre outros).
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RA - Residéncia
Autonoma

2012

A Residéncia Auténoma integra pessoas com deficiéncia com
capacidade de viver autonomamente. O apoio residencial € permanente
ou tempordrio, de acordo com o projeto de vida individual, o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e a capacitagdo de
viver de forma independente. Os clientes beneficiam de atividades e
tarefas da vida didria, desighadamente relacionados com a alimentagdo
e a higiene, no sentido de promover a autonomizagdo. O servigo
promove, ainda, o relacionamento entre os clientes, incentivando
sentimentos de identidade e coesdo entre os elementos do grupo. As
finalidade do RA sdo:

Promogdo do desenvolvimento pessoal (relacionamento interpessoal e
autodeterminagdo);

Promogdo do bem-estar (fisico, emocional e material);

Promogdo da inclusdo social (empregabilidade, cidadania e direitos);

SAD - Servigo
de Apoio
Domicilidrio

1998

Contribuir para o bem-estar e para o desenvolvimento individual das
pessoas em situagdo de dependéncia, através da realizagéo de servigos
diversificados que respondam as suas necessidades, potenciais e
expectativas:

Favorecer a permanéncia das pessoas ho seu contexto habitual de
vida, evitando ou retardando a institucionalizagdo.

Prevenir o agravamento da dependéncia e o isolamento social.

SCPA - Servigo
Cedéncia de
Produtos de
Apoio

2004

Este servigo consiste na cedéncia de equipamentos (camas articuladas,
cadeiras de rodas, colchdes anti escaras, cadeiras de banho e
sanitdrias, entre outros) a pessoas do concelho de Espinho através de
um processo de inscrigdo, avaliagdo, atribuigdo, definigdo de
comparticipagdo e periodo de cedéncia, entrega e montagem e
desmontagem no domicilio, quando necessdrio.

Servigos

CC - Centro
Comunitério do
Bairro da Ponte
Anta

Data

Inicio

1996

Finalidade

Promover o desenvolvimento integrado da populagdo do Bairro da Ponte
de Anta através de atividades que, de forma articulada, sejam polos
impulsionadores de dindmicas sociais coletivamente assumidas. No CC
o/a cliente pode encontrar intervengdes focalizadas na familia, no
individuo e/ou articuladas, direcionadas aos quatro grupos etdrios:
criangas, jovens, adultos e idosos. As intervengdes procuram articular
respostas, encaminhamentos e atividades que favoregam o
desenvolvimento harmonioso da familia, potenciem o empowerment, a
livre escolha, a igualdade de oportunidades, a inclusdo na comunidade e
a qualidade de vida.
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CLDS - Contrato
Local de
Desenvolvimento
Social

2007

O projeto Espinho Vivo - CLDS 36 funciona em parceria com a ADCE
(eixo 1), Cerciespinho (eixo 2) e Centro Social e Paramos (eixo 3). A
Cerciespinho é responsadvel pelas atividades do Eixo 2 - Intervengdo
familiar e parental. Esta dirige-se a criangas, jovens, adultos e idosos
do concelho de Espinho. Visa promover a inclusdo social dos cidaddos, de
forma multissectorial e inTegrada, através de a¢des a executar em
parceria, para combater a pobreza persistente e a exclusdo social em
territorios deprimidos. Implementa atividades nos 3 Bairro de
habitagdo social do Concelho - Bairro da Ponte de Anta, Marinha e
Bairro de Paramos, desenvolvendo as seguintes atividades: Espago de
Convivio; Vidas em Partilha; Grupo de Partilha; Reparagées ao domicilio;
Gabinete para a familia; Mediador familiar; Tutoria; Oficina da Vida;
Grupo de Pais; Grupo de filhos; Atelier de Aprendizagem; Alfabetizagdo
e literacia; Rastreios; Roteiro Associativo; Crescer em Movimento

SP - Servigos de
Produgdo

1993

Dinamizagdo da produgdo e venda dos produtos e servigos de
carpintaria, serralharia, tapegaria, costura, lavandaria, clube de artes e
artes decorativas do Centro de Atividades Ocupacionais, entre outras,
para o plblico em geral. Estes servigos t€m uma fungdo econémica e
social permitindo contribuir para a sustentabilidade da organizagdo bem
como apoiar pessoas da comunidade e principalmente divulgar a
capacidade produtiva dos nossos clientes.

BAR - Banco de

2006

O Banco de Alimentos e de Recursos resulta da articulagdo com o Banco
Alimentar Contra a Fome, o FEAC e inclui ofertas adicionais de Escola

alimentos e

Recursos Pdblicas e de particulares que sdo recolhidas e distribuidas pelas
familias carenciadas. A entrega de roupas e outros bens pelo Tribunal
bem como por particulares e empresas €, igualmente, distribuida
pelos/as clientes dos diferentes departamentos bem como pelas
familias carenciadas da comunidade. Acresce o mobilidrio,
eletrodomésticos e outros materiais e produtos que sdo oferecidos por
empresas e particulares e distribuidos a pessoas/ familias da
comunidade desfavorecidas.

DAF - O DAF é responsdvel pela execugdo da contabilidade, pela gestdo dos
Departamento recursos humanos, processamento de vencimentos, gestdo de tesouraria
Administrativo- (pagamentos e recebimentos), gestdo do servigo de Cedéncia de
financeiro Produtos de Apoio e a operacionalizagdo de compras e seguros,

assegurando as condigdes de funcionamento de todos os servigos da
organizagdo.

A organizagdo fornece servigos aos seus clientes em 3 polos fisicos, que se caraterizam

seguidamente, quer em termos de localizagdo quer em termos dos servigos realizados. Identificamos

ainda o nimero de clientes previsto para 2017 bem como informagdo relativa aos contatos.
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Polos e servigos N.° clientes* Morada Contatos

Sede

- Centro de Atividades Ocupacionais 35

- Servigo de Apoio Domicilidrio 37

- Centro de Recursos para a Inclusdo; 120 Rua 25 Telef.: 227319061 Fax:

- Intervencgdo Precoce; 80 de Abril, { 227348588

- Departamento Administrativo- - n° 1496, | cerciespinho@cerciespinho.org

financeiro Anta pt

- Banco de Alimentos e Recursos; 650

- Servico de Cedéncia de Produtos de 110

Apoio. e
Complexo da Idanha :
- Centro de Formagdo e Reabilitagdo 77
: Profissional : Ruado i Telefone: 227318952 :
: - Oficinas de Produgdo; 15 : Louredo, : departamento.formacao.profis :
- Centro de Recursos do IEFP; 7 n°90a sional@cerciespinho.org.pt :
: - Servigos de Produgdo - : 144, :
: Centro Residencial e Ocupacional : Idanha, : lar.mantodesonhos@cerciespin :
: - Centro de Atividades Ocupacionais; 30 : Anta : ho.org.pt :
- Lar Residencial, 36
i - Residéncia Auténoma - T
Bairro da P°"1"? de Anta ‘ P . Telefax: 227320166 Telef.:
i - Centro Comunitdrio do Bairro da Ponte : 870 i Bairro da :
5 5 5 : 220815127/8 .
i de Anta i Ponte de o o
. _ Contrato Local de Desenvolvimento 314 : Anta centro.comunitario@cerciespin
. Social ho.org.pt

* N.° de clientes baseado nos acordos de cooperagdo e estimado em fungdo das candidaturas e da

média de clientes existentes nos servigos.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2017

3. PRINCiPIOS DE ACAO

A intervengdo da Cerciespinho fundamenta-se na Missdo de "Promover a cidadania e a qualidade
de vida de pessoas com deficiéncia e incapacidade ou em situagdo de exclusdo social, fornecendo
servigos de qualidade!” e na Vis@o “"Ser reconhecida na comunidade pela qualidade e abrangéncia dos
servigos e pela construgdo da mudanga social”

Estrutura-se com a finalidade de cumprir a politica de qualidade "Satisfagdo dos clientes e das
outras partes interessadas através da produgdo de impactos e resultados provenientes dos servigos,
das equipas multidisciplinares e das parcerias que implementamos, garantindo os direitos dos clientes e
desenvolvendo a capacidade e o desempenho da organizagdo, numa perspetiva de melhoria continua e
inovagdo. Defendemos o cumprimento, de forma criteriosa e exemplar, dos pardmetros de qualidade,
através do envolvimento de todos os colaboradores, procurando a eficiéncia e eficdcia das intervengées

e servigos no cumprimento da Visdo e da Missdo da organizagdo."

As politicas, definidas e disseminadas, da gestdo e da intervengdo, balizam e orientam o
planeamento estratégico-operacional e o funcionamento dos servigos e atividades da Cerciespinho.

Funcionam, ainda, como meio de operacionalizar os principios partilhados e que estdo na origem e
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presidem toda a atuagdo da organizagdo desde os/as seus/suas colaboradores/as, passando pelos
orgdos sociais, até aos/as colaboradores/as externos. Assim, entendemos ser imprescindivel a

apresentagdo sumdria das linhas estruturantes da politica da gestdo e da politica de intervengdo.

Politica de Gestdo

A politica da gestdo da Cerciespinho, consiste numa politica de gestdo integrada, que inclui as

vertentes da qualidade, ambiente, seguranga e responsabilidade social. Desenvolve-se nos Dominios, que

seguidamente sdo enumerados, aplicdveis d gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais:

gl Qualidade - a gestdo da Cerciespinho baseia-se nos principios da qualidade,
decorrentes do EQUASS - European Quality in Social Services - permitindo o fornecimento de
servigos com qualidade aos clientes com base num sistema de gestdo da qualidade que concebe,
organiza, monitoriza e avalia todas as dimensdes da intervengdo realizada

£ Sustentabilidade - a sustentabilidade da organizagdo é um fundamento da gestdo
estratégica e operacional, sendo equacionada como suporte da continuidade dos servigos em
funcionamento, bem como dos servigos a implementar para responder a necessidades identificadas e
considerando o constrangimento de autofinanciamento para a componente ndo financiada dos servigos e
programas existentes, bem como a necessidade de realizagdo de investimentos. A sustentabilidade
implica a diversidade de respostas, o dimensionamento adequado dos servigos e dos recursos e o
assegurar de financiamento adequado para limitar a dependéncia e reduzir o risco;

£ Eficacia e Eficiéncia na gestdo dos recursos - melhorar continuamente as estratégias e
processos de trabalho para obter a satisfagdo das necessidades através dos métodos e instrumentos
apropriados utilizando os recursos humanos, materiais e financeiros de forma adequada;

£l Inovagdo e Modernizagdo - Pressuposto da sobrevivéncia, traduzida num continuo esforgo
de atualizagdo dos processos e sistemas de trabalho e de gestdo que asseguram a eficiéncia e eficdcia.
Impde o continuo investimento na formagdo e na drea tecnoldgica, facilitadoras de redugdo de esforgos
e de tempo na realizagdo de tarefas e, da melhoria da comunicagdo interna e externa, produzindo uma
permanente adequagdo dos servigos as pessoas;

£ Responsabilidade e estabilidade - os/as clientes sdo a razdo da nossa existéncia e temos um
compromisso e obrigagdo em assegurar a continuidade dos servicos que respondem ds suas
necessidades, expectativas e potenciais, pelo que a seguranca e equilibrio da organizagdo sdo um
imperativo na fomada de decisdo, pelo impacto que potencialmente t&€m para os/as clientes, para os/as
colaboradores/as, para as familias e para a comunidade;

£ Potenciar e amplificar sinergias - a promogdo das respostas adequadas implica potenciar

sinergias entre os recursos da organizagdo e os recursos de outras entidades e particulares, resultando

14/14



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2017

na estratégia continuada de articular e protocolar com outras entidades evitando a duplicagdo de
esforgos e recursos e fomentando a aprendizagem e melhoria continua decorrentes da interagdo;

Y1 Reciclar e recuperar - politica duplamente ecoldgica e social traduzida nha reciclagem de
materiais e recuperagdo de equipamentos diversificados, reutilizdveis e proveitosos para a organizagdo
ou para a distribuicdo pelas familias mais carenciadas, respondendo as necessidades sem custos
adicionais e de forma eficiente;

£ Marketing social - planeamento de mecanismos e estratégias, andlise e téchicas de gestdo
promotoras da mudanga social através da interagdo com a comunidade em geral impulsionadoras de

prdticas inclusivas.

Politica de Intervencdo

A intervengdo realizada pela Cerciespinho, em todos os servigos que presta, deriva dos dominios
das politicas definidas e implementadas ao longo da sua existéncia, focalizadas nos/as clientes,
articuladas com os programas existentes e baseadas ha melhoria continua e permanente atualizagdo das
metodologias e estratégias preconizadas:

£l Concegdo e adequagdo técnica das respostas e servigos aos/as clientes - a delineagdo e
concegdo de cada intervengdo promovida pela Cerciespinho baseia-se nas necessidades, expectativas e
potenciais dos/as clientes identificados e determina as necessdrias adequagdes do programa ou projeto
as condigdes concretas dos/as clientes, da organizagdo e do territério, salvaguardadas as imposigées
legais. A opgdo estratégica de implementar novos servigos decorre da andlise de necessidades internas
e € operacionalizada em articulagdo com outras entidades, nomeadamente a rede social, de forma a
harmonizar as intervengdes e evitar a duplicagdo ou descontinuidade das mesmas;

€1 Inclusdo social - a inclusdo social de todos/as os/as clientes da Cerciespinho é desiderato que
enforma mdltiplas dimensdes da intervengdo realizada e que é concretizada a dois niveis (individual e
coletivo). A organizagdo implementa agdes concretas destinadas a promover a inclusdo dos/as clientes
patentes nos planos de desenvolvimento individuais, bem como em mdltiplas agdes de sensibilizagdo do
pdblico em geral, visando combater o desconhecimento sobre a realidade da deficiéncia e exclusdo
social e consequentemente os preconceitos e estigmas associados a estes fenémenos;

£ Cidadania e qualidade de vida - o conceito subjacente a todos os servigos e intervengées
promovidos pela Cerciespinho € a instituigdo de meios para fomento de impactos, parciais ou integrais,
na qualidade de vida e cidadania dos/as clientes, em fungdo do nivel de abrangéncia do servigo. Este

fator, inclusivamente presente na missdo da organizagdo, relaciona-se diretamente com a continua

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho TELEFONE 227319061 15/15
| Fax 227348588|E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE: www.cerciespinho.org.pt

Assurance



defesa dos direitos e promogdo da efetiva inclusdo social dos/as clientes, fundamento do propésito
central da organizagdo;

Y1 Individualizagdo - a individualizagdo da intervengdo que realizamos, decorre do primado das
pessoas e ¢ equacionada no momento da concegdo das respostas e servigos. Privilegiamos uma
intfervengdo personalizada, sempre que possivel, ajustando as atividades e estratégias ds
especificidades de cada pessoa com o intuito de garantir a satisfagdo do/a cliente;

£ Abrangéncia e complementaridade - A intervengdo que realizamos é integrada e global,
representada no projeto individual de cada pessoa, que enquadra o maior niimero possivel de dreas de
necessidades identificadas. Adicionalmente, promovemos ativamente a complementaridade entre os
diferentes departamentos e servigos e articulamos com outras entidades, potenciando os resultados e
a satisfagdo através do aproveitamento de recursos e servigos internos e mesmo externos;

£l Multidisciplinaridade e trabalho em rede - a implementagdo dos programas dos
departamentos e servicos e dos planos individuais de intervengdo baseiam-se em equipas
multidisciplinares que realizam trabalho em equipa internamente e em estreita articulagdo com
entidades parceiras. Esta dindmica de trabalho fomenta espagos de partilha e reflexdo, criatividade,
complementaridade de visdes e de nogdes conceptuais, que incrementa os resultados, facilita a melhoria
continua e a inovagdo e assegura melhores resultados;

Yl Inovagdo e modernizagdo - a satisfagdo dos/as clientes e de outras partes interessadas e a
qualidade dos servigos decorrem da permanente atualizagdo e disseminagdo de conhecimentos que
potenciam a modernizagdo das estratégias e metodologias da intervengdo, salientando-se a
permeabilidade da organizagdo a inovagdo e modernizagdo. As equipes multidisciplinares e a associagdo
a entidades externas incrementem a dimensdo reflexiva e inovadora e a capacidade de produzir saltos

qualitativos nos modelos da intervengdo.
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PRINCIPIOS
LIDERANCA

RECURSOS
HUMANOS

DIREITOS

ETICA

PARCERIAS

ORIENTACAO
PARA O
CLIENTE

PARTICIPACAO

ABRANGENCTA

ORIENTACAO
PARA
RESULTADOS

MELHORIA
CONTINUA

DESCRICAO

Requer a "boa governagdo” da organizagdo, a
promogdo da imagem positiva e utilizagdo
eficiente de recursos, contribuindo para uma
sociedade mais inclusiva.

Supde o recrutamento, a lideranga e a gestdo
dos colaboradores e do respetivo desempenho,
a sua qualificagdo e competéncia, as condigdes
ambientais e de trabalho e o envolvimento com
a gestdo e a organizagdo em geral, de forma.
Pressupde o compromisso da organizagdo na
defesa dos direitos dos clientes, em termos de
igualdade de tratamento, de oportunidades de
participagdo, de liberdade de escolha e de
autodeterminagdo.

Assenta no compromisso da organizagdo no
respeito pela dignidade do cliente e
significativos, protegendo-os de riscos
indevidos, regulando comportamentos e
promovendo a justiga social.

Preconiza o trabalho da organizagdo em rede
com outras entidades no sentido de assegurar
os resultados e continuidade da prestagdo dos
servigos, o qual deve gerar valor acrescentado
para todos os parceiros.

Remete para a participagdo e inclusdo dos
clientes a todos os niveis da organizagdo. Em
colaboragdo com outras entidades, envolve-se
na defesa dos direitos dos clientes, eliminagdo
das barreiras, sensibilizacdo da sociedade e
promogdo da igualdade de oportunidades.
Remete para a necessidade de assegurar os
processos de trabalho implementados,
orientados pelas necessidades dos clientes,
atuais e potenciais, com o objetivo de promover
a sua qualidade de vida.

Remete para a necessidade de assegurar um
continuo integrado de servigos e adogdo de uma
visdo holistica das intervencdes, da
complementaridade e sinergias entre servigos e
do trabalho em parceria.

Relaciona-se com a necessidade de estabelecer
objetivos concretizdveis e mensurdveis,
significando beneficios efetivos para os
clientes e restantes partes interessadas.
Relaciona-se com a atuagdo em permanéncia
sobre os fatores suscetiveis de gerar um
desempenho e resultados mais favordveis para
a organizagdo e partes interessadas.

A¢COES

0 Implementagdo dos servigos

0 Articulagdo com os stakeholders
[ Obtengdo de recursos

[ Responsabilidade Social

[0 Reestruturagdo

0 Formagdo

[ Avaliagdo de desempenho

0 Estdgios /trabalho comunitdrio
[ Grupos de Autorrepresentagdo
[ Agées sociais, culturais e
técnicas (ASCT)

0 Atividades transversais de
inclusdo (ATI)

[l Revisdo de procedimentos e
metodologias
0 Agdes de sensibilizagdo

[ Contributos das Parcerias com
impacto nos clientes e/ou
comunidade

[ Participagdo em estudos

0PDI

0 Novas ofertas de servigos e/ou
atividades

0 Participagdo de clientes em ATI
0 Implementagdo de ASCT

0 Grupos Culturais e Artisticos

[ Participagdo de clientes em
iniciativas diversas com origem no
exterior

[ Sinergias inter-servigos

0 Qualidade de vida

0 Trabalho multidisciplinar

0 Novos projetos

[ Monitorizagdo/Avaliagdo
0 Campanhas
[ Comunicagdo interna e externa

0 Projetos de inovagdo
0 Benchmarking
0 Planos de Melhoria
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4. CONTEXTUALIZACAO EXTERNA E INTERNA

O plano de Atividade e Orgamento para 2017 tem por base o contexto nacional e local aos niveis
politico, econdmico e social. Esta vertente do planeamento é fundamental dado que perspetiva os limites
e condicionantes que afetam o planeamento e a intervengdo. Representam igualmente os desafios que
temos que considerar na elaboragdo e particularmente na concretizagdo do plano de atividades da

Cerciespinho.

4.1 FATORES EXTERNOS

Politica/Legal

£ Instabilidade e desregulagdo do funcionamento ao nivel das instdncias da Unido Europeia,
patentes na gestdo do processo da Grécia e no processo dos refugiados e no processo de sangdes
eventuais a Portugal;

£l Incerteza das prioridades ao nivel dos apoios publicos e de alteragdes a ocorrer em vdrios
servigos quer ao hivel legislativo quer ao nivel regulamentar, nomeadamente a revisdo dos acordos de
SAD e do Centro Comunitdrio bem como a auséncia de atualizagdo da legislagdo do CAO; Acresce a
auséncia de aumentos das comparticipagdes da Seguranga Social desde 2009 associada aos aumentos
salariais que acentua o desequilibrio financeiros dos servigos;

£ Novo Quadro Comunitdrio 2014-2020 - FEEI (Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento) associado a Estratégia Europeia 2020 (crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo).
Possibilidade de financiamentos de servigos, de investimentos em infraestruturas e equipamentos bem
como priorizagdo da drea da inclusdo social, nomeadamente o POISE (Programa Operacional Temdtico
Inclusdo Social e Emprego) que estd a funcionar com muitos atrasos e disfuncionalidade na plataforma.
Atrasos, muito significativos, na abertura de candidaturas para infraestruturas.

€1 CCP - Cédigo dos contratos publicos - exigéncia de cumprimento desta legislagdo complexa e
com consequéncias ha estrutura de custos da Cerciespinho.

£ OE - condicionante ao nivel de investimentos e de redugdo de despesas;

£ Oportunidades de cedéncia de instalagdes de escolas encerradas.

Econdmica
£ Recuperagdo lenta da economia e risco de inversdo;
£ Manutengdo da taxa de desemprego elevada e inseguranga no emprego;
£l Peso do setor soliddrio nas contas publicas e inseguranga ha continuidade dos financiamentos

atuais;
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£l Desequilibrio financeiro da organizagdo decorrente de mdltiplos fatores (redugdo
comparticipagdes, redugdo financiamento do CFP, aumento RH no CAO e Lar) e risco de acentuar a
situagdo com a incerteza na revisdo dos acordos de CC e SAD;

£ Continuidade dos baixos rendimentos de grande parte da populagdo, sendo nhecessdrio
potenciar o empreendedorismo, a agricultura de subsisténcia e outras estratégias de aumento das
receitas das familias.

£l Redugdo dos donativos e da capacidade das organizagdes se autofinanciarem;

£ Aumento dos custos operacionais sem o correspondente aumento dos financiamentos publicos;

Social

£ Acentuar dos fenémenos de exclusdo social, patentes no abandono escolar, desemprego,
inatividade de jovens e adultos, desemprego estrutural, disfuncionalidade familiar, etc.

£ Envelhecimento da populagdo e inversdo da pirdmide etdria;

€1 Novos servigos sociais decorrentes de alteragdes demogrdficas e sociais.

£ Redugdo nos apoios sociais, quer patente nas prestagSes sociais quer no financiamento das
respostas sociais com consequéncias ao hivel do aumentar do desfavorecimento de muitos dos nossos
clientes, visivel nos atrasos nos pagamentos das comparticipagdes de alguns;

£ Necessidade de apoios, frequentemente para satisfazer necessidades bdsicas;

£ Incapacidade de dar resposta as listas de espera por falta de investimento publico e

sentimento de grande pressdo nas situagdes de emergéncia social;

Tecnoldgica/Ambiental

£l Problema da acessibilidade aos sistemas tecnoldgicos (pessoas com deficiéncia, idosos e
analfabetos funcionais;

£l Universalidade da tecnologia (fisica e conceptual) e risco da concorréncia (ex. formagdo para
pessoas com deficiéncia;

£ Necessidade de implementar processos de gestdo racional dos recursos e de sensibilizar a
populagdo para esta necessidade;

£ Reciclagem e reutilizagdo como estratégias centrais de eficiéncia e defesa do ambiente;

£l Potencial de integragdo de inovagdes tecnoldgicas hos servigos sociais mas com custos
significativos de manutengdo;

£ Potencial de incorporagdo de metodologias e estratégias cientificas decorrentes da
participagdo em estudos e investigagdes;

€1 Potencial de integragdo tecnoldgica com impacto ambiental e econémico, nomeadamente painéis

solares, viaturas a gds e eletricidade, entre outros.
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4.2  FATORES INTERNOS
O quadro que se segue sintetiza os principais vetores que condicionam, internamente, a
atividade da Organizagdo, salientando-se, ao nivel positivo a qualidade e abrangéncia da intervengdo, a
equipa e as nhovas instalagdes bem como as oportunidades do quadro de fundos comunitdrios e
negativamente a desadequagdo e insuficiéncia do financiamento publico, a necessidade de investimentos

nas instalagdes da sede e em viaturas.

ANALISE SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

> Dimensdo da Cerciespinho, diversificagdo e  » Condigdes inadequadas das instalagdes da sede;
complementaridade dos servigos; > Parque das viaturas envelhecido;

> Especializagdo e polivaléncia dos Recursos > Inadequagdo do perfil e n.° de recursos humanos
humanos; para as necessidades;

» Certificagdo de qualidade dos servigos e da | » Auséncia de resposta célere ds listas de espera
gestdo; do CAO e do Lar

> Satisfagdo dos clientes e imagem publica » Insustentabilidade da organizagdo:
positiva da organizagdo; > Familias com baixos rendimentos e pouca

» - Capacidade inovadora e adaptativa da capacidade de comparticipar adequadamente nos
organizagdo servigos.

> Sinergias desequilibradas entre servigos
> Insuficiéncia do financiamento dos acordos

atipicos
Oportunidades Vulnerabilidades
> Quadro Comunitdrio 2014-2020 - FEET = » Redugdo de financiamento publico, decorrente da
- possibilidade de investimentos (Lar, CAO) de crise econdmica;
financiamento de novos servigos (forum-socio » Redugdo da capacidade de geragdo prépria de
ocupacional) receitas e de angariagdo de fundos devido a crise
> Listas de espera do Lar (109 pessoas) e do econdmica.

CAO (56 pessoas). > Legais - exigéncia, mudanga has regras e
dificuldade em cumprir o CCP
> Discriminagdo dos nossos publicos-alvo.

A\

Disfuncionalidade do funcionamento do POISE
Incertezas e desvantagens das revisdes dos
acordos de CC e SAD.

Risco de redugdo da capacidade do CAOT ao ser
transferido para a Escola Anta3

A\

A\

O conjunto de aspetos do contexto externo e interno condicionam a definigdo dos fatores
criticos na base do Plano de Atividades para 2017, tendo em consideragdo, ainda, os vetores

identificados para o Plano Estratégico para o triénio 2017/2020.
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5. OPERACIONALIZACAO DA ESTRATEGIA

Dimensoes Clientes Processos Internos Recursos Humanos Financeiro
. N Manutengdo da Motivagdo
Fatores Satisfagdo o L )
.. ) ) Certificagdo EQUASS | Participagdo Receitas
Criticos Qualidade de vida N
Assurance Reestruturagdo
e Taxade e NP°de
e Taxade . I:’“P"’vgnenmlf‘ho . satisfacdo dos iniciativas e
: Py ° ano de melhoria
satisfacdo> 90% Z e colaboradores To‘ral. de
e Graude a qus \dade: 759 receitas: =>
execucgdo dos =>95% . e 20
Indicadores/ objetivos do PDI | ° Implementagdo do e Resultados da e NOde
metas = 80% Plano de . avaliagdo = 3.5 pedidos de
P Joxade ::\:\r/rl\;::ﬁﬁze » N de agfes com apoio: > 20
e;gc:gac; 302 =>100% a participagdio dos ¢ N7 de
objetivos do - ublicitagdes:
servicos: =>95% colaboradores: => P ¢
21 =>350
Ampliagdo das Implementar planos de N Sustentabilidade
Fatores . Plano de formagdo do N
.. respostas - Lar, melhoria . Reestruturagdo
Criticos triénio
CAO Implementar o CCP RH
e Resultados
e Aprovagdo do ¢ Planos de melhoria N liquidos do
. e N.° de a¢des de s
Projeto do Lar HSST e SCIE ; . 35 exercicio: =
ormagdo: =>
Indicadores/ IT: 100% executados: =90% o ¢ - 3201’76€
N Elaboracdo d N de e N.° de reunides e N°de
metas . aboragdo do . .
' ¢ . de equipas:=> postos de
projeto do CAO procedimentos 100 trabalho
III: 100% realizados: =10 eliminados:
=2
Clientes

€1 Assegurar a satisfagdo das necessidades e a qualidade de vida dos clientes através de uma

intervengdo individualizada e de qualidade e através da continuidade das respostas dos servigos;

£ Aprofundar e ampliar a implementagdo de metodologias inovadoras na intervengdo em vdrios

servigos;

£ Melhorar a disseminagdo do conceito e da apropriagdo e utilizagdo do empoderamento pelos

clientes;

£ Diligenciar as medidas necessdrias para aumentar a capacidade das respostas do Lar e do

CAQ;

€1 Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas

fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da organizagdo;
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£ Adequar o modelo de intervengdo do Centro Comunitdrio em fungdo da proposta de revisdo do
acordo de cooperagdo;

£ Implementar novas estratégias para a renovagdo a frota.
Processos

£ Manter a certificagdo da Qualidade da Gestdo e dos Servigos, ao abrigo do referencial
EQUASS Assurance, através do cumprimento Sistema de Gestdo da Qualidade;

£ Assegurar o cumprimento dos sistemas de qualidade especificos da Seguranga Social e da
formagdo profissional;

£ Implementar os planos de melhoria da qualidade, da HSST e as MAP;

£ Implementar os procedimentos de contratagdo publica;

£ Implementar procedimentos para gerir de forma mais eficiente vdrios setores - transportes,
compras, recursos humanos, efc.
Colaboradores

£ Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e da motivagdo dos colaboradores
através da formagdo e do envolvimento e participagdo em todos os niveis de planeamento;

£l Sistematizar processos e critérios de gestdo das carreiras;

Y Reestruturar os recursos humanos e introduzir modelos de flexibilizagdo.
Financeiro

£l Fomentar o desenvolvimento e sustentabilidade da organizagdo através da ampliagdo dos
departamentos e servigos e da redugdo de custos fixos;

£ Dinamizar estratégias de angariagdo de fundos/materiais para executar os investimentos
necessdrios em viaturas, instalagdes e equipamentos e para assegurar a componente privada do

financiamento.

OBJETIVOS

A) Promover a qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e da
complementaridade e continuidade das respostas dos servigos;

B) Melhorar a disseminagdo e apropriagdo do conceito de empoderamento pelos clientes e outros
stakeholders;

C) Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagdo: Reestruturar o quadro de pessoal;
Ampliar a capacidade de resposta do Lar Residencial e do Centro de Atividades Ocupacionais

D) Manter a Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do referencial EQUASS
Assurance;

E) Potenciar o impacto da intervengdo através das parcerias com entidades publicas e privadas
fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da organizagdo;

F) Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e motivagdo dos colaboradores através

da formagdo e da participagdo em todos os niveis de planeamento.

22/22



PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2017

6. OBJETIVOS OPERACIONAIS

O quadro que se segue operacionaliza os objetivos propostos para 2016, identificando para cada objetivo as atividades a realizar, os indicadores e

metas a atingir e os responsdveis e periodo de execugdo previsto.

Objetivo estratégico A

Promover a qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e da complementaridade e continuidade das respostas dos servigos

Atividades / Agodes

Indicador e meta

Periodo
Responsdveis

Al. Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro de Formagdo Profissional

A2. Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro de Atividade Ocupacionais

A3. Implementagdo do Programa de intervengdo do Centro Comunitdrio

A4. Implementagdo do Programa de intervengdo do Servigo de Apoio Domicilidrio

A5. Implementagdo do Programa de Intervengdo dos Servigos Residenciais (Lar e RA)

Ab6. Implementagdo do CLDS Contrato Local de Desenvolvimento Social

A7. Implementagdo do Servigo de cedéncia de produtos de apoio

A8. Implementagdo do Servigo de Banco Alimentar e de Recursos

A9. Implementagdo do Servigo de Oficinas de Produgdo

A10. Implementagdo do Centro de Recursos do IEFP

All. Implementagdo do Centro de Recursos para a Inclusdo

A12. Implementagdo do Servigo de Produgdo

A13. Implementagdo da Intervengdo Precoce

- N.° de Clientes = 2000

- Impacto dos programas e servigos na
sociedade

- 6rau de execugdo dos objetivos do PDI =
80%

- Grau médio de concretizagdo do
PDI=80%

- Taxa de reclamagdes por servigo <5%

- N.° de reunides da equipa de gestdo - 11
reunides /ano

- N.° de agdes de melhoria - 6

- N.° de agdes de inovagdo - 5

Al4. Realizagdo de 80 Agdes sociais, culturais e técnicas

- N.° de Agdes por tipo - => 80

Jan /Dez
DG, C,T

Colaboradores

A15. Avaliagdo da satisfagdo dos clientes por departamento.

- Taxa média de satisfacdo => 90%

Jan-C,T
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Objetivo estratégico B

Melhorar a disseminagdo e apropriagcdo do conceito de empowerment pelos clientes e outros stakeholders:

Atividades / Agoes

Indicador e meta

Periodo/Responsaveis

B1. Identificagdo e reforgo de comportamentos e atividades

reveladoras da apropriagdo do conceito de empoderamento;

N.® de comportamentos e atividades - 1 /por

tipo/departam

Jan/Dez, -DG,C, T, M

B2. Identificagdo e reforgo de comportamentos e atividades

promotoras de empoderamento, realizadas pela Cerciespinho.

N.° atividades promotoras de empoderamento

realizadas pela organizagdo: 3 agdes / departamento

Jan/Dez, -DG,C; T

Objetivo estratégico C

Promover o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagéo

Ampliar a capacidade das respostas de Lar e CAO

Reestruturar o quadro de recursos humanos

Cl1. Ampliar a capacidade de resposta do Lar Residencial e do Centro - Aprovagdo do projeto de arquitetura na Seguranga J/D - D; DG:
de Atividades Ocupacionais Social e na Camara Municipal de Espinho.
C2. Reestruturar o quadro de recursos humanos - Redugdo de 3 colaboradores e implementar solugdes | J/D - D; DG;

flexiveis

C3. Realizar 10 iniciativas de angariagdo de fundos

- N.° de iniciativas e total de receitas: => 10

Jan/Dez, D, DG,C

iniciativas
C4. Submeter candidaturas a apoios de fundagdes, empresas e - N.° de pedidos >8 Jan/ Dez
particulares que possibilitem patrocinios para os investimentos. - Total de apoios financeiros/materiais obtidos D. DG
Cb. Supervisionar e gerir os fluxos financeiros - Reunido DAF para andlise do Rel. Men. de Andl. Finan = J/D-D6,TOC, Tesou.
Cé. Gerir os langamentos contabilisticos para garantir a exequibilidade | - Tempo Médio de Submissdo dos Pedidos de Jan/ Dez
dos pedidos de reembolso nos prazos minimos Reembolso DG ,DAF
C7. Gerir a estrutura de custos e receitas globais da Cerciespinho - Resultados liquidos do exercicio: = J/ DG, DAF
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Objetivo estratégico D

Manter a Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do referencial EQUASS Assurance

Atividades / Agdes Indicador e meta Periodo/Responsaveis

D1. Cumprir o0 S6Q e implementar | - Definir e implementar o plano de melhoria da qualidade - Taxa de cumprimento de Jan/ Dez DG, C,

um plano de melhoria para o nivel  100%

de comprometimento com a - Implementagdo do Plano de disseminagdo e envolvimento

exceléncia - Rever o sistema de indicadores: 100%

D2. Monitorizar o SGQ. - Monitorizagdo do TB em Junho e Dezembro Jan. a Dez
- Monitorizagdo do Mapa de indicadores em Dezembro; DG, C, T, Colaboradores
- Monitorizagdo dos PDI por departamento em fungdo dos prazos definidos no MP;

D3. Realizar 5 auditorias internas | - N.° de inconformidades detetadas ao nivel do PD01/2/3/4/5 - O inconformidades Set./Out., DG e C

Objetivo estratégico E

Potenciar o impacto da intervencdo através das parcerias com entidades publicas e privadas fomentando uma relagdo de empatia e a imagem da organizagcdo

Atividades / Agdes Indicador e meta Periodo Responsadveis
El. Participar ativamente nas estruturas (Rede, Escolas, NLI..) - N.° de reunides presenciadas => 10 Jan /Dez, DG, C,T
E2. Participar em semindrios, conferéncias, encontros, etc. - N.° de comunicagées e de participagbes =>3 Jan /Dez, DG, C, T
E3. Consolidar e ampliar a rede de parcerias da Cerciespinho - N.° de parceiros => 100; e N.° de reunies com parceiros Jan /Dez DG,C, T
E4. Dinamizacdo da imagem e divulgagdo dos servigos - Manutengdo do Site e N.° de Comunicagdes: =>350 Jan /Dez DG, C, T

Objetivo estratégico F

Proporcionar a melhoria continua das condigées de trabalho e motivagdo dos colaboradores através da formagdo e da participagcdo em todos os niveis de

planeamento,

Atividades / Agodes Indicador e meta Periodo/Responsaveis
F1. Implementar o diagndstico de necessidades formativas - 80% colaboradores inquiridos Jan DG,C
F2. Implementar o Plano de formagdo dos colaboradores - N.° de agdes de formagdo por drea Jan /Dez DG,C
F3. Identificar, selecionar e divulgar acdes de formagdo externas - N.° de agdes externas frequentadas Jan /Dez DG.C
F4. Realizar a¢des de manutencdo das instalagdes e equipamentos; - Planos de melhoria HSST e MAP executados Jan /Dez DG, C
F5. Realizar a avaliacdo de desempenho - Resultados da avaliagdo Média de desempenho = 3.5 Nov. /DG,C
F6. Realizar a avalia¢do da satisfacdo dos colaboradores - Taxa de satisfagdo dos colaboradores =75% Dez /C
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7. AMBITOS DE INOVACAO E MELHORIA CONTINUA

A inovagdo e melhoria continua sdo dois elementos estruturantes na promogdo do desenvolvimento

da organizagdo como um todo e especificamente da qualidade dos servigos percecionados pelas partes

intferessadas. Os planos identificados permitem atuar sobre um conjunto de fatores essenciais sendo

que € possivel serem acrescentados outras dreas em fungdo das oportunidades que surjam.

RH em termos de envelhecimento.

RH

AcAo TIpPO RESPONSAVEL PErRTODO
Elaboragdo e desenvolvimento dos modelos tedricos na = Inovagdo DG e Ao longo do
base dos servigos prestados Coordenadores = ano
Elaboragdo e reestruturacdo do mapa de indicadores = Inovagdo DG e  Jan a Maio
para incluir indicadores de implementagdo do SGQ, de Coordenadores
resultados e do impacto dos servigos
Concegdo de um modelo para projetos de vida | Inovagdo DG e Coorden. | Margo a
independente CAOelar Junho
Desenvolvimento de projetos orientados para Inovagdo DG e Ao longo do
necessidades identificadas e em fungdo de Coordenadores | ano
oportunidades de parceria ou financiamento
Concegdo e implementagdo de uma atividade econdmica | Inovagdo DG e Coorden. | Jan a Abril
para a estufa financiada pelo BPT Capacitar CFP
Implementagdo do Plano de desenvolvimento da | Melhoria DG e | Ao longo do
Qualidade Coordenadores | ano
Elaboragdo e implementagdo do plano de Higiene, . Melhoria DG e Ao longo do
seguranga e Satdde no Trabalho Coordenadores . ano
Implementagdo do Plano de Manutengdo Melhoria DG e Ao longo do
Coordenadores | ano
Reforco de agbes de sensibilizagdo e atividades = Melhoria DG e Ao longo do
promotoras do empowerment Coordenadores = ano
Implementagdo do plano de ATI e ASU Melhoria DG e Ao longo do
Coordenadores = ano
Concegdo e elaboragdo de um sistema de gestdo dos Melhoria DG e resp. dos . Fev a Abril
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8. MONITORIZACAO E AVALIACAO

O sistema de monitorizagdo e avaliagdo do desempenho fornece informagdo acerca dos processos
desenvolvidos pela organizagdo, tanto em termos de resultados como de risco. A eficdcia de qualquer
estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequagdo das medidas de desempenho
desenvolvidas e de um sistema de medigdo de desempenho bem estruturado, focalizado no incremento

da eficiéncia e na eficdcia dos processos e dos servigos, através da sua otimizagdo

Os instrumentos de medida a utilizar sdo:

L1 Reunides de coordenadores mensais;

o)

Reunides de equipas mensais;

1

Tableau de bord, com objetivos e indicadores avaliados semestralmente

I

Quadro de Indicadores anual e respetiva andlise de desvios;

AP

Auditorias Internas;

9

Andlise mensal de balancetes

AP

Relatdrio de Atividades e Contas;

AP

Avaliagdo de Satisfagdo das partes interessadas;

AP

Avaliagdo anual de desempenho;

AP

Monitorizagdo e avaliacdo das a¢ées de melhoria e inovagdo;

A

Avaliagdo anual da formagdo;

AP

Registos relativos a execugdo da intervengdo junto dos Clientes;

9

Avaliagdo dos PDI dos Clientes.

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das agbes de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria continua, os
seguintes:

£ A eficdcia dos servigos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;

19

! Impacto dos programas e servigos na sociedade;

19

I Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e a continuidade;

£ A eficdcia do sistema de gestdo na perspetiva da intervengdo, Infraestruturas e Recursos,
Administrativa e Financeira e Qualidade.
O Plano Anual de Atividades apenas serd formalmente revistos nos casos previstos. Caso ndo seja
revisto, a alteragdo de objetivos/ metas apenas serd refletida no respetivo relatério. Nas alteragbes a

nivel operacional, as revisdes serdo efetuadas com base no Sistema de Melhoria Continua.
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9.1 ORCAMENTO 2017 - MEMORIA DESCRITIVA

1. O orgamento para o ano 2017 baseia-se em pressupostos de continuidade dos servigos. Em
termos financeiros a Diregdo continuard a ter como prioridade o controlo orgamental, desenvolvendo
a atividade habitual de supervisdo do orgamento por forma a gerar o desejado equilibrio econémico-
financeiro, rentabilizando recursos fisicos, materiais e humanos.

O controlo de gastos e rendimentos continua a ser uma prioridade muito importante. Denota-se
que a evolugdo de despesa é extensivel e comum a todos os servigos e cada vez mais para a prépria
Organizagdo, num quadro de exigéncias legais e processuais cada vez maior e a consequente
necessidade de despender verbas que ndo sdo suportadas pelos financiadores.

O valor estimado referente a receitas préprias foi calculado perspetivando um esforgo que tem
vindo a ser continuo de apelo a responsabilizagdo social, seja pela angariagdo de donativos seja pelas

campanhas de angariagdo de fundos que se promove.

2. O valor do orgamento global de gastos é de €1.964.115,24 e o valor do orgamento global de
Rendimentos ¢ de €1.964.437,00. O resultado liquido é de €321,76.

3. O orgamento de Centro Comunitdrio e Servigo de Apoio Domicilidrio foi elaborado de forma
semelhante aos anos fransatos. Existe uma previsdo de revisdo dos acordos, tendo sido comunicado
pela Seguranga Social que haveria uma alteragdo no formato da intervengdo do centro comunitdrio e
no financiamento do SAD. Como até a presente data nada mais foi adiantado o orgamento é

semelhante ao que tem sido apresentado.

4. O orgamento para o servigo “"Centro de Recursos para a Inclusdo” corresponde ao valor
aprovado pela DREN para a execugdo do servigo e contempla a intervengdo no Agrupamento de

Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida e Dr. Manuel Laranjeira.

5. A candidatura ao Fundo Social Europeu no dmbito da tipologia "Qualificagdo das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades” foi elaborada em 2016, corresponde a 3 anos e contempla agées a
terminar até final de 2018. Uma vez que a candidatura para 2017 ndo abriu, ndo foi ainda possivel
concorrer a financiamento para a execugdo de agdes a iniciar em 2017 e que sdo imprescindiveis para

a continuidade do servigo no formato existente.
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Desta forma, o orgamento apresentado para o servigo de formagdo profissional foi elaborado
com base em valores equivalentes aos apresentados em Plano de Atividades do ano anterior.
Relativamente ao Centro de Recursos o orgamento ora apresentado € igual ao aprovado pelo TEFP
para 2016, uma vez que a previsdo de submissdo da candidatura para 2017 serd no préximo més de

dezembro.

6. O projeto CLDS (Contrato Local de Desenvolvimento Social) resulta de um financiamento do
POISE em que a entidade coordenadora é a ADCE e a Cerciespinho e Centro Social de Paramos sdo
institui¢des parceiras. Cada entidade é detentora de um orgamento para gerir as atividades a que se
candidatou. O projeto jd funciona desde novembro de 2015 com término em outubro de 2018. O

orgamento aqui divulgado contempla os valores aprovados para 2017.

7. O orgamento de “Resultados Financeiros” ndo prevé rendimentos, somente gastos relativos
ao pagamento dos juros do empréstimo bancdrio de 400.000 euros do Banco Popular, assim como
pelo crédito de cerca de 33.000 euros obtido junto da Mercedes Benz Financial Services para a

aquisi¢do da viatura Mercedes de 9 lugares, em 2015.

8. Os pressupostos orientadores para a elaboragdo deste orgamento foram os seguintes:
Compras/Fornecimento e servigos externos- os gastos com funcionamento foram calculados
com base nos valores médios de despesa até setembro de 2016, tendo sido aplicado um cdlculo

estimativo para o funcionamento em 12 meses.

Gastos com pessoal- o cdlculo dos ordenados foi feito com uma estimativa de 1% de aumento,
uma vez que estd fambém previsto o saldrio minimo subir para 557 euros. Teve-se também em conta
as alteragdes relativas a diuturnidades e subidas de escaldo decorrentes dos anos de servigo; os
encargos sociais obrigatdrios a cargo da entidade empregadora foram calculados a taxa de 22,3%, o
que representa um aumento de 0,3% desta despesa no préximo ano. O seguro de acidentes de

trabalho foi calculado a taxa de 1%.

Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo- estes gastos foram calculados tendo em conta
tanto o valor das depreciagdes contabilizadas em dezembro de 2015, bem como o valor de

investimento realizado em 2016.
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Outros Gastos e Perdas- estes gastos, de natureza variada, foram calculados com base nos
valores médios de despesa deste ano: cotizagées, gratificagdes a clientes ou a campanha pirilampo

mdgico.

Vendas e Prestagdo de servigos - o cdlculo foi feito com base no valor expectdvel de vendas
dos produtos de CAO e Centro Comunitdrio e do valor a receber de mensalidades referente aos

servigos de CAO, Apoio Domicilidrio, Centro Comunitdrio, Lar, Residéncia Auténoma.

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo - O financiamento publico para os diferentes
servigos foi estimado como segue:
€1 Seguranga Social- CAO, Servigo de Apoio Domicilidrio, Centro Comunitdrio, Lar, Residéncia

Auténoma e Intervengdo Precoce.

AP

As comparticipagdes financeiras foram calculadas com previsdo de aumento de 1.3%;

1

! DREN- Centro de Recursos para a Inclusdo

19

! Este servigo foi objeto de uma candidatura com financiamento aprovado para funcionar de
setembro de 2016 a agosto de 2017; o valor para o restante do ano - setembro a dezembro de 2017-
foi estimado na mesma proporgdo do valor respeitante ao mesmo periodo deste ano.

& POISE- o projeto no dmbito da "Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidades” foi elaborado com base numa estimativa com valores equivalentes aos apresentados

em Plano de Atividades do ano anterior.

AP

! O projeto CLDS apresenta os valores aprovados em candidatura.

£ IEFP- O financiamento para o Centro de Recursos é igual ao aprovado para 2016, jd que
ainda ndo hd candidatura.

£ Instituto de Turismo de Portugal

€l Este financiamento resultante das verbas do jogo foi estimado em 20.000 euros,

equivalente ao que vamos receber este ano.

Outros rendimentos e Ganhos- destacam-se os principais, como: servigos sociais (servigo de
bar), aluguer de equipamento (Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio), Campanha Pirilampo
Mdgico, Exposiges/Eventos/Festas de angariagdo de fundos, quotizagdes de associados, coimas
judiciais, donativos, imputagdo de subsidios ao investimento, receitas provenientes de estdgios de

formandos, consignagdo de IRS/IVA.
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9.2 CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL PARA 2017

CONTA DE EXPLORAGAO PREVISIONAL

GASTOS TOTAL
(61) Custo das mercadorias vendidas 34.700,00 €
(62) Fornecimentos e servigos externos 406.262,97 €
(621) Subcontratos 137.770,50 €
(622) Servigos especializados 90.062,00 €
(623) Materiais 15.656,28 €
(624) Energia e fluidos 81.351,11 €
(625) Deslocacées, estadas e transportes 2.310,00 €
(626) Servigos diversos 53.663,08 €
(628) Outros servigos 25.450,00 €

(63) Gastos com pessoal

1.353.794,54 €

(631) Remuneragées

1.106.251,17 €

(635) Encargos sobre remuneragoes 228.697,05 €
(636) Seguros de acidentes de trabalho 10.796,32 €
(638) Outros gastos 8.050,00 €
(64) Gastos de depreciagao e de amortizagao 96.080,00 €
(68) Outros gastos e perdas 64.357,73 €
(69) Gastos e perdas de financiamento 8.920,00 €

TOTAL DE GASTOS

1.964.115,24 €

RENDIMENTOS

(71) Vendas

1.900,00 €

(72) Prestagoes de servigos

173.200,00 €

(75) Subsidios a exploragao

1.660.737,00 €

1. Centro Distrital Sequrang¢a Social de Aveiro

1.096.815,48 €

2. Instituto de Turismo de Portugal 20.000,00 €
3. IEFP 42.081,70 €
4. DREN 35.922,29 €
5.1 POISE - Formacdo profissional 420.437,75 €
5.2POISE - CLDS 44.479,78 €
6. Fenacerci 1.000,00 €
(78) Outros rendimentos e ganhos 128.600,00 €
(79) Juros, dividendos outros rendim. simil. - €

TOTAL DE RENDIMENTOS

1.964.437,00 €

RESULTADO LIQUIDO

321,76 €
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9.3 ORCAMENTOS POR SERVICO

CENTRD DE ATIVIDADES OCUPACION AIS 1
GASTOS RENDIMENTDS
R1 - COMPRAS [31) VALDR R10 - RENDIMENTOS VALDR
G e os Alimentares 2.500,00 € | [71) VENDAS
TOTAL (31) 2.500,00 € | Produtos seabados & intermedios 50,00 £
R2 - FSE (62} TOTAL (71) 750,00 £
[621) SUBCONTRATODS 21.5875,00 £ | [72) PRESTACAO SERVICOS
Explorag Bo refeit drio (35ut* 2 50* 2504} 21.875,00 € | Mensalidades 18 700,000 €
(622) SERVICOS ESPECIALZ ADDS 6470, 00 £ TOTAL [72) 18 700,00 £
Trabalhes especializades 350,00 £ | (75) SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Publicidade & propagands - £ | E5 CDAVEIRD [17693,11*12m} 21231732 €
Vigiliincia e seguranca 320, 00 £ TOTAL (75) | 21231732 €
1. Homordrios 1.100,00 £ | (78] OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 1. 100, 00 € | Outres rendimentos suplementarnes - &
1.2 HST - £ TOTAL (78) - E
1.3 Monitones, formadonss - £
1.4 Outros - £
2. Conservaclio e Reparacio 4. 700, (0 £
2.1 Velawlos 4.000, 00 £
2.2 Ealificios 500,00 £
2.3 Equipamento 200,00 £
2.4 Outros - £
(623) MATERIAIS 1600, 0 £
Femament & & utensilios 450,00 £
Material de esoritbrio 550,00 £
M aterial pedagégico 600, 00 £
(624) ENERG LA E FLUIDOS 14. 100, 0 £
Eletricidade 6. 700, 00 £
Combistiveis 4,600, 00 £
Agua 400,00 £
Gis 1.900, 00 £
[625) DESLOCACO ES, ESTADAS E TRANSPORTES 350,00 £
Deslpeogies & sstoams 350, 00 £
(626) SERVICOS DIVERSDS 4.090,00 £
Rendas e alugueres 180,00 €
Comuni cagho 650,00 £
3. Seguncs 2.160,00 £
3.1 Acidentes pe s 75,00 £
3.2 Automdvel 1.300, 00 £
3.3 Multirriscos 750,00 £
3.4 Responsobilidads Civil 20,00 £
3.5 Fquipaments 15,00 £
Limpera, higiene & conforto 1. 100, ) £
{628) DUTRDS SERVIQDS 450,00 £
Satde - £
Actividad es desportivas, recreativas & culturais 300,00 £
Dutres 150, 00 £
TOTAL [621+622+623+6M+625+627+628) | 4893500 €
R3 - GASTOS COM PESS0AL [63)
R emuneraghes & abonos 138.102,46 €
Encangos sobr e nemines a0l e 2841 63 €
Seguiro de beidentes de trabalho 1.256,96 £
1. Dutros Gestos 100, 00 £
1.1 Farmagie profissional 100, 00 £
1.2 Fandamento - £
1.3 Medicing no trabalha - £
1.4 Deslyompdes - £
TOTAL(63) | 167.901,05¢€
R4 - GASTDS DE DEPRECIACAD E AMORTIZACAD [64)
Ativios Intang veis 150, 0 &£
Atives fixos tanghes 3.300,00 £
TOTAL (64} 3.450,00 £
RS - OUTROS GASTO E PERDAS [6E)
Gratificaples 550,00 £
TOTAL [BE) 550,00 £
TOTAL (31+62+63+64+68) | 223336,05 € TOTAL [71472475+78) | BL7I67T32E
RESULTADD LICUIDD [R-G) BA3LITE
Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho 33/33
TELEFONE 227319061 | Fax 227348588 |E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE:

www.cerciespinho.org.pt
Assurance



CENTROD DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS 2

GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS (31} VALDR R10 - RENDIMENTODS VALOR
|G éneres Alimentares 1600,00 £ [[71) VENDAS
| TOTAL [31) LE00,00 € |Produtes acabados & intermedios 750,00 £
|R2 - FSE [62) TOTAL (71} 750,00 £
[621) SUBCONTRATOS 18.750,00 £ |(72) PRESTACAD SERVICOS
[Exipbe rag B refeit drie [J0wt* 2.50° 2504) 18.750,00 € |Mensalidades 13. 500,00 £
[(622) SERVICDS ESPECIALZADOS 6.910,00 £ TOTAL (72|  13.500,00 €
[Trakalhos especializados 650,00 £ |[75) SUBSIDIDS A EXPLORACAD
Publicidade & propaganda - £ |BES- COAVEIRD [15165,52%12m) 181 986,24 £
[igilfineia & seguranca B0,00 £ TOTAL (75)] 181 986 24 £
1. Honordrios 1.150,00 € |[78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 100000 € [Owstros rendiment os suplementares - £
1.2 H5T - £ TOTAL (78)] - £
1.3 Monitores formadones - £
1.4 Ouiros 150,00 €
[2. Conservacio e Reparacio 503000 £
2.1 Weicwkos 3.500,00 €
2.2 Ealifcios 1.500,00 €
2.3 Equipamento 30,00 €
2.4 Ourtros - £
|[623) MATERIAIS 1.300,00 €
Femmamentas & utensilios 100,00 €
K aterial de sseritério 550,00 £
M aterial pedagdpico 650,00 £
|[6:24) ENERGIA E FLUIDDS 10U500,00 €
Eletricidade 3.050,00 €
IC cibustivets 3.100,00 £
VA & 1.300,00 £
[Gas 3.050,00 £
[625) DESLOCAQDES, ESTADAS E TRANSPORTES 250,00 £
[Deslocagios & sstodas 250,00 €
|626) SERVICDS DIVERSDS 431000 €
Fendas e alugueres LR0,00 €
IC cxmuani caglio 1,150,040 €
3. Seguros 1.580,00 £
5.1 Acidentes pesaoms 45,00 £
3.2 Automdvel 1.050,00 £
133 Multirriscos 450,00 £
3.4 Responsabilidads Civi 20,00 €
3.5 Equipamento 1500 €
Limpezs, higiene & conforto 1400 0o £
|[628) DUTROS SERVICDS 300,00 £
5 aiide - £
Actividad es desportivas, recreathvas e culfurais 250,00 £
I wetrees 50,00 €
TOTAL (E21+622+623+624+6254627+628)| 4232000 €
R3 - GASTDS COM PESSOML [63)
Foamuneragies e abanos 125.144 79 €
Encangos sobre remuner aches 25803 80 €
Geguro de acidentes de trabalho 114419 €
1. Dutros Gastos 50,00 £
1.1 Fovmagiio paofiss anal S0,00 £
1.2 Fardaments - £
1.3 Meadcimg ma trabalbs - £
1.4 Deslocagies - £
TOTAL [63)| 152142 78 €
R4 - GASTDS DE DEPRECIACAD E AMORTIZACAD (64)
Athves Intangveis 150,00 £
At s fixos tanghves 1 200,00 £
TOTAL (64} 1.350,00 £
RS - DUTROS GASTO E FERDAS (68)
|G ratificacbes 1000, 0600 £
TOTAL [68) 1.000,00 £

TOTAL [31+62+63+640+68) 198.412.78 €

TOTAL [T1+72+75+78)| 19623624 €

RESULTADO LIQWIDO [R-G) [

-2.176,54 £
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2017

CENTRO COMUNITARIO
GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS [31) VALOR R10 - RENDIMENTOS WVALOR
|G et os Allimentares 500,00 £ |[71) VENDAS
TOTAL [31)] 500,00 £ |Produtos scabados @ intemedios A0, 00 £
|R2 - FSE [62) TOTAL (7] 200,00 £
[[621) sSUBCONTRATOS - £ |[72) rrESTAC BAD SERVACOS
[Exporag 5o refeit brio - £ |mensalidades 50000000 £
|[622) SERVICDS ESPECIALZADOS 15 450,00 € TOTAL (72} 50000000 €
[Trabalhos especializados 100,00 € |[75) SUBSIOS A EXPLORACAD
Publicidade e propaganda - £ |B5 C.DAVEIRD [B559,82%12m) 107.517,84 &
[Wigilfine ia & seguranca 70, 0600 £ TOTAL(75)| 107.517.B4 £
1. Honordrics 13920, 00 £ [(78) DUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurists 420,00 £ |Owtres rendimentos suplement ares - £
1.2 H5T - £ TOTAL (78} - &
1.3 Maowmitones, form adones 13. 500,100 €
1.4 Outres - £
2. Conservaglo e Reparagio 1200, 0 £
2.1 Weicwkos A0, 000 £
2.2 Edificios 350,00 £
2.3 Equipamento 250,060 £
2.4 Durirens - £
|[623) MATERIAIS 3.600,00 £
Feframent & & wtensilios 2060, 060 £
Material de sscritdno 3.900,00 £
Material pedagdgico
|[624) ENERG L& E FLUIDDOS 3.550,00 €
Eletricidade 2600, 00 €
IC ombustiveis A0, 000 £
lhgua 550,00 £
[Gas - £
|[625) DESLOCACHES, ESTADAS E TRANSPORTES 50,100 £
[Deslocagios & sstadas 50,00 €
|[6286) SERVICDS DIVERSODS 6. 230,00 £
Fendas e alugueres 1.900,00 €
IC emunicagio 2800, 00 €
3. Seguros TR0, 00 £
3.1 Acidentes pesoomis 200,100 £
3.2 Mutomdue] 250, 000 £
13. 3 Multirriscos 2060, 000 £
|34 Responsabilidode Chdl 201,00 €
3.5 Equipameants 110,00 £
Limpeza, higiene & conforto 750, 00 £
|[E28) DUTRDS SERVICDS H50,00 £
I5 akde - K
\netividad es desportivas, recreativas e culturais G0N, 0o £
iOwstres 250,00 £
TOTAL [621+622+623+6M+625+627+628)]  29.770.00 €
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
Remuneraghes e abonos B7.641,07 £
Encangos sobre remuner aghes 18.421,34 €
lseguro de acden tes de trabalhe 23,64 £
L. Dutres Gastos 20,00 £
1.1 Fermagiio profissi anal 710,00 €
1.2 Fardamento - £
1.3 Medicing no trobalho - £
1.4 Deslocogies 150,00 £
TOTAL (63)] 107 106 05€
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAD E AMORTIZACAD (64)
thviess Intangivels - £
Autivoes, o Tanghvess - £
TOTAL [64)] - £
RS - DUTROS GASTO E PERDAS [68)
|G ratifica phes 1.980,00 £
TOTAL (68)] 1mmo00&
TOTAL (31462+63+60+68)] 13935605 ¢ TOTAL [71+72+75+478) | 108.417,84 €
RESULTADD LIQUIDO [R-G) | s0ms,21¢
Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho 35/35
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SERVICO DE APDIO ADQ DOMICILID
GASTOS RENDI MENTOS
R1 - COMPRAS [31) VALOR R1D - RENDI MENTOS VALOR
|G éneros Alimentares 2.750,00 € |(T1) VENDAS
TOTAL(31)]  2.750,00 € |Produt os acalbedos & intermedios - £
R2 - F5E [62) TOTAL [71) - £
|[621) SUBCONTRATDS 31 581 00 £ [[72) PRESTACAD SERVICOS
[Explerag So refeitdrio (30ut*2,90* 3634) 3158100 € |Mensalidades 56500, 00 £
|[622) SERVICOS ESPECIALZADOS 7.600,00 £ TOTAL (72)| S6.50000&
[Trabalhos especializados 80,00 € |[75) SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Publicidade e propaganda - € |ES COAVEIRD (11380, 75%12m} 136569, 00 £
[igilingia & seguranga - £ TOTAL (75} | 136.569,00 €
1. Honordrios 2.410,00 € |[78) OUTROS RENDIMENTOS EGANHOS
1.1 Juwrista BS0,00 € |[Outres rendimentos suplement anes D
1.2 H5T - £ TOTAL (T8} = E
1.3 Monitore s formadonss - E
1.4 Ourtres 1.560,00 €
2. Condervacio & Reparacio 5. 2000, 00 £
2.1 Widowdos 5. 200,00 £
|2. 2 Ealiflcios - €
2. 3 Epupameants - £
|24 Dwrbnoes - £
|[623) MATERAIS 280,00 £
Fermament &5 & utensilios 540,000 £
Material de escritdnio 230,00 £
M aterial pedagdgion - €
|[624) ENERG L& E FLUIDOS 6.350,00 £
Eletricidade B0, 00 £
IComibustiveis 4.50,00 £
Wgua - £
|G s 1. 300,00 £
|625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 50,00 €
[Deslneaates & estadas 50,00 £
[[626) SERVICOS DIVERSOS 4_380,00 €
Remvdas e alugueres 65,00 €
IC oumwani CaCE o 310,00 £
[3. Seguros 1. 205,00 €
|5. 1 Acidenfes pesammis - £
3. 2 Autom el 13m0, 0 £
|5. 3 Multirriscos - €
|5. 4 Responsabilioede Civil - E
13.5 Equipamento 5,00€
Limpeza, higiene & conforto 2.800,00 £
|[628) OUTROS SERVICOS 150,00 £
[5 alde - £
Inctividad es desportivas, recreativas e culturais 50,00 €
IO stres 2, (o) £
TOTAL [621+622+623+6M+625+627+628)| 5048100 €
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63}
Remuneraoies & abonts 112,276,544 £
Encangos sobre remuneraches 23TLISE
[5eguro de acidentes de trabalho 957,63 £
1. Dutros Gastes B0, 0D £
1.1 Fermagio profiss anal 80,00 £
1.2 Fardamento - K
1.3 Medicing na trobalhe - £
1. 4 Deslocogiies - £
TOTAL (63)] 136.386,32 €
R4 - GASTDS DE DEPRECIACAC E AMORTIZACAD (64)
Ihtvos Intangiveis 50,00 £
|t finos tanghves 150,00 €
TOTAL (64} 200,00 £
RS - DUTROS GASTO E PERDAS (68)
|G ratificaghes - €
TOTAL (6E]] - £
TOTAL (31+62+63+60468)] 189.817.32€ TOTAL [T1+72+75+78) | 193.060,00 £
RESULTADD LIQUIDO [R-G) |  3rsiese
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LAR
GASTDS REMDIMENTOS
R1 - COMPRAS [31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
|G &neros Alimentares £.000,00 £ |{71) VENDAS
TOTAL (31)]  B.000,00 € |Produt os acabados e intermedi os - £
|R2 - FSE (62) TOTAL (71} - £
}[m]ﬂnmxms 32.062,50 £ ([72) PRESTAC RD SERMICOS
|Explﬁran;5a r efeit éiio 32.062,50 £ |Mensalidades 75.000,00 £
[[622) SERVICOS ESPECIALE ADOS £.400,00 £ TOTAL(72)| 75.00000€
Trabalhes especializados 750,00 £ [[75) SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Publicidade & propaganda - £ [B5 C.DAVEIRD (23929,09%12m) 287.149,08 £
[Vigilincia & seguranga 10,00 £ TOTAL(75)| 2E7.149,08 £
1. Honordios 2.720,00 £ [[78) OUTROS RENDIMENTDS EGANHOS
1.1 Jurists 1.000,00 £ |Outres rendimentos suplement anes - £
1.2 HST - £ TOTAL (78} - £
1.3 Maonitones,formadonss - £
1.4 Outros 1.720,00 £
2. Conservagho e Reparagio 4. 750,00 £
2.1 vislewlos 2.200,00 £
7.2 Edificios 2.200,00 £
7 3 Bquipamento 350,00 £
7 4 Outros - £
f[623) MATERIALS 450,00 £
Femamentas e utensilios 40,00 €
M aterial de escritdrio 400,00 £
M aterial pedagégico 50,00 €
[[624) ENERGIA E FLUIDOS: 21.400,00 £
Eletricidade £.600,00 £
ICombustiveis 2,900, 00 £
gua 2.400,00 £
|5as 7.500,00 €
[l625) DESLOCACGES, ESTADAS E TRANSPORTES 280,00 £
[peslocaghes e estodas 280,00 £
[l626) SERVICDS DIVERSOS 17.675,00 €
Rendas & alugueres 130,00 £
IC omunicaclio 1.500,00 £
3. Segutes 2.795,00 £
3.1 Acidentes pessoais 6, 00D £
3.2 Automdvel 1. 700,00 £
5.3 Multir riscos 100,00 £
3 4 Responsabilidads Civil 20,00 £
5.5 Equipamento 15,00 €
Limpeza, higiense & confarto 13. 250,00 £
[l628) OUTROS SERVICDS £.150,00 £
S atde £.000,00 £
[Actividades desportivas, recreativas e culturais 50,00 £
[Outres 1060, 00 £
TOTAL (621+622+623+6+625+627+628)] BBAS7.50 €
R3 - GASTDS COM PESSOAL [63)
Femuneraghes e abonos 229.305,15 €
Encangos sobre remuner sples 46.653,48 £
[Seguro de acidentes de trabalho 2.068,36 £
1. Dutros Gastes 1060, 00 £
1.1 Fovmaglo profissonal 100y, 0 £
1.2 Fardameanto - £
1.3 Madicina na trabalho - £
1.4 Deslocagbes - £
TOTAL [63)] 278.116,99 £
R4 - GASTDS DEDEPRECIACAD E AMORTIZACAD (64)
[Ativ o Intang veis. 124,00 £
[Ativos fixos tangives 1.000,00 £
TOTAL[64)] 1.100,00€
RS - DUTROS GASTO E PERDAS [68)
|GratificagBes - £
TOTAL [65)] - £
TOTAL [31+62+63+6068)| 375.694,49 € TOTAL [71472475478) | 362.149,08 €
RESULTADO LIQWIDO [R-G) | -13sas.41¢
Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho 37/37
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RES| DENCLA AUTONOMA
GASTOS REMNDIMENTOS
R1 - COMPRAS (31} VALOR  |R10 - RENDIMENTOS VALOR
|G éneros Alimentanes 5. 100,00 £ [[71) VEMDAS
TOTAL (31)] 5.100,00 € |Produtos acabados e intemedios - £
R2 - FSE [62) TOTAL (71} - £
| SUBCONTRATOS - £ |(72) PRESTACAD SERVICOS
[Explorac o refeit dria - £ |mensalidades 9.000,00 £
[[622) SERVICOS ESPECIALZADOS 1.595,00 £ TOTAL (72)]  9.000,00 £
[Trabalhos especializados 200,00 £ |(75) SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Publicidade & propaganda - £ |BS CDAVEIRD (5651 13* m) 6781344 €
[igilingia & seguranga 15,00 £ TOTAL(75)| 67.B13.44 £
1. Honordrios TEO,00 £ |(78) OUTROS REN DIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 500,00 € |Outros rendimentos suplementarnss. - £
1.2 HST - € TOTAL (78] - £
1.3 Maomitone s formadons - £
1.4 Qs 280,00 £
2. Conservachio & Reparaclo G0, 00 £
2.2 Wislcwlos 200,00 £
2.2 Elificias 400,100 £
2.3 Equipament o - £
2.4 Owtros - £
|[623] MATERIAIS 280,00 £
Femamentas e utensilios 80,00 £
M aterial de escritdrio 200,100 £
M sterial pedagdgics - £
|[624] ENERG 1A E FLUIDOS 4.230,00 £
Eletricidade 2.100,00 £
IC csmibsestivieis A0, 00 €
gz 30,00 €
G 1. 700,00 £
|[625) DESLOCAQOES, ESTADAS E TRANSPORTES 30,00 £
[Desioeagies & estndas 30,00 £
|[626) SERVICOS DIVERSOS 181500 €
Rendas & alugueres 70,00 £
IC csrwani cacl o 450,00 £
[3. Seguros 195,00 €
|5. 1 Acidenfes pesammis 20,00 £
13. 2 Automduel 90,00 £
13 3 Multirriscos 75,00 €
3.4 Responsabilidade Civil - £
3.5 Equipament 10,00 £
Limpeza, higiene & conforto 1. 100,00 €
|[628) OUTROS SERVICOS 350,00 €
I5 adde A0, 00 €
\nctividad es desporti vas, recreativas e culturais 100, 00 £
|0 ustres 50,00 €
TOTAL [621+622+623+62+625+627+628)]  8300,00€
R3 - GASTODS COM PESS0AL [63)
Remuneragbes & abonos 6L422,33 €
Encangos sobre remuneraches 12.546,21 €
[seguro de aciden tes de trabalho 555,34 €
L. Qutros Gastos - €
1.1 Farmaefo profiss anal - £
1.2 Rardamento - £
1.3 Madcing no trabalhs - £
1.4 Deslocagdes - £
ToTAL(63)] 74.523.88¢€
R4 - GASTODS DE DEPRECIACAD E AMORTIZACAD (64)
o Intangiveis 40,00 €
Inthves fxes tanghves 40,00 £
TOTAL (64)] 80,00 £
RS - OUTROS GASTO E PERDAS [68)
|G ratificagies - £
TOTAL (6E]] - £
TOTAL [31+62+63+58+68)| =8.003,88 € TOTAL [T1+72+75+78) | 76.813,44 €
RESULTADOD LIQLIDO [R-G) | 11190,4a¢
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2017

INTERVEMCAD PRECOCE
GASTOS RENDIM ENTOS
JRL - OO0 MPRAS (31) VALDR R0 - RENDAMENT O% W ALOR
jGénenos Afimentanes = £ [[F1) VENDAS
TOTAL 31} = & |Produtos acabados & intermedios £
|R2 - FSE (62) TOTAL {71} -
|2 1)sue conTRATOS - £ |[72) PRESTAGRO SERVIGOS
[Esploraciorefeitdnio - £ |Mensalidade - £
Ji622) S ERVICOS ES PECIALIZADOS S80,00€ TOTAL (72} - £
T rabalhas especialirados 150,00 {TEI-SUESDI’.E.E EXPLORACAD
Publicidade & propaganda = of |55 CDLAVEIRD (8621 BR" 12m) 103 462 56
[Vigilanda & seguranga € TOTAL (75)| 103 462 56€
1. Honorarios = £ |[78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 herista £ |[Dubrgs rendimentos suple mentares LY
1.3 HET £ TOTAL (78} -
1.3 Monitars o/ brmadores L3
1.4 Ourtroes -
2. Conservacio & Reparacio 430,00&
121 Valculas 400,00
2 7 Edificiors -
2.3 Equs; o 30,00€
2.4 Ourtraes - £
623} MATE RIS 555 00€
IFerramentae ubensilios = £
[Miate rial de escritdrio 480,00€
|Miate rial pedagdsio T5,00€
|/524) ENERGIA E FLLNDOS 1.670,00€
[Ebetricidade 250,00€
jComibams tiveis 1.300,00€
g 120,00 €
5. =
Jie25) DEs LOCA COES, ESTADAS E TRANSPORTES 600,00 €
D acacfies & estadas 600,00 €
NE26) SERVICOS DIVERSOS 1.585,00€
Rendas & aluguenes 120,00€
jComunicagio 550,00&
1. Seguros 565,006
3.1 i et 5 prems s = £
3.2 dustomadved 550,00&
3.3 Multirriscos £
3.4 Responsabilidade Tl = £
3.5 Equipamants 15 00&
Limpeza, higiene & anforto 350,00€
[i628) O UTROS SERVICD'S 50,006
[Sa (de L3
lictividades desportivas, recreativas @ cultur ais =
jDutros S0,00€
TOTAL |62 4622 +523 452 452 S+E2 TH-E28) 5.0480,00 €
|3 - GASTOS COM PESSDAL 53]
[Remunerahes & sbone 0.000,22
|Er|:argm:d:-ne PEmLnera e 1456001 €
[Seguno de acidentes de trabalho 652 924&
1. Dwtros Gastos 6.850,00€
1.1 Farmagla prafissional 150,00 €
1.2 Fardaments £
I_T Medicina no trabalha - £
1.4 Desloamples 6.700,00€
TOTAL 53} 97 63,15
|4 - GASTOS DE DEPRECIACED E AMORT ZACED [54)
JAtiwos Intanghwess =
Jtiwos fisos tanghves 5.000,00€
TOTAL (54} 5.000,00 €
RS - OUTROS GASTO E PERDAS [68)
G ratificag e £
TOTAL §58) - £
|RE - GASTOS E FERDAS DE FINANOAMENTO (89)
[lirgs de financiameno obtidos 920,00€
TOTAL 53} 920,00 €
TOTAL [31+62+463+-54458) | 103.0X8. 15 TOTAL [T14724+ 75478} | 103482 56E
RESULTADOD LIGLNMDD [R-G} 439,41 €
Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho 39/39
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CRI

GASTDS

REND MENTOS

R1- COMPRAS [31)

VALDR

K10 - REN DIMENTDS

[WALDR

|G e o Alimentares

[71] VENDAS

TOTAL (31}

Produtos acabados & intermedios

R2 - F5E [62)

TOTAL (71)]

|[621) SUB CONTRATOS

[72) PRESTACAD SERVICDS

[Explo rag 5o refeitdrio (n® ut*3,00* 2414}

Menda lidades

|[622) SERVICDS ESPECIALZ ADDS

TOTAL [72)]

- €

[Tra balhos especialitados

[75) SUBSIDIDS A EXPLORACAD

Publicidade e propaganda

DREN

35922 39 &

[Vigiliineia e seguranca

TOTAL (75)]

35.922 39 €

1. Honordrios

(78] OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

1.1 Jurista

Ourtros rendiment o5 supl ementanes

1.2 H5T

TOTAL (78|

1.3 Monitones,fomadones

14 Ouitnes

2. Conservacio e Reparacho

2.0 Wekowlos

7.2 Eeli flcios

2. 3 Epuipament o

2.4 Qutnes

[[623) MATERIALS

Fermament &5 & utensilies

M aterial de escritdrio

Material pedagdgioo

|24} ENERG 1A E FLUIDOS

Eletricidade

ICombustiveis

s a

|G &5

|i625) DESLOCACHES, ESTADAS E TRANSPORTES

[Deslocagios & estadas

[[626) SERVICDS DIVERSDS

Rendas & aluguenes

IC omuni cacio

3. Segianos

5.1 Acidentes pesonals

5. 2 Automduel

3. 3 Mutirriscos

5.4 Responsabilidade Chil

5. 5 Equipament o

Limpeza, higiene & confarta

BE0E £

|i628) OUTROS SERVICOS

|5 aibde

puctividad es desportivas, recresthas @ oulburais

|0 wtnos.

TOTAL [621+62 2462 H624+62 5462 T+628)

88,08 €

R3 - GASTDS COM PESSOAL [63)

R armunera ohes @ ahonos

29768 BY £

Encangos sobie remune apbes

567602 £

5 eguro de aciden tes de trabalho

38930 £

L. Dut ros Gastos

= E

1.1 Fermaglo profisdanal

1.2 Fisrdamento

1.3 Madicing no trobalha

1.4 Deslocagfes

TOTAL [63)

3583471 €

R4 - GASTDS DEDEPRECIACAD E AMORTIZACAD [64)

JAFT

TOTAL [64)

RS - DUTROS GASTO E PERDAS (68)

|G ratificagbes.

TOTAL [6E)

TOTAL [31+62+63+54+68)|

TOTAL [71+72+75+78)| 35902,20¢

RESULTADO LICLNDDO [R-G) [
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CENTRO DERECURSDS
GASTDS RENDIMENTOS
Rl - COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTDS VALDR
M aterias Primas 1.250,00 € |[71) VENDAS
TOTAL(31)[ 1350000 € [Produtes acabades e intermedios
A2 - FSE [62) TOTAL [71) - £
[i621) sUB CONTRATOS - £ |(72) PRESTACAO SERVICOS
[Expibe rag Bo 1 efeit drie Mensalidades
[i622) SERVICDS ESPECIALZADOS - € TOTAL [72) - £
Trabalhos especializades {75) SUBSIDIDS A EXPLORACAD
Publicidade e propaganda IEFP 35081, 70 £
[Wigilineia e seguranga TOTAL (75} 35081, 70 €
1. Honordrios - £ [[7B) DUTROS RENDIMENTOS E GANH OS5
1. 1 st Dutr o8 rendimen tos suplementares
1.2 H5T TOTAL [T8) = &
1. 3 Maonitones,form adonss
1.4 Outras
2. Conservacio e Reparagio - £
2.7 Visicios
2.2 B f clovs
7.3 Euipamento
7.4 Outros
li623) MATERLAS - €
Femament as e utendilios
M aterial de eseritéeio
M aterial pedagdgico
li624) ENERGIA E FLLIDDS 1.A00,00 £
Eletricidade 1200, 00 £
IC ambustiveis
A &
G &5
Ji625) DESLOCACHES, ESTADAS E TRANSPORTES - €
[Desisengios o svtadas
[626) sERVICDS DIVERSDS 1.050,00 £
Fendas & al ugueres 150,000 £
IC s cagHio
3. Segures - €
3. 1 Acidentes pessomis
3. 2 Automdeel
3. 3 Mudltirriscos
3. 4 Responsabilidede Ol
5.5 Fuipamento
Limpeza, higiene & conforto N, o0 £
l[628) DUTRDS SERVICDS - &
|5 atide
netividad es desportivas, recreativas e culturais
0wt
TOTAL (6214622462 346204625462 7T+628)|  2.450,00 €
A3 - GASTOS COM PESSOML [63)
Remunerapies & abonos 12 GRE B5 £
Encanges sobre remuneaphes IEI9ELE
5 eguro de ac dentes de trabalho - £
1. Dt ros Gastos = K&
1.1 Fovmagife poofissanal
1.2 Fendaments
1.3 Medcing no trobalha
1.4 Desloeefes
TOTAL [63)] 1551846¢€
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAD E AMORTIZACAD (64)
FT
TOTAL (54} - €
RS - OUTROS GASTO E PERDAS [68)
Ben efici os processs dos - apoio financeins a fomandos 1586324 €
TOTAL [68)| 1586324 €
TOTAL [31462+463+64+68)| 35.081.70 € TOTAL [T1472475478)| 35081, 70 €
RESULTADO LIQWDO [R-G) [ 0,00 €
Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho 41/41
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CONTRATO LOCAL DESENVOLVIMENTO SOCIAL [CLDS)
GASTOS RENDIMENTOS
A1 - COMPRAS [31) WALOR  |R10 - RENDIMENTOS WALOR
|G &meros Adimentares (71) VENDAS
TOTAL (31} - £ |Prosdutos scabados e int emmedios
A2 - FSE [62) TOTAL (71) - £
[(621) SUB CONTRATOS - € |(72) PRESTACAD SERVICOS
[Explorac So 1 efeit dric e nsalidades
[[622) SERVICDS ESPECIALFADOS 1500, 04 £ TOTAL (72) - £
Trakbalhes especializados 500,00 € |[75) SUBSIDNOS A EXPLORACAD
Publicidade & propaganda POISE 44479, 7RE
\Vigilincia & seguranta TOTAL(75)| 44.4THTRE
1. Hisnordos 200,00 £ |[78) DUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Juriste 200,00 £ |Outros rendimentos suplementanss
1.2 H5T TOTAL (78) - £
1.3 Monitonzs,formadonss
1.4 Curtnos
2. Condervacho & Reparacio B0, 0 £
2.1 Weicakos
2.2 Ealifciers B0, 00 £
2.3 Equipameanto
2.4 Ourtros
|[623) MATERIAIS 200028 €
Ferrament a5 & utensilios A00, 00 £
W aterial de escritdrio 440,00 £
M aterial pedagdgico 1.161,28 £
|[624) ENERG A E FLUIDODS L& 11 €
Eletricidade 1.301,11 €
IC omibustiveis
Wgua 350,00 £
|G s
|[625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 200, 00 £
[Desiseagies & sstadas 200,00 £
(626} SERVICDS DIVERSDS 2.750,00 €
Femvdas e alugueres 250,00 £
IC mwani cacio 1. 000, 000 £
3. Seguros - €
3.1 Acidenles pesaomis
5.2 Automdvel
15 3 Multirriscos
|5. & Respus abilighaale C il
5.5 Equipamants
Limpezs, higiene & conforto 1000, (6 £
|[628) OUTROS SERVICOS 11004, 00 £
15 aibde
Ictividad s desportivas, recreativas & culturais 1. 0080, 060 £
O wtros
TOTAL [621+62 2462 3+6 20+ 625+627+628)] 860239 €
A3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
R emuneraghes & abonos 29.670,00 €
EmCangos sobre nemune aohes 6. 162,82 £
[Seguro de aci dentes de trabalho 44 57 €
1. Oistios Gastos - £
1.1 Farmaglo profisdanal
1.7 Fardamento
1.3 Medcing ne trabalbs
1.4 Deslocogies
TOTAL (63)] 35.877.39€
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAD (64)
IAFT
TOTAL (64} - £
RS - DUTROS GASTO E PERDAS [68)
|G ratificagies
TOTAL (6E)) - £
TOTAL [31+62+63+60-68)] 4447978 € TOTAL (71472475478} | 44.479,78 €
RESULTADD LIQLIDO (R-G) | 0,00 €
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I FORMACAD PRORASSIONAL PARA PESSOAS COM DEFIGIENG A E INCAPACIDAD E5
k GASTOS k RENDIME NTOS
1-COMPRAS [21) VALOR 10 - RENDIM ENTOS vaLoR
ot eriae- primaes 1300000 f || 71) VENDALS
TOTAL B1)| 1300000 € JProdutos aabados e imermedios
- [FSE ToTaL [71) -
Fﬂ_'l} SLUBOONTRATOS 33 502,00 f |[7) PRESTACA O SERVIQOS
ExploracSo refetdno 33 502 00 o Miensabidades
6X2) SERVICDS ESPECIALITADOS 39.477.00 £ TOTAL [72) -
Trahalhos expecializsdas 100000 f | 75) SUBSIDNOS A EXPLORACAD
Publicidsde & propaganda POISE 400 437,75 &
[Vigikincia e segurang TOTAL [75)] 430.437.75&
1. Honaranias 35 777,00 € J{78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 fwricta 1. 300,00 f J0wtnos rendimentos supbementanes
1.2 HET TOTAL [78) -
1.3 M onitores/rmadiones I ATIOO L
1.4 Ohurtrns
2. Conservacdo e Re 1. 700,00 £
2.1 Vekoulos 930,00 £
2.2 Edificios 570,00 £
|23 Eguinamenio 000 d
A Oastros
Fm} MATERIAIS 5550000 £
Fenramentas & uiensilioc 180000 f
hiaterial de e obdnio 200000 £
atenal pedagdgico 175000 f
E24) ENERGIA E FLLIIDOS 16.500,00 £
Eletricdade £.000,00 £
}onmibas freeis 500000 f
) 1.500,00 £
i 000,00 £
e St
[Dechomcdes & eshod 00,00 f
j|626] SERVIQDS DIVERSOS 10. 120,00 £
JRendas e aluguenes 113000 £
T e ) 500000 f
Sepuras 100000 £
1 Acidentes nec oo OO0 o
2 Automdsel 300,00 £
2.3 M uttiis aos
|24 Respansabilidade Cwil
1.5 Equipamenio
Limpeza, Eu:n-ee-:mi:lrbu 300000 f
28] OUTROS SERVIQOS 175000 £
jealid = - £
lctirebdad s de sporfvas, recreativas & oulturais 100000
foutras TEO00 £
s TOTAL 6214622 +673+ 6046 25+627+628 ]| 107.399,00 €
|R3 - GASTOS COM PESSOAL |63)
Remunesgdes & abonos 210 F3087 o
Encngas sobre remuneooie s 42 7EA8
[Leguno de acidentes de trabalho 191341 &
1. Outbros G ashos S00,00 £
1.1 Farmagdo profsshanal 200,00 £
1.2 Fardomenta 150,00 £
I 3 M ediging no trabatho
L4 Deshacadies 25000
TOTAL 3] I56.474.26 i
R4 - GASTOS DE DEPRECIACROD E AMORTIZAC RO |54)
litren s Inta s 00,00 of
Jitrens fooos Bngheeis 1. 800,00 £
TOTAL j64) 2.000,00 £
=0T ROS GASTO E PERDAS
Iﬂ'ﬂ BOLSAS 41565449 L
|Bcizas de farmacia 4156440 €
[Lubsidio de transporte
fLubcidio de infantdrio
[Subsidio de alimentagdo
TOTAL j68)| 41554494
TOTAL [31+62+63+ 64+68]) | LP0437.75 € TOT AL (T1+7 2+T5+TH]| 400.437.75 €
RESULTADD UOUIDO (RG] 0,00 €

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho
TELEFONE 227319061 | Fax 227348588 |E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE:

www.cerciespinho.org.pt
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SERWIC 05 COM PLEMENTARES

GASTDS

RENDIMENTDS

R1 - COMPRAS (31)

R10 - RENDIM ENTOS

VALDR

|G dmer o Allimentanes

[71) VENDAS

TOTAL [(31)]

i
(]

Prosdut s aeabados & intemedios

R2 - FSE [62)

TOTAL {71}

[i621) SUBCONTRATDS

(72) PRESTACAD SERVICDS

[Expibo rag o refeitdrin

hendali dades

[l622) SERVICOS ESPECIALEADDS

TOTAL [72)

[Tralbalhos especializados

[75) SUBSIDIOS A EXPLORACAD

Publicidade & propaganda

[wigiline ia & seguranca

TOTAL (75)

1. Homord rios

(78) DUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

1. 1 hrista

Servigos Socais

3.200,00 £

1.2 H5T

Muguer egui paments

3500, 00 £

1. 3 Monitores formadons

Campanha angariacio fundos

A0 (), DD £

1.4 Cuitres

Est Agios formandos

1200, 0D £

2. Conservaglio & Reparacio

TOTAL (78]

47.900,00 €

2.1 Viskeinkas

7.7 Foli fcios

2. 3 Equipamento

2.4 Cwitros

[i623) maTERIAIS

Fermrament a5 e uiensilios

M aterial de esoritdno

M aterial pedagdgicn

|l624) ENERGIA E ALUIDOS

Eletricidade

- b th eis

Agus a

|G s

|i625) DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES

|Desioeagies @ estadas

|l626) SERVICOS DIVERSDS

Rendas e alugueres

JC comand cagBo

13@&5

3. 1 Acidentes pesaoums

3. 2 Auromdieel

3. 3 Multir riscos

5. 4 Responsabilidede Chal

5. 5 Equipamento

1
[l il Dl il Gl i G il i Gl i il i i i U i i il Dl i i i i D Gl Gl Gl i i i

Limpeza, higiense & confarto

'
]

|i628) oUTRDS SERVICDS

11 750,00 £

|5 aide

nctividad es desportivas, recreativas e culbrais

250,00 £

0 wibnoes.

11 5000, e £

TOTAL [621+622+623+620+625+6274628)

é

R3 - GASTDS COM PESSOAL [63)

Remuneraobes & slsonos

EMCaingos sobre remine aghe

s egur o de acidentes de trabalhe

L. Dutros Gastos

1.1 Formagiio profliss amal

1.2 Rargaments

1. 3 Mead cina no trabalho

1.4 Deslocapies

TOTAL (63}

L}
A LR LR E R T o D Ll

R4 - GASTDS DE DEPRECIACAD E AMORTIZACAD (64)

JAFT

250,00 £

TOTAL (64]]

250,00 £

RS - DUTROS GASTO E PERDAS (68)

|G ratificaples

1200, (D £

TOTAL (68}

1.200,00 £

TOTAL [31+62+63+6068)] 13.300,00 €

TOTAL [T14T24T54TE)

47.900,00 €

RESULTADD LIQUIDO (R-G) | 3460000 €
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DUTROS GASTOS E REMNDI MENTOS
GASTOS RENDIMENTOS
R - OO MPRAS [31) IALDHR Ril - REMDIME NTOS VALDR
jodnenos Alirmentanes - £ |[T1]VENDAS
TOTAL B1) = & |Produtos acabados & intenmedios - £
JR2 - PSE [62) TOTAL [71) = £
Hm.}smmurmus - & |(T2) PRESTACAD SERVI{DS
|Expdoraciorefeitdnio - £ |Mensslidades - £
|i522) SERVICOS ES PECIALIZADOS 1.850,00€ TOTAL [72) = £
[Trabalhas especialirados 550,00 |(75)SUBSIDIOS A EXPLORACAD
Pulblicidade & propaganda = [Instituto de Turismo de Partugal 20000 e
[Vigilnda e seguranca - |Fenacerd 1.000,00€
1. Honordrios B00,00€ |IEFP T.000,00€
1.1 hirista 800,00 € TOTAL (75)]  23.000,00€
1.2 HST = |[TR) O UTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1_3 Monitore g/ frrmadines £ [iDutros rendimentos suplementares 42 200 g
1.4 Outras 1 Quotirapies de assododas 320000
2. Conservaclo & Reparacio 500,00€ |2 Donativos 15.000,00€
2.1 Waskcwrkos = |3 Codimers jundiia ofs 12.000,00€
2.2 Edlificios £ |4 Banefidgo fiscal IRS/IVA 12.000,00€
12 T Eepus 1] = |Imputaco subsidios aoi mwestimento 38 S00 g
2.4 Ourtros 500,00€ TOTAL (T8)| 80.700,00€
NE23] MATE RIS = £
|Ferramentas & utenslias £
|Msterial de eseritdoio 3
|Misterisl ped spsgin 3
|i624) ENERGIA E FLLIDOS - i
|Ebetricidade £
jraamibam thvess £
s €
G s £
HEJ}DELM#M, ESTADAS E TRANSFORTES = £
|Dedacaces & astadas - £
|i525) SERVICOS DIVERSOS 70,00 €
|Rendas & alugusres = £
[oomunicagio = £
3. Seguras 0,00€
3.1 Adidentes pessoais 000
3.2 Automdvel L
3.3 Multirris cos £
3.4 Responsabilidade Gwil £
3.5 BEquipamenta £
Limpeta, higiene & aonforta =
J628) O UTROS SERVICDS 650,00 €
[Sadde - £
L tividades des portivas, recreativas & cultur ais =
jDutros 650,00€
TOTAL (6 +6X2+620+6 2 4+62 5+ 62 T+628)| 2570004
JR3 - GASTOS COM PESSOAL §63)
|Rerruneracfes & shonos =
|Encargos sabre remuneraches 1_800,00€
[Seguro de acidentes de trabalho = £
1. Dutros Gastas 50,00
1_1 Farmagdo profissional =
1.2 Fardamanta £
1_3 Medicina no trabalha =
1.4 Deslowmpies 50,00€
TOTAL §63}| 1.850,00€
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAD E AMORT ZACAD (64)
Progriedades de investimenta - &
JMtivad finos tanghees 5 B2.630,00€
TOTAL |54} | 82.630,00€
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (58]
0] 280,00€
Dot wos €
Quotia gies 1.920,00€
TOTAL j68)| 2.200,00€
TOTAL (31+62+63+64+68) [ 892 50,00 & TOTAL [T1472475+78)| 108.700,00&
RESULTADD LIGLADD (RG] 19.450,00€
Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho 45/45
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RESULTADODS FINANCE IROS

GASTOS RENDIMENT 05
|RE - GASTOS E PER DS DE FINANGAMENTO (89) VALOR  |R10 - JURDS, DIVID., OUT. RENDIM. SIMIL. (78] VALOR
1. Juros supontados 8.000,00 € |Juros Obtidos | Dep. Bancarios) - £
1.1 Juros de financimento obtidos H.000,00 € TOTAL(TE)| - £
jDwtnos gastos & pendas de finandamentos
TOTAL (69)| 8.000,00€ TotaL(re] - €]
RESLLTADD LIGLIDO [R-G) -8 000,00 £
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N

CERCIESPINEHO Apattada 177 — 4501 - 907 Eapinha

Conpsrodva de CducasSa e Hesbilivagio do Cidsdie Inadupiede, CEL Tedelone 227 212 061 Eum 227 248 583

Lnoperutiva de Solidotedade Sagial C-Mail: mn!qﬂﬂhﬂ@ﬁn:!e@lnhm.ﬂ

[nadmicia de Difidade Moblica URL.: httpe S wwrmncerei espindo. oo, pr
P C H

Sobre o planp de Actividades e Otgamento para o ano de 2017 da
CERCIESPINHO - Cooperadva de Educagio e Reabilitagio do Cidadie
Inadaptada, CRL,

De scordo com a3 nommas egais am vigor, foi apresentado, pels Diiregao ds
CERCIESPINHQ, a este Conselho Fiscal, o Plano de Actividsdes ¢ Otcamento pams o ano
te 217, a fim de emit=mos Patecer sobrc o mesmos,

Analisamo: o3 pressapostos que presidicam 3 elsbomeio do Owcamento, no gue
concernc 4 rubricag de Gastos ¢ Rendimeotos e 3 som courclicio com as diversas
actividades definidas sio referido BLANO.

Esre PLANQ, coma os des anos anteriores, & elaborado num perdodo de orse
eLondmica ¢ de qusineis informacio, levando 2 Ditecciio da CERCIESPINHD 2 elabomr
s proposta com base em ambigwidades e indcfinicfies cm varios Detvipns & Arpas, o
salicatamos ns scguintes facrares:

%) A susénela de informagZo atempada sobre Foemacso Profissions], Servige de Apoin
Domiciliftio ¢ Geatro Comunitirio:

b} Nio foi possivel o pedido de reembolsos, até 4 das, do PROGRAMA
OPERACIONAL INCLUSAQ SOCIAL & EMPREG(?, cujas candidamurse
abtim em Feversirn de 2016 & que foram spmvadas somentc em Julho deste
mesme ans;

€} Esti em peoccssa de revisio o modclo de fimanciamenta do CENTRO
COMUNITAMO, o que nio pemmite prever o montante do frsnciamento que a
TNSTTUICAD poderd vir a ter no ano de 2017,

t} Foi previst e comunicada, supedotmente, wma revisio com redugin significativa do
financiamento do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO, quz ainda ndo fot
implementada;

® A teducde dos donativas e da capatidade das organizacies se AautoBnanciarem,
agravada com o smmento doz enstas Operacionais, sem a contrapartida ne amnenre

dos Bnanciamentes priblicos, ﬁﬂ,_@/
%
S

HE‘E— Q:.t
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CERCIESFINHO ) Apattua 177 = 4501 — 09 Eapinbo v—g"
Co«upmﬂh dzEda:mﬁa o Embnliacke do Cickdin Inadapreda, CRL Telefone 227 310 041 Fax 227 34R S84 (=
Litporttrm de Exlidatiedade Sodal E-Madl: eetoiemmohofghoensespinho acgpr
In1dituiedo de Tikidads Tiikbics UTHL: hattpr:f e, gezeiespinda. oo pt

Ainalisando 2 CONTA de EXPLORAGAQ PREVISIONAL pars 2017, verificames
2 prevasao de um Resltado Liquide de 321,76 curos, sendo o total de Gastos de
1.964.115,24 cros £ a ol de Rendimentos de 196443700 curos,

.ﬁ.ssm:, tendo em conta a Forng, contedido e claress dos citados documentos, ot
Conselho Fiseal di 0 seu Parccer favorével ans mesmes, propondo 269 membeos da
CERCIESPINHO a euz aprovacio.

Ezpinho, 11 de Novembta de 2016,

O CONSELHO FISCAL

D Carlos Alves Ribeira — Presidenie

"@r::m-fc’r?%«':c;ﬂ'-cﬁ_.?é:“n

Carlos Lédo da Fengera - Secretirio

Dira, Rita Eligabete Gomes Canralbo — Relatoey

TELEFONE 227319061 | Fax 227348588 |E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE:

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho 49/49 Q
www.cerciespinho.org.pt
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ANEXOS DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2017

CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL (CFP)

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) tem como objetivo primordial, no dambito da sua
intervengdo, promover agles que potenciem a aquisi¢do e o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais de modo a proporcionar a empregabilidade das pessoas com deficiéncia e
incapacidade e de jovens e adultos com baixos niveis de habilitagdes escolares e com baixas
qualificagdes profissionais, desempregados (DLD e ndo DLD), mulheres com dificuldades acrescidas na
insergdo profissional, jovens em situagdo de abandono escolar e/ou de trabalho infantil, jovens a
procura do 1.° emprego, ex. reclusos, ex. toxicodependentes, alcoélicos, sem abrigo, minorias étnicas e
ativos empregados.

A intervengdo do CFP tem por base uma perspetiva holistica do individuo, levando em
consideragdo as diversas dimenses que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do
desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar emocional, fisico e material, da
inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos direitos.

Este centro promove a participagdo ativa e a inclusdo dos/as formando/as a todos os niveis da
organizagdo, bem como na comunidade (empowerment/empoderamento), envolvendo-os/as e
capacitando-os/as ao nivel do controlo e de decisdo de tudo o que lhes diga respeito e dando-lhes a
conhecer os seus direitos numa sociedade inclusiva. Convém salientar que promovemos o
empoderamento dos/as clientes desde o primeiro momento em que sdo admitidos/as no centro, bem
como durante todo o processo formativo proporcionando, sempre que possivel, a empregabilidade
dos/as mesmos/as. Desta forma, os percursos formativos sdo definidos de acordo com o perfil
individual de cada formando/a, com os seus estddios de desenvolvimento e ritmos de aprendizagem,
promovendo oportunidades de integragdo profissional e/ou social. Para tal, os programas formativos
incluem mddulos que aprofundam esta temdtica, tais como, Cidadania e Empregabilidade, Igualdade de
Oportunidades, Balango de Competéncias, Legislagdo Laboral, Procura Ativa de Emprego, entre outros.
Todos os cursos preveem também Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho, o que permite aos/ds
formandos/as colocarem em prdtica muitos dos conceitos adquiridos ao longo do processo formativo.
Além disso, este mddulos concorrem também para a defesa dos direitos dos/as clientes (advocacy) e
para a promogdo da igualdade de oportunidades, da autodeterminagdo e da inclusdo social.

As intervencdes de formagdo tém como base as necessidades de desenvolvimento dos/as
formandos/as, as suas expetativas e os seus potenciais para a defini¢gdo, em conjunto, dos seus Planos
de Desenvolvimento Individual (PDI). O CFP aposta na proximidade com os/as clientes como boa prdtica

no sentido de identificar as suas necessidades, expetativas e potenciais, bem como na aferigdo dos
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resultados da intervengdo. A proximidade e confianga dos/as mesmos/ as relativamente a equipa
técnica e formativa promove a participagdo ativa ha elaboragdo e definigdo do seu PDI, apresentando
sugestdes de atividades transversais de inclusdo (ATI). No entanto, a sua participagdo estd tfambém
presente na implementagdo, revisdo e avaliagdo dos mesmos, sendo co/responsabilizados/as por todas
as fases do PDI. O CFP incentiva também a que apresentem sugestdes/reclamagdes, facilitando
momentos de comunicagdo informal, bem como momentos formais de participagdo e avaliagdo (reunides
periddicas de delegados de curso, reunides de avaliagdo quadrimestrais, preenchimento de inquéritos de
satisfagdo e de avaliagdo).

As necessidades ao hivel do desenvolvimento pessoal e profissional sdo de natureza diversa,
exigindo uma intervengdo diferenciada e integrada, através de uma abordagem conjunta e
multidisciplinar.

O CFP atua em parceria com as entidades publicas e privadas do setor, entidades empregadoras,
entidades financiadoras e clientes, grupos locais, familias/significativos e/ou terceiras pessoas, com o
objetivo de assegurar um continuo na prestagdo de servigos, alcangando resultados cada vez mais
eficazes e uma sociedade mais aberta e inclusiva.

Atualmente, o CFP encontra-se numa fase mais vulnerdvel, devido a total dependéncia de
financiamento comunitdrio. O servigo encontra-se a executar a candidatura em curso, que compreende
o periodo de 2016-2018. No sentido de dar continuidade a todas as agdes formativas do CFP, seria
premente abrir nova candidatura para os periodos subsequentes. A situagdo ndo se verificou,
comprometendo a continuidade das agdes de Serralheiro/a Civil, Operado/a de Acabamentos de
Madeira e Mobilidrio (OAMM) e Operador/a de Jardinagem. A abertura de novas candidaturas,
permitiria também recomegar, no caso se ser aprovada, o curso de Empregado/a de Andares, que ndo
foi aprovado na candidatura em curso. A instabilidade verificada ao nhivel do Programa Operacional
Temdtico Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), tem repercussdes ao nivel do funcionamento, quer do
CFP, quer da organizagdo. No sentido de atenuar a situagdo e manter o bom funcionamento do servigo,
serdo tomadas medidas de ajuste financeiro relativamente aos recursos humanos e das atividades
desenvolvidas.

Por dltimo, pode referir-se que o CFP tenta sempre adaptar-se ds necessidades do tecido
empresarial, tendo sempre em consideragdo o perfil do publico-alvo do centro de formagdo, utilizando
os recursos da forma mais eficiente, melhorando e desenvolvendo os servigos, promovendo a
investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo, numa perspetiva de melhoria continua. Perante este

desafio, torna-se fundamental que a estratégia deste centro para 2016 assente nos seguintes eixos:
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1. Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Centro;

2. Contribuir ativamente para a manutengdo da certificagdo da qualidade dos servigos e da
gestdo através do referencial EQUASS Assurance;

3. Contribuir ativamente para a manutengdo da certificagdo da Cerciespinho como entidade
formadora certificada pela Diregdo Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho (DGERT)

4. Alargar e diversificar o dmbito de intervengdo do Centro, através da promogdo de nhovos
servigos para a populagdo com deficiéncia e incapacidade, bem como para a populagdo alvo de exclusdo
social, garantindo assim a continuidade dos servigos;

5. Disseminagdo do conceito "empowerment” e sua apropriagdo e utilizagdo por parte dos clientes

e colaboradores.

A Coordenadora

Rita Carvalho
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Objetivos Atividades Indicadores/Metas Recursos Periodo Responsdveis
-N.°de
inscrigdes/avaliagées - 40
- Formagdo Profissional Inicial - Tapegaria; candidatos
- Formagdo Profissional de Dupla Certificagdo | - N.° de clientes - 86
. . - Recursos
(Operador de Acabamentos de Madeira e | clientes Humanos:
Mobilidrio, Serralharia Civil, Empregado de | - N.° de clientes em !
Andares e Operador/a de Jardinagem); Formagdo Prdtica em - Recursos
- Informagdo, Avaliagdo e Orientagdo para a | Contexto de Trabalho (FPCT) | _, .
p . Fisicos:
Qualificagdo e o Emprego (IAOQE); - 26 clientes . o
N ~ ° 4. o instalagdes,
- Apoio a colocagdo; - N.° de integragdes - 5 .
. ~ . equipamentos e
- Acompanhamento pés-colocagdo: clientes transportes
1. Garantir o cumprimento do - Agdo Social; - N.° Horas de formagdo P ! Taneiro
Programa de Intervengdo do - Intervengdo Psicolégica; previstas/executadas - Recursos a Coordenadora e
Centro - Refeicdes:; - Taxa de execugdo PDI - Externos: Dezembro equipa técnica
- Transportes; 95% ar‘cerias‘e
- Atividades Transversais de Inclusdo (ATI); - Taxa de execugdo dos Zr ticulacdes com
(Participagdo em provas/torneios/atividades objetivos do PDI - 90% ¢
. - ~ os recursos da
desportivas; Exposigdes/vendas; - Volume de Formagdo .
p ~ _ N ° . comunidade local
Espetdculos/atuagdes publicas; Abertura a - N.° de certificados no sentido de
comunidade/visitas de estudo; A¢bes de emitidos - 27 certificados .
. ~ S . . o potenciar e
informagdo e sensibilizagdo/campanhas; - Taxa de satisfagdo das
. ~ o . ) o complementar o
Passeios/agoes de socializagdo/coldnias de partes interessadas - 85% servico prestado
férias; Festas tradicionais/eventos especiais). - N.° reclamagdes/Sugestdes cop
-4
- N.° A¢des de melhoria - 5
agoes
- . . ° o - Coordenadora;
2. Contribuir ativamente para a  Consolidar/envolver todos os/as - N.° de agdes de
manutengdo da certificacdo da colaboradores/as nos procedimentos de | disseminagdo com . , . .
. . ~ ~_ _. - Equipa Técnica; Janeiro
qualidade dos servigos e da gestdo: colaboradores/as - 4 agdes:; a Coordenadora e
gestdo através do referencial - Disseminagdo dos procedimentos (Manual de | - N.° de agdes com clientes - . equipa técnica
- Monitores/ase = Dezembro

EQUASS Assurance;

Processos);

4 agoes;

formadores/as;
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- Dissemina¢do de documentos (Manual da
Qualidade, Cédigo de Etica, Manual de Gestdo
de Recursos Humanos);

- N.° de monitorizagdes/
avaliagdo TB - 2 agdes;
- N.° de avaliagdes Mapa de

- Restantes

colaboradores/as;

3. Contribuir ativamente para a
manutengdo da certificacdo da

- Reunides com os/as colaboradores/as e  Indicadores - 1 avaliagdo; - Clientes.
clientes. - N.° de agdes de melhoria e
Monitorizagdo e Avaliagdo: inovagdo - 3 agoes;
- Avaliagdes PDI (semestral); - N.° de processos revistos;
- Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); - N.° de impressos revistos;
- Mapa de Indicadores (anual); - N.° de novos impressos
- Agdes de melhoria e inovagdo. elaborados.
Implementagdo/Revisdo:
- Cumprimento dos procedimentos de gestdo
documental;

- Andlise critica dos processos, IT s, registos

didrios e revisdo caso necessdrio, com base ho

conhecimento e ha prdtica da intervengdo;
- Coordenadora;

- Equipa Técnica;

Cerciespinho como entidade . . . i - Manutengdo do processo de Janeiro
g - Cumprimento dos procedimentos documentais o . Coordenadora e

formadora certificada pela . acreditagdo por parte da @ - Monitores/as e a AP
Diregdo Geral do Emprego e das exigidos pela DGERT. DGERT. formadores/as; Dezembro = —I'Pd fecnica
Relagées do Trabalho (DGERT)

- Restantes

colaboradores/as
4. Alargar e diversificar o - Coordenadora
dmbito de intervengdo do
centro, através da promogdo de @ - Elaboragdo de candidaturas ds medidas - Equipa Técnica;
novos servigos para a populagdo  disponibilizadas pelo POISE/IEFP para a - N° de novas agdes Janeiro Coordenadora e
com deficiéncia e incapacidade, | populagdo com deficiéncia e incapacidade e para | implementadas - Monitores/as e a L
bem como para a populagdo alvo | a populagdo alvo de exclusdo social. Formadores/as; Dezembro | £9'P¢ tecnica
de exclusdo social, garantindo
assim a continuidade dos - Restantes
servigos colaboradores/as
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5. Disseminagdo do conceito
“empowerment” e sua
apropriagdo e utilizagdo por
parte dos/as clientes e
colaboradores/as.

- Implementagdo de agdes de formagdo e/ou
desenvolvimento  subordinadas a0  tema

- N.° ac¢des desenvolvidas
com os/as colaboradores/as

- Coordenadora

“empowerment” para os/as colaboradores/as do

centro;

- Concretizagdo de atividades prdticas com
os/as clientes, no sentido de promover o
“empowerment”, capacitando-os/as ao nivel do
controlo e de decisdo e dando-lhes a conhecer
os seus direitos numa sociedade inclusiva.

- 3 agoes

- N.° atividades

desenvolvidas com os/as
clientes - 5 atividades

- Equipa Técnica;

- Monitores/as e
Formadores/as;

- Restantes
colaboradores/as

Janeiro
a
Dezembro

Coordenadora e
equipa téchica

Ao longo do ano de 2017 prevé-se concretizar o plano formativo em curso, no dmbito Tipologia de Operagdo 3.01- Qualificagdo de pessoas com

deficiéncia e incapacidade que se apresenta no quadro seguinte.

Curso" Elx;:;zrz:z?ode Modalidade de Formagdo Objetivos Destinatdrios N.° de Horas
PORTUGAL 2020 _ Formagdo P'rc?flsyoonal Inicial -
a Percursos Individualizados com base
. Quadro de Referéncia .
Tapegaria . . em referenciais ndo integrados no 2900h
Estratégico Nacional , . PR
2014/2020 Catdlogo Nacional de Qualificagdes Promover a
(CNQ) integragdo no
POISE mercado de trabalho Pessoas
Operador (a) de Acabamento de p 0 ional eacessoabense tad q
Madeira e Mobilidrio (OAMM) rograma | Nper‘acn.o;la Formagdo Profissional Inicial de Dupla | servicos socialmente portadoras de
Temadtico Inclusdo Social e Certificactio - Percursos relevantes das .deflaef\cm e
Serralheiro/a Civil Emprego Individualizados com base nos pessoas portadoras incapacidade. 3600h
Eixo Prioritéric 3 - Referenciais de Formagdo Adaptados de deficiéncia e/ou
Operador/a de Jardinagem o . do CNQ incapacidades.
Promover a inclusdo social e
combater a pobreza e a
, . . iscriminacd do Contil
Formagdo Continua - carpintaria discriminacdo Formagdio Continua 400h

1) A decorrer nas instalagdes da organizagdo, sitas na Rua do Louredo, n.° 144, em Espinho
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Aquando a abertura de novo periodo de candidaturas a Tipologia de Operagdo 3.01- Qualificagdo de pessoas com deficiéncia e incapacidade,

prevé-se, dependendo da sua aprovagdo, a abertura das agbes que se apresentam no quadro seguinte.

Eixo/Tipologia de

Curso' ~ Modalidade de Formagdo Objetivos Destinatarios N.° de Horas
Intervengdo

Operador (a) de Acabamento de PORTUGAL 2020 -
Madeira e Mobilidrio (OAMM) Quadro de Referéncia

) o Estratégico Nacional
Serralheiro/a Civil 2014/2020 . PI"OVT\OVS"' a

integragdo no
Empregado/a de Andares POISE Formagdo P.r'o.fissional Inicial de Dupla | mercado de trabalho Pessoas
Programa Operacional Certificacdo - Percursos e acesso a bens e portadoras de 3600h

Operador/a de Jardinagem

Temdtico Inclusdo Social e
Emprego

Eixo Prioritério 3 -
Promover a inclusdo social e
combater a pobreza e a
discriminagdo

Individualizados com base nos
Referenciais de Formagdo Adaptados
do CNQ

servigos socialmente
relevantes das

pessoas portadoras

de deficiéncia e/ou
incapacidades.

deficiéncia e
incapacidade.

De referir que o CFP estd aftento e recetivo a novos projetos que eventualmente possam ser disponibilizados no dmbito das entidades

financiadoras, no sentido de manter a continuidade dos servigos e/ou dar inicio a hovas respostas que possam ir de encontro as necessidades e/ou

expectativas do publico-alvo deste servigo.
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

O Plano de Atividades constitui uma pega fundamental e a partir da qual se definem,
para o ano de 2017, os objetivos e dreas prioritdrias de intervengdo do Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) da Cerciespinho.

A resposta social € composta por dois centros, o CAO I que iniciou o seu funcionamento
a 2 de Novembro de 1992 e que garante uma resposta a 35 clientes e o CAO II que iniciou a
sua atividade a 1 de Abril de 2000 com um acordo para 30 clientes. O servigo tfem como
principal finalidade o desenvolvimento do potencial das pessoas com perturbagdo do
desenvolvimento intelectual ou multideficiéncia, através da disponibilizagdo de atividades,
servigos e intervengdes baseadas em metodologias fundamentais para o desenvolvimento e

promogdo da qualidade de vida, do empowerment e da inclusdo social.

Os objetivos estratégicos estdo alinhados com os principios da qualidade da
organizagdo e vdo ao encontro das necessidades e expectativas dos clientes e seus
significativos, assim como da comunidade. Este ano, e definida como uma drea prioritdria, a
revisdo e o cumprimento do Programa de Intervengdo (PI) € um dos objetivos propostos.

No sentido de potenciar a intervengdo centrado na pessoa e a participagdo ativa do
cliente, o Programa assenta em 3 grandes dimensdes: Bem-estar, Desenvolvimento Pessoal e
Inclusdo Social, e as atividades agrupam-se nas seguintes metodologias: Metodologia Cognitiva,
Metodologia Expressiva, Metodologia de Intervengdo Téchica, Metodologia Sensorial e

Metodologia de Suporte.

No dmbito da Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do
referencial EQUASS Assurance, pretende-se a manutengdo da certificagdo. Considera-se que
se ftrata de um processo sistemdtico capaz de garantir a qualidade dos servigos prestados, a
avaliagdo do desempenho da resposta e a sua melhoria continua. Um dos principais focos nesta
drea estruturante, sdo as reunides de disseminagdo e de planeamento/monitorizagdo da
intervengdo, implicando a responsabilizagdo e o envolvimento de todos nestes procedimentos,

potenciando a melhoria do desempenho das equipas.
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Em 2017, tendo como referéncia os normativos e de acordo com as orientacdes da
entidade financiadora e reguladora (Circular n.° 4 da DGSS, de 16 de Dezembro de 2014 e
Circular n.° 5 da DGSS, de 23 de Dezembro de 2014), serdo revistos os cdlculos e atualizadas
as comparticipagdes familiares. Contudo, salienta-se que ndo poderdo resultar aumentos
superiores a 5% e que a equipa téchica manter-se-d atenta as contingéncias do atual contexto
das familias.

No préximo ano, serd igualmente uma prioridade, facilitar e encorajar o envolvimento
de fodas as partes interessadas (clientes, significativos e colaboradores), uma vez que se
considera que os mesmos sdo parte ativa e determinante para o sucesso da intervengdo. Com
vista ao aumento da participagdo equitativa das diferentes partes, o CAO pretende consolidar
procedimentos que promovam a apropriagdo e utilizagdo do conceito de empowerment, fambém
por parte dos clientes com perturbagdo do desenvolvimento intelectual moderada e grave.

Face ao exposto, descreve-se a seguir sucintamente os objetivos estratégicos anuais:

1.° Revisdo e cumprimento do Programa de Intervengdo do servigo;

2.° Manter a Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo ao abrigo do
referencial EQUASS Assurance;

3.° Atualizagdo das comparticipagdes familiares mensais;

4.° Melhorar e consolidar os procedimentos de envolvimento e participagdo das
diferentes partes interessadas (no caso dos clientes privilegiando a apropriagdo e utilizagdo do
empowerment).

Em conclusdo, este documento sistematiza as propostas de agdo e as mesmas sdo
monitorizadas e avaliadas semestralmente (Tableu de Bord). A medicdo e avaliagdo dos
resultados sdo procedimentos importantes dos processos de melhoria continua, transparéncia e
responsabilizagdo. Destaca-se no entanto, que poderdo decorrer ajustes ao planeamento com a
finalidade de ultrapassar dificuldades que possam condicionar a prossecugdo dos objetivos, ou
inclusivamente por oportunidades de melhoria que possam surgir.

O quadro a seguir operacionaliza os objetivos referidos, cuja atuagdo se considera
prioritdria, correlacionando cada drea estratégica as atividades e indicadores que concorrem
para a execugdo das mesmas.

P” Coordenadora

Sara Martins Freitas
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo  Responsav
eis
1. Revisdo e Cumprimento do Programa de Intervengdo: - N.° de inscricdes:;
cumprimento do Atividades desenvolvidas de acordo com as seguintes - N.° de clientes = 65;
Programa de metodologias: - N.° de familias acompanhadas;
Intervencdo do - Metodologia Cognitiva; - N° clientes em lista de espera;
servigo. - Metodologia Expressiva; - N.° de atividades previstas e
- Metodologia de Intervengdo Técnica; executadas dentro das
- Metodologia Sensorial; metodologias de intervengdo = 28;
a) Consolidagdo da Intervencgdo Shoezelen - N.° de ATI realizadas = 36;
. o - . - Humanos:
- Metodologia de Suporte; - N.° de refeigdes servidas;
~ . . . ° . Coordenadora,
Reestruturagdo das atividades realizadas nas salas de @ - N.° de clientes que usufruem de Equipa Técnica
Bem-estar e Estimulagdo; transportes diariamente; q p. !
. . ° . , Monitores e
- Cronograma de atividades especificas, - N.° de clientes que lhes é
. - - . restantes
- Registo de sumdrios; administrada medicagdo; Coordenadora
. o e I o . colaboradores. .
Planeamento, implementagdo, monitorizagdo e avaliagdo : - N.° de clientes que usufruem Janeiro e
das atividades/servigos: apoio/orientagdo de 3%pessoa; Fisicos: a Equipa
- Calenddrio de Funcionamento; - N° de clientes beneficiados; Instala Se‘s Dezembro Técnica.
- Hordrios dos clientes, atividades e colaboradores; - N° de PDI’s revistos; coes,
o - ~ o . . . transportes e
- Cronogramas (transportes, refeigdes, administragdo - N.° de dias de funcionamento; .
AL . ~ - equipamentos.
terapéutica, e entre outros); - 6rau de execugdo dos objetivos do
- Cronograma das Atividades Transversais de Inclusdo - % .
) gram ! I POI 290%; - Parcerias.
Anual; -Grau médio de concretizagdo do
- Plano de Atividades dos Tempos Livres - Julho e Agosto; PDI>80%:
- Planos de Desenvolvimento Individual; o o
) o N - N.° de parcerias = 22.
- Registos didrios de monitorizagdo;
- Reunides com os colaboradores (monitores/técnicos);
- Contatos e reunides com os clientes;
- Articulagdo/contactos com os significativos e parcerias.
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2. Manter a Envolvimento da equipa nos procedimentos de gestdo: - N.° de agdes de disseminagdo com
certificagdo da - Planeamento dos procedimentos de comunicagdo interna;  colaboradores = 4;
Qualidade dos - Reunides de disseminagdo de informagdo/documentacdo | - Taxa de colaboradores envolvidos
Servicos e da (MQ; CE; MP; MGRH; e entre outros). = 100% (equipa técnica + equipa de
Gestdo ao abrigo Monitorizagdo e Avaliagdo: monitores 16);
do referencial - Avaliag6es PDI (semestral); - N.° de a¢des de disseminagdo com
EQUASS - Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); clientes;
Assurance - Mapa de Indicadores (anual); - N.° de avaliagdes PDI= 65 (em
- Agdes de melhoria e inovagdo. dois momentos anuais); Coordenadora, Diretora
Implementagdo/Revisdo: - N.° de monitoriza¢des/avaliagdo Equipa Técnica, ’ Geral,
- Garantir o cumprimento dos procedimentos de gestdo TB=2; Monitores. Janeiro Coordenadora
documental; - N.° de avaliagdes Mapa de restantes a e
- Andlise critica dos processos, IT s, registos didrios e : Indicadores = 1; colaboradores e Dezembro Equipa
revisdo, caso hecessdrio, com base no conhecimento e na | - N.° de a¢des de melhoria e clientes. Técnica.
prdtica da intervengdo; inovagdo;
- Cumprimento de medidas delineadas ho plano de melhoria : - N.° de documentos revistos;
da qualidade. - N.° de processos/IT’s revistos;
- N.° de impressos revistos;
- N.° de novos impressos;
- Grau de cumprimento dos
requisitos da Norma = 100%.
3. Atudlizagdo das | - Atualizagdo das comparticipagSes familiares de acordo | - N.° de comparticipagdes familiares
comparticipagoes com a legislagdo/normativos em vigor (Normas | atualizadas = 65;
familiares estabelecidas na Circular de Orientagdo Téchica n.°4/2014 | - N.° de comparticipagdes familiares
mensais. de 16 de Dezembro da DGSS, que regulamenta as | que sofreram alteragdo;
comparticipagdes familiares); - N.° familias com divida ao servico; Coordenadora, Julho a denad
- Assegurar o cumprimento do pagamento das | - Média das mensalidades dos Equipa Técnica. Dezembro Coordenadora.
mensalidades por parte das familias. servigos: CAOI=45€ e CAOII=
52€.
4. Melhorar os Estratégias de envolvimento e de participagdo das @ - N.° de reunides com o grupo de Janeiro Coordenadora
procedimentos de | partes interessadas: autorrepresentagdo; Coordengdora, a e
envolvimento e - Cronograma de planeamento e reunides com o grupo de . _ N.° de clientes envolvidos 220%: Equipa Técnica. Dezembro Equipa
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participagdo das
diferentes partes
interessadas (nho
caso dos clientes
privilegiando a
apropriagdo e
utilizagdo do
empowerment).

autorrepresentagdo - Voz Ativa;

- Cronograma de planeamento e reuniées com o grupo de
pais;

- Cronograma de planeamento e reunides com os
colaboradores;

- Andlise e revisdo do planeamento individual (clientes,
significativos, colaboradores);

- Questiondrio de satisfacdo dos clientes e colaboradores;
- Sistema interno de sugestdes/ reclamagdes;

Sensibilizagdo das partes interessadas para o conceito,
apropriagdo e utilizagdo do "Empowerment" por parte
dos clientes ndo incluidos no grupo de
autorrepresentagdo:
a) Agdes de sensibilizagdo especificas do conceito;
b) Identificagdo e reforgo de comportamentos,
situagdes e atividades reveladoras da apropriagdo
do conceito de empowerment, nas seguintes dreas:
Desenvolvimento Pessoal; Bem-Estar e Incluséo
Social.

- N.° de reunides com o grupo de
pais = 10;

- N.° de reunides de equipa CAO =
11;

- Taxa de satisfagdo dos clientes =
280%,;

- Taxa de satisfagdo dos
colaboradores = 270%,;

- N.° de sugestdes/ reclamagdes:;

- N.° de a¢des de sensibilizagdo
especificas = 5

- N.° de evidéncias e por tipo de
comportamentais reveladores de
empowerment.

Téchica.

62/62




ANEXOS DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2017

CENTRO COMUNITARIO DA PONTE DE ANTA
O Servigo Centro Comunitdrio da Ponte de Anta tem como objetivo promover o desenvolvimento
integrado da populagdo do complexo habitacional da Ponte de Anta através de atividades que de
forma articulada sejam polos impulsionadores de dindmicas sociais coletivamente assumidas.

A sua zona de intervengdo situa-se no complexo habitacional da Ponte de Anta que apresenta
uma forte densidade populacional, com uma populagdo residente na ordem das trés mil pessoas,
conta atualmente com 584 fogos. O Centro Comunitdrio apoia 871 clientes através das atividades
desenvolvidas no Centro Comunitdrio e registados na Carta Social.

O Complexo caracteriza-se por uma construgdo toda ela em altura verticalizada, composto
por um conjunto de blocos em sequéncia, com caréncias ao nivel de infraestruturas sociais e
arquitetonicas. A populagdo do complexo da Ponte de Anta é uma populagdo heterogénea com
diferentes culturas e modelos de vida. Encontramos com frequéncia, associados a populagéo apoiada
os seguintes fatores:

£ Elevada taxa de desemprego e existéncia de trabalho irregular/precdrio;

£ Baixa qualificagdo profissional;
£ Familias monoparentais com baixos rendimentos;
£ Habitagdes sobrecarregadas (existéncia de vdrios agregados ho mesmo espago

habitacional);

£ Acentuado insucesso escolar;

£ Situagdes de pobreza e deficiente gestdo dos recursos econémicos;
€1 Comportamentos marginais;

cl

Populagdo idosa em situagdo de isolamento.

Esta resposta constitui um importante e (nico recurso local que possibilita o
acompanhamento da populagdo do complexo habitacional da Ponte de Anta e disponibiliza as familias
um apoio efetivo que lhes possibilita o exercicio das suas atividades profissionais e a gestdo da vida
quotidiana. E um servico central e de fdcil acesso onde se privilegia o contacto direto. Disponibiliza
acompanhamento social e psicoldgico, apoio escolar, grupos de desenvolvimento de competéncias
pessoais e parentais, proporciona ainda atividades culturais, desportivas e recreativas. Tem uma
mediateca onde se disponibiliza uma grande variedade de recursos, jogos, brinquedos, livros, novas
tecnologias e uma grande diversidade de atividades de ocupagdo dos tempos livres. Facilita o
encaminhamento para outras instituigdes, através da sua rede de parcerias. Fornece também
informagdo variada e promove a cidadania.

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta € um espago de formagdo e lazer, um centro de vida

social e cultural, um espago gerador de dindmicas na coletividade. Procura atenuar as desigualdades

Rua de S. Martinho e Rua 25 de Abril - Anta - Apartado 177 - 4501 - 909 Espinho 63/63
TELEFONE 227319061 | FAx 227348588 |E-MAIL: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | SITE:

www.cerciespinho.org.pt
Assurance



através de um conjunto de servigos, metodologias e estratégias e, também, criar sistemas de
informagdo e métodos de intervengdo que apoiem os individuos na realizagdo dos seus projetos de
vida.

No Centro Comunitdrio o/a cliente pode encontrar espagos de apoio abertos a comunidade,
intervengbées focalizadas na familia, intervengdes focalizadas no individuo e intervengdes
articuladas. Com os espagos de apoio abertos a comunidade fornece-se um conjunto de atividades
que pretendem criar oportunidades de enriquecimento pessoal e social, direcionadas aos quatro
grupos etdrios: criangas, jovens, adultos e idosos. As intervengdes focalizadas na familia consistem
na operacionalizagdo de servigos cujo/a cliente é a familia como um todo, procurando-se articular
respostas, encaminhamentos e atividades que favoregam o desenvolvimento harmonioso da familia.
As intervengdes focalizadas no individuo incluem todos os servigos e atividades projetados a partir
das necessidades especificas do individuo, criando oportunidades de desenvolvimento em diferentes
dreas do mesmo: cognitiva, afetiva, social, escolar e profissional que potenciem a inclusdo social, o
empowerment do/a cliente, que promovam a autonomia e a capacitagdo, a inclusdo na comunidade e a
qualidade de vida. As intervengdes articuladas consistem em intervengdes que incluem mais do que
um servigo e/ou atividade a apoiar o/a mesmo/a cliente, e/ou familia.

Os servigos e atividades disponiveis no Centro Comunitdrio sdo criados, essencialmente a
partir das necessidades sentidas na populagdo e de acordo com os objetivos gerais do servigo:
promogdo e capacitagdo da comunidade, da familia e do individuo para a cidadania; para a integragdo
social, escolar e laboral; para a salde e bem-estar; para o equilibrio econémico e para a qualidade de
vida. Tendo em conta este pressuposto os servigos e as atividades foram sendo alterados ao longo
do tempo de existéncia do Centro, procurando-se adaptar em primeiro lugar as necessidades dos/as
clientes, decorrentes da realidade socioeconémica, mas também as novidades culturais, cientificas e
tecnoldgicas.

As atividades do Centro Comunitdrio em que a intervengdo € maioritariamente familiar sdo:
Gabinete de Apoio Integrado, Grupo de Pais, banco de ajudas técnicas, banco de alimentos e de
recursos, no entanto os bancos também podem ser ativados por pessoa singular. Existe apenas uma
atividade de intervengdo individual que € o gabinete de psicologia.

As restantes atividades sdo de trabalho em grupo - Sala de Apoio ao Estudo, Higiene e Satde
Oral, Clube de Artes Decorativas, Grupo de Mediagdo, Colonias de férias, Atelier de Modelismo,
Mediateca & Espago Internet, Atividades Socioculturais, Vidas em partilha e Espago de Convivio.

Por dltimo, o Centro Comunitdrio tenta adaptar-se as necessidades do/a cliente e da
comunidade, tentando utilizar os recursos de forma eficiente, melhorando e desenvolvendo os
servigos numa perspetiva de melhoria continua, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a
inovagdo. A sustentabilidade é uma estrutura de principios, uma filosofia da prdtica que envolve

niveis, locais e culturais mdltiplos numa abordagem sistemdtica com vista a gerar uma melhor salde
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ambiental e social, procurando, em simultdneo, melhorias econémicas. Assim a estratégia desta
resposta social para o ano de 2017 assenta nos seguintes objetivos:

1. Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Servigo;

2. Manutencgdo do Sistema de Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo;

3. Melhorar a disseminagdo do conceito e da apropriagdo e utilizagdo do Empowerment pelos
clientes;

4. Promover a qualidade de vida dos idosos isolados e/ou a viver com outro idoso através do
acompanhamento em AAS;

5. Atualizar o diagndstico de necessidades do envelhecimento, através do recenseamento dos
idosos residentes no bairro;

6. Reestruturagdo do Centro Comunitdrio da Ponte de Anta.

Pode-se considerar que o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta se encontra huma fase de
desenvolvimento em que se pretende articuld-lo com o realojamento das novas familias no Complexo
Habitacional da Ponte de Anta, a sua agdo junto dos idosos, a necessidade de ampliagdo das suas
instalagdes e a possivel reestruturagdo no dmbito das dltimas politicas sociais.

Apesar de apresentar algumas fraquezas, no seu financiamento, funcionamento e nos
recursos humanos, aquilo que mais se evidéncia neste momento sdo as oportunidades, muito
particularmente, o campo de intervengdo cada vez maior e a participagdo na comunidade.

O Centro Comunitdrio dispde das condigées que justificam o reconhecimento dessas

oportunidades, nomeadamente:

L0

! Proximidade com a populagdo;

=

! Relagdo direta e continua com a comunidade;

1

| Estimulagdo e desenvolvimento das capacidades dos cidaddos:;

AP

Trabalho em equipa multidisciplinar e polivalente.

A manutengdo da recessdo econdmica nos préximos anos e o respetivo agravamento
econémico-financeiro das familias, mostram que devem ser mantidas e aprofundadas as
oportunidades relacionadas com as parcerias e com a manutengdo da certificagdo da qualidade dos
servigos, que permitiram melhorar o funcionamento a médio e longo prazo do Centro Comunitdrio. E a

ajudar e complementar na implementagdo do seu Programa de Intervengdo.

O Coordenador

Lino Alberto Silva Rodrigues
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Objetivos

Atividades

Indicadores

Recursos

Periodo

Responsdveis

- Garantir o cumprimento

- Gabinete de Atendimento
Integrado

- Gabinete de Apoio Psicossocial
- Mediateca e Esp@go Internet
- Espago de Mediagdo

- Grupo de Pais

- Espago de Convivio

- Vidas em Partilha

- N.° total de clientes =<871;

- N° de dias de dias de funcionamento;

- N.° de processos do GAI ativos;

- N.° de contratualizagdes do GAI (A¢do Social/RSI);
- N.° de processos do GAI encerrados;

- N.° de atendimentos => 900;

- N.° de processos do GAP em Curso;

- N.° de processos do GAP encerrados;

- N.° de Subsidios eventuais elaborados e aprovados;
- N.° de clientes em lista de espera - GAP;

- N.° de agdes previstas e executadas;

- 6rau de execugdo do PI;

- Grau de execugdo dos objetivos do PL;

- N.° de clientes envolvidos na revisdo do PT;

- Equipa técnica
- Colaboradores
- Voluntdrias

- Coordenador

: Janeiroa - Equipa técnica
do Programa de - Clube de Artes Decorativas - 6rau de execugdo dos objetivos do plano de atividades; | - Parcerias D b P
I %o d . . " ezembro : - Colaboradores
ntervencdo do Servico - Sala de Apoio ao Estudo - Grau de satisfagdo dos clientes => 90%; - Instalagdes - Voluntérias
- Atelié de Teatro - N.° de familias acompanhadas; - Equipamentos
- Atelié de Modelismo - N.° de visitas domicilidrias: - Materiais
- Higiene e Saide Oral - N.° de casos em articulagdo com a CPCJ/Tribunal e
- Atividades Socioculturais DGIR:
- Coldnias de Férias - N° de idosos acompanhados => 300;
- Banco de Ajudas Técnicas - N° de visitas de acompanhamento aos idosos;
- Banco de Alimentos e Recursos - N.° de reclamagdes/sugestdes;
- N.° de reunides da equipa téchica => 12;
- N.° de novas atividades ndo previstas;
- N.° de Parceiros;
- N.° de reunides externas;
- N.° de encaminhamentos;
- Tratamento/Seguimento das sugestdes e reclamagées.
~ . . L - N° Reunides com clientes, técnicos e colaboradores;
- Manutengdo do Sistema - Disseminagdo ° o . o . .
. T - N° de agdes de disseminagdo com colaboradores e - Equipa - Janeiro
de Certificagdo da - Monitorizagdo . o P - Coordenador
Qualidade dos Servigos e Avaliagdo clientes => 2 agdes; Técnica a Equipa técnica
" ¢ . f - TB: Junho e Dezembro; - Colaboradores | Dezembro quip
da Gestdo - Revisdo

- Avalia¢cdes Intermédias do PT;
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsdveis
- Avaliagdo Global do PI: Anualmente;
- Mapa de Indicadores: Dezembro;
- Satisfagdo dos Clientes: Dezembro;
- N.° de a¢des de melhoria e inovagdo.
- Melhorar a disseminacdo | - Atividades Socioculturais - N° de atividades desenvolvidas com os clientes no
do conceito e da - 6rupo de Pais dmbito do desenvolvimento do Empowerment; . - Coordenador
. e — o ~ ~ . - Coordenador Janeiro a . P
apropriagdo e utilizagdo do | - Espago de Mediagdo - N° de agbes de formagdo/Desenvolvimento NI - Equipa técnica
o - . - Equipa técnica | Dezembro
Empowerment pelos - Agdes de formacdo subordinadas ao tema Empowerment para colaboradores
clientes - Agdes de disseminagdo => 2ag0es.
- N.° de sessdes do Espago de convivio;
- Promover a qualidade de . - N.° de idosos acompanhados no GAT;
: ) . - Espago de Convivio ° . . :
vida dos idosos isolados ) . - N.° de visitas efetfuadas; - Equipa .
. - Vidas em partilha ° .. - L Janeiroa | - Coordenador
e/ou a viver com outro - N.° de voluntdrios da Rede de visitadores Técnica - o
) s - GAI ° ) . N L Dezembro | - Equipa técnica
idoso através do - Mediateca - N.° de pedidos de integragdo em ERPI; Voluntdrias
acompanhamento em AAS - N.° de pedidos de interdigdo/inabilitagdo;
- N.° de idosos em situacdo de tutoria;
- Atualizar o diagnéstico de . ° o, .
necessidades do - Espago de Convivio - N.° de questiondrios realizados; - Equina
. , - Vidas em partilha - N.° de novos idosos identificados ,q .p Janeiroa | - Coordenador
envelhecimento, através do ° . Técnica - . ..
) - GAL - N.° de novos idosos/as em acompanhamento L. Dezembro | - Equipa técnica
recenseamento dos idosos . ° . . Voluntdrias
. . - Mediateca N.° de voluntdrios envolvidos.
residentes no bairro
- Restruturagdo do Centro - Coordenador - Janeiro Coordenador
Comunitdrio da Ponte de - Reunides de Trabalho - N° de reunides. R a L,
- Equipa técnica - Equipa técnica
Anta Dezembro
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Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.)

O Plano de Atividades de 2017 é um documento de planeamento que, apés andlise critica do
funcionamento do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), orienta a sua atuagdo ao longo do ano,
definindo os objetivos operacionais, as formas de organizagdo e de preparagdo de atividades e
projetos bem como, a identificagdo de recursos e responsdveis hecessdrios a sua execugdo, com
vista ao cumprimento da missdo da Cerciespinho.

Entende-se por SAD um servigo especializado que pretende proporcionar a prestagdo de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio, sempre que os idosos, adultos ou familias,
por motivo de doenga, deficiéncia e/ou incapacidades, ndo possam assegurar tempordria ou
permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou atividades da vida didria,
mantendo os/as pelo maior tempo possivel no seu meio natural de vida.

O servigo, constitui-se como uma melhoria na qualidade de vida dos idosos e das suas familias
pois, procura prestar cuidados humanizados de ordem fisica e apoio psicossocial com vista ao
equilibro e bem-estar geral, contrariando assim os efeitos nefastos que se verificam devido a
progressiva alteragdo fisioldgica, cognitiva e psicossocial do envelhecimento.

No SAD valorizamos a qualidade de vida, a inclusdo social e o envelhecimento ativo.

Tendo em conta os normativos legais em vigor e segundo as orientagdes da Seguranga Social, o
SAD presta os seguintes servigos:
gl Fornecimento e Apoio na Refeigdo:
gl Cuidados Pessoais e de Saide (cuidados de higiene e imagem; administragdo terapéutica;
cuidados médicos, de enfermagem ou de reabilitagdo estritamente orientados pela equipa de
satde);
gl Apoio nas Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana (arrumagdo e pequenas limpezas

no domicilio; lavagem e tratamento de roupa; adaptagdo do espago e pequenas reparagdes; servigos

externos);
gl Atividades Transversais de Inclusdo (animagdo/socializagdo):
gl Apoio Psicossocial, Formativo e Informativo;

A

Cedéncia de Produtos de Apoio.
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A intervengdo do SAD tem por base uma abordagem holistica, levando em consideragdo as
diversas dimensées que integram o Modelo de Qualidade de Vida da Organizagdo Mundial de Saldde
(O.M.S.) ao nivel do desenvolvimento fisico, psicoldgico, relagdes sociais e ambiente, garantindo
desta forma abrangéncia ha intervengdo realizada.
gl O principal compromisso em 2017, serd novamente o cumprimento do programa de
intervengdo através da realizago com qualidade de cuidados e servigos individualizados e
personalizados. A intervengdo nos servigos disponibilizados e contratualizados terdo como prisma,
a humanizagdo e a dignificagdo do/a cliente e respetivas familias.
gl Manter a certificagdo da qualidade ao abrigo do referencial EQUASS Assurance é outro
objetivo estratégico que nos propomos operacionalizar. Iremos procurar com o envolvimento ativo
das partes interessadas (colaboradores, clientes e significativos), continuar a consolidar a
aplicagdo do Modelo, dos critérios de qualidade e assegurar eficientemente os seus procedimentos.
gl No plano de melhoria do SGQ, foi considerado a importdncia de realizar agdes que
potenciem de forma mais sistemdtica o empowerment dos clientes, procurando fornecer
oportunidades que permitam a participagdo ativa e torna-los parte integrante na dindmica do
servigo/ Organizagdo. Iremos continuar a dar grande relevo d escuta e a voz ativa dos clientes no
processo de tomada de decisdo, capacitd-los nos seus direitos e deveres, fazendo-os sujeitos
interventivos e ndo objetos de agdes decididas pelo servigo/Organizagdo.
gl Pretendemos garantir que o acompanhamento psicossocial, o planeamento e a concretizagdo
de atividades (ATI’s) continuem a promover um impacto positivo ao nivel do suporte social, a criar
novas experiéncias, desenvolver aprendizagens e descobrir novos interesses. Estes servigos
cedidos gratuitamente pelo SAD té€m como prisma, exercer ativamente a cidadania dos clientes e
renascer/alargar a sua rede de relacionamento social.
gl Em 2017, daremos continuidade a dinamizagdo de programas psicoeducativos para
cuidadores (formais e informais) de pessoas com Alzheimer e de pessoas com dependéncia.
Relativamente ao Programa Psicoeducativo "Cuidar de Quem Cuida”, iremos avangar no ano de 2017
com o 5° Grupo. O Programa Psicoeducativo "Cuidar na Dependéncia” ainda se encontra numa fase
experimental, mas acreditamos que terd um impacto bastante positivo na vida dos cuidadores, tal
como aconteceu com o Programa CQC. Consideramos que devido ao acentuado nimero de
cuidadores que carecem de capacitagdo no cuidar e de vivenciarem momentos de partilha, estes

projetos irdo continuar a ser implementados, com ajuda dos parceiros sociais do concelho e o seu
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impacto, ird potenciar a satisfagdo das necessidades e a promogdo da qualidade de vida dos
cuidadores e respetivos recetores de cuidados. Paralelamente, iremos procurar dar continuidade
aos encontros realizados pelo Grupo de Ajuda Mitua (6AM), que é uma resposta de continuidade
apds o término do Programa de Intervengdo Psicoeducativa. Este grupo surgiu com o infuito de
atenuar a possivel percegdo subjetiva de abandono, por parte dos cuidadores, proporcionando a
oportunidade de partilha e a percegdo de ajuda mitua de uma forma continuada. Constituindo-se
como uma forma de encontro voluntdrio, promove a partilha de vivéncias, o testemunho de possiveis
solugdes e alternativas, a consolidagdo de interagdes de suporte social, a aquisigdo de novas
competéncias e a promogdo do seu bem-estar. Pretendemos em 2017, que mais cuidadores possam
beneficiar destes encontros de partilha. Ressalva-se também que em consequéncia dos encontros
existentes (préoximo de 15) os cuidadores estdo envolvidos emocionalmente com a construgdo de um
"Manual de Cuidadores para Cuidadores” que serd publicado em 2017. E um manual que pretende
descrever em forma de testemunho pessoal, as vivéncias e dificuldades sentidas no cuidar de
familiares com Alzheimer. Acreditamos que este manual para além de inovador, terd um impacto
notdvel na vida de outros cuidadores que, aquando a leitura do mesmo, sentirdo que ndo estdo
sozinhos e que embora todos os doentes sejam diferentes, existem sempre estratégias que
potenciam o controlo de algumas situagdes e que as emogdes negativas que sentem, fazem parte
integrante e natural do ato de cuidar.

O Plano de Atividades do SAD é o compromisso de um trabalho que vd ao encontro das
necessidades mais prementes, expetativas de inovagdo, promogdo, inclusdo e bem-estar de todos
0s seus infervenientes.

Assim, o SAD continua empenhado em tornar este servigo cada vez mais humanizante. Procura
atender ds problemdticas e necessidades dos seus clientes, respeitar e potenciar o envolvimento
ativo de todos os intervenientes. Trabalhar em rede e em parceria para uma maior abrangéncia dos

servigos. S6 assim, poderd ser empreendedor e pautar-se por padrdes de qualidade.

Face ao exposto, descreve-se a seguir sucintamente os objetivos estratégicos anuais do SAD:
gl Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Servigo;
gl Manter a Certificagdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo, ao abrigo do referencial

EQUASS Assurance;
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gl Melhorar a disseminagdo do conceito, da apropriagdo e da utilizagdo do empowerment pelos
clientes permitindo que exergam plenamente a sua cidadania;

gl Proporcionar protegdo e suporte social aos clientes do servigo, através de agdes
psicossociais e participacdo ativa em atividades transversais de inclusdo através do trabalho em
rede e em parceria;

el Promover a continuidade da dinamizagdo de programas psicoeducativos para cuidadores
(formais e informais) no dmbito do Alzheimer e da dependéncia. Findo os programas,
fomentar/estimular a participagdo dos cuidadores em grupos de ajuda midtua (GAM).

Em sintese, este documento regista os objetivos que o SAD, em 2017, pretende
operacionalizar. Serdo monitorizados e avaliados pelos seguintes instrumentos de medida: Tableau
de Bord (TB) (semestral e anual), Mapa de Indicadores (anual), pelos impressos (IMP) "Agdes de
melhoria” e “"Ag¢des de inovagdo”, bem como, por todos os IMP de recolha de informagdo relativa a
intervengdo junto dos clientes. Estes instrumentos sdo procedimentos essenciais para evidenciar a
transparéncia, rigor e melhoria continua do servigo. No entanto, ao longo do ano, poderdo surgir
oportunidades de melhoria ou de ajuste dos objetivos por motivo de condicionamento
socioeconémico e como tal, haja necessidade de se alterar o planeamento anual do SAD.

A tabela abaixo apresentada descreve os objetivos atrds referidos em correlagdo com as
respetivas atividades, indicadores, recursos e responsdveis que permitem a operacionalizagdo das

mesmas.

A Coordenadora

Helena Magalhdes
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis

Cumprimento do Programa de Intervengdo: - N° de candidatos em lista de
Atividades desenvolvidas nos seguintes dominios: espera;
e Cuidados Pessoais e de Salde (cuidados de higiene e - N.° total de clientes (30):
imagem; administragdo terapéutica; cuidados médicos, | - N.° de clientes por servigos;
enfermagem e de reabilitagdo, de acordo com indicagdes | - N.° de dias de funcionamento (362);
médicas); - N.° de servigos previstas (8); - Humanos:
Fornecimento e apoio nas refeigBes, respeitando as dietas | - N° de servigos executadas (8); Coordenadora;
com prescricdo médica; - N° de clientes apoiados no Servigo Equipa Técnica;
Apoio nas Atividades Instrumentais da Vida de Cedéncia de Produtos de Apoio Ajudantes de Agdo
Quotidiana (arrumagdo e pequenas limpezas no domicilio; | (SCPA) e Banco de Alimentos e Direta; restantes
lavagem e tratamento de roupa; identificagdo de adaptagdes | Recursos (BAR) (alimentos, mobilidrio, | colaboradores:;
que minimizem riscos de queda; adaptagdo do espago; | roupa, artigos de higiene pessoal, etc) | clientes e
pequenas reparagbes no domicilio e servigos externos tais | - N.° de ATI realizadas (48); significativos;
como, aquisi¢éio de bens e géneros alimenticios, pagamento de | - N.° de ag8es de apoio psicossocial

- Garantir o servigos, deslocagdo a entidades da comunidade, entre | realizadas (24);

cumprimento do
Programa de
Intervengdo do
Servigo

outros;

o Atividades transversais de inclusdo, designadamente,
animagdo, lazer, cultura, atividades ocupacionais, reabilitagdo
cognitiva e funcional;

e Formagdo e sensibilizagdo dos familiares e/ou cuidadores
formais e informais para prestagdo de cuidados a pessoas
com alzheimer;

e Formacdo e sensibilizacdo dos familiares e/ou cuidadores
formais e informais para prestagdo de cuidados a pessoas
com dependéncia;

e Grupo de Ajuda Mitua (6AM) de cuidadores informais de
pessoas com alzheimer

*Apoio/Acompanhamento Psicossocial e Informativo.

Planeamento, Implementagdo, Monitorizagdo e Avaliagdo
das atividades/servigos:

e Calenddrio de Funcionamento;

e Andlise Plano Semanal de Servicos;

¢ Analise dos Mapas de Servigos;

e Analise das Fichas de Ocorréncias;

- N° de Programas Psicoeducativos
“Cuidar de Quem Cuida" (Alzheimer);
- N° de Programas Psicoeducativos
“Cuidar na Dependéncia”;

- N° de encontros do Grupo GAM;

- Taxa de concretizagdo dos
objetivos do PDI (100%);

- Taxa de execugdo dos objetivos do
PDI (90%):

- Taxa de satisfagdo dos clientes
(90%) e colaboradores (75%);

- N.° e tipo de reclamagdes/
sugestdes;

- N.° de reunides com ajudantes de
agdo direta (12);

- N° de contactos significativos;

- N.° de agdes de melhoria (3);

- N° de a¢des de inovagdo (1);

- N° de parcerias (13)

- Fisicos:
Instalagdes,
equipamentos e
transportes;

- Recursos
Externos:
parcerias e
articulagdes com
os recursos da
comunidade local
no sentido de
potenciar e
complementar o
servigo prestado

Janeiro a
Dezembro

Coordenadora
e Equipa
Téchica
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e Analise das Fichas de Diligéncias;

* Andlise do Caderno de Registos do Servigo;

* Andlise do Caderno de Registo de Mudanga de Equipa;

e Andlise de Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
(avaliagdo, revisdo e monitorizagdo);

» Lista Anual de ATIs;

» Calendarizagdo dos Programas Psicoeducativos e do grupo
GAM;

* Reunibes com as Ajudantes de A¢do Direta;

» Reunides com a Equipa Técnica

Manter a
Certificagdo da
Qualidade dos
Servigos e da
Gestdo, ao abrigo
do referencial
EQUASS
Assurance;

procedimentos de gestdo:

- Disseminagdo dos procedimentos/documentos (Manual de
Processos; Manual da Qualidade, Cédigo de éfica, Manual de
Gestdo de Recursos Humanos);

- ReuniGes com a equipa técnica, colaboradores, clientes e
significativos.

Monitorizacdo e Avaliagdo:

- Monitorizagdo PDI (mensal);

- Avaliagdes PDI (semestral e anual);

- Monitorizacdo/ avaliagdo TB (semestral);

- Mapa de Indicadores (anual);

- AgOes de melhoria e inovagdo.

Implementagdo/Revisdo:

- Andlise critica dos processos, IT's, registos didrios e
revisdo caso hecessdrio, com base no conhecimento e na
melhoria da prdtica da intervengdo;

- Cumprimento dos procedimentos de gestdo documental;

- Cumprimento das agbes de melhoria do plano de
desenvolvimento da qualidade.

e Articulagdo/contactos e reunides com clientes,
significativos e parcerias;
» Outros registos
Consolidar/envolver  todos os  colaboradores  nos | - N.° de a¢des de disseminagdo com

equipa téchica/colaboradores: 9
(Formagdo e revisdo de conceitos)

- N.° de a¢des de disseminagdo com
clientes/ significativos: 1

- Taxa de colaboradores envolvidos:
100%

- N.° de monitorizag¢des do PDI;

- N° de avaliagdes do PDI;

- N° de ages de melhoria do plano de
desenvolvimento da qualidade;

- N.° de monitoriza¢des/avaliagdo TB:
2

- N.° de avaliagdes Mapa de
Indicadores: 1

- N.° de a¢bes de melhoria e inovagdo;
- N.° de processos revistos;

- N.° de impressos revistos;

- N.° de novos impressos elaborados.
- 6rau de cumprimento dos requisitos
da Norma = 100%.

- Humanos:
Coordenadora,
Equipa Técnica,
Ajudantes de Agdo
Direta,
clientes/significati
vos

- Fisicos:
Instalagdes e
equipamentos

- Recursos
Externos:
parcerias e
articulagdes com
0s recursos da
comunidade local

Janeiro a
Dezembro

Diretora
Geral,
Coordenadora
e Equipa
Técnica
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e Articulagdo/contactos, atas de reunides e agdes com
clientes/ significativos

¢ Sistema de reclamagées/sugestées

o Questiondrio de satisfacdo clientes

- N.° de clientes contratualizados
(30):

- N.° de clientes por servigos;

- N.° e tipo de reclamagdes/
sugestdes;

- N° de contactos significativos;

- Taxa de satisfacdo clientes (90%):
- N.° de agBes de empowerment dos

Humanos:

- Coordenadora,
Equipa Técnica,
Clientes/
Significativos,
Ajudantes de Agdo
Direta;

clientes (11); Fisicos: . Coordenadora
° o . N o Janeiro a .
- N.° de agbes de disseminagdo do - Instalagdes Dezembro e Equipa
conceito e aplicagdo de empowerment ' - Equipamentos Técnica
com os clientes (direitos, deveres, - Transporte
medidas de seguranga, saldde, ...) (4);
- N° de comportamentos, situacdes e Recursos
atividades reveladoras da apropriacao externos:
do conceito de empowerment; .
° o . T Parcerias e
- N.° de agdes de disseminagdo do ) N
. L articulagdes com
conceito e aplicagdo de empowerment
0s recursos da
com os colaboradores (3). )
comunidade local
- Agdes de Apoio Psicossocial Humanos:
- Atividades Transversais de Inclusdo - Coordenadora,
Equipa Técnica,
Planeamento, Implementagdo, Monitorizagdo e Avaliagdo ° o L . Ajudantes de Agdo
. - N° de agdes de apoio psicossocial X .
das atividades: (24): Direta e Clientes/
e Calenddrio de Funcionamento; o . . Significativos
. . . . . - N° de atividades transversais de
e Reunides com a equipa téchica e com as ajudantes de agdo | . N
) inclusdo (48); ..
direta; Fisicos:
. o - . o . Coordenadora
e Articulagdo/contactos e reunides com clientes, - Instalages Janeiro a e Equiba
significativos; - Equipamentos Dezembro ~quIp
. o . . Técnica
e Articulagdo/contactos e reunies com entidades/ - Transporte
parcerias;
Lista Anual de ATI s. Recursos
externos:
Parcerias e

articulagdes com
recursos da
comunidade
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- Promover a
continuidade da
dinamizagdo de
programas
psicoeducativos
para cuidadores
(formais e
informais) no
ambito do
Alzheimer e da
dependéncia. Findo
os programas,
fomentar/estimular
a participagdo dos
cuidadores em
grupos de ajuda
mutua (GAM).

e N° de articulagdes/contactos, atas de reunides;
e Cronograma de planeamento dos
psicoeducativos;

e Cronograma das sessdes do grupo GAM;

» Aplicagdo do questiondrio sobre sobrecarga familiar e da
Escala de ansiedade e depressdo hospitalar (no inicio e no fim
de cada programa psicoeducativo)

programas

- N° de ag8es em rede e parceria (29)
- N° de a¢des dirigidas aos
cuidadores formais/ significativos
(29):

- N° de Programas Psicoeducativos
“Cuidar de Quem Cuida" (Alzheimer):
3

- N° de Programas Psicoeducativos
"Cuidar na Dependéncia”: 3

- N° de encontros do 6rupo GAM: 12
- N° de cuidadores que participaram
no CQC:;

- N° de cuidadores que participaram
no “Cuidar na Dependéncia”;

- N° de cuidadores do grupo GAM;

- Resultados do questiondrio e da
escala aplicada aos cuidadores dos
programas psicoeductaivos

Humanos:

- Técnicos da
Cerciespinho

- Rede Social de
Espinho

- Técnicos das
entidades
parceiras

- Cuidadores
formais e
informais

Fisicos:

- Instalagdes

- Equipamentos
- Transporte

Recursos
externos:
Parcerias e
articulagdes com
recursos da
comunidade

Janeiro a
Dezembro

Cerciespinho/
Rede Social
de Espinho
/Entidades

parceiras
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LAR RESIDENCIAL MANTO DE SONHOS

O Lar Residencial * Manto de Sonhos”, é uma resposta social, destinado a 25 pessoas com
deficiéncia de idade igual ou superior a 16 anos, desenvolvida em equipamento, destinado a acolher
pessoas com deficiéncia, que se encontram impedidas, tempordria ou definitivamente, de residir no
meio familiar.

O Lar, em internamento definitivo, € constituido por 15 clientes do sexo masculino e 9 do sexo
feminino, apresentando uma média de idades de 38 anos, com idades compreendidas entre 16 e 68
anos.

Na sua maioria, os clientes, estavam integrados em familias com cuidadores muito idosos jd
muito desgastados fisica e emocionalmente e outros ainda sem retaguarda familiar.

O servigo disponibiliza:

€ Alojamento (permanente ou tfempordrio)

£l Cuidados de Higiene e Imagem

£ Administragdo Terapéutica

£l Cuidados Médicos, Enfermagem e de Reabilitagdo
£ Alimentagdo e nutrigdo

£ Arrumagdo e Limpezas

£ Lavagem e Tratamento de Roupa

! Servigos Externos

£ Atividades Socioculturais

£ Apoio/ Acompanhamento Social e Informativo
£ Atividades Transversais de Inclusdo:

£ Transportes;

o

Apoio de terceira pessoa.

Os clientes do Lar Residencial tém perfis diferentes: autonomia, idades e formagdes
diferenciados, estdo integrados na Escola, CAO, oficinas de produgdo e formagdo profissional.

A intervengdo dos Servigos Residéncias estd interligada com outros departamentos da
Cerciespinho, nomeadamente Servigo de Formagdo Profissional e CAO, uma vez que fem clientes
comuns.

O Lar Residencial Manto de Sonhos, contempla ainda internamento temporario. O internamento
tempordrio consiste em disponibilizar os servigos do lar, de forma tempordria, a jovens e adultos

portadores de deficiéncia de idade igual ou superior a 16 anos. Este servico tem como objetivo
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principal, o apoio dos cuidadores proporcionando-lhes um descanso tempordrio da responsabilidade de
cuidar.

O cumprimento do programa de intervengdo constitui o objetivo central do servigo e
implicard o envolvimento de todas as partes interessadas: clientes, familias, colaboradores e parceiros,
no sentido de garantir a qualidade de vida dos clientes.

Em consondncia com os restantes departamentos da Cerciespinho, este departamento é
orientado pelos principios da Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, ho sentido de garantir a
aplicaglio do Modelo e dos critérios de qualidade e assegurar os procedimentos que o consubstanciam.
Este servigo foi certificado em 2013, com a marca EQUASS, participando no plano de melhoramento
continuo do SGQ, e foi sujeito a nova auditoria para renovagdo da marca de qualidade a 2 e 3 de
Novembro de 2015. Em 2017, o Lar Residencial pretende consolidar e manter a qualidade dos seus
servigos e da gestdo através do referencial da marca EQUASS.

A salde dos cuidadores formais, ¢ uma preocupagdo dos servigos residenciais, uma vez que as
tarefas dos colaboradores sdo muito exigentes em termos fisicos. Em 2017, os Servigos Residenciais
pretendem continuar a investir na saldde dos cuidadores formais, no sentido de evitar /controlar o
surgimento de patologia osteoarticulares e musculares, serdo feitos ensinos e exercicios para
estimulagdo do sistema muscular. Estes procedimentos permitem melhorar o estado de salde e sdo
feitos nos turnos da manha e tarde.

A equipa técnica tem a responsabilidade de orientar para boas prdticas nos cuidados com os
clientes, nomeadamente, nos posicionamentos e transferéncias cama/cadeira dos clientes. Esta
intfervengdo prevé o bem -estar e seguranca dos clientes bem como a prevengdo de doengas
profissionais.

E feito sempre que necessdrio intervengdo direta pelo terapeuta ocupacional aos colaboradores,
no sentido de minorar patologias musculares, resultantes da atividade profissional.

A equipa do lar privilegia, a intervengdo conjunta com clientes, no sentido a aumentar a sua
autonomia e capacidade de decisdo: empowerment. A dinamizagdo do grupo de auto representante dos
Servigos Residenciais (Porta Voz), criado em 2012, continuara a ser um espago privilegiado de
oportunidades aos clientes de expressar as suas opinides e sugestdes, discutir direitos e deveres e
participar ativamente na vida do departamento.

A intervengdo com os clientes, terd como objetivo potenciar o seu papel ativo na participagdo na
vida de servigos, pretende-se fomentar experiéncias que lhes possibilitem uma maior capacitagdo
integragdo na comunidade e o aperfeigoamento de competéncias, nomeadamente no desenvolvimento de

atividades que promovidas pelos clientes e sugestdes de melhoria dos servigos.
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Pelo exposto, apds ter sido efetuado o levantamento das necessidades, analisadas as
oportunidades e consideradas as vulnerabilidades, propomos para o ano de 2017 o seguinte Plano de
Atividades:

£ Garantir o cumprimento do programa de intervengdo do departamento;

£l Manutengdo da certificagdo da qualidade dos servigos e da gestdo através do referencial

EQUASS;
£l Orientar os Colaboradores do Departamento no sentido de prevenir doengas profissionais;
£ Reforgar a participagdo dos clientes na vida da organizagdo e comunidade (empowerment);

A Coordenadora

Teresa Ramos
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo | Responsaveis
Atividades desenvolvidas nos seguintes - N° clientes/ n° de vagas (24); | Humanos:
dominios: - N° de atividades previstas / | Coordenadora
- Alojamento permanente executadas; (13) Equipa Técnica;
- Cuidados de Higiene e Imagem - Grau de execugdo dos Ajudantes de Agdo
- Administragdo Terapéutica objetivos do PI/PDI (75%); Direta (AAD) , Clientes
- Cuidados Médicos, Enfermagem e de - N° de reclamagdes/ e significativos;
Reabilitagdo sugestdes; - Fisicos:
- Servigo de alimentagdo - N° de sugestdes relativas ao | Instalagdes, Janeiro a
Garantir o cumprimento - Arrumacdo e Limpezas PI/PDI; equipamentos e Dezembro
do Programa de - Lavagem e Tratamento de Roupa - N° de acgdes para transporte; de 2017 Coordenadora
Intervengdo do - Servigos Externos envolvimento dos clientes na - Parcerias; e Equipa
Departamento - Atividades Socioculturais melhoria dos processos e No sentido de potenciar Técnica
- Apoio/ Acompanhamento Social e servigos;(7) e complementar o
Informativo - N° de Atividades servigo
- Atividades Transversais de Inclusdo: Socioculturais previstas / Prestado;
- Transportes; executadas (40);
- Apoio de terceira pessoa. - N° de agdes de melhoria;(3)
Organizagdo e Acompanhamento das Atividades = - Taxa de satisfagdo dos
e Servigos: clientes (60%);
- Calenddrio de Funcionamento; - N° de parceiros envolvidos;
- Cronograma; (18)
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- Analise dos Mapas de Servigos;

- Analise das Ocorréncias;

- Registos de Turno;

- Reunides com colaboradores;

- Contactos com clientes e significativos

- Plano de Atividades dos Tempos Livres
(Agosto);

- Planeamento, concegdo, desenvolvimento,
monitorizagdo e avaliagdo dos servigos;

- Outros Registos;

- N° de reunides de equipa
previstas / executadas (40);

- N° de reunides de
Coordenadores; (20)

- N° de reunides com auxiliares
previstas / executadas (40);

- N° de contactos /entrevistas
com significativos.

- N° de refeicdes servidas
previstas / executadas;
(16.244)

- N° de refeicdes servidas com
dietas especiais previstas /
executadas; (7550)

- N.° de clientes que usufruem
de transportes previstas /
executadas; (24)

- N.° de clientes que lhes é
administrada medicagdo
previstas / executadas; (21)
-N° de consultas
acompanhadas previstas /
executadas;

- N.° de clientes que usufruem
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Apoio /orientagdo de 3%pessoa
previstas / executadas; (24)

- N° de grandes dependentes;
(11)

- N° de clientes acompanhados
por Dentista; (4)

- N° de clientes acompanhados
por Podologista; (10)

- N° de clientes que
beneficiaram de servico de
transporte; (24)

- N° de visitas de familiares e

significativos;

Contribuir para

Consolidar /Envolver todos os colaboradores
nos procedimentos de gestdo:

- Disseminagdo dos procedimentos (Manual de

- N.° de a¢des de disseminagdo
com colaboradores previstas /

executadas;(3)

- Humanos:
Coordenadora

Equipa técnica;

manutengdo da qualidade | Processos); - N.° de a¢bes com clientes AAD; Clientes Janeiro a Coordenadora
dos servigos e da gestdo | - Disseminagdo de documentos (Manual da | previstas / executadas; (3) - Fisicos: Dezembro e Equipa
através do referencial Qualidade, Cédigo de Etica, Manual de Gestdo de | - N.° de avaliagdes PDI;(2) Instalagdes e de 2017 Técnica
EQUASS Recursos Humanos); -N.°de equipamentos;

- Reunides com os colaboradores e clientes. monitorizagdes/avaliagdo TB - Parcerias;

Monitorizagdo e Avaliagdo: previstas / executadas (1);

- Avalia¢des PDI (semestral); - N.° de avaliagdes Mapa de

- Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); Indicadores previstas /
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- Mapa de Indicadores (anual);
- Agdes de melhoria e inovagdo.

Implementagdo/Revisdo:

- Cumprimento dos procedimentos de gestdo

documental;

- Andlise critica dos processos, IT s, registos
didrios e revisdo caso necessdrio, com base no

conhecimento e na prdtica da intervengdo;

executadas (1);
- N.° de a¢des de melhoria (3)e

inovagdo; (1)

Orientar os
Colaboradores do
Departamento no
sentido de prevenir
doengas profissionais

doengas profissionais

Sessdes de alongamentos;

Ensinos de transferéncias e posicionamentos;

Intervengdo direta do T.O junto dos

colaboradores

- N° de sessées /tipo dadas a
auxiliares de agdo direta e
técnicos previstas /
executadas; (3)

- n° de agdes realizadas pelas
ADD’ s previstas / executadas
- N° de intervengdes feitas
pelo TO aos colaboradores;

- N° de orientagdes técnicas;

- Humanos:
Coordenadora
Equipa Técnica
AAD;

- Fisicos:
Instalagdes e
equipamentos;

- Parcerias;

Janeiro a
Dezembro

de 2017

Equipa
Técnica

Colaboradores
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- N° de reunides previstas
/realizadas; (12)

- N° de atividades realizadas
previstas /realizadas (5)

- N° de
-Reunides com o Grupo de  Auto
sugest8es/reclamagdes;
Representantes Porta Voz;
- N° de artigos escritos por
- Sistema interno de sugestdes/ reclamagdes;
clientes (5)
Plataforma nacional dos grupos de auto - Humanos:
- N° de clientes envolvidos em

Reforgar a participagdo dos

representantes;

estudos;

Equipa Técnica

. . - Participagdo de clientes em estudos: Clientes:; Janeiro a
clientes na vida da -N° de clientes integrados em Técnicos e
L ) - Atividades na comunidade; - Fisicos: Dezembro
organizagdo e comunidade Associagdes;(1 Boccia) clientes
- Integragdes em Associagdes; Instalagdes e de 2017
(empowerment); - N° de eventos de orientagdo
- Participagdo em eventos de orientagdo equipamentos;
religiosa;(4)
religiosa; - Parcerias;
- N° de integragdes em
- Sugestdes de ATIL s
atividades da comunidade;
- Tarefas de clientes no lar
(Bombeiros, Zumba)
- Curso de formagdo profissional
- N° de clientes com tarefas
no lar; (8)
- N° de cliente a frequentar
curso de formagdo
profissional; (1)
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RESIDENCIA AUTONOMA PONTO DE PARTIDA

A Residéncia Auténoma (RA) destina-se a pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), de
idade igual ou superior a 18 anos que, mediante apoio, possuem capacidade de viver de forma
autonoma.

A RA procura proporcionar igualdade de oportunidades a cada cliente, facilitando a sua
participagdo social e o desenvolvimento de percursos profissionais, de acordo com o projeto de vida
de cada um. O desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e a capacitagdo de viver de forma
independente assenta hos principios da humanizagdo e respeito pela privacidade e individualidade
dos residentes. A orientagdo para formagdo profissional, atividades ocupacionais ou outras medidas
de apoio (estdgios profissionais, por exemplo) visam a integragdo social através da atividade
profissional.

Para isso, sdo organizadas atividades instrumentais da vida quotidiana, designadamente
relacionados com a alimentagdo e a higiene, a realizar pelos clientes no sentido de promover a
autonomizagdo. A intervengdo prevé ainda a promogdo do relacionamento entre os clientes,
incentivando sentimentos de identidade e coesdo entre os elementos do grupo.

A RA funciona em estfreita articulagdo com outros servigos da Cerciespinho, dos quais se destaca
o Centro de Formagdo Profissional, que possibilita a participagdo da maioria dos clientes em
atividades socialmente (til e formagdo profissional adapta a PCDI. Da drea social, da salde, da
cultura, do lazer e da empregabilidade, destacam-se os seguintes os parceiros: Unidade de Salde
Familiar de Anta, Hospital de Vila Nova de Gaia/Espinho, Seguranga Social de Espinho, Camara
Municipal e juntas de Freguesia do Concelho de Espinho, associagdes desportivas e recreativas locais

e o Centro de Emprego de Vila Nova de Gaia.

O modelo de intervengdo da RA tem como premissa a promogdo da qualidade de vida do cliente,
ou seja, com base nas necessidades, expetativas e potenciais do cliente, avaliadas numa perspetiva
biopsicossocial, é elaborado em conjunto com o cliente, a familia e/ou representantes legais, um
plano de desenvolvimento individual com a finalidade de promover a sua qualidade de vida, nas mais

diversas vertentes, nomeadamente:

£ Promogdo do desenvolvimento pessoal (relacionamento interpessoal e autodeterminagdo);
1 Promocdo do bem-estar (fisico, emocional e material);
gl

Promogdo da inclusdo social (empregabilidade, cidadania e direitos).
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Para 2017, consideramos que o cumprimento do programa de intervengdo constitui o primeiro
objetivo, implicando o envolvimento de todas as partes interessadas - clientes, familias,
colaboradores e parceiros. Neste dambito foi proposta uma agdo de inovagdo que a introdugdo das
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, para facilitar os procedimentos de registo,
monitorizagdo e avaliagdo dos servigos da RA.

A RA continuard a pautar a dindmica da intervengdo de acordo com os principios do Sistema de
Gestdo da Qualidade da Cerciespinho, de modo a cumprir os critérios de qualidade na prestagdo dos
servigos. Simultaneamente, procurar-se-d manter a adequagdo aos critérios do modelo da qualidade
do referencial da Seguranga Social.

O Departamento Residencial (DR), do qual é parte integrante a RA, pretende continuar a
investir na salde dos seus colaboradores, Ajudantes de Agdo Direta. De modo a evitar/controlar o
surgimento de patologia osteoarticulares e musculares, serdo mantidos as orientagdes para a
realizagdo de exercicios para estimulagdo do sistema muscular, com apoio do Terapeuta Ocupacional.

A orientagdo dos clientes para novos servigos/atividades, internos ou externos a organizagdo,
continua a ser determinante para o préximo ano. Em 2016, houve mudangas significativas para trés
clientes da RA, nomeadamente, o inicio de um estdgio de insergdo para PCDI, a integragdo hum
Centro de Dia e o inicio de uma agdo de formagdo profissional. Assim, para 2017, verificar-se-d um
impacto menos significativo das atividades ocupacionais. Para o sucesso destas mudangas e aumentar
o sentido de inclusdo social, a promogdo do empowerment é fundamental. A autonomizagdo dos
clientes passa, inevitavelmente, pelo desenvolvimento de capacidades que permitem a
autossuficiéncia e participagdo plena na comunidade. Para 2017, o reforgo da capacidade financeira
dos clientes através do trabalho ou apoios sociais inerentes a condigdo individual € parte integrante
deste quarto objetivo.

O grupo de autorrepresentagdo do DR (Porta-Voz) foi consolidado em 2016 com a participagdo
auténoma do grupo has Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) do DR e a consciencializagdo dos
direitos e a capacitagdo para a fomada de decisdo de cada elemento. Em relagdo as ATI, o apoio da
Animadora Sociocultural foi determinante. No exterior, destaca-se a participagdo ativa na
Plataforma Nacional de Autorrepresentantes. Para 2017, pretende-se manter o nivel de
envolvimento nas atividades e nos eventos estruturantes de cada ano (Carnaval, Pdscoa, Aniversdrio
do DR, Natal e todas as outras festas e iniciativas locais) e elevar a participagdo dos clientes na vida
da organizagdo e da comunidade. O envolvimento no funcionamento da organizagdo e a utilizagdo e
participagdo nos servigos disponiveis na comunidade serdo indicadores fidedignos do empowerment

dos clientes.
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Pelo exposto e de acordo com o levantamento das necessidades, analisadas as oportunidades e
consideradas as vulnerabilidades, para o ano de 2017 propomos o seguinte Plano de Atividades:
£ Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo do Servigo;
£ Contribuir ativamente para a manutengdo da Qualidade dos Servigos e da Gestdo através
do referencial EQUASS;
£l Orientar os colaboradores do Servigo no sentido de prevenir doengas profissionais;
£ Orientagdo dos clientes para novos servigos, homeadamente ocupacional, formativo e de

apoio a colocagdo no mercado de trabalho;

£ Reforgar a participagdo dos clientes na vida da organizagdo e comunidade (empowerment).

O Coordenador

Edgar Teixeira
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
Autonomizagdo nas Atividades - N.° clientes/ n° de vagas;(5)
Instrumentais da Vida Quotidiana - N.° de AIVQ previstas/
(AIVQ) executadas;(7)
e Gestdo da economia pessoal e familiar; = - Grau de participagdo dos
¢ Higiene pessoal e imagem; clientes na AIVQ;
e Alimentagdo; - 6rau de execugdo dos
R :
| st s oo it o POTT5)
e Aquisi¢do de bens e servigos; - N.° de reclamagées/sugestdes:;
o Gestdo doméstica e convivéncia em - N.° de sugestdes relativas ao
grupo. PDI; - Humanos:
Inclusdo Social -N.Cde ATI Coordenador;
e Construgdo de projetos de vida; previstas/realizadas;(23) Equipa Técnica; _
. . ~ N ! X ~ - Coordenador;
Garantir o ¢ Orientagdo/Acompanhamento - N.° de agbes de melhoria;(1) Ajudantes de Agdo - Equipa
cumprimento do individual para a promogdo da - Taxa de satisfagdo dos Direta; Auxiliares Janeiro a Técnica:
Programa de integragdo social (na formagdo clientes;(60%) de Servigos Gerais | Dezembro Ai ’
~ i . . . - Ajudantes
Intervengdo do profissional, no mercado de trabalho - N.° de parceiros envolvidos;(9) e clientes de 2017 de Ao
Servigo e/ou em atividades socialmente (teis). = - N.° de reunides de equipa - Fisicos: Direta
¢ Orientagdo para os servigos da previstas/executadas;(40) Instalagbes e '
comunidade; - N.° de reunides com ADD equipamentos.
e Atividades Transversais de Inclusdo previstas/executadas;(40) - Parceiros.
ATI (Atividades Socioculturais); - N.° de reunides com clientes
» Apoio na realizagdo de atividades para | previstas/executadas;(40)
desenvolvimento de competéncias - N° de refeigées servidas
profissionais e pessoais (por exemplo:  previstas / executadas; (2242)
Horticultura). - N.° de clientes que usufruem
Organizagdo e Acompanhamento das de transportes previstas /
Atividades e Servigos: executadas;(b)
¢ Cronogramas (AIVQ, Auxiliares de - N.° de clientes que lhes é
Agdo Direta, refeigdes, etc.) administrada medicagdo
¢ Registos de monitorizagdo (AIVQ, previstas / executadas; (5)
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
administragdo terapéutica, etc.); -N° de consultas acompanhadas
e Registos de ocorréncia; previstas / executadas;
¢ Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI):
e Atas de reunides com colaboradores e
clientes;
e Outros registos.
e Consolidar/envolver todos os
colaboradores nos procedimentos de
gestdo:
- Disseminagdo dos procedimentos
(Manual de Processos); o . -
. L - N.° de a¢des de disseminagdo
- Disseminagdo de documentos (Manual da com colaboradores
Qualidade, Cédigo de Etica, Manual de revistas/executadas; (3) - Humanos:
Gestdo de Recursos Humanos); ?N ° de acdes com cli;an tes Coordenador;

W - Reunides com os colaboradores e - ¢ Equipa Técnica;

Contribuir ativamente . previstas/executadas; (3) L N ,
ara a manutencdo da clientes. "N de avaliagdes PDI: (2) Auxiliares de Agdo - Coordenador;

gualidade dos e Monitorizagdo e Avaliagdo: N.° de ‘ Direta; Ajudantes ~ Janeiroa - Equipa
Servicos e da Gestio - Avaliagées PDI (semestral); mor;i torizacses/avaliacdo TB de Servigos Gerais | Dezembro Técnica;

% . - Monitorizagdo/ avaliagdo TB . ¢ ¢ e clientes de 2017. - Ajudantes
através do referencial ] previstas/executadas; (2) S a
EQUASS (semestral); _N® de avaliacdes Mapa de - Fisicos: de ac¢do direta.

' - Mapa de Indicadores (anual); In d‘ica dores Instalagdes e
- Agdes de melhoria e inovagdo. revistas/executadas; (1) equipamentos.
¢ Implementagdo/Revisdo: '-)N ° de acdes de melPl\oria e - Parceiros.
- Cumprimento dos procedimentos de “ e ceas
o inovagdo; (3)
gestdo documental;
- Andlise critica dos processos, IT's,
registos didrios e revisdo caso
necessdrio, com base no conhecimento e
na prdtica da intervengdo.
Orientar os e Sessodes de alongamentos; - N° de sessées dadas a - Humanos: Janeiroa | - Equipa
colaboradores do e Ensinos de transferéncias e auxiliares de agdo direta e Equipa Técnica; Dezembro | Técnica.
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
Servigo no sentido de posicionamentos. técnicos previstas / executadas; = Ajudantes de agdo | de 2017.
prevenir doengas - n°® de acgdes realizadas pelas direta;
profissionais. ADD’s previstas / executadas; | - Fisicos:
(365) Instalagdes e
equipamentos;
- Parcerias.
- Humanos:
Equipa Técnica
Clientes;
- Fisicos:
Orientagdo dos Instalagdes e
clientes para novos Reunides de clientes e reunides . equipamentos;
res p e - N.° de contacto formais quipame
servigos, individuais; ° - Parcerias; . - Coordenador;
. . -N.°de . Janeiro a .
nomeadamente Contacto com entidades parceiras . o , Entidades e - Equipa
i . ) N N inscrigoes/encaminhamentos; Dezembro L
ocupacional, formativo (servigos de formagdo, de apoio a 3) empresas que de 2017 Técnica.
e de apoio 4 colocacdo colocagdo e ao emprego, associacées e . - ossam ’
P ¢ ¢ empreg ¢ - N.° de integragdes (3) P .
no mercado de empresas locais). proporcionar
trabalho atividades
ocupacionais,
escolares,
formativas e/ou
laborais.
Reunides com o Grupo de Auto - N° de reunides
Representantes Porta Voz; previstas/realizadas; (12) - Humanos:
Reforgar a ) . " ° ) . ) .
Lo Sistema interno de sugestoes/ - N° de tipos de atividades Equipa Técnica
participagdo dos o . . . . - Coordenador;
. . reclamagdes; realizadas previstas Clientes; Janeiro a .
clientes na vida da : . . - Equipa
o Plataforma nacional dos grupos de /realizadas(B) - Fisicos: Dezembro i  , 7
organizagdo e ° o o o tecnica;
. auto representantes; - N° de sugestdes/reclamagdes; | Instalagdes e de 2017. .
comunidade S . o : . . - Clientes.
Participagdo de clientes em estudos; - N° de artigos escritos por equipamentos;
(empowerment) . . . )
Atividades na comunidade; clientes (B) - Parcerias.
Integracdes em - N° de artigos escritos por
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Objetivos

Atividades

Indicadores

Recursos

Periodo

Responsaveis

Associagbes/organizagdes:;
Participagdo em eventos de
orientagdo religiosa;
Sugestdes de ATI s

AIVQ

clientes (5)
- N° de eventos de orientagdo
religiosa;(4)
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Exo 2 CLDS 36 “EsPINHO VIivo"

No plano de atividades, do Eixo 2 (entidade executora), do Contrato local de
Desenvolvimento Social serdo elencados os objetivos e atividades propostas para o ano
2017. Este documento surge como fundamental no que diz respeito a aplicagdo do programa
CLDS 36.

O Eixo 2, do Contrato Local de Desenvolvimento Social, cujo trabalho se centra,
maioritariamente, no trabalho com familias, criangas, jovens e promogdo do envelhecimento
ativo tem como objetivos tedricos e operacionais que vdo ao encontro do que é praticado na
organizagdo Cerciespinho.

A intervengdo, do eixo 2, incide nas 4 freguesias de Espinho, dando principal enfoque
aos complexos habitacionais do concelho. Como metas, para o préximo ano, este eixo centra
a intervengdo no trabalho efetivo com 52 familias, 99 criangas e/ou jovens e 175 adultos.

Remetendo para o art® 2° d) da portaria 179-b/2015, o eixo 2, do CLDS 3G tem
como objetivo geral: "Promover a inclusdo social dos cidaddos, de forma multissetorial e
integrada, através de agles, a executar em parceria, que permitam contribuir para o
aumento da empregabilidade, para o combate a situages criticas de pobreza,
particularmente da infantil, da exclusdo social de territdrios vulnerdveis, envelhecidos ou
fortemente atingidos por calamidades.”

Como objetivos estruturais e facilitadores de uma melhor intervengdo destaca-se a
constituigdo de uma rede de voluntdrios entre complexos habitacionais que, entre outros,
proveja a execugdo do plano de atividades e que garanta uma correta aplicagdo e/ou
replicabilidade apds a finalizagdo da operacionalizagdo do programa.

Como meta, transversal, a todos os eixos de intervengdo, do Contrato Local de
Desenvolvimento Social, para o ano 2017, destaca-se a implementagdo de procedimentos de
gestdo adequados a aplicagdo do programa.

O Eixo 2, representado pela Cerciespinho, centra a sua atividade como anteriormente
foi referido, na Intervengdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil, tendo os
seguintes, como principais objetivos operacionais/especificos:

£l Dotagdo de familias de competéncias pessoais, sociais e parentais promotoras da
funcionalidade e da dindmica familiar:
o Promover hdbitos de salde ajustados, alimentagdo sauddvel e combater o

sedentarismo da populagdo em geral;
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£ Dotagdo de competéncias pessoais, sociais e familiares promotoras da
funcionalidade e da dindmica familiar, junto de criangas e jovens:
o Promogdo de mudangas atitudinais e comportamentais em certos aspetos do
quotidiano de criangas e jovens: desporto, cuidados a ter na alimentagdo, cultura;
Yl Preservagdo da familia através de apoio sistemdtico, integrado e global na sua
dindmica didria;
£ Contribuigdo para a melhoria da qualidade de vida dos/as idoso/as através da
promogdo do envelhecimento ativo e do combate ao isolamento:
o Criagdo de lista de voluntdrios com competéncias especificas para a realizagdo

de trabalhos prdticos de reparagdo.

De forma a garantir o cumprimento dos objetivos previstos pelo Eixo 2, a(s)

metodologia(s) de intervengdo passa(m) por:

£ Auscultagdo da populagdo-alvo sobre os seus gostos e interesses;

£l Desenvolvimento de competéncias dos respetivos elementos familiares e
aconselhamento em situagdes de crise;

Yl Informagdo de todos os elementos familiares sobre os seus direitos de cidadania;

£l Constituigdo de grupos distintos consoante a faixa etdria;

£ Articulagdo com escolas/ empresas de formagdo / Voluntdrios/ Téchicos/
Seguranga Social/ TEFP/ Equipas de Protocolo (RSI) na sinalizagdo de potenciais clientes
(situagdes de risco);

£l Articulagdo com empresas/ Escolas/ Universidades/ Centros de salde;

AP|

Replicagdo do projeto existente no Centro Comunitdrio da Ponte de Anta;

AP

Formacdo de voluntdrios;

AP

Articulagdo com instituigdes, grupos, associagdes, entre outros;

9

Promogdo de atividades inclusivas e promotoras de um envelhecimento ativo;

29

Acdes de combate ao isolamento e a soliddo;

o)

Desenvolvimento de projetos de voluntariado de proximidade;
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Como estratégias de intervengdo destacam-se as seguintes:

£ A utilizagdo de meios informdticos e de divulgagdo junto da comunidade;

2]

| Parcerias com equipas de protocolo de forma a garantir a fransmissdo de
processos de acompanhamento;

£l As parcerias estabelecidas com todos os centros comunitdrios do concelho;

29

Parcerias com Lares de idosos, centros de convivio e centros de dia;

AP|

Partilha de experiéncias e expetativas de criangas, jovens, familias e idosos;

AP

Constituigdo de grupos visitadores de idosos em em situagdo de isolamento;

AP

Promogdo de atividades promotoras:;

9

Criagdo de atividades que estimulem a participam e que promovam a inclusdo dos

clientes;

Todas as atividades previstas vdo ao encontro de gostos e expetativas do publico-alvo,
pelo que a utilizagdo de instrumentos como sdo: diagndsticos sociais, relatérios técnicos,
entre outros, facilitam e contribuem para uma mais ajustada intervengdo.

A avaliagdo do plano de atividades far-se-d ao longo do ano e recorrendo aos mapas de
execugdo do contrato local de desenvolvimento social. A vertente qualitativa serd avaliada,
posteriormente, por inquéritos de satisfagdo e questiondrios relacionados com
metodologias e estratégias aplicadas.

Em jeito de conclusdo, o Contrato Local de Desenvolvimento Social fem como objetivo,
a longo prazo contribuir para que as comunidades se unam e apliquem, de uma forma
auténoma o que foi realizado durante os anos de intervengdo (entre 2015 e 2018) e o eixo 2
pretende dar continuidade. Dessa forma, todas as atividades terdo de ir ao encontro da
capacitagdo do cidaddo (“empowerment”), a uma cidadania plena e ativa e a atividades
promotoras de mudangas atitudinais e comportamentais em relagdo a aspetos do quotidiano
da populagdo. O eixo 2 pretende operacionalizar atividades que deem continuidade ao
trabalho desenvolvido nos trés complexos habitacionais de Espinho. Pretende-se garantir
uma maior transversalidade, na participagdo das atividades propostas. Pretende-se garantir
uma comunicagdo, entre eixos, que seja o mais fluida possivel, para que, os clientes possam
ser encaminhados para o servigo que mais lhes convier e o mais adequado a intervengdo.

A Equipa de Intervengdo
Rui Nuno Azevedo Jorge

Ana Marisa Cruz
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Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo Responsaveis
Dotar as familias de ) N.° de sessées desenvolvidas => 37 E?“'Pa
competéncia pessoais, Grupo de Pais N.° de familias abrangidas => 20 fecmcla . . g
sociais e parentais Grupo df" Fllbos . . N.° de criangas/jovens abrangidos => 10 Ins'ra‘agoes Janeiro a Técnicos . ce
promotoras da Alfapeflzagao e LITer‘ClCIO N.° de competéncias adquiridas parceiros Dezembro Intervengdo
funcionalidade e da ATeller'. de Apr‘er]dlzagem N.° de pessoas abrangidos =>115 MGT.CI"IGIS e
dindmica familiar Rastreios de Salde Ne d treios of dos =5 1 equipamentos
.” de rastreios efetuados => parceiros
N.° de criangas e jovens abrangidos/as => 89
. . N.° de institui¢des visitadas => 3 Equipa
Dotar as criangas e jovens ° . . . P
P . . I N.° de criangas e jovens integrados/as em técnica
de competéncias pessoais, Roteiro Associativo Y . ~ P
L. . . institui¢des parceiras => 50 Instalagoes . Técnicos de
sociais e familiares Crescer em Movimento ° o . . Janeiro a o
. . N.° de sessdes desenvolvidas => 30 parceiros Intervengdo
promotoras da Oficina da Vida ° . Dezembro
Lo . N.° de presengas => Materiais e
funcionalidade e da Tutoria ° .
P . N.° de tutores => 2 equipamentos
dindmica familiar ° . .
N.° de pares envolvidos parceiros
N.° de reunides/atividade entre os pares => 10
N.° de familias identificadas vs n.° de familias .
. _ Equipa
Preservar a familia acompanhadas => 32 o ..
) : . ~ técnica Técnicos de
através do apoio . . Impacto da intervengdo na mudanga de o . .
. e Mediador/a familiar Instalagdes Janeiro a @ Intervengdo
sistemdtico, integrado e Gabinet famili comportamentos arceiros Dezembro
global ha sua dindmica dbinete paraa tamilia N.° de sessdes desenvolvidas => 50 P L z
. ° . Materiais e
didria N.° de parceiros => 6 .
~ Lo . . ~ equipamentos
Percegdo dos préprios do impacto da intervengdo .
parceiros
- . N.° de visitadores previstos vs envolvidos => 20 E?“'PG
Contribuir para a melhoria ° . . . ° técnica
. . . . N.° de idosos/as identificados/as vs n° de o
da qualidade de vida Vidas em partilha . . Instalagdes L
. , ~ . idosos/as integrados/as => 35 . . Técnicos de
dos/as idosos/as, através Reparagdes ao domicilio N. de reparacdes/adaptacses efetuadas =>10 parceiros Janeiro a Intervencio
da promogdo do Grupo de Partilha ) parac prag - Materiais e | Dezembro ¢

envelhecimento ativo e do
combate ao isolamento

Espago de Convivio

N.° de voluntdrios => 10
N.° de sessdes desenvolvidas =>60
N.° de presengas => 45

equipamentos
parceiros
Voluntdrios
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