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AAD - Auxiliar de Agdo Direta
AEML - Agrupamento de Escelas
Manuel Laranjeira

AEMGA -  Agrupamento de
Escolas Manuel Gomes de Almeida
AIVQ - Atividades Instrumentais
da Vida Quotidiana

AP - Assistentes Pessoais

ASCT - Agdes sociais, culturais e
técnicas

ASG - Auxiliares Servigos Gerais
AVD - Atividades da Vida Didria
ATI - Atividades transversais de
inclusdo

BAR - Banco de Alimentos e
Recursos

CACI - Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo
CAVI - Centro de Apoio & Vida
Independente

CC- Centro comunitdrio

CCP - Cédigo dos Contratos
Piblicos

CCT - Contrato Coletivo de
Trabalho

CDSS/SS -~ Centro Distrital da
Seguranga Social / Seguranga
Social

CE - Cédigo de Etica

CFP -~ Centro de Formagdo
Profissional
CLDS -~ Contrato Local de

Desenvolvimento Social

CME - Cdmara Municipal de
Espinho

CNIS - Confederagdo Nacional
de Instituigdes de Solidariedade
CNQ - Catdlogo Nacional de
Qualificagdes

CPCT - Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens

CR IEFP - Centro de Recursos do
IEFP

CRI - Centro de Recursos para a
Inclusdo

CRO - Centro Residencial e
Ocupacional

DAF - Departamento
Administrativo-Financeiro

DGERT - Diregdo Geral do
Emprego e das Relagées do
Trabalho

DSRN - Diregdo de Servigos da
Regido Norte

ELI - Equipa Local de
Intervengdo

EQUASS - European Quality in
Social Services

FEEI - Fundos  Europeus
Estruturais e de Investimento
FPCT - Formagdo Prdtica em
Contexto de Trabalho

FSE - Fornecimento e servigos
externos / Fundo social Europeu
GAI - Gabinete de Atendimento
Integrado

GAM - Grupo de Ajuda Mitua
IAOQE - Informagdo, Avaliagdo,
Orientagdo e Qualificagdo para o
Emprego

IEFP - Instituto de Emprege e
Formag@o Profissional

IHRU - Instituto da Habitagdo e
da Reabilitagéio Urbana

IPI - Infervengdo Precoce na
Inféncia

IPSS - Instituicdes particulares
de solidariedade social

HSST - Higiene, Saude e
Segurang¢a no Trabalho

MAP - Medidas de Autoprotegdo
MAVI - Modelo de Apoio & Vida
Independente

MI - Mapa de Indicadores

MQ - Manual de Qualidade
MGRH -~ Manual de Gestdo de
Recursos Humanos

MTSS - Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

NLI - Nicleo Local de
Intervengdo

OMS - Organizagdo Mundial de
Saide

OP - Oficinas de Produgdo

PAC - Programa de Apoio
Complementar

PAO - Plano de Aftividades e
Orgamento

PARES - Programa de
Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais

PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e
Incapacidade

PDI/PT - Plano de
desenvolvimento pessoal/plano
individual ou  projeto  de
intervengdo

PE - Plano Estratégico

PEST -  Andlise Politica,
Econdmica, Social e Tecnoldgica
PIAP - Plano Individual de
Assisténcia Pessoal

PIIP - Plano Individualizado de
Intervengdo Precoce

PIT - Plano Individual de
Transigdo

PESAC - Projetos/Estudos/
Servigo /Atividades
Complementares

POAPMC - Programa Operacional
de Apoio aos Mais Carenciados
POISE - Programa Operacional
Inclustio Social e Emprego
PROCOOP - Programa de
Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas
Sociais

PNAR - Plataforma Nacional de
Auto Representantes

QdV - Qualidade de Vida

RAI- Residéncia de
Autonomizagdo e Inclusdo

RH - Recursos Humanos

RGPD - Regime Geral de Protegdo
de Dados

RSI - Rendimento Social de
Reinsergdo

SAAS - Servigo de Atfendimento
e Acompanhamento Social

SAD - Servico de apoio
domicilidrio

SAP - Servigo de Assisténcia
Pessoal

56Q- Sistema de gestdo da
qualidade

SCIE - Sistema de Combate a
Incéndios em Edificios

SCPA - Servico de Cedéncia de
Produtos de Apoio

SKILLS - Shaping Keys for
Independent Living Solutions
SNIPI - Sistema Nacional de

Interven¢do Precoce na Infancia

sSWOoT -  Andlise Forgas
(Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameagas
(Threats)

T8 -~ Tableau de Bord

TIC - Tecnologias de Informacdo
e Comunicagdo

TSV - Taxa Social Unica
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CONVOCATORIA

NIFPC. 300638870 | Capital Secial: € 10.270,00 | Matrlcula: 192/771017 | CR.C. Espinho

‘v = Cooperativa de Educago ¢ Reabilitacdo do Cidaddo Inadaptade, CRL
Cooperativa de Solidariedade Social - Instituicdo de Utilidade Pibhea

ASSEMBLEIA-GERAL ORDINARIA

Convocatdria

Em cumprimento do Art.° 36° do Cidigo Cooperativo € Art.® 22.° dos Estatutos, da Cerciespinho,
convocae todos os membros efetivos para uma Assembleia Geral Ordindria a realizar no Rua do
Louredo, n.° 144, (CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL), na Unido das freguesias de Anta-Guetim,
cidade de Espinho, pelas 17.30 horas, no dia 14 de Dezembro de 2023, com a seguinte Ordem de

Trabeathos:
1. Leitura, discussdo e aprovagdo da Ata da Assembleia-Geral anterior;

2. Apresentacdo, discussdo e aprovagdo do Plano de Atividades e Orgamente para o ano de

2024 e do Parecer do Conselho Fiscal:
3. Apresentagdo e discussdo de qualquer assunto de interesse para a Cerciespinho.

Se 4 hora marcada ndo estiver presente a maioria dos membros, a Assembleia reunird uma

hora mais tarde, conforme o pento 2 do art.37 do Cédigo Cooperativo.

Informamos todos os cooperantes que o Plano de Atividades e Orcamento 2024 se encontra

disponfvel na Rua 25 de Abril, n.° 1496, Anta, a partir de 12 de dezembro,

Espinho, 23 de Novembro de 2023

o] Pi.:esidenfe da Assembleia-Geral

'|_i' ad i3 Ili >le ) dad

(Valdemar Fernando Gomes Da Cosfc{]
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Assembleia-geral
Presidente: Sr. Valdemar Fernando Gomes da Costa
Vice-presidente: Sr.Guilhermino Pedro de Sousa Pereira

Secretdrio: Dr.* Teresa Paula Gaspar Ramos

Conselho de Administracao

Presidente: Dr. Lino Alberto da Silva Rodrigues
Vice-presidente: Dr.? Rosa Maria Milheiro Couto

Primeiro Secretdrio: Sr. Carlos de Oliveira Pereira

Segundo Secretdrio: Dr.®. Maria Cecilia de Amorim Ribeiro
Primeiro Tesoureiro: Dr.? Carminda de Oliveira Alves Nunes
Segundo Tesoureiro: Dr.?. Ana Paula Pereira Belinha

Primeiro Vogal: Sr. José Manuel da Bessa Rocha

Segundo Vogal: Sr.® Margarida Palmira Alves Almeida Ferreira

Terceiro Vogal: Dr.® Helena Maria da Silva Morais de Magaihdes

Conselho Fiscal
Presidente: Dr. Filipe da Volta Milheiro Lima
Secretdrio: Arq. Carlos José Oliveira Moreira

Relator: Arq. Jodo Luis do Couto Castelo
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PLaNO DE ATIVIDADES € OR¢AMENTO 2024

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades e Orgamento para 2024 (PAO 24) constitui-se como um instrumento
de operacionalizagdo do Plano Estratégico 2021/2024 (PE 21/24). E 2024 ¢ o ano final deste
quadriénio, pelo que a aferiglo da congruéncia entre os planos operacionais e o estratégico impde-se.
Neste sentido, verificamos que mais de 90% do PE 21/24 foi concretizado. E 0 PAO 24 apresenta-se
como executante ndo sé da estratégia definida bem como acrescenta inovagdo e uma resposta

ajustada as mudangas legislativas e politicas que ocorreram.

O contexto externo do PAO 24 carateriza-se por alguns fatores negativos como a crise
inflacionista e o aumento dos juros com impactos diretos na sustentabilidade da organizagdo e nas
dificeis condigdes de vida dos/as nossos/as clientes e familias. Verificamos igualmente fatores
positivos nomeadamente o potencial financiamento de novos servigos, infraestruturas e
equipamentos, decorrente do PRR, Portugal 2030, PROCOOP, bem como apoios de fundagdes e
outras entidades. Estas oportunidades estdo materializadas nos projetos CACI II, Lar IT, CAARPD

e ELI Espinho que terdo possibilidade de concretizagdo.

Ao nivel interno destaca-se pela positiva a qualidade dos nossos servigos, a competéncia dos
nossos recursos e o potencial de crescimento e resposta ds necessidades e negativamente os
desafios de infraestruturas e frota envelhecida bem como as extensas listas de espera. Neste
dmbito o PAO 24 integra um conjunto de agdes facilitadoras da resolugdo dos problemas de

instalagdes e frota.

O documento, aqui submetido & aprovagdo da Assembleia - geral, revela as grandes linhas de
forca, consonantes com os principios e valores na base de toda a intervengdo realizada desde a
fundagdo da Cerciespinho. Representa, por (ltimo, um desafio & inovagdo, eficiéncia e capacidade de
encontrar os meios necessdrios & sua materializagdo, aspeto que tem caraterizado, ao longo dos
anos, o contexto e condigdes em que a Cerciespinho tem funcionado, pelo que encontraremos as
solugdes possiveis, neste contexto dificil.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores/as, cooperantes e

comunidade - para implementar este Plano de Atividades e concretizar as prioridades definidas.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 7/54
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2. A CERCIESPINHO

A Cerciespinho, fundada em 1976 por um grupo de pessoas da comunidade atentas as
necessidades e problemas sem resposta das pessoas com deficiéncia, constituiu-se como uma
Cooperativa de Solidariedade Social, criadora de servigos para pessoas com deficiéncia e
incapacidade e para pessoas em situagdio de exclusdo social, com 45 anos de histéria e de impactos

gerados na sociedade.

A dindmica da organizagdo centra-se nos/as clientes e comunidade governada pelos Orgdos
Sociais e implementada pelos/as seus/uas colaboradores/as, que em conjunto asseguram as dreas de
gestdo e de intervencdo da organizagdo. Em 2024 a drea de inftervengdo apresenta 16 servigos
representando a oferta aos/ds clientes e comunidade. Esta drea carateriza-se pela abrangéncia dos
servigos, pela intervengdo holistica e pela garantia de continuidade da oferta, permitinde apoiar mais
de 2500 pessoas anualmente. Acresce a drea de gestdo, com 8 setores distintos, que suportam a
intervencdo realizada, caraterizados pelos principios da sustentabilidade, da eficdcia e eficiéncia e
da reciclagem, reutilizagdo e recuperagdio, assegurando as condigdes indispensdveis para a qualidade

de vida e cidadania dos clientes.

Estes vetores sdo nicleo da organizagdio que constréi a mudanga social tornando efetivos os
valores centrais da nossa sociedade - igualdade, equidade, a dignidade da pessoa e promovendo o
acesso aos direitos fundamentais - vida, liberdade, educagdo, emprego, justiga, satide, habitagdo, d
seguranga social, participagdo politica e social, entre outros.

A Cerciespinho fornece 11 servigos para pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) e 5
servigos para pessoas em situagdo de exclusdo social (PESES). Do total de servigo 6 sdo financiados
pela Seguranga Social (CACI, SAD, Lar, RAI, CC, IPI), 1 pelo IEFP (CR IEFP), 3 pelo POISE (CFP,
CAVI e CLDS), 1 servico financiado pelo Ministério da Educagdo (CRI), 1 pela Camara Municipal de
Espinho (SAAS) e 1 parcialmente financiado pelo POAPMC, pelo Banco alimentar e pela comunidade
(BAR). Por fim, temos 3 servigos financiados pela Cerciespinho (OP, SCPA e PESAC). Acrescem 2
projetos - SKILLS, financiado pelo Programa ERASMUS e 0 EMMLS, pelo BPI Seniores.

A organizagdo distribui a sua intervengdo por 3 pélos fisicos - Anta, Idanha e Ponte de Anta,

caraterizando os servigos implementados em cada polo e os espagos e recursos humanos envolvidos.
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3 PrIncirTOs DE AcAO

3.1. Missio, Visido, VALORES

O dmago da Cerciespinho é a sua missdo que define toda a atuagdo e a finalidade da
intervencdo realizada. Os valores orientam os comportamentos de todos/as os/as envolvidos na agdo
didria da cooperativa também presidida pelo ideal da qualidade e abrangéncia dos servigos e
fundamentalmente pela construgdo da mudanga social. Estes 3 vetores articulam-se em torno do/a
cliente, das suas necessidades e expetativas, dos seus direitos e da sua participagdo na comunidade.
Desta forma, a missdo, valores e visdo, sdo referentes da atuagdo e informam toda a atividade
realizada, articulando-se numa estreita intersegdo com os/as clientes e significativos permitindo
orientar a identificagdo e promogdo de novos servigos bem como a reestruturagdo dos servigos em
funcionamento sempre com o objetivo de assegurar a cidadania e qualidade de vida das PCDI e das
PESES.

Assim, o PAO 2024 é orientado por estes 3 vetores, patentes em todas as agdes previstas

bem como na abertura a oportunidades que possam surgir durante o ano. Complementarmente o
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PLano DE ATIVIDADES E Or¢cAMENTO 2024

orcamento esté subjugado & légica das atividades, existindo uma preocupagdo clara com a
sustentabilidade, necessdria para a manutengdo dos servigos indispensdveis aos clientes e d

comunidade e sem os quais a missdo e a visdo ndo poderdo ser cumpridas e implementadas.

3.2. Poriticas

O PAO 2024 rege-se adicionalmente pelas 9 politicas que governam a organizagdo,
representadas neste esquema que expressa a centralidade das politicas com relagdo direta com
os/as clientes, nomeadamente a politica de ética e de direitos. Simboliza, ainda, a importéncia das
politicas da participagdo, responsabilidade socioambiental e intervengdo como fundamentais na
orientagdo dos servigos fornecidos tendo por base as politicas de gestdo, voluntariade, marketing
social e gestdo dos recursos humanos. Por fim, revela a interagdo de todas com a politica da

qualidade que integra e operacionaliza todas relagbes, agdes e comportamentos na Cerciespinho.
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4. COMPROMISSO cOM A QUALIDADE

Principios Descrigdo Agdes

Implementagdo dos servigos
Articulacdo com os stakeholders

Requer a "boa governagdo” da organizagdo, a ReuniGes (coordenadores, servigos,

Lideranca promogdo da imagem positiva e utilizagdo clientes, S6Q, parceiros,
ang eficiente de recursos, contribuindo para uma financiadores)

sociedade mais inclusiva. Obtencdo de recursos
Responsabilidade social e inclusto
Rever o 56Q

Supde o recrutamento, a lideranga e a gestdo dos | Sistema de motivagdo

Recursos colaboradores e do respetivo desempenho, a sua | Reforgo tempordrio

humanos qualificagdo e competéncia, as condigdes de Formacdo continua e certificagdo
trabalho e o envolvimento com a organizagdo. Estdgios /trabalho comunitdrio
Pressupde o compromisso da organizagdo na 5

P ; .P . J ¢ Grupos de autorrepresentagdo
defesa dos direitos dos clientes, em termos de . L ) ..
-~ . ) Acdes sociais, culturais e técnicas
Direitos igualdade de tratamento, de oportunidades de (ASCT)
articipagdo, de liberdade de escolha e de .. .
P pag - Atividades Inclusivas (AT)
autodeterminagdo.
. - Disseminagdio do Cédigo de Etica

Assenta no compromisso da organizagdo do N e

. . ) e Acdes de sensibilizagdo RGPD,

Z.. respeito da dignidade do cliente e significativos, . .

Etica ) . ) conflitos de interesses
protegendo-os de riscos indevidos, regulando ~ .
comportamentos e promovendo a justica social Seguranca - prevendo riscos

P P J ) Disseminagdo das MAP
Preconiza o trabalho da organizagdo em rede com . . .
) . Contributos das parcerias com impacto
oufras entidades no sentido de assegurar os . .
. L - nos clientes e/ou comunidade
Parcerias resultados e continuidade da prestagdo dos .
. Participagto em estudos
servigos, o qual deve gerar valor acrescentado . .
. Projetos em rede/consdrcio
para todos os parceiros.
Remete para a necessidade de assegurar os
. . Grupos de auto representantes
processos de trabalho implementados, orientados o
g . . . Grupos de expressdes
Participagdo pelas necessidades dos clientes, atuais e S . N
. e Participagdo de clientes em iniciativas
potenciais, com o objetivo de promover a sua : . .
. . diversas nos vdrios contextos sociais
qualidade de vida.
Remete para a hecessidade de assegurar um . . .
PR . .y Sinergias entre servigos
continuo integrado de servigos e adogdo de uma , ]
au. . . as . - Qualidade de vida
Abrangéncia visdo holistica das intervengges, da

complementaridade e sinergia entre servigos e do
trabalho em parceria.

Trabalho multidisciplinar
Novos projetos /servigos /atividades

Orientacdo para
os resultados

Relaciona-se com a necessidade de estabelecer
objetivos concretizdveis e mensurdveis,
significando beneficios efetivos para os clientes
e restantes partes interessadas.

Monitorizagdo/avaliacdo
Implementagdo da medigdo de impacto
Campanhas

Comunicagdo interna e externa

Melhoria
continua

Atuagdio sobre os fatores suscetiveis de gerar
um desempenho e resultados mais favordveis
para a organizagdo e partes interessadas.

Projetos de inovagdo e melhoria
Benchmarking

Planos de desenvolvimento e melhoria
(Qualidade, HSST, MAP)
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6. Oeyetivos € METAs 2024

O PAO para 2024 apresenta 2 dimensdes de planeamento - a dimensdo estratégica que mobiliza
toda a organizacdo, implicando todos os/as colaboradores/as e posicionando-se numa perspetiva de
desenvolvimento e crescimento dos servigos fornecidos & comunidade e a dimensdo operacional, que
assegura o funcionamento de 16 servigos, fornecidos a mais de 2500 clientes, garantindo a satisfagdo
das necessidades expectativas e interesses das partes interessadas.

A dimensdo estratégica alinha um total de 9 objetivos e 25 indicadores distribuidos pelas
perspetivas - clientes, financeira, processos e aprendizagem e desenvolvimento, alinhados com o PE
21/24. Estes visam a melhoria do desempenho organizacional ao nivel da gestdo e governagdo, com
beneficios claros ao nivel dos servigos fornecidos e ao nivel da motivagdo dos recursos humanos. Assim,
pretende-se dinamizar sistemas de desenvolvimento e aprendizagem que projetem uma reestruturagdo
das instalagdes e que capacitem a organizagdo e os/as colaboradores/as na drea digital. Paralelamente
sdo trabalhados os processos no dmbito de um sistema de manutengdo preventiva e da
operacionalizagdo das MAP em todos os polos. Esta perspetiva permite desenvolver a reconversdo do
CFP para duplo licenciamento e aprofundar a parceria com os BVCE na vertente formativa e dos
simulacros. Esta dimensdo articula-se com a definigdo e implementagdo de estratégias que assegurem
apoios financeiros e materiais para a concretizagdo de candidaturas. Neste dmbito as candidaturas jd
submetidas ao Procoop para a ELI Espinho, um CAARPD bem como a candidatura aos projetos
inovadores para o envelhecimento ativo e sauddvel, que aguardam a aprovagdo, associadas ao CACI IT e
Lar IT evidenciam a estratégia de servigos para responder ds listas de espera.

Acresce a dimensdo da avaliagdo dos resultados e impacto patente nas duas mudangas a aferir:
aumentar a Qualidade de vida dos/as clientes e comunidade mais inclusiva. Neste @mbito integramos
uma orienta¢do alinhada com a missdo e finalidades dos servigos que permita destacar e evidenciar o
impacto que a organizagdo gera nos clientes, familias e comunidade. Destacamos ainda que cada servigo
estruturou o seu planeamento orientando a agdo para resultados e impacto atingidos bem como integrar
todos os colaboradores no processo, apresentando os objetivos pelos quais cada equipa se
responsabiliza - da ASG & coordenadora. Globalmente, comprometemos os colaboradores as metas do
seu servigo bem como envolvemos clientes, colaboradores, parceiros, financiadores e outras partes na
responsabilidade de criar as condi¢des para uma resposta integrada e que responda aos desafios das
politicas europeias e nacionais bem como aos modelos de intervengdo mais adequados.

A dimensdo operacional visa garantir o fornecimento de servigos que se destinam a assegurar a
satisfacdo das necessidades e a qualidade de vida dos mais de 2500 clientes, distribuidos por 16
servigos em funcionamento, num quadre de mais de 100 colaboradores/as internos/as e 25 externos,
com base num orgamento de mais de 2.8 milhdes de euros. Assim, apresentamos as metas de
desempenho organizacional, do departamento administrativo-financeiro, da imagem, responsabilidade
social e ambiental e TIC e de cada um dos 16 servigos, numa légica do compromisso de cada drea
relativamente ao seu desempenho desejado, permitindo orientar a atividade e comprometer todas as
partes envolvidas.
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PLano bE ATIVIDADES E OrcAMENTO 2024

6.1. METAS DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Perspetiva Ob"ﬂ,w.o Indicador Férmula de cdlculo Metas
Estratégico
1. Aumentar a ~ £
Qualidade de Evol.u 6o do In‘dnce de Aumentar a QdV
. qualidade de vida
Vida
Tipo e n.° de agdes de (n.° pessoas; n.° entidades; | Alcangar 5000 pessoas
sensibilizacdo n.° de representagées) 5 Representagoes
Taxa de participagdo, por  [n.° de clientes que
Ref”'*“d°5 dmbito,dos clientes em participam/n.° total de Tx de 80%
e impacto L Atividades Inclusivas clientes dos servigos
2. Comunidade
mais inclusiva |Taxa de promogdo do n.° clientes empregados/n.° 20%
emprego de clientes -
Taxa de certificagdo n.° de pessoas
escolar e profissional dos  |certificadas/n.° total de 85%
clientes e colaboradores pessoas em certificagdo
n.° de alteragdes Caci reestruturado;
1
[FACLH REEsTaGiraco implementadas BAR relocalizado
1. Melhorar as | 4F transferido para Anta [n.° de agdes realizadas/n.° .
infraestruturas 2 He acdes PI“CViSTOS DAF transferido
e a frota
1 projeto de reestruturagdo [Projeto elaborade Licenciar dois servigos
CFP para CAARPD/CACT Projeto implementado no CFP
1 ELT Espinho ELI ?spmho em Celebragdo cie acordo
funcionamento de cooperacdo
1 CAARPD GAARAD e meionamERTo I s degcorde
de cooperagdo
2. I t i
Tp parigl i Projeto Inovador Aprovagdo do Projeto Prolete ];novador <;le
novos servigos . ; envelhecimento ativo
Envelhecimento Ativo Inovador :
em funcionamento
2 des;cli
Clientes n.° de agdes;clientes

Tx de execugdo do EMMIS

realizadas/n.° de
agdes;clientes previstas

Projeto executado

3. Submeter
candidaturas
para CACI II,
Lar IT e para
viaturas

Tx de licenciamento dos
projetos

(projeto CACI II+projeto
Lar licenciados)/2

2 projetos licenciados
(CACIII e Lar IT)

N.° de candidaturas
submetidas ao PRR, PARES
ou Portugal 2030

N.¢ candidaturas

1 Candidatura CACI II
1 candidatura Lar II

1 viatura elétrica para o
CACI (PRR)

N.° candidaturas

aprovagdo 1 Candidatura
mobilidade verde

1 carrinha 9 lugares
adaptada(FSS)

1 carrinha adaptada 9
lugares

aprovagdo candidatura

1 carrinha 9 lugares (FSS)

1 carrinha 9 lugares

aprovagdo candidatura
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Objetivo

P ?u ’ p . ’ I'd f
erspetiva Esitarésco Indicador Férmula de calculo Metas
; Total de rendimentos / Total
1. Garantir a o hositivo 1.788,07€
sustentabilidade de gastos
financeira da |, 19xq de Total de custos/total de 89°,
A ~ < o
organizacdao | qytofinanciamento rendimentos publicos
Taxa de aprovagdo dos o
; ; n.° pedidos aprovados/n.° de
Financeiro pedidos financeiros e de p P ) 10 pedidos aprovados
. pedidos submetidos
2. Assegurqr- materiais
apoios materiais == .
po . ) 1 carrinha 9 lugares em |Contratualizagdo de renting . .
e financeiros . ) 1 carrinha em renting
renting para CFP para 1 viatura de 9 lugares
Novo protocolo SAAS 1 protocolo com a CME 1 protocolo trienal
Plano manutencdo 1 plano de manutengdo Plano manutengdo
1. Implementar ; 4
. elaborado preventiva e corretiva elaborado
um sistema de
manutencdo | Contratualizar
preventiva empresa(s) de Contratualizagdes efetuadas |1 empresa contratada
manutengdo
Processos
Tx 100% simulacros nos
& edificios com MAP n.° de simulacros / n° MAP |2 simulacros
Operacionalizar
aprovadas
as MAP em todos
-] o
os polos MAP para todos os n.° de MAP elaboradas/n.° de 2 MAP

edificios

MAP em falta (2)

1. Conceber a
reestruturagdo
das instalagoes

CFP licenciado para

Duplo licenciamento CFP  |CFP com duplo licenciamento |CAARPD/CACT e
formagdo
Transferéncia DAF Anta 2 em

Projeto DAF

implementada

funcionamento

Aprendizagem

e Taxa de utilizagdo dos n.° de servigo a utilizar
desenvolvimen sistemas digitais em cada |sistemas digitais /n.° 80%
to . .
2. Desenvolver |Sérvico BErvIgos
competéncias na
drea digital n.° de colaboradores com
Taxa de . ;o .
. . formacdo/n.° de 80%
formagdo/consultoria
colaboradores
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PLaNO bE ATIVIDADES E Or¢cAMENTO 2024

Prestacdo de servicos

Indicador Meta
Indice médio de satisfagdo global 80%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 90%
Grau médio de execugdo do PDI 85%
Indice de execugdo dos servigos - 16 servigos 100%
Taxa de clientes com 2 servigos (2200 clientes previstos/1300 com 2 servigos) 60%
Taxa de implementagdo de novos servigos (16 atuais; 3 novos projetos 113%
Taxa de integragdes socioprofissionais (3 em 20 formandos; 3 RST) 100%
Taxa de sucesso escolar 95%

N. © de clientes envolvidos na reviséio dos programas e servigos +n.° agdes participagdo | 160/20

Taxa de realizacdo das reunides da equipa de gestdo - 11 100%
Taxa de transferéncias para a Sociedade: clientes, colaboradores, Estado na
N.° de parceiros 180
N.° de reunides com entidades 80
N.° de comunicagdes e participagdes para divulgar os servigos, metodologias e

i 25
resultados (2 por servico+é DG)
Eficdcia na satisfagdo das necessidades e expectativas da sociedade 80%
Grau de execugdo dos objetivos definidos 100%

Satisfagdo das partes interessadas

Indicador Meta
Taxa de satisfagdo dos clientes 90%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 70%
Taxa de satisfagdo dos parceiros 80%
Indice de satisfacdo dos financiadores (relatérios auditoria, de acompanhamento, ..) 80%

6.2. MEeTas b0 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO (DAF)

O Departamento Administrativo Financeiro, que se rege pelos principios da eficdcia e eficiéncia,
assume o compromisso de supervisionar e gerir o sefor estratégico, a contabilidade, a tesouraria, os
recursos humanos bem como os fluxos financeiros, gerir a estrutura de custos e receitas globais da
Cerciespinho, por servigo e projeto e assegurar as condigdes de funcionamento destes. Acresce a
procura continua da otimizagdo da estrutura de gastos e rendimentos da organizagdo através do
sistema de acompanhamento e monitorizagdo destas dreas e fornecimento de informagdo atempada aos

servigos, financiadores, reguladores e outras entidades.
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O ano de 2024 apresenta-se desafiante, quer pelo contexto inflacionista quer considerando as
oportunidades de financiamento de infraestruturas e viaturas, que implicam responsabilidades
financeiras & Organizagdo e que exigem uma cuidada e continua monitorizagdo que assegure o

funcionamento dos investimentos sem comprometer o funcionamento dos servigos.

Execucdo Financeira

Indicador Meta
Liquidez imediata 1
Liquidez geral 15
Taxa de endividamento 23%
Peso do fornecimento de servigos externos 16.3%
Peso dos gastos com colaboradores 71.3%
Volume de receitas proprias €242.050
Indice de execucdo orcamental 100%
Peso do financiamento publico 89.4%
Resultado liquido €1.788,07
Recursos Humanos
Indicador Meta
Taxa de agdes de formagdo =3/grupo colaboradores de cada servigo; 3*11=33 100%
N.° horas de formagdo por colaborador 40
Taxa média de participagdo dos colaboradores (reunides, ASCT, AT, formagdo) 85%
Taxa de satisfa¢do dos colaboradores 70%
Taxa de absentismo dos colaboradores 5%
Taxa de acidentes de trabalho 5%
Taxa de agdes de Plano de Igualdade implementadas (2) 100%
Infraestruturas, equipamentos e viaturas
Indicador Meta
Taxa de necessidades de manutencdo satisfeita 90%
N.° de intervengdes nos servigos de suporte 10
N.° de intervengdes por pélo 10
N.° de equipamentos adquiridos 15
N.® de viaturas adquiridas 3
N.° agdes de gestdo socio ambiental
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 18/54
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PLaNO DE ATIVIDADES E OR¢AMENTO 2024

A equipa DAF elaborou a andlise swot deste servigo que integra além da componente de gestdo
estratégica e financeira uma componente operacional associada aos transportes, gestdo das instalagdes
e do armazenamento central e propde-se a implementar os seguintes objetivos:

Objetivo Indicador Meta
Organizar e gerir os espagos de armazenamento | Taxa de espagos organizados 4
Adquirir 1/2 viaturas através de uma N.° carrinhas adquiridas com apoio 2
candidatura ao FSS ou através de pedidos a financeiro
empresas

6.3. METAS DE IMAGEM, RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL E TIC

A componente da imagem e responsabilidade social e ambiental implementam-se através da
cooperagdo, trabalho em rede, parcerias, sensibilizagdo da comunidade para os direitos dos/as clientes
da organizagdo, patente ainda nos apoios ds entidades locais e na promogdo da Cerciespinho. Tem na sua
base a nossa visdo - reconhecimento da qualidade e construgdo da mudanga social - utilizando
estratégias de comunicagdo - visitas guiadas, comunicages em conferéncias, noticias no site e
facebook dos servigos, exposigdes - bem como o trabalho em rede - projetos em consércio, parcerias,
articulagdo com entidades ptiblicas e privadas.

A componente TIC apresenta 2 dimensdes - manutengdo, inovagdo e desenvolvimento do parque
e solugbes informdticas e a comunicacdo interna e externa, essenciais para disseminar informagdo,

cativar a participagdo da organizagdo e comunidade nas atividades e dinamizar novos projetos.

Indicador Meta

N.° Agdes Sociais, Culturais e Técnicas (ASCT) implementadas 800
N.° Atividades Inclusivas (AI) 200
N.° prdticas de responsabilidade social 100
N.° publicagdes no site (6 por servigo /ano - 90) 90
N.° publicagdes no facebook 90
N.° de noticias nos jornais 4
N.° e tipo de reestruturagdes do sistema informdtico 4
N. ° de angariagdo de fundos (campanhas e pedidos) 10
N.° de projetos/candidaturas 10
N.° de encaminhamentos 350
N.° de apoios a entidades (materiais, participagdo em investigagdes, estdgios curriculares) 25
N.° de a¢des de sensibilizagdo (visitas, noticias, comunicagdes, iniciativas publicas) 185
N.° de agdes para a participagdo 25
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6.4. MeTas pa INTERvENCAO Precoce NA INFANcIA (IPI)

A Intervencdo Precoce na Infancia (IPI), servico em funcionamento na Cerciespinho desde 2015,
funciona ao abrigo do modelo do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infdncia (SNIPI), que
enquadra esta intervengdo capacitadora dos/as cuidadores/as da crianga, dos O aos 6 anos, nos seus
diversos contextos naturais de vida. Assim, este servigo intervém prioritariamente com criangas, pais,
familia, amas, educadoras e todos/as aqueles que acompanham criangas com condigdes especificas com
impacto no desenvolvimento normativo, atraso de desenvolvimento ou em risco de atraso de
desenvolvimento devido a fatores de risco bioldgico e/ou ambiental.

A Cerciespinho integra as Equipas Locais de Intervencdo (ELI) da Feira/Arouca e de Espinho,
equipas estas que sdo compostas por representantes de 3 Ministérios - Ministério da Salde, Ministério
da Educagdo e Ministério do Trabalho da Solidariedade e da Seguranga Social. Ao nivel da abrangéncia
verificamos que ELI Feira/Arouca corresponde a tferritérios gigantescos e integra um nimero de
criangas muito elevado. Salientamos que os 217 km2 do Concelho da Feira com mais de 140.000 pessoas
a que acresce o territério de Arouca de 327 km2 com mais de 22.000 pessoas. Estes, correspondem a
uma drea enorme implicando grandes periodos de deslocagdo para intervir junto de algumas criangas e
suas familias ou acompanhantes. A ELI Espinho, corresponde a um territério de 21 km2 e de cerca de
31.000 pessoas.

Mantemos para 2024 a expectativa de criagdo da ELI Espinho, autonomizada e com equipa

prépria, projeto que procuramos concretizar desde 2018 e que mantemos como urgente e indispensdvel.

Através da andlise SWOT do servigo IPI em equipa, debrugamo-nos sobre as oportunidades,
ameacas, pontos fortes e pontos fracos do mesmo, com vista ao delineamento de estratégias ofensivas,

reativas, adaptativas e defensivas. Deste modo a equipa IPI definiu os seguintes objetivos:

Objetivo Indicador/Meta

Sensibilizar a comunidade junto dos parceiros Realizagdo de 4 sessdes de sensibilizagdo:
-NLI-1

- Agrupamentos de escolas - 2 na drea de Espinho
- USF - 1 em Espinho

Aumentar a literacia digital da equipa Realizagdo de 2 sessdes de formagdo em literacia
digital

Criagdo de drive para partilha dos documentos 3 momentos de verificagdo de utilizagdo efetiva

dos processos, por parte dos técnicos da drive durante o ano

No dmbito do projeto DNA3, a Cerciespinho desenvolveu, ao longo de 2023, um projeto de

Avaliagdo de Impacto da Organizagdo. Apés um longo periodo de reflexdo por parte de um grupo
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PLaNO DE ATIVIDADES E OrgAMENTO 2024

representativo da organizaclio e de cada servigo, a IPI concluiu que as grandes finalidades do seu
servigo sdo: a Capacitagdio dos cuidadores dos contextos naturais de vida da crianga e a Inclusdo nos
diferentes contextos de vida (creche, pré-escolar, 1° ciclo, terapéuticos, desportivos, entre outros).
No seguimento da andlise anteriormente referida e tendo como objetivo a validagdo da
execugdo e qualidade do servigo, concluimos que os indicadores abaixe mencionados, sdo os que

atualmente melhor refletem o impacto da IPT:

Metas do servigo:

“Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar fisico, material e emocional”

Indicadores chave de resultado / impacto Metas
N®° de intervengdes diretas 800
N.° de reunides com cuidadores e parceiros 600

Indicadores de execucdo e qualidade
N.° de criangas referenciadas e analisadas 70
N.° de Criangas apoiados pela IPT 300
N.° de mediagdes de caso 100
N.° de criangas com intervengdo direta 80
N.° de sessdes de sensibilizagdo e informacgdo 4
N.° de entidades parceiras 60
N.° de reunibes da ELI Feira/Arouca e ELI Espinho 40
N.° de articulagbes 3500

6.5. MeTAs DO CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUsAO (CRI)

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) funciona desde 2008 e visa a promogdo de uma
intervencdo educativa integrada e global junto de alunos/as com deficiéncia e incapacidades,
assegurando as necessidades especificas e individuais, tendo por base um determinado contexto social,
econémico e cultural. O CRI apoia alunos/as dos Agrupamentos de Escolas Dr. Manuel Laranjeira
(AEML) e Dr. Manuel Gomes de Almeida (AEMGA) numa parceria dindmica de trabalho colaborativo e
capacitagdo de pessoal docente e ndo docente, incluindo a referenciagdo, avaliagdo e concegdo de
programas educativos individuais, até a intervengdo terapéutica especializada e transigdo para a vida
ativa, assim como no apoio a familia e monitorizagdo e avaliagdo dos impactos dessa intervengdo.

Considerando a legislagdo em vigor e a transferéncia de competéncias para as autarquias, no que
concerne ao financiamento dos transportes escolares, prevemos para 2024 uma diminuigdo do nimero
de alunos/as acompanhados/as, tendo em conta que na atualidade acompanhamos menos alunos/as
provenientes dos concelhos limitrofes ao concelho de Espinho.

Em 2023 o financiamento dos CRI por parte do Ministério da Educagdo foi atualizado, contudo
este aumento ndo se traduziu num aumento significativo de horas de intervengdo uma vez que se diluiu
nas atualizagdes salariais da equipa técnica. Deste modo, e apesar desta atualizagdo, o servigo continua
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a debater-se com um reduzido tempo de apoio, pelo que pretende manter a reflexdo sobre o modelo e
atividades a realizar, considerando o supremo interesse dos/as alunos/as e o impacto que pretende
atingir através da sua intervengdo. Por tudo isto, mantém-se a expectativa que em 2024 haja uma
revisdo do modelo de financiamento dos CRI pela tutela e que esta se traduza numa melhoria efetiva da
intervencdo.

No dmbito do projeto DNA3 a equipa foi desafiada a refletir acerca das questdes relacionadas
com o desempenho do servigo e o impacto que o mesmo pretende implicar na populagdo-alvo. Assim
sendo, através da andlise SWOT do servico, e tendo em conta aquilo que sdo os pontos fortes, dreas de
melhoria, oportunidades e ameagas do servigo, a equipa definiu 0s seguintes objetivos:

Objetivo Indicador/Meta

Informatizagdo da recolha e tratamento de | Atualizagdo dos impressos - final de 2023

dados através da criacdio de drive de partilha | Preenchimento dos dados - 2 momentos: 1°
dos documentos semestre de 2024 e 2° semestre de 2024
Tratamento dos dados - 2 momentos: 1° semestre
de 2024 e 2° semestre de 2024

Retomar as reunides presenciais com | Reunides iniciais: 1 por cada aluno novo

Encarregados de Educagdo Reunides de acompanhamento: 50
Sensibilizar a comunidade junto dos parceiros Realizagdo de sessdes de sensibilizagdo /
formacdo:

1 por cada AE (n=2)

No que diz respeito a avaliagdo de Impacto da Organizagdo, e apds andlise exaustiva de cada
servico da Organizagdo, o CRI definiu como finalidades do servigo a Inclus@o dos/as alunos/as na
comunidade escolar de forma efetiva e a Capacitagdo de profissionais docentes e ndo docentes e
encarregados/as de educagdo. No dmbito desta andlise, o servigo considera que os indicadores
infracitados sdo os que melhor revelam o impacto do servigo:

Metas do servigo:

“Promover a inclusdo dos/as alunos/as e a elevagdo dos niveis de participagdo escolar e na

comunidade”

“Capacitar a comunidade educativa para a inclusdo do/a aluno/a”
Indicadores chave de resultado/ impacto Metas
Taxa de alunos/as apoiados/as em contexto de turma 25%
Taxa de sucesso escolar dos/as alunos/as apoiados/as 100%
Indicadores de execugdo e qualidade
N.° de alunos/as apoiados/as pelo CRI 55
N° de reunides realizadas 60
N.° de PIT implementados 10
N.° de sessdes de sensibilizagdo e informagdo 2
N.° de atividades realizadas com docentes e pessoal ndo docente 250
N.° de alunos/as em contexto turma 14
N.° de alunos/as em CAA 41
N° de Atividades Inclusivas 11
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6.6. MeTas po CenTRO DE REcursos dbo IEFP (CR IEFP)

O Centro de Recurso (CR) do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) é uma
estrutura de suporte e apoio aos centros de emprego ou centro de emprego e formagdo profissional no
dominio da reabilitaglio profissional. As PCDI inscritas nos centros de emprego, no dmbito dos
respetivos planos pessoais de emprego (PPE), podem ser encaminhadas para agbes de informagdo,
avaliagdo e orientagdo para a qualificagdo e emprego (IAOQE), apoio & colocagdo (AC) e
acompanhamento pés-colocagdo (APC) no centro de recurso local. O CR desenvolve ainda intervengdes
técnicas para a adaptagdo de postos de trabalho e eliminagdo de barreiras arquitetdnicas, emprego
apoiado e apoio &s empresas e outros empregadores no dominio da empregabilidade das PCDI e
avaliagdo da capacidade de trabalho de PCDI. A drea de abrangéncia geogrdfica € o concelho de Espinho
e Vila Nova de Gaia e o servigo € suportado por acordos de cooperagdo com o IEFP, homologados por

periodos de 4 anos.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2024

Em 2023, ndo se verificou qualquer alteragdo ou abertura de candidaturas para a homologagdo
dos CR que iriam compor a nova rede nacional. Por isso, em 2024, aguardam-se orientagdes neste
ambito.

A prorrogagdo da vigéncia no CR da Cerciespinho tem possibilitado consolidar o nosso papel no
seio da rede de CR. Acreditamos estar preparados para o novo modelo de funcionamento da rede de CR,

nomeadamente na capacidade de trabalho em parceria.

Meta do servico
Promover a integragdo profissional das PCDI

Indicadores chave de resultado/ impacto Metas
Taxa de integragdo em agdes de qualificagdo dos candidatos de TAOQE 280%
Taxa de integragdo profissional dos candidatos de AC, nomeadamente através de 250%
medidas ativas de empregos

Taxa de manutencdo do emprego dos candidatos de APC, nomeadamente através de 290%

novas medidas ativas de emprego ou renovagdo do contrato de trabalho

Indicador de execugdo e qualidade

Taxa de conclusdo de processos de IAOQE encaminhados pelo IEFP 100%

Taxa de conclusdo de processos de AC encaminhados pelo IEFP 100%

Taxa de conclusdo de processos de APC encaminhados pelo IEFP 100%

Cumprimento de prazo de inicio da intervengdo < 30 dias
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6.7 METAs DO CENTRO DE FORMAGCAO PROFISSIONAL (CFP)

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) tem como principal objetivo promover agdes de
certificagdo escolar e de qualificagdo profissional, contribuindo para a integragdo econémica e social
dos/as seus/suas clientes.

No ano 2024, o CFP propde-se dar continuidade ao projeto POISE-03-42I5-FSE-000076, no
dmbito do Eixo Prioritdric 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo,
Tipologia 3.01 - Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou a implementar em 2024

No sentido de manter a continuidade dos servigos, o CFP encontra-se atento a abertura de
candidaturas que possam surgir no dmbito da sua intervengdo. A incerteza quanto ao momento de
abertura das mesmas é um fator negativo no que respeita & estabilidade e planeamento do
servigo, no entanto constitui também um desafio no sentido criar novas alternativas e solugées
sustentdveis para o mesmo. No entanto, convém salientar que o ano de 2024 serd um ano bastante
trabalhoso para o CFP, dado que decorrerdo 8 agdes de formagdo (61 formandos/as). O CFP é um
servigo da Cerciespinho criado em 1989, distinguido pela sua experiéncia e capacidade de adaptagdo ao
longo dos seus anos de existéncia.

A politica de mainstreaming, no contexto de formagdo profissional para pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade, pode, num futuro préximo, comprometer a continuidade do CFP por diminuigdo do
ptiblico-alvo e transferéncia dos clientes para o TEFP, entidade nacional responsdvel pela formagdo.,

O CFP tem como objetivo, desenvolver ao longo de 2024 um Centro de Atendimento,
Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (CAARPD),
(candidatura ao PROCOOP em 2023, sujeita a aprovagdo), e realizar nova candidatura no dmbito do novo
quadro comunitdrio no sentido de dar continuidade de resposta ao piblico-alvo do CFP. O principal
objetivo do projeto é promover a integragdo/inclusdo social e sempre que possivel profissional de
todos/as os/as seus/suas clientes.

O CFP realizou a Andlise Swot do servigo. Apés reflexdo das oportunidades, ameagas, pontos
fortes e pontos fracos e respectivas estratégias ofensivas, reativas, adaptativas e defensivas,
resultaram os objetivos que passamos a citar. Convém salientar que toda a equipa ficou comprometida e

envolvida na execugdo dos mesmos.

Objetivos Indicador / Meta
Garantir o cumprimento do Programa de % Participagdes certificadas de Pessoas com
Intervengdo Deficiéncia e Incapacidade > 85%
Taxa de satisfacdo dos Clientes @ 80%
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Alargar e diversificar o dmbito de intervengdo do | - N.° de candidaturas/projetos efetuados - 2
departamento, através da promogdo de novos
servigos para a populagdo com deficiéncias e/ou
incapacidades, garantindo assim a continuidade dos
servigos

Alargar e diversificar o nimero de atividades de - N.° de AT's executadas - 30
inclusdo social

Ac longo de 2023 a Cerciespinho desenvolveu, no dmbito do Projeto DNA3, um projeto de
Avaliagdo de Impacto da Organizagdo nos/as clientes e na Comunidade. Apés um longo periodo de
reflexdo por parte de um grupo representativo da organizagdo e de cada servigo, o CFP concluiu que os
impactos de maior importdncia na vida dos seus/suas clientes ¢ a melhoria da sua qualidade de vida e
a inclusdo social dos/as mesmos/as. Apés andlise das principais mudangas na vida dos/as clientes,
decorrentes da frequéncia do CFP, concluiu-se que os indicadores abaixo mencionados, sdo os que
atualmente melhor refletem o impacto do CFP na vida de todos/as os/as que o frequentam.

Existem ainda alguns indicadores de desempenho do CFP, apresentados no quadro que se segue.

Consideram-se os mesmos importantes, no sentido que comprovam a execugdo e qualidade do servigo.

Metas do servigo
Inclusdo social
- Melhoria da qualidade de Vida

Indicadores chave de resultado/ impacto Meta
- Taxa de certificagdo profissional / Taxa de qualificagdo escolar 285%
- Indice de Qualidade de Vida 284%
- Taxa de integragdo no mercado de trabalho 210%
Indicador de execugdo e qualidade Meta
N° clientes 61
Volume de formagdo 94,888 horas
N° de clientes e Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho 45
Grau médio de concretizagdo do PDI 95%

Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 90%
N.° de clientes acompanhados pelo servigo de agdo social 15
N.° de clientes acompanhados pelo servigo de psicologia 10
N.° de alunos com transporte adicional 50
N.° de Avaliagdes do PDI 3
N.° de monitorizagdo/ avaliagdo do TB 2
N.° de monitorizacdo/ avaliagdo MI 1
N.° de agdes de melhoria e inovagdo 2
N° de acdes para envolvimento dos clientes na melhoria dos processos e servigos 2
N.° de parceiros 30
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6.8. METAs DO CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INcLUsAO (CACI)

O CACI da Cerciespinho tem capacidade para 65 pessoas e encontra-se organizado em duas
unidades funcionais, ambas localizadas no concelho de Espinho. Uma resposta social destinada a pessoas
com deficiéncia, com idade superior a 18 anos, e que visa a promogdo da qualidade de vida dos seus
clientes, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades que se constituam
como um meio de capacitagdo para a inclusdo, em fungdo das respetivas necessidades, capacidades e
nivel de funcionalidade individual.

As atividades disponibilizadas estdo organizadas nas seguintes tipologias: atividades
terapéuticas; atividades ocupacionais; atividades de qualificagdo para a inclusdo social e profissional;
atividades de interagdo com o meio; e atividades socialmente Uteis. Presta ainda, designadamente os
servigos de alimentagdo e cuidados pessoais, apoio terapéutico, transporte e apoio psicossocial aos
significativos.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou a implementar em 2024

O atual contexto prevé vdrios desafios, cada vez mais complexos a nivel da gestdo, por esse
motivoe em 2024, o CACI pretende reforgar e capacitar a estrutura organizacional do servigo, com
enfoque na melhoria dos seus servigos.

No d@mbito do Sistema de Avaliagdo de Desempenho de Equipas e Servigos - SADES, o novo
sistema de avaliagdo da organizagdo fomenta a motivacdo e responsabilizacdo de todos os
colaboradores. Definiu-se em equipa, as agdes principais para serem desenvolvidas no préximo ano.
Ambas vdo implicar os esforgos de todos, e pretendem ter como resultados a transigdo digital do
servigo, simultaneamente com a capacitagdo digital da equipa de 1% linha, e por dltimo a otimizagdo dos
Planos Individuais de Inclusdo - PII. De salientar a importdncia do PII, como instrumento de
planeamento, monitorizacdo e respeitando a participagdio do cliente na sua definigdo. A tabela seguinte

esquematiza sinteticamente a estrutura do trabalho que se pretende desenvolver.

Objetivos Indicadores/ Metas

Melhoria do Elaboragdo do sistema digital de monitorizagdo e de gestdo do servigo
desempenho do Reunides (disseminagdo, formagdo, responsabilizagdo) | 4
servigo Implementagdo e monitorizagdo do novo sistema | 9 salas de atividade

Melhorar a Revisdo dos procedimentos de planeamento e monitorizagdo/ avaliagdo dos
eficacia da PII’s (nova legislagdo, informatizagdo, adequagdo dos objetivos e medidas
intervencdo de avaliagdo)

individual Elaboragdo dos novos PII | 65

Implementagdo dos PIT e do novo sistema de avaliagdo
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Na sequéncia do projeto DNA3 - Dinamizagdo na Agdo para o 3° Setor, promovido pela
FENACERCTI, definiu - se a Teoria da Mudanga do CACI, uma ferramenta essencial de planeamento, que
determina o impacto desejado nas pessoas apeiadas, mapeia os passos necessdrios, e identifica os
recursos e atividades necessdrias. Sende uma nova ferramenta de planeamento, acredita-se que € a
diregdo certa, na tentativa de tornar o desempenho mais eficaz e eficiente, e melhorando a avaliagdo
dos resultados do servigo. Visando a "Qualidade de Vida”, como principal resultado a longo prazo da
participagdo das atividades do servigo, estabeleceu-se como principal mudanga desejada para os
clientes “"Aumentar, manter ou minimizar a perda do bem-estar emocional, fisico e material’, e
definiu-se os principais indicadores de resultado/impacto.

Em simultdneo, a equipa propde-se a dar continuidade e consolidar o trabalho iniciado em
setembro de 2023, designadamente a retoma do funcionamento normalizado desde a pandemia. As
rotinas comegaram-se a estabelecer e redefiniu-se um leque diversificado de atividades, capazes de
responder aos diferentes niveis de funcionalidade e necessidades efetivas dos clientes do servigo. Sem
nunca descurar atividades de bem-estar e estimulagdo, definiu-se quatro atividades estruturantes de
capacitagdo (AVD, TIC, Oficina Criativa e Atividade Ocupacional), reforgadas pela intervengdo técnica
e atividades do ambito artistico e desportivo. Naturalmente, este novo modelo de funcionamento, tem
como base a portaria n.° 70 de 26 de margo, que idealiza atividades promotoras de capacitagdo e
inclusdo, ou seja, uma resposta que maximiza as oportunidades de participagdo social.

Por conseguinte, importa manter e monitorizar de forma continua, todos os procedimentos que
evidenciam o cumprimento do programa de intervengdo do servigo. Determinou-se um conjunto de
indicadores principais de desempenho do CACI, as agdes e os objetivos operacionais com que se

compromete, de forma a garantir a qualidade das atividades e servigos prestados.

Metas do servigo:

“Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar emocional, fisico e material”

Indicadores chave de resultado/ impacto Metas

Indice de satisfacdo dos clientes 2 80%

Grau de concretizagdo dos PII” s por dimenstio QdV (Bem-Estar; Desenvolvimento Pessoal; e 2 80%

Inclusdo Social)

Taxa de execugdo de atividades de autodeterminagto/ empowerment (universo 100) 2 100%

Indicadores execugdo e qualidade

Total de clientes apoiados ( universo 65) 100%
Pessoas apoiadas com continuidade 100%
Pessoas sem resposta | lista de candidatos 83
Taxa de execucdo das atividades dos PII s 2 85%
Taxa de execugdo das atividades disponibilizadas (universo 20) 100%
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Taxa de execugdo das atividades de inclusdo (universo 40) 2 100%

Taxa de execugdo dos services técnicos/ intervencgdio direta ( universo 1160) 2 90%

N.® de agfes de participagdio/ envolvimento dos clientes e familia na melhoria dos processos e 2 10

servicos

Taxa de execugdo de reunides gerais do servigo {universo 10) 100%
Taxa de concretizagto de agdes de melhoria e inovagdo (universo 2) 100%

6.9. MEeTas bas OF1ciNAs DE propugio (OP)
As Oficinas de Produgdo (OP) séio uma resposta ndo financiada, da Cerciespinho, de reforgo das

competéncias e integracdo no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Baseada numa metodologia centrada na ocupagdo pelo trabalho associada a uma estimulagdo continua e
diversificada do individuo, permite também a manutengdo de uma rede alargada de relagdes
interpessoais, bem como o sentimento de pertenca e participacdo nos diversos contextos sociais
(familia, trabalho, cultural, entre outros).

As atividades realizadas sdo diversas e sdo definidas em fungdo das especificidades do/a cliente.
As participagdes nas atividades realizam-se nas oficinas de jardinagem, tapecaria, serralharia,
carpintaria e lavandaria. Também pode ser feito o reforgo de algumas competéncias pessoais e
profissionais nas dreas de servigos gerais, atendimento telefénico, cozinha/bar e servigos de
higienizacdo dos espacos acrescidas das atividades de inclusdo (AI). O servigo inclui, também, o
transporte, e, se necessdrio, as refeicées. Podem ser encaminhados para este servigo os casos, com
residéncia no concelho, que sejam considerados pela equipa técnica como de emergéncia social e, que
apresentem potencialidades que podem ser exploradas no sentido de uma possivel integragdio/ocupagdo
profissional interna ou externa. Este servigo tem todo o seu suporte financeiro (seguro, alimentagdo e
gratificagbes) ao encargo da Cerciespinho, sendo solicitado as familias uma comparticipagdo, em fungdo

das capacidades de cada agregado.

Meta do servigo
Inclusdo social de PCDI em situagdo de vulnerabilidade social

Indicador de resultado/impacto Meta

Taxa de Clientes que concluiram agdes de formagdo em situagdo de vulnerabilidade social 5%

integrados nas OP

Indicador de execugdo e qualidade Meta

N.° de Clientes servigos gerais / jardinagem 2

N.° de Clientes tapegaria 1

N.° de atividades participadas / 100% dos clientes participam, em pelo menos duas 100%

atividades planeadas

N.° de clientes integrados em mercado de trabalho 1

N° de clientes a desenvolver atividades no exterior >= 3
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6.10. MeTas bo Lar restoEnctAL (LR)

O lar residencial "Manto de Sonhos” é um servigo de acolhimento permanente e/ou tempordrio,
destinado a pessoas com deficiéncia intelectual com idade igual ou superior a 16 anos que se encontrem
impedidas de residir no meio familiar. O servigo tem por objetivo central a promogdo de bem-estar e
melhoria da qualidade de vida dos seus residentes, através de reforgo de auto estima pessoal,
capacidade de organizagdo das atividades da vida didria, manutengdo de funcionalidades e autonomia
dos residentes.

O modelo de funcionamento que apresentamos caracteriza-se por 3 eixos estruturais: resposta
social permanente, resposta social tempordria e interligacdo com outros servigos da Cerciespinho
(educagdo, formagdo, atividades ocupacionais e apoio d manutengdo de emprego, entre outros). Tem
ainda como base a facilitagdo da ligagdo com os familiares ou significativos e a participagdo em
atividades na comunidade (interven¢do inclusiva). O lar tem capacidade total para 25 clientes. O
acolhimento definitivo com 24 clientes e tem ainda uma cama em regime de rotatividade destinada ao
servigo de acolhimento tempordrio (descanso de cuidadores/as).

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2024

O plano de atividades a implementar em 2024, foi definido com os/as colaboradores/as do
servigo, afravés de reflexdo e discussdo sobre os pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidades (modelo SWOT) e foram tracados objetivos para serem trabalhados durante o préximo
ano. A intervengdo no lar passard pela elaboragdo de um plano de formagdo anual de acordo com as
necessidades identificadas, adequado aos hordrios dos trabalhadores (conciliagéio trabalho e familia).
Foi também priorizada a comunicagdo e trabalho de equipa (distribuicdo de tarefas, registos,
distribuigéio de responsdveis de turno no cronograma). Este (ltimo implicard a elaboragdo de um plano
onde serdo delineadas estratégias para melhorar a intervengdo da equipa nestes dominios. Este aspecto
estd relacionado com o novo modelo do sistema de avaliagdo de desempenho de equipas e servigos -
SADES, que tem como base o envolvimento, motivaglio e responsabilizagdo de todos/as os/as

colaboradores/as nos resultados alcangados no servigo,

Objectivo Indicadores (KPT) Metas

Elaboragdo do plano de Aumentar o niimero de horas médias de formagdo 10%
formagdo anual de acordo com | por colaborador/a;
as necessidades do servico e

conciliagdo com os hordrios Taxa de aplicagdo das temdticas abordadas nos 80%
dos/as trabalhadores/as procedimentos de trabalho;

Aumentar o grau de satisfacdo dos/as 250%
Melhoria da comunicagdo e do trabalhadores/as (questiondrio de avaliagdo de
trabalho em equipa colaboradores/as: dimensdo cooperagdo e

comunicacdo)
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A avaliagdo de impacto, foi uma temdtica trabalhada em 2023 (Projecto DNA3), que obrigou a
uma reflexdo sobre as alteragdes e mudangas que os servigos promovem na vida dos/as seus/uas
clientes (teoria da mudanga). Esta abordagem prevé formas de planeamento, recolha de dados e
avaliagdo no sentido de evidenciar as mudangas produzidas (indicadores de resultado). Nesta légica,
destacamos a andlise da participagéo dos clientes nas atividades de inclusdo (empoderamento) como
fator promotor da qualidade de vida.

O cumprimento do programa de intervengéio do servigo pressupde a monitorizagdo e avaliagdo
de indicadores de execugdo e qualidade.

A seguinte tabela sintetiza os principais indicadores de resultado e de execugdo do servigo Lar.

Metas do Servigo Meta
Participacdo dos clientes em Actividades de Inclusdo Social

Indicadores de resultado/impacto

Taxa execugdo das actividades de inclusdo por dimensdo 2507%

Taxa de satisfacdo das actividades socioculturais 275%

Andlise qualitativa

Andlise das temdticas discutidas pelo grupo de clientes das tematicas:

Indicadores de Execugdo e qualidade

N.° clientes 24
N.° de clientes em acclhimento tempordrio 12
6rau de execugdo dos objetivos do PI/PDI >75%
Taxa de concretizacdo de PDI >75%
Taxa de satisfagdo dos/as clientes 280%
N.° de parceiros envolvidos; 25
N.° de agdes para envolvimento dos/as clientes na melhoria dos processos e 7
servigos 20
N.° de Atividades de Inclusdo 8

N.° de atividades realizadas pelo grupo de clientes 8

N.° de sugestdes/tipo dadas pelos/as clientes 8

N.° de clientes com tarefas no lar

Taxa de execugdo das orientagdes para situagdo de doenga 100%
N.° de visitas e idas a casa dos/as residentes 100%
N.° de reunides de equipa técnica e equipa alargada 16
N.° de sessdes formativas a auxiliares de agdo direta e técnicos/as

N.° de a¢des de melhoria e/ou inovagdo 2

6.11. MeTas ba ResIDENCIA DE AuTOoNomIzacAo E INcusdo (RAI)

A Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo (RAIL), “Ponto de Partida”, € uma resposta social dos

Servigos Residenciais da Cerciespinho destinada a pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), de
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idade igual ou superior a 18 anos que, mediante apoio, possuem capacidade de viver de forma auténoma.
Este servigo iniciou a sua atividade em abril de 2012 no dmbito de acordo atipico celebrado com o
Centro Distrital da Seguranga Social de Aveiro (CDSSA). Tem capacidade de apoiar 5 pessoas, sendo
que uma das vagas é reservada ao CDSSA.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2024

Em 2024, a RAI terd como grande desafio a implementagdo de uma nova metodologia de
avaliacdo de desempenho e de avaliagdo de impacto, fruto do trabalho desenvolvido no projeto DNA3,
promovido pela Fenacerci.

Com base no novo modelo de avaliagdo de desempenho, foram realizadas duas reunides, com a
equipa alargada dos Servigos Residenciais, para elaborar uma andlise SWOT (oportunidades, ameagas,
pontos fortes e pontos fracos). Desta discussdo alargada emergiram vdrias dreas com potencial de
desenvolvimento e crescimento, das quais foram selecionadas duas, em conjunto, no sentido de

comprometer a equipa para um objetivo comum.

Objetivos Indicadores / Meta
Elaboragdo do plano de formagdo anual - Aumentar o nimero de horas médias de formagdo por
de acordo com as necessidades do colaborador/a dos SR; 10 %
servigo e em conciliagdo com os hordrios | - Taxa de aplicagdo das temdticas abordadas nos
dos/as colaboradores/as procedimentos de trabalho; 80%
Melhoria da comunicagdo e do trabalho - Aumentar o grau de satisfagdo dos/as trabalhadores/as
em equipa 10 % (questiondrio de avaliagdo de colaboradores/as:

dimensdo cooperagdo e comunicagdo)

Em relago & avaliagdo de impacto, primeiro, foi promovido uma reflexdo das prdticas
organizacionais nesta drea, para, posteriormente, cada servigo comegar a desenvolver a sua teoria da
mudanga. O desafio proposto para a implementagdo de um sistema de avaliagdo de impacto, foi, numa
primeira fase, escolher indicadores de impacto que a atividade do servigo procura criar. Também foram
selecionados um conjunto de outros indicadores de resultados e respectivas metas para 2024, que
sustentam o Sistema de Gestdo da Qualidade e enquadram os indicadores de mudanga.

Meta do Servigo

Aumentar a autonomia dos clientes nas atividades da vida quotidiana

Indicadores de resultado/impacto Meta

Grau de autonomia na realizagdo de Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana (AIVQ) =

*aumentar o grau de autonomia em pelo menos uma AIVQ, por cada cliente

Taxa de clientes em atividades ocupacionais, formativas ou emprego 100%

Indicador resultado e qualidade Meta

Ntimero de clientes da RAI 5

Erau médio de concretizagdo do PDI > 80%

Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 2 90%
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Taxa de clientes em atividades ocupacionais, formativas ou emprego 100%
Taxa de satisfagdo dos/as clientes > 85%
N.° de atividades instrumentais da vida quotidiana 7
Taxa de execugdo de reunides de equipa técnica e equipa largada 16
N.° de parceiros 215
N.° média de diligéncia por cliente para prevencdo de doenga em fase aguda 22
Taxa de execugdo das orientagdes para situagdes de doenga 100%

Em 2024, deverd ser desenvolvida a teoria da mudanga da RAI, nomeadamente a reformulagdo
dos indicadores de impacto, indo ao encontro da missdo da organizagdo (inclusdo social e qualidade de
vida de PCDT).

6.12. MEeTas po CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (CAVI) HorrzonTEs

O CAVI Horizontes tem como objetivo principal a disponibilizagéo de um servigo de assisténcia
pessoal gratuito de exceléncia a 42 pessoas com perturbagdo do défice intelectual, doenga mental
ou deficiéncia motora e sensorial, para a realizagdo de atividades de vida didria e de mediagdo em
situagdes diversas, permitindo também a melhoria de condigdes de contexto. Desta forma, a assisténcia
pessoal constitui-se como um servigo especializado de apoio & vida independente, através do qual é
disponibilizado apoio & pessoa com deficiéncia ou incapacidade para a realizagdo de atividades que, em
razdo das limitagdes decorrentes da sua interagdo com as condiges do meio, esta ndo possa realizar
por si prépria. As atividades a desenvolver no CAVI resultam das necessidades sentidas pelos/as
beneficidrios/as do SAP e visam assegurar o bem-estar, autonomia e autodeterminagdo das pessoas
destinatdrias do servigo, bem como a sua plena inclusdo e efetiva participagdo em todos os contextos
de vida.

Os projetos e atividades a implementar em 2024, resultaram de uma andlise desenvolvida por
toda a equipa (equipa técnica e equipa de assistentes sociais), andlise esta resultante do processo de
reflexdo e desenvolvimento de um novo sistema de avaliagdo de desempenho focado nas equipes e nos
resultados dos servigos. Desta forma, apds uma reflexdo conjunta das oportunidades, ameagas, pontos
fortes e pontos fracos e respectivas estratégias ofensivas, reativas, adaptativas e defensivas (andlise
SWOT cruzada), a equipa compromete-se a participar ativamente na prossecugdo dos objetivos
definidos, como forma de aumentar o desempenho global do servigo e, consequentemente a qualidade e

o impacto do mesmo para os/as destinatdrios/as do SAP.

De salientar que esta reflexdo e responsabilizagto de todos os elementos da equipa tem uma

importdncia acrescida, na medida em que, em 2024, serd aprovada uma nova legisiagdo para ¢ Modelo de
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Apoio & Vida Independente, o que implicaré uma alteragdo do modelo de intervengdo dos CAVI's e a

adaptagdo das partes interessadas ao mesmo.

Indicadores Objetivos/Metas
- Aumentar o n.° de beneficidrios/as envolvidos/as na melhoria/revisdo
Otimizagdo/adaptagdo ao | dos processos e servigos/35

novo modelo de intervengdo
do servico

- Aumentar o n° de colaboradores/as envolvidos/as na
melhoria/revisdo dos processos e servigos/18

- Desenvolver novas estratégias de comunicagdo/2

Melhoria do
motivagdo
colaboradores/as

processo de
dos/as

- Desenvolver ag¢les para aumentar a motivagdo dos/as
colaboradores/as/3

- Aumentar do grau de satisfacdo dos/as colaboradores/as/> 85%

Ao longo de 2023 a Cerciespinho participou no "Projeto DNA 3 - Dinamizagdo na Agdo para o

3.° Setor”, com o objetivo de criar/melhorar metodologias e ferramentas, ajustadas aos contextos da

nossa organizagdo e promotoras da melhoria dos procedimentos de gestdo. Uma das dreas contempladas

foi a da avaliagdo do impacto. Foram realizadas inimeras reunides de partilha e de reflexdo, com o

objetivo principal de melhorarmos a avaliagdio dos nossos resultados e a demonstragdo e comunicagdo do

impacto da nossa intervencdo. Desta forma, o CAVI Horizontes pretende demonstrar de forma clara os

impactos que a sua intervengdo tem na melhoria da qualidade de vida e da inclusdo social dos/as

destinatdrios/as da assisténcia pessoal, de acordo com o seguinte:

Metas do Servigo

Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar fisico, material e emocional
Aumentar a participacdo em contextos e atividades sociais

Indicadores de Resultado/Impacto Meta
Evolugdo do Indice de Qualidade de Vida 2 50%
Taxa de Execugdo das Atividades de Inclusdo por dimensdo 2 85%
Indicadores de Execugdo/Qualidade Meta
N.° Beneficidrios/as apoiados/as 42

Taxa de Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal (PIAP) ativos > 85%
6rau médio de concretizacdo dos PIAP s > 85%
Taxa de execugdo dos objetivos dos PTAP s > 95%
Grau de satisfacdo dos/as beneficidrios/as > 85%
6rau de satisfagdo dos/as cuidadores/as informais > 80%
Grau de satisfagdo dos/as colaboradores/as > 80%
N.° de agBes de desenvolvimento para melhoria da intervengdo com o/a beneficidrio/a 8

N.° de entidades parceiras 20

N.° de acdes de melhoria e inovagdo 2

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartade 177 4501 ~ 909 Espinho | Te!efone 227319061 33/54

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.orgpt | Site: www.cerciespinho.org.pt




6.13. METAS DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O SAD é uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados e servigos a pessoas e suas
familias que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo
possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou
realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Através do seu acordo de cooperagdo com o ISS, I.P., - Centro Distrital de Aveiro, apoia 35
clientes (30 dentro do acordo e 5 fora do acordo).

Durante o ano de 2024 ird complementar a sua intervengdo através do Projeto EMMIS -
Equipa Mével Multidisciplinar de Intervengdo Sénior que foi distinguido na edigdo de 2023, pelo BPI
Seniores 2023 e pela Fundagdo "la Caixa". Teremos a possibilidade de colmatar gratuitamente, algumas
necessidades e caréncias detectadas no concelho de Espinho nomeadamente, ao nivel do isolamento e
auséncia de respostas de apoio, através de uma intervengdo técnica individualizada e personalizada a 70
pessoas mais velhas e realizagdo de agdes de informagdo e capacitagdo a 40 cuidadores/as informais no
seu domicilio bem como, fornecer-lhes oportunidades de descanso, substituindo-os/as sempre que

necessdrio.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2024

Para a persecuglio dos objetivos do servigo, destacamos a confinuidade das quatro dreas
tipificadas de intervengdo (fornecimento e apoio nas refeigdes; higiene pessoal e cuidados de imagem;
higiene habitacional e tratamento de roupas).

Para além deste apoio na satisfagdo de necessidades bdsicas, pretendemos continuar a auxiliar
de forma infensificada no acesso & prestagdo dos cuidados de saide bem como, no acesso a outros
servigos da comunidade fundamentais para o quotidiano. Daremos primazia & intervengdo técnica
especializada sobretudo ao nivel fisico, social, cognitivo e psicolégico bem como, através da intervengdo
em fterapia ocupacional proporcionar sessdes de snoezelen e de hidroterapia a clientes que sejam
priorizados pelo técnico. A capacitagdio dos/as cuidadores/as informais serd também uma das metas a
implementar nomeadamente através da dinamizago coletiva de programas psicoeducativos e/ou de
grupos de auto-ajuda ou de dinamizagdo individualizada.

Através da realizacdo de uma candidatura que o Governo decidiu langar no final de 2023,
através do ISS, IP, a projetos inovadores que contribuam para a promogdo de um envelhecimento ativo
e sauddvel, com autonomia e impacto positivo na vida dos mais velhos e aumentar os seus niveis de
bem-estar. Aguardaremos com dnsia os resultados e, no caso de seremos contemplados, procuraremos

tragar durante dois anos e com perspetiva de se tornar protocolada esta intervengdo impactante na
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comunidade, através de uma equipa multidisciplinar tende como beneficidrios/as, pessoas mais velhas e
cuidadores/as informais que se encontrem mais isoladas e com escassos apoios sociais. Este modelo de
apoio domicilidrio inovador ird apostar simultaneamente na proximidade, na flexibilidade e na
individualidade, tendo em conta as necessidades dos/as beneficidrios/as, procurando dar
continuamente resposta ds necessidades prementes do envelhecimento/incapacidades bem como, a
diminuigdio do desgaste relativo ao ato de cuidar e ao isolamento social.

Os projetos e atividades a implementar em 2024, foram tragados apds andlise conjunta dos
colaboradores do SAD (equipa técnica e AAD"s) tendo por base o modelo SWOT onde alinharam as
oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos e estratégias ofensivas, reativas, adaptativas e
defensivas. Todos os elementos comprometeram-se a fazer cumprir os objetivos definidos pois, tém

consciéncia que sdo os principais atores para fazer garantir a qualidade e compromisso social do

servigo.

Objetivos Indicadores/Meta
Alteragdo do modelo de | Taxa de execugdo do novo modelo comunicacional e de
intervengdo/funcionamento do servigo evidéncias do funcionamento = > 90%

(melhoria da comunicagdo e do registo das evidéncias da intervengdo)

Melhoria da eficdcia e eficiéncia da | Taxa de execugdo dos PDI s reformulados (P. 35) = > 100%
intervengdo (reformulagdo dos objetivos dos PDI’ s/qualidade de vida e de melhoria

da intervengdo técnica com os clientes e familias)

No ano transato, a Cerciespinho obteve a aprovacdo do Projeto DNA3, promovido pela
Fenacerci e que contou com uma consultora externa para apoio & capacitagdo. Priorizamos dois
objetivos: avaliagdo de desempenho e avaliagéo de impacto onde procuramos melhorar as metodologias e
instrumentos de gestdio através de vdrias reuniées onde o envolvimento e compromisso ativo ficaram
evidentes, para que se possa melhorar a avaliagdio das evidéncias dos nossos resultados.

E também por conseguinte, o cumprimento do plano de intervengdo do servigo, serd aferido
tendo em conta indicadores de desempenho que irdo comprovar o impacto do resultado, a sua execugdo
e a qualidade do mesmo tendo como metas, o bem-estar e a qualidade de vida dos/as clientes e
familiares:

Metas do Servigo:

Aumentar, manter ou minimizar a perda de bem-estar fisico, psicoldgico, relagdes sociais e ambiente.

Melhoria da qualidade de vida.

Indicadores de Resultado/Impacto Meta
Evolucdo do Indice de Qualidade de Vida 2 50%
6rau de concretizacdo dos PDI’s por dimensde QdV (Bem-estar fisico; Bem-estar
psicolégico; relagdes sociais e ambiente) > 80%
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Indicadores de Execugdo/Qualidade Meta
N.° clientes apoiados/as 35
N.° de acdes de desenvolvimento para melhoria da intervencdo 5
N.° de entidades parceiras 20
Taxa de concretizacgdo dos objetivos do PDIs 100%
Taxa de execucdo dos objetivos dos PDI s 90%
Taxa de concretizacdo das acdes de melhoria (total 2) 100%
Taxa de concretizacdo das agdes de inovagdo (total 2) 100%
Taxa de execuglio dos objetivos do projeto EMMI s 100%
N° de pessoas mais velhas apoiadas 70
N° de cuidadores informais apoiados 40
Taxa de execucdo das atividades de inclusdo (total 12) 100%
Taxa de execucdo de intervencdo técnica (total 35) 100%
N° de contatos /articulacdes com clientes/familias 120
N° de diligéncias 40

6.14. MeTas po CeNTRO cOMUNITARIO (CC)

O Centro Comunitdrio é uma resposta social atipica, enquadrada na Cerciespinho, que desde
1996, desenvolve o seu trabalho no Bairro da Ponte de Anta, onde promove a coesdo social, reforga a
inclusdo social e contribui para a erradicagdo da pobreza. E tem como grande objetivo de agdo:
Promover o desenvolvimento sociocultural da comunidade, favorecendo a inser¢do socioeconémica da
populagdo e promovendo uma maior abertura ao meio envolvente.

O Centro Comunitdrio tem tido um importante papel enquanto pélo de desenvolvimento e tendo
presente a Transferéncia de competéncias da agdo social para os Municipios, foi desencadeado o
processo de apresentagdo de um novo Projeto de Funcionamento para o Centro Comunitdrio da Ponte de
Anta. Mesmo sem sabermos exatamente em que condigdes se concretizard a aprovagdo do novo Projeto.
O Centro Comunitdrio em 2024 agird para garantir a sua intervengdo e superar os constrangimentos que
possam surgir, estamos confiantes num desfecho que garantird as melhores condigdes para a
comunidade do Bairro da Ponte de Anta e para a Cerciespinho.

No entanto e apds a andlise Swot o Centro Comunitdrio para 2024 compromete-se com os

objetivos a seguir apresentados e que servirdo para posterior avaliagdo de desempenho da equipa.

Objetivos Indicadores/Meta
Captagdo de Voluntédrios - n°de iniciativas de captagdo de voluntdrios
n°® de voluntdrios.
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Objetivos Indicadores/Meta
Promogdo de iniciativas de angariagdo de - N.° de atividades/iniciativas de angariagdo de
fundos fundos.

A avaliagdo de impacto, foi uma temdtica trabalhada em 2023 (Projecto DNA3), que obrigou a
uma reflexdo sobre as alteragbes e mudangas, que os servigos promovem, na vida dos/as seus/uas
clientes (teoria da mudanga). Nesta temdtica destacam-se os seguintes indicadores que preveem a
recolha de evidéncias. O cumprimento do plano de intervengdo também € aferido tendo em conta alguns

indicadores apresentados no quadro que se segue e que comprovam a execugdo e a qualidade do servigo,

nomeadamente:

Metas do Servigo

Inclusdo social

Indicadores de resultado/impacto Meta
Taxa de sucesso escolar (SAE) 85%

N.° de integragdo no mercado de trabalho 212
Indicadores de execugdo/qualidade Meta
N.° de clientes 2700

N.° de atividades desenvolvidas 21500

N.° de idoso/as visitados/as 214

N.° de visitas a idosos/as 2250

N.° de Conselhos Sénior realizados 24

N.° de Atendimentos do Espaco de Cidadania 2200

N.° de sessoes Psicossocial 2540

N.° de clientes apoiados/as pelo Espago de Apoio Psicossocial 220

N.° de Atividades Transversais de Inclusdo 220

N.° de parceiros 241

N° de voluntérios 28

N.° de sessdes do Esp. de Convivio/Gindstica Sénior/Artes Decorativas 2100

N.° anual de horas de formagdo por colaborador/a 210 horas

6.15. METAS DO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)
A transferéncia de competéncias sociais, concretizadas no Decreto-lei 55/2020 e

operacionalizadas pelas Portarias 63/2021 e 65/2021, concretizou-se num protocolo com a Cdmara
Municipal de Espinho, para o funcionamento do Gabinete de Atendimento Integrado (6AI) do Centro
Comunitério da Ponte de Anta da Cerciespinho, que passou a financiar o SAAS - Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social. Este servigo, no dominio da agdo social, considerado um
importante vetor no combate & exclusdo social, mas também de coesdo populacional e territorial,
permite criar sinergias entre os recursos e as competéncias existentes na comunidade e integrando
perspetivas inovadoras relativamente a descentralizagdo da intervengdo social, baseada na democracia

participativa e na introdugdo de metodologias de planeamento da intervengdo social no local. Acresce, o
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Atendimento e Acompanhamento Social no dmbito da celebragdo, acompanhamento e monitorizagdo dos
contratos de inserg¢do que visa garantir a continuidade dos niveis de protecdo as familias em situagdo de
pobreza extrema, bem como reforgar a eficdcia desta prestacdo social, nomeadamente através do
acompanhamento do contrato de inser¢do dos seus beneficidrios, considerando o desenvolvimento de
uma intervengdo de proximidade e a criagdo de sinergias multissetoriais locais. O SAAS iré acompanhar
cerca de 200 familias ou seja mais ou menos 550 pessoas, residentes principalmente no Bairro da Ponte

de Anta.

Metas do Servigo
Inclusdo social
Melhoria da Qualidade de vida

Indicadores de resultado/impacto Meta
Grau de execugdo dos objetivos do PT 80%

Grau médio de concretizacdo do PT 75%
Indicadores de execucdo/qualidade Meta
N.° de clientes 2550

N.° de processos ativos do SAAS 2180

N.° de Atendimentos do SAAS 21200

N.° de subsidios eventuais aprovados 260

N° de apoios em medicacdo 220

N.° de clientes apoiados/as em alimentacdo »400

N.° de novas familias acompanhadas 27

N.° de visitas domicilidrias do SAAS 2150

N° de idosos/as acompanhados pelo SAAS 280

N.° de encaminhamentos 2250

6.16. METAs Do BANCO ALIMENTAR E DE RECURSOS (BAR)

O Banco de Alimentos e Recursos (BAR) assume-se como um servigo complementar proporcionado
a maior parte dos clientes dos servigos da organizagdo mas que apoia ainda pessoas na comunidade em
fungdo das necessidades e recursos que a organizagdo consegue obter. Assim, ao longo do ano
distribuimos alimentos, provenientes do Banco Alimentar, do POAPMC e de estabelecimentos locais.
Acresce a roupa, mobilidrio e eletrodomésticos, que recebemos de entidades, empresas e particulares.
Este servigo visa criar uma dindmica entre a comunidade e a populagdo mais carenciada permitindo

reciclar, reutilizar e evitar o desperdicio e a produgdo de lixo e responder ds necessidades.

Indicador Meta
N.° de pessoas apoiadas por tipo (alimentacdo, roupa e mobilidrio) 495
Quantidade de produtos entregues por tipo: Alimentagdo 30 toneladas
Roupa 100
Mobilidrio 50
N.° de a¢des de acompanhamento 10
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 38/54

E-Mail: cerciespinho®cerciespinho org.pt | Site: www.cerciespinho org pt




PLaNO bE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2024

6.17. MeTAs Do SERVICO DE CEDENCIA DE PRODUTOS DE aporo (SCPA)

O Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio (SCPA) centra-se na continuidade da oferta de um
servico de cedéncia e/ou aluguer de produtos de apoio (camas articuladas, cadeiras de rodas,
canadianas, andarilhos, cadeiras de banho e sanitdrias e colchdes anti escaras) a comunidade do
concelho de Espinho e freguesias limitrofes, sempre que se justifique, promovendo a qualidade de vida
do/a cliente e assegurando boas condigdes de apoio por parte de familiares e cuidadores/as. O SCPA é
promovido pela organizagdo, sem qualquer tipo de financiamento piblico, existindo uma comparticipagdo
mensal paga pelos/as clientes, pela utilizagdo do equipamento, calculada conscante os rendimentos
apresentados pelos mesmos. Parte do equipamento, € utilizado internamente pelos nossos servigos de

Lar, SAD, CACI e CAVL.

Indicador Meta
N.° de pessoas apoiadas com continuidade 80
N.° de novos/as clientes 10
Quantidade de produtos recebidos 3

6.18. MeTas pos ProJeTOS/EsTubos € SERVICOS/ATIVIDADES COMPLEMENTARES (PESAC)

Este servico é multidimensional e integra projetos, estudos e servigos ou atividades
complementares, dependendo da capacidade dos servigos existentes, bem como de oportunidades e
convite de entidades externas.

Ao nivel dos projetos identificamos o projeto SKILLS, financiado pelo Programa ERASMUS+,
que visa o desenvolvimento de especificagdes e produtos para a formagdo online para profissionais da
Vida Independente e pcdi, coordenado pela Cerciespinho num consércio internacional com 7 entidades
de Espanha (1), Itdlia (2), 6récia (1), Bélgica (1) e Portugal (2). Acresce o DNA3, que ird desenvolver
vdrios dmbitos da gestdo e da governagdo da Cerciespinho.

Os Servigos e Atividades Complementares (SAC) visam a dinamizagdo da produgdo e venda dos
produtos e servigos das oficinas de formagdo profissional (carpintaria, serralharia, tapegaria, costura e
mais tarde lavandaria e jardinagem) posteriormente integrando produtos das atividades expressivas de
vdrios servi¢os - clube de artes do Centro Comunitdrio e artes decorativas do Centro de Atividades e
Capacitagdo para a Inclusdo, entre outras. Estes servigos tém uma fungdo econdmica e social
permitindo contribuir para a sustentabilidade da organizagdo bem como apoiar pessoas da comunidade e
principalmente divulgar a capacidade produtiva dos nossos clientes.

A dindmica deste servigo passou a incluir mdltiplas oportunidades associadas aos projetos
assumindo nos anos mais recentes uma dimensdo substancial na organizagdo quer como forma de

obtengdo de recursos quer de financiamento, posicionando-se, ainda, num modelo ecoldgico de
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reaproveitamento de recursos e de redugdo da pegada ambiental. Neste dmbito 2023 integra mais
projetos ambientais e de eficiéncia energética considerando as oportunidades e a capacidade da

organizagdo de efetuar alguns investimentos

Indicador Meta

Acdes de venda/sensibilizacdo (2 por servico) 18
N.° de campanhas 10
Montantes angariados por tipologia:
- Painéis solares 100.000,00€
- Produgdo
- Reciclagem roupa
Produtos utilizados 15
N.° de candidaturas e de projetos aprovados 10
N.° de entidades/pessoas apoiadas (transportes, tampinhas, outros) 8
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PLaNO DE ATIVIDADES E Or¢AMENTO 2024

7. Amertos DE INOVACAO E DE MELHORIA CoNTiNUA

A inovacdo e melhoria continua sdo dois elementos estruturantes na promogdo do
desenvolvimento da organizacdo como um fodo e especificamente da qualidade dos servigos
percepcionados pelas partes interessadas. Os planos identificados permitem atuar sobre um
conjunto de fatores essenciais sendo que é possivel serem acrescentadas outras dreas em fungdo

das necessidades/oportunidades que surjam.

Acgdo Tipo Responsdvel Periodo
Desenvolvimento de projetos orientados para Ao lonao do
necessidades identificadas em fungdo de Inovagdo | DG e Coordenadores ano 9
oporfunidades de parceria ou financiamento
Desenvolvimento dos modelos de intervengdo do Inovacio | DG e Coordenadores 1°
CARRPD, CACT e CAVI ¢ Semesire
~ . d
Impl'emem‘agao do Planc de desenvolvimento da Melhoria | DG e Coordenadores Ao longo do
Qualidade ano
Elabor‘agag e implementagdo do Planc de Melhoria | DG e Coordenadores Ao longo do
Manutencdo ano
. Aol d
Implementagdo de 2 agdes do Plano de Igualdade | Melhoria | DG e Coordenadores a:o ongo co
Ivi i d o A
l?esen\{o vnmem‘? ? implementagdo de agbes de Melhoria | DG e Técnico TIC o longo do
literacia tecnoldgica para os colaboradores ano

8. MONITORIZACAO E AVALIACAO

O sistema de monitorizagdo e avaliagdo do desempenho fornece informagdo acerca dos
processos desenvolvidos pela organizagdo, tanto em termos de resultados como de risco. A eficdcia
de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequagdo das medidas de
desempenho desenvolvidas e de um sistema de medigdo de desempenho bem estruturado, focalizado

no incremento da eficiéncia e na eficdcia dos processos e dos servigos, através da sua otimizagdo.

Periodicidade Instrumentos
° Registos diversos didrios (presenca, transportes, refeicdes, registos de
Didria (e administracdo terapéutica, consuitas e exames, registos de contatos e reunides com clientes
també e familias, registos de atividades e sumdrios, atas de reunides internas e externas com
ambem N
parceiros e entidades privadas e piblicas, requisigdes para fornecedores, informagdes para
pontual) N : . : o ; . ; .
financiadores, circulares internas e orientagdes técnicas, registos financeiros e de
contabilidade, requisigdes de material e encomendas, requisigdes/lista de necessidades de
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manutengéio, pedidos de reembolso, processos CCP, registos de visitas, estdgios, estudos e

trabalho comunitdrio, oficios, e-mail, noticias)

Semanal

Mapa de transportes
Mapa de compras

Mensal

Reunides de coordenadores

Reunides de equipas

Andlise mensal de balancetes

Mapa de refeigbes

Processamentos (salarial, bolsas, mensalidades, contabilidade, tesouraria)
Estudo econdémico-financeiro

Mapa mensal de tesouraria

Semestral

Tableau-de-bord,
Monitorizagdo e avaliagdo das agbes de melhoria e inovagdo;
Avaliagdo dos PDI dos Clientes.

Anual

Plano de Atividades

Plano anual de manutencdo, MAP e HSST

Relatério tinico

Mapa frequéncia da formagéo profissional

Quadro sintese RH

Quadro de Indicadores

Avaliagdo de Satisfacdo dos clientes e colaboradores

Avdliagdio de desempenho

Avaliacdo da formagdo

Avaliacdo dos PDI dos Clientes

Quadros sintese dos contributos dos parceiros, das agdes de inovagéio e melhoria, das
ATI e das ASCT, dos apoios do BAR, das sugestdes e reclamagdes
Hordrios de atividades

Cronograma de funcionamento e interrupgdes

Relatério de Atividades e Contas

Prestagdo de informagdo financeira

Auditorias Internas;

Avaliagdo de Satisfagdo dos parceiros

Certificagdes externas (S5, EQUASS, DGERT, ...)

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das agbes de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria

continua, os seguintes:

e A eficdcia dos servigos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;

e Impacto dos programas e servigos na sociedade;

e Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e a confinuidade;

e A eficdcia do sistema de gestdo na perspetiva da intervengdo, Infraestruturas e Recursos,

Administrativa e Financeira e Qualidade.
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PLaNO bE ATIVIDADES E OR¢AMENTO 2024

O PAO apenas serd formalmente revisto nos casos previstos. Caso ndo seja revisto, a alteragdo

de objetivos/ metas apenas serd refletida no respetivo relatério. Nas alteragdes a nivel operacional,

as revisoes serdo efetuadas com base no Sistema de Melhoria Continua.

Metas de melhoria continua

Indicador 2020 2021 2022 Meta 2024
N.° clientes 2426 2506 2286 2645
N.° de servigos/projetos 17 16 15 16+1
Taxa de execucdio dos
objetivos PDI 93% 95.4% 98% 93%
Taxa de satisfagdo dos
clientes 02% 95% 95% 90%
N.° AT 356 206 274 200
N.° ASCT 679 1103 1307 800
Taxa de execugdo dos
objetivos do PAO 158% 110% 99% 100%
Taxa de satisfacdo dos
colaboradores 68% 71% 70% 70%
Peso dos subsidios publicos
no financiamento 89% 89% 89% 89.4%
Total de gastos 2214.89475€ | 2.297.33576€ | 2.360.882,26¢ | 280999416
Total de rendimenios 2.200.10187€ | 2.300.322.40€ | 2.390.65203¢ | $2:807.342.23
Resultado Liquido -14.792 88€ 2.986 64€ 29.769,77€ €1.788,07
Meios financeiros liquidos 28195776€ | 384.93599€ 207.036,85€ | +-250.000,00€

Espinho, 6/12/2023 )
/////«ca
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9. CoNTA DE ExPLORACAO

PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2024
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CONTA DE ExPLORACAO PREVISIONAL ~ ORCAMENTO PARA 2024

9.1. MEMORTIA DESCRITIVA

O orgamento da Cerciespinho para 2024 agrega 16 orgamentos relativos aos servigos existentes,
bem como projetos a decorrer.

O valor do orgamento global de Gastos é de €2.805.554,16 e o valor do orgamento global de
Rendimentos é de €2.807.342,23 estimando-se assim um Resultado Liquido positivo de €1.788,07.

Os pressupostos para a elaboragdo deste orgamento foram os seguintes:

Compras/Fornecimento e servigos externos - os gastos com funcionamento foram calculados
com base nos valores médios de despesa até setembro de 2023, tendo sido aplicado um cdlculo
estimativo para o funcionamento em 12 meses.

Gastos com Pessoal- os ordenados atenderam a uma previsdo de aumento de 2%. O cdlculo para
retribuicdes correspondentes ao ordenado minimo foi feito para 820 euros. Os encargos sociais
obrigatérios a cargo da entidade empregadora foram calculados a taxa de 22,3% e o seguro de
acidentes de trabalho d taxa de 1,4%. O subsidio de alimentagdo mantém-se nos 4,33 euros didrios.
O cdlculo foi feito com base na previséo de 105 pessoas ao servigo.

Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo - estes gastos foram calculados tendo em conta tanto
o valor das depreciagbes contabilizadas em dezembro de 2022, bem como o valor de investimento
realizado em 2023.

Outros Gastos e Perdas - estes gastos, de natureza variada, foram calculados com base nos
valores médios de despesa deste ano: cotizagdes, gratificagdes a clientes ou a campanha pirilampo
mdgico.

Prestacdo de servigos - o cdlculo foi feito com base no valor expectdvel a receber de
mensalidades referente aos servigos de CACI, Apoio Domicilidrio, Servigo Residencial e do Ser‘viéo
de Cedéncia de Produtos de Apoio.

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo -

Os orgamentos para os vdrios servigos que tém acordo celebrado com a seguranga social foram
elaborados prevendo-se um aumento da comparticipagdo de 3,5% para CACI, SAD, Centro
Comunitdrio e Intervengdo Precoce e um aumento de 5% para os servigos residenciais.

O financiamento do SAAS é responsabilidade do Municipio de Espinho desde abril de 2023. O
orgamento para 2024 € o decorrente das negociagbes tidas, que visaram a integragdo dos aumentos
salariais previstos bem como o reforgo do funcionamento devido ao aumento das transferéncias do

estado para a Autarquia na drea social.
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Quanto ao Centro Comunitdrio, uma vez que ainda ndo houve qualquer avaliagdo do novo orgamento
e estrutura apresentados para aprovagdo a seguranga social, e que seria implementado jd a partir de
2023, o orgamento para 2024 foi elaborado com os gastos de funcionamento e pessoal que neste
momento decorrem do servigo.

Acresce que 0 MAVI (modelo de apoio a vida independente) passou, a partir de julho de 2023, a
ser financiado pela Seguranga Social. O orgamento para 2024 resulta da equiparagdo daquele que foi
apresentado ao ISS (a execugdo de julho a dezembro de 2023) considerando o periodo de 1 ano.

O orgamento para o servigo "Centro de Recursos para a Inclusdo” corresponde ao valor aprovado
pela DSRN e contempla a intervengdo nos Agrupamentos de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida e
Dr. Manuel Laranjeira.

A candidatura de Centro de Recursos corresponde ao valor estimado para apoio a 33
destinatdrios em IAOQE, Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagdo.

Prevé-se receber do Instituto de Turismo de Portugal o valor de 45.000,00 euros, verba igual &
atribuida este ano.

A candidatura da Formagdo Profissional contempla um projeto em execucdo desde 2022 que se
destina a 61 formandos. O orgamento apresentado corresponde ao valor aprovado para 2024.

Outros rendimentos e Ganhos - destacam-se os principais, como: servigos sociais (servigo de bar
e refeitério), aluguer de equipamento, Campanha Pirilampo Mdgico, Exposi¢des/Eventos de
angariagdo de fundos, quotizagdes de associados, donativos, imputagdo de subsidios ao investimento
e consignagdo de IRS/IVA.

O orgamento de “"Resultados Financeiros” prevé o pagamento de juros do empréstimo de mdtuo

de 400.000 euros do Banco Santander.
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CONTA DE ExPLORACAO PREVISIONAL -~ ORCAMENTO PARA 2024

9.2. Conta de Exploragdo Previsional

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL 2024

6ASTOS TOTAL
(61) Custo das mercadorias vendidas 47.800,00
(62) Fornecimentos e servigos externos 457.578,53
(621) Subcontratos 151.000,00
(622) Servigos especializados 138.294,63
(623) Materiais 21.283,90
(624) Energia e fluidos 94 .345,00
(625) Deslocagdes, estadas e transportes 1.210,00
(626) Servigos diversos 43.740,00
(628) Outros servicos 7.705,00
(63) Gastos com pessoal 1.999.885,99
{631) Remuneracdes 1.624.879,05
(634) Indemnizagoes- caducidade contrato 500,00
(635) Encargos sobre remuneragdes 338.764,68
(636) Seguros de acidentes de trabalho 21.034,19
(638) Outros gastos 14,708,08
(64) Gastos de depreciacdio e de amortizagdo 64.220,00
(68) Qutros gastos e perdas 225.069,64
(69) Gastos e perdas de financiamento 11.000,00
TOTAL DE 6ASTOS 2.805.554,16
RENDIMENTOS TOTAL
(71) Vendas 200,00
(72) Prestacdes de servigos 198.000,00
(75) Subsidios & exploragdo 2.508.462,23
Instituto da Seguranga Social 1.776.030,27
Municipio de Espinho 53.000,04
DGESTE- DSR Norte 39.765,00
POISE - Formagdo profissional 543.890,42
IEFP- Centro Recursos 33.567,50
ERASMUS+ (Projeto Skills) 17.209,00
Institute de Turismo de Portugal 45.000,00
(78) Outros rendimentos e ganhos 100.680,00
(79) Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0,00
TOTAL DE RENDIMENTOS 2.807.342,23
RESULTADO LIQUIDO | 1.788,07
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ORCAMENTO SINTETICO POR SERVICO/PROJETO 2024
RESPOSTAS PERIODO N 6ASTOS RENDIMENTOS | RESULTADO
Clientes
CACI UN.I janeiro-dezembro | 35 300.180,79 302.030,70 1.849,91
CACI UN.II janeiro-dezembro | 30 271.601,45 252.883,39 -18.718,07
Servigo de Apoio Domicilidrio janeiro-dezembro | 35 229.480,34 243.747,57 14 267,23
Centro Comunitédrio janeiro-dezembro | 700 119.103,43 132.364,66 13.261,23
Lar Residencial janeiro-dezembro | 24 475.871,99 450.080,75 -25.791,23
Residéncia de Auton.e Inclusdo janeiro-dezembro | 5 120.693,91 100.121,37 -20.572,54
Intervengdo Precoce janeiro-dezembro | 300 117.597,82 127.371,94 9.774,12
SAAS janeiro-dezembro | 700 49.972,98 53.000,04 3.027,06
Centro Recursos para a Inclusdo janeiro-dezembro | 55 39.765,00 39.765,00 0,00
MAVT janeiro-dezembro | 42 354.179,88 354.179,88 0,00
Formagdo Profissional janeiro-dezembro | 61 543.890,42 543.890,42 0,00
BPI Seniores janeiro-dezembro | 110 38.499,64 33.680,00 -4.819,64
Centro de Recursos janeiro-dezembro | 33 33.567,50 33.567,50 0,00
SKILLS janeiro-dezembro | N.A. 18.929,00 17.209,00 -1.720,00
Outros Gastos e Rendimentos janeiro-dezembro | N.A. 81.220,00 123.450,00 42.230,00
Resultados Financeiros Jjaneiro-dezembro | N.A 11.000,00 0,00 -11.000,00
TOTAL 2.805.554,16 2.807.342,23 1.788,07
06/12/2023 T
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Parecer do Conselho Fiscal

Sobre o Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2024 da Cerciespinho - Cooperativade
Educac3o e Reabilitagio do Cidad3o Inadaptado, CRL, o Conselho Fiscal procedeu & emissdo do

respetivo Parecer.

De acordo com as normas legais em vigor foi apresentado, pelo Conselho de Administracgo a
este Conselho Fiscal, o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2024, a fim de ser
emitido o parecer sobre os mesmos. Analisamos 0s pressupastos que presidiam & elaborac¢do
do Orcamento, no que concerne as rubricas de Gastos e Rendimentos e 3 sua correlagdo com
as diversas atividades desenvolvidas.

Este documento estratégico para 2024, alinhado com o Plano Estratégico 2021/2024,
apresenta-se sistematizado nas suas perspetivas, objetivos estratégicos e respetivos
indicadores, com a quantificagio das metas de desempenho organizacional.

A apresentacdio detalhada e fundamentada deste documento assentou em diversos
pressupostos. Deste modo, o Consetho de Administragio elaborou o presente documento com
base nos dados disponiveis, destacando no Plano de Atividades e Orcamento 2024, entre
outras, as seguintes situagdes:

-no dmbito da transferéncia de competéncias sociais para os Municipios, a Cdmara Municipal
de Espinho passou a financiar o SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social,
através de protacolo formalizado com a Cerciespinho no que respeita ao Gabinete de
Atendimento Integrado do Bairro da Ponte de Anta, tendo sido desencadeado em 2022 o
processo de apresentagio de um novo Projeto de Funcionamento para o Centro Comunitario
da Ponte de Anta, que ainda aguarda decisdo por parte da Seguranga Social.

- em termos de oportunidades, o Conselho de Administragio destaca a candidatura
apresentada ao PRR - Plano de Resiliéncia e Recuperagio com potencial para a remodelagio
da Escola Anta 2, para o CAC! Il - Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo, bem
como a possivel utilizacio do Portugal 2030, para a construgiic do Lar il. Estes projetos,
relevantes para fazer face as listas de espera existentes, encontram-se em fase de aprovacdo
pela Camara Municipal de Espinho.

- s3o igualmente objetivos aimplementacdo de novos servigos, nomeadamente, a ELl Espinho
(intervenciio precoce - infancia), a CAARPD {centro de atendimento, acompanhamento e
reabilitacio de Pessoas com deficiéncia e Incapacidade) o projeto inovador Envelhecimento
Ativo e o projeto EMMIS cujo financiamento esta aprovado pelo BPI Séniores.

Na elaboragio deste Orcamento foram assumidos alguns pressupostos para os varios servigos,
prevendo-se um aumento nos acordos com a Seguranca Sacial de 3,5% (cAaci, SAD, Centro
Comunitirio e Intervencdo Precoce) e de 5% para os servicos residenciais. Foi também
considerado o aumento do Saldrio Minimo Nacional, em 2024, para 820 euros.

Na Cerciespinho continua a assumir relevancia a angariagdo de donativos, para minimizar as
dificuldades ao nivel do autofinanciamento da Organizacdo.
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Parecer o CONSELHO FIscaL

Analisando a Conta de Exploracio Previsional para 2024, verificamos a previsdo do Resutltado
Liquido positivo de €1,788,07 sendo o total de Gastos de €2.805.554,16 e o total de
Rendimentos de €2.807.342,23.

Assim, tendo em conta a forma, conteido e dlareza dos citados documentos, o Conselho Fiscal
d4 o seu parecer favoravel aos mesmos, propondo acs membros da Assembleia Geral a sua
aprovagao.

Espinho, 07 de dezembro de 2023
Filipe Vohta Milheiro Lima {Dr.) - Presidente
Carlos José®liveira Moreira(Arq.) ~ Secretario

José Luls do Couto Castelo (Arg.) - Relator
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ANEXOS
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