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ASSEMBLEIA-GERAL ORDINARIA

Convocatéria

Em cumprimento do Art° 36° do Cddigo Cooperativo e Art° 22° dos Estatutos, da
Cerciespinho, convoco todos os membros efectives para uma Assembleia Geral Ordindria a realizar
na Rua do Louredo, n.° 144, (CENTRO DE FORMACAC PROFISSIONAL), na Unide das freguesias de Anta-
Guetim, cidade de Espinho, pelas 17 horas, no dia 27 de Margo de 2024, com a seguinte Ordem de
Trabalhos:

1. Leitura, discussdo e aprovagdo da Acta da Assembleia-Geral anterior;
2. Apresentagdo, discussdo e aprovagde do Relatdrio de Atividades do ano de 2023;

3. Apresentagdo, discussdio e aprovagdo das Contas de Geréncia de 2023 bem como do
Relatério e Parecer do Conselho Fiscal;

4. Apresentaglio e discussdo de qualquer assunto de interesse para a Cerciespinho.

Se a hora marcada ndio estiver presente a maioria dos membros, a Assembleia reunird uma

hora mais tarde, conforme o ponto 2 do Art.? 37° do Cédigo Cooperativo.

Espinho, 12 de Marg¢o de 2024
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Presidente: Dr. Filipe da Volta Milheiro Lima
Secretdrio: Arq. Carlos José Oliveira Moreira

Relator: Arq. Jodo Luis do Couto Castelo
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCTA 2023

1. ENQUADRAMENTO

O Relatério de Atividades e Contas de Geréncia (RACG) de 2023 apresenta-se como um
documento tradutor da acdo de toda a organizagdo. Num modelo mais sintético, orientado para os
resultados atingidos, identificando os compromissos de toda a organizagdo quer de forma direta
(por servigo), quer de forma transversal - estratégia 2023. Concretiza o Planc Estratégico (PE)
2021/2024 através da implementagdo de 17 servigos dirigidos a 2587 clientes, dinamizados por 109
colaboradores/as da organizagdo, alcangando a melhoria no desempenho econémico-financeiro da

organizagdo.

Este relatério traduz o trabalho num contexto exigente em termos econdmicos e técnicos.
Ao nivel econémico a situagdo inflaciondria, de aumento salariais e de aumento dos juros trouxe
desafios significativos, exigindo uma constante supervisdo do funcionamento e do financiamento dos
diversos servigos e o acompanhamento muito préximo da agdo da Confecoop e da Fenacerci na
representagdo e negociagdo dos financiamentos. Ao nivel técnico, o ano foi pautado pela execugdo de
diversos projetos nacionais e internacionais, muito exigentes mas que permitiram desenvolvimentos

e melhorias nos procedimentos e nos resultados agora apresentados.

Identifica ainda as oportunidades que surgiram e a constante atengdo aos temas emergentes
e a dindmica no desenvolvimento de projetos e atividades que respondam as nossas extensas listas
de espera. Aproveitamos as medidas do PRR (Plano de Recuperagdo e Resiliéncia) e acompanhamos a
torrente de mudangas legislativas em vdrios servigos. Ampliamos servigos (nomeadamente através da
extensdo do CAVI para mais 12 meses e com assinatura de protocolo com a Seguranga Social, a
partir de julho) e desenvolvemos diversas candidaturas para responder aos desafios politicos,

economicos, ambientais e sociais.

O RACG de 2023 vem comprovar o espirito intrépido e de grande competéncia da nossa
organizacdo, bem como, a dindmica e capacidade de encontrar solugdes para os problemas ou
dificuldades, sempre centrados nos direitos das pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) e

pessoas em situacdo de exclusdo social (PESES).
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2. A CERCIESPINHO

A Cerciespinho, fundada em 1976 por um grupo de pessoas da comunidade atentas ds
necessidades e problemas sem resposta das pessoas com deficiéncia, constituiu-se como uma
Cooperativa de Solidariedade Social, criadora de servigos para PCDI e PESES, com 47 anos de

histéria e de impactos gerados na sociedade.

A dindmica da organizagdo centra-se nos/as clientes e comunidade governada pelos Orgtios
Sociais e implementada pelos/as seus/uas colaboradores/as que, no conjunto, asseguram as dreas de
gestdo e de intervengdo da organizagdo. Em 2023 a drea de intervengdo apresenta 17 servigos
representando a oferta aos/ds clientes e & comunidade. Esta drea carateriza-se pela abrangéncia
dos servigos, pela intervengdo holistica e pela garantia de continuidade da oferta, o que permitiu
apoiar 2587 pessoas em 2023. Acresce a drea de gestdo, com 7 setores distintos, que suportam a
intervengdo realizada, caraterizados pelos principios da sustentabilidade, da eficdcia e eficiéncia e
da reciclagem, reutilizagdo e recuperagdo, assegurando as condigdes indispensdveis para a qualidade

de vida e cidadania dos/as clientes.

Estes vetores sdo o niicleo da organizacdo que constréi a mudanga social, tornando efetivos
os valores centrais da nossa sociedade - igualdade, equidade, a dignidade da pessoa e promovendo o
acesso aos direitos fundamentais - vida, liberdade, educagdo, emprego, justica, salde, habitagdo, &
seguranga social, participagdo politica e social, entre outros.

A Cerciespinho fornece 11 servigos para PCDI e 6 servigos PESES. Do total de servigos 6 sdo
financiados pela Seguranga Social (CACI, SAD, Lar, RA, CC, IP), 1 pelo TEFP (CR IEFP), 3 pelo
POISE (CFP, CAVI e CLDS), 1 servigo financiado pelo Ministério da Educagdo (CRT) e 1 parcialmente
financiado pelo POAPMC, pelo Banco dlimentar e pela comunidade (BAR). Por fim, temos 3 servigos

financiados pela Cerciespinho (OP, SCPA e SAC).

A organizagdo distribui a sua intervengdo por 3 pélos fisicos ~ Anta, Idanha e Ponte de Anta,

caraterizando os servigos implementados em cada polo e os espagos e recursos humanos envolvidos.
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3. Missio, Visio, VALORES

O dmago da Cerciespinho é a sua missdo que define toda a atuagdo e a finalidade da
intervengdo realizada. Os valores orientam os comportamentos de todos/as os/as envolvidos/as na
acdo didria da cooperativa, tfambém presidida pelo ideal da qualidade e abrangéncia dos servigos e
fundamentalmente pela construcdo da mudanga social. Estes 3 vetores articulam-se em torno do/a
cliente, das suas necessidades e expetativas, dos seus direitos e da sua participagdo na comunidade.
Desta forma, a missdo, valores e visdo, sdo referentes da atuagdo e enformam toda a atividade
realizada, articulando-se numa estreita intersecdo com os/as clientes e significativos permitindo
orientar a identificagdo e promogdo de novos servigos, bem como a reestruturacdo dos servigos em
funcionamento, sempre com o objetivo de assegurar a cidadania e qualidade de vida das PCDT e das
PESES.

Assim, o RACG de 2023 foi orientado por estes 3 vetores, patentes na estratégia
desenvolvida. Complementarmente, a dimensdo econémica revela o seu alinhamento com a légica das
atividades, existindo uma preocupagdo clara com a sustentabilidade, necessdria para a manutengdo
dos servigos indispensdveis aos/ds clientes e a comunidade e sem os quais a missdo e a visdo ndo

poderdo ser cumpridas e implementadas.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2023

6. DesEMPENHO ORGANIZACIONAL

A execucdo do Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para 2023 apresenta uma taxa de
execugdo de 130%. Asseguramos os 17 servigos a 2587 clientes, distribuidos por 11 servigos para
766 PCDI (30%) e 6 servigos para 1821 PESES (70%). Ao nivel dos/as clientes verificamos que 35%
apresentam um intervalo de idades dos O aos 18 anos e 48% com idades entre os 19 e os 65 e 17%
tem mais de 65 anos (ver caraterizacdo dos/as clientes). Verificamos ainda que 44% tém
rendimentos com base em pensdes ou prestagdes sociais e 7% desempregados/as, revelando os
baixos rendimentos da maior parte dos/as nossos/as clientes e a dimensdo soliddria da nossa
intervencéo. O envelhecimento e a fragilidade econdmica sdo fatores que afetam os modelos dos
vdrios servicos bem como a tendéncia de aumento na dependéncia fisica, econdmica e social. Os 17
servigos, desenvolvidos em 3 polos, 7 edificios e com 11 viaturas, resultaram das 165641 horas
trabalhadas pelos/as 109 colaboradores/as internos e os cerca de 30 externos, com o apoio de 368

entidades parceiras, 7 financiadores e 140 fornecedores, em funcionamento entre os 200 e os 365

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.orgpt | Site: www.cerciespinho.org.pt

dias.
6.1.  MEeTAs DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
Prestacdo de servicos
; ) Resultados
Indicador Meta 2092 2023
Indice médio de satisfacdo global 80% 83% 85%
Taxa de execucdo dos objetivos do PDI 90% 98% 94%
6rau médio de execugdo do PDI 85% 94% 88%
Indice de execucdo dos servigos - 16 servigos 100% 15; 100% 17:106%
Taxa de clientes com 2 servico: 2200 clientes /1300 com 2 servigos 60% 1988:99.4% : 1984; 77%
Taxa de implementagdo de novos servicos: 16 atuais/2 novos projetos | 113% 1, 100% 3; 119%
Taxa de integracdes socioprofissionais (3 em 20 formandos; 3 RST) 100% 13, 217% 36/600%
Taxa de sucesso escolar (40% no CFP e 85% no CC) 95% 63% 95%
N. © de clientes envolvidos na revisdo dos programas e servigos+n.° 160/20 278 234/56
agoes de participacdo
Taxa de realizagdo das reunides da equipa de gestdo - 11 100% 9. 82% 14; 127%
N.° de entidades parceiras 180 345; 290% 368
N.° de reunites com entidades 80 105; 131% 837
N.° de comunicag8es e participagdes para divulgar os servicos,
metodologias e resultados e = 336
Eficdcia na satisfacdo das necessidades e expectativas da sociedade 80% 83% 90%
Grau de execugdo dos objetivos definidos 100% 99% 130%
Taxa média de participagdo dos/as colaboradores/as -- 82% 90%
Taxa de transferéncias para a Sociedade: Clientes 95% 96%
Colaboradores 50% 59%
Estado 23% 12%
Rua do Louredo, n.° 50 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 20789




RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2023

Verificamos que todos os indicadores superam as metas, nomeadamente o aumento na
satisfacdo de clientes (91%), colaboradores/as (79%) e das entidades parceiras (93%), revelando a
qualidade e impacto dos servigos em vdrias partes interessadas. Destacamos, ainda, a execugdo dos
objetivos dos Planos de Desenvolvimento Individual (94%) revelador dos servicos fornecidos
adequados ds necessidades e interesses dos/as clientes e familias. Acresce que 77% dos/as clientes
beneficiam de mais do que um servigo revelador da abrangéncia dos servigos e do modelo de
intervengdo holistico.

Os indicadores apresentam uma dindmica interna e externa muito relevante, suportada por
um trabalho em rede, salientando-se a miiltipla dimensdo dos servigos fornecidos que integra
dimensdes de satide, econdmicas, de suporte as necessidades bdsicas, de apoio no acesso aos
servigos plblicos e de sensibilizacdo e informagdo prestadas as familias dos/as nossos/as clientes,
ampliando significativamente o impacto da nossa agdo. Considerando o desfavorecimento da maior
parte dos/as nossos/as clientes, as 36 pessoas integradas no mercado de trabalho e a taxa de
sucesso educativo de 95%, sdo reveladores dos nossos esforgos de promogdo da inclusdo Neste
sentido, as 837 reunides internas e externas e as 336 comunicagdes permitem evidenciar o trabalho
em rede e a promogdo de respostas na comunidade para as necessidades dos clientes. Realgamos, por
fim, as transferéncias de 95% dos rendimentos para os/as clientes e 56% para os/as

colaboradores/as, vertentes alinhadas com a nossa dimensdo de cooperativas de solidariedade social.

Satisfacdo das partes interessadas

. Resultados
eieaeRtane bl esere.t INdlcador - Metu 2022 2023
Taxa de satisfacdo dos/as clientes 90% 95% 91%
Taxa de satisfacdo dos/as colaboradores/as 70% 70% 79%
Taxa de satisfacdo das entidades parceiras 80% n.a. 93%
Indice de satisfagdo das entidades financiadoras (relatérios o o
- 80% 100%
auditoria, de acompanhamento, ..)

6.2. ANALISE DE DESEMPENHO DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINanceIro (DAF)

O DAF, com 6 colaboradores/as, constitui-se como um setor altamente especializado que
assegura as condigées da gestdo de recursos humanos, de compras, econdmico-financeira,
tecnolégica e de gestdo estratégica, que permitem o funcionamento e a qualidade dos servigos
prestados, em estreita articulagdo com a gestdo técnica dos servigos. Sdo contabilizados quase
6000 documentos por ano, processados mais de 100 saldrios e efetuadas centenas de pagamentos
mensalmente, assegurado o funcionamento aos 122 computadores e a inovagdo em solugdes
informdticos, além das dezenas de formalidade legais didrias e mensais exigidas pelos financiadores,

entidades publicas e pelo funcionamento dos servigos. Acresce a hecessdria celeridade nos

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartade 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 21/89
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.orgpt | Site: www.cerciespinho.org.pt




processos para garantir as condigdes de fornecimento dos servigos sem perder de vista a
indispensdvel sustentabilidade da organizagdo.

Destaque nos Resultados

O ano 2023 apresentou um total de Gastos de 2.734.979,67 euros e os rendimentos
perfizeram 2.703.907,72 euros, o que gerou um resultadoe liquido negativo de 31.071,95 euros.

O orgamento de gastos aprovado em assembleia foi de 2.577.020,64 eurocs, contudo o
orgamento em vigor durante o ano foi de 3.038.433,54 euros. Este diferencial de cerca de 460 mil
euros deveu-se a um orgamento do Mavi que foi apresentado para 6 meses, no entanto o servigo
esteve a funcionar até dezembro, o que representou um acréscimo de cerca de 165 mil euros; o
restante diferencial respeita a valores acumulados dos projetos Poise que ndo foram executados em
2022 e sdo transferidos para 2023 na abertura do ano. Sendo assim, a execugdo orgamental de
gastos situou-se nos 90%.

A andlise ao resultado dos vdrios servigos revela uma boa performance financeira de alguns
deles, como o CACI I, SAD, CC, SAAS, LAR e IP, os demais tiveram um resultado negativo
significativo que influenciou diretamente o resultade liquido apurade. Contudo, a variagdo do
patriménio financeiro liquido foi positiva, com um acréscimo de quase 15 mil euros.

As principais causas a apontar para o resultado liquido negativo sdo:

- a inflagdo ; o aumento dos gastos com FSE representou mais 23,8% que em 2022;

- gastos com pessoal registou uma variagdo de mais 10,3% para um n° médio de pessoas ao
servigo igual em relagdo ao ano anterior;

- @ Taxa de juro do crédito subiu exponencialmente. A taxa média em 2022 foi de 1.502% e,
em 2023, subiu para 4.637%. Gerou um resultado financeiro de quase 10 mil euros negativos;

- os cortes na andlise de reembolsos/projetos, ocorridos no ano, totalizaram 65.604 euros e
respeitam aos anos de 2016 até 2023.

Estes fatores sdo determinantes para o resultado econdmico e financeiro.

Destaque nos Gastos e Rendimentos

Em 2023, houve um aumento no total de gastos de 374 mil euros e de 313 mil euros no total
de rendimentos.

Nos gastos, destacam-se os "Fornecimento e servigos externos”, que representam 18,6% do
total de gastos, e que tiveram um aumento de cerca de 98 mil euros em relagdo a 2022. Por sua vez,
"Gastos com Pessoal” registou um aumento de 180 mil euros. Representa 70,8% do total de gastos da
organizagdo.

Relativamente a rendimentos, destaca-se o peso do financiamento publico que se manteve

nos 89%, tendéncia dos ltimos 4 anos. O peso do financiador Seguranga Social representa 68% no

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 22/89
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RELATORTIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2023

total dos subsidios recebidos, enquanto o POISE representou 25%. Os subsidios do IEFP dizem
respeito ao Centro de Recursos e a Estdgios Profissionais. O POISE financiou os projetos da
formagdo profissional, CLDS e MAVI. Destaque, também, para as receitas prdprias, geradoras de

algum equilibrio financeiro que ascenderam a 252 mil euros.

Execucdo Financeira

. Indice

Indicador Meta 5092 503
Liquidez imediata 13 0.6 - 057
Liquidez geral 1.5 15 i 126
Taxa de endividamento 24% 23% 26,3%
Peso do fornecimento de servicos externos 18,8% 17% 18,6%
Peso dos gastos com colaboradores/as 70,1% 74% 70.8%
Volume de receitas préprias €214.420 €228.263 €251.691,04
Indice de execucdo or¢amental 100% 92,2% 90%
Peso do financiamento publico 90,2% 89% 89.3%
Resultado liquido €6.480,38 €29.769,77 - 31.071 95¢€
Transferéncia para o Estado 291137 33 321,998 47€
Transferéncia para os/as colaboradores/as 146178349 1592747 3€
Transferéncia para os/as clientes 2.281590,19 2.603.650,52€

O funcionamento da Cerciespinho contou com uma média de 109 colaboradores/as, 92 do
sexo feminino (84%) e 16 do sexo masculino, maioritariamente em situagdo de contrato sem termo
(78%). Salientamos que 7% tem mais de 60 anos, verificando-se 2 situagdes de reforma em 2023 e
9% de colaboradores que sairam quer apds licenga sem vencimento quer pela rotatividade inerente a
servigos que trabalham aos fim-de-semana e por turnos. A andlise dos/as colaboradores/as permite
concluir que 45% estdo na Cerciespinho hd 5 anos mas 44% trabalham na organizagdo hd mais de 11
anos, revelando igualmente a estabilidade oferecida pela organizagdo. O absentismo de 6.2, reduziu
relativamente a 2022. A taxa de acidentes de trabalho foi de 0.34%, (55%, em 2022).
Implementamos 49 medidas para a redugdo da incidéncia de acidentes e 31 estratégias de motivagdo
dos colaboradores. Salientamos ainda as 51 agdes de desenvolvimento para a melhoria da intervencdo
com os/as clientes. Acrescem as 29.3 horas por colaborador/a de formagdo profissional que visam a
aquisi¢do de competéncias e a melhoria do desempenho e da qualidade dos servigos. Por fim,
destacamos a diversidade de hordrios de trabalho (5 dias/7 dias), tempo completo, tempo parcial e
as medidas de promogdo da igualdade entre homens e mulheres (patente no cumprimento rigoroso do
CCT da CNIS) e de conciliagdo entre a vida profissional (folgas, flexibilidade de hordrios,
transferéncias,..) e familiar bem como apoios atribuidos aos colaboradores/as (férias, BH, cedéncia

de carrinhas, apoio juridico gratuito, ...).

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinhe | Telefone 227319061 23/89
E-Mail: cerciespinho®cerciespinho.orgpt | Site: www.cerciespinho.org.pt




Recursos Humanos

: Resultados

Indicador Meta 2022 2023
Taxa de agdes de formagdo =3/grupo colaboradores/as; 100% 64;194% | 90; 272%
3*11=33
N.° horas de formacdo por colaborador/a 40 47 29.3
Taxa média de participagdo dos/as colaboradores/as 85% 82% 90%
(reunides, AL, ATI, formacdo): Téc 100%; Outros 81%
Taxa de satisfacdo dos/as colaboradores/as 70% 70% 79%
Taxa de absentismo dos/as colaboradores/as 5% 7.55% 6.2
Taxa de acidentes de trabalho <5% 55% 0.34
Taxa de agbes de Plano de Igualdade implementadas (2 100% 3/100% 2; 100%
-Conselho consultivo e protocolos)

Ao nivel da componentes infraestruturas, equipamentos e viaturas destacamos as 38
intervengdes por polo, os 44 equipamentos adquiridos e a viatura elétrica adquirida, para o SAD,
através do PRR - mobilidade verde social. ve. Pese embora a intervengdo da manutengdo de edificios
e viaturas, temos uma parte muito envelhecida e baixa capacidade de mudanga desta situagdo, dado
o investimento que teriamos que fazer. A este nivel destacamos a existéncia de 4 viaturas com mais
de 25 anos e o polo de Anta, cujo edificio administrativo é uma casa com mais de 80 anos,
destacando-se as mditiplas candidaturas e pedidos, ao longo dos anos, para aquisigdo de viaturas sem
aprovagdo e a previsdo com mais de uma década de mudanga das instalages administrativas para

outras instalagdes, processo sempre adiado por motivos externos a organizagdo.

Infraestruturas, equipamentos e viaturas

) Resultados

| Indicador Meta 5092 5023
Taxa de necessidades de manutengdo satisfeita 90% 88% 80%
N.° de intervencdes nos servicos de suporte 10 1247 -
N.° de intervencdes por polo 10 22 38
N.° de equipamentos adquiridos 15 31 44
N.° de viaturas elétricas adquiridas 1 0 1
N.° agdes de gestdo socioambiental(formagdo interna; 5 42 5
formacdo Lipor; Distribuiglio equipamento; auditoria; Relatérios

6.3.  ANALISE DE DESEMPENHO DE IMAGEM, RESPONSABILIDADE SOCTIAL E AMBIENTAL E TIC

A componente da imagem e responsabilidade social e ambiental implementam-se através da
cooperagdo, trabalho em rede, parcerias, sensibilizagdo da comunidade para os direitos dos/as
clientes da organizagdo, patente ainda nos apoios ds entidades locais e na promogdo da Cerciespinho.
Tem na sua base a nossa visdo - reconhecimento da qualidade e construgdo da mudanga social -

utilizando estratégias de comunicagdo - visitas guiadas, comunicagdes em conferéncias, noticias no
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site e facebook dos servigos, exposigbes - bem como o trabalho em rede - projetos em consércio
(7), parcerias (368), articulagdo com entidades publicas e privadas. Os indicadores sdo reveladores
da dimensdo da INCLUSAO proporcionada a clientes, de participagdo na comunidade, de apoios
recebidos e oferecidos a comunidade, permitindo combater a exclusdo, o preconceifo e estimulando
uma economia circular, reaproveitando, reutilizando e partilhando recursos. Em 2023 obtivemos
equipamentos informdticos que vieram melhorar as condigdes de trabalho para colaboradores e
clientes. Acresce a dimensdio da comunicacdo interna e externa (53.893 visitas ao site, 7193
seguidores no facebook, 365 publicagdes), essenciais para disseminar informagdo, cativar a

participagdo da organizagdo e comunidade nas atividades e dinamizar novos projetos.

) Resultados

Indicador Meta 5095 503
N° Agles gociais, Culturais e Técnicas (ASCT) implemenﬂgé;(378 ‘ 800 _ 1958
Sociais;129 Culturais e 1451 Técnicas)
N.° Agdes inclusivas implementadas 200 1307 426
N.° A¢des para a participagdo 25 56
N.° Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) 200 340 524
N.° praticas de responsabilidade social 100 91 423
N.? publicages no site (6 por servigo /ano - 90) 90 147 82
N.° publicagdes no facebook 90 365 90
N.° de noticias nos jornais 4 12 6
N.° e tipo de reestruturagdes do sistema informdtico 4 8 4
N. © de angariagdo de fundos (campanhas e pedidos) 10 28 41
N.° de projetos/candidaturas 10 19 32
N.® de encaminhamentos 350 518 540
N.° de apoios a entidades (materiais, participagdo em investigagdes, 25 68 23
estdgios curriculares)
N.° de a¢des de sensibilizagdo: visitas (43), noticias(321), comunicagdes
(22), iniciativas publicas (23), participagdo em investigagdes (22); 185 532 556
TC/Volunt/estdgios (125)

6.4. ANALIsE DE DesempeNHO DA INTERVENCAO PrEcOcE NA INFANcra (IPT)
A IPI, servigo em funcionamento na Cerciespinho desde 2015, funciona ao abrigo do Modelo
do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infdancia (SNIPI). Este servigo é composto por 5
elementos, variando o seu hordrio entre 35h (3 elementos) e 17h30 (2 elementos).
Como principais destaques do ano 2023, apresentamos o indicador relacionado com o niimero
excessivo de criangas acompanhadas pelas 2 equipas - 391 - tendo as técnicas realizado intervengdo
no processo de 298 criangas - correspondente a 372,5% do nimero de criangas referentes ao

acordo estabelecido com a Seguranga Social. Deste total, as técnicas foram mediadoras de caso num
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total de 107 criangas. O excesso de criangas em acompanhamento, acrescido do nimero de criangas
referenciadas para as equipas - 161 - deu continuidade a existéncia de lista de espera nas 2 ELT's,
tendo ficado 93 criangas elegiveis para o SNIPI, a aguardar pelo inicio da intervencgdo, pela
incapacidade de resposta dos elementos das equipas. Estas criangas permanecem em lista de espera
pelo periodo mdximo de 9 meses, tendo o tempo aumentado em 3 meses, em comparagdo com o ano
anterior,

Relativamente ao nimero de reunides realizadas pelos elementos da equipa, no dmbito dos
processos de acompanhamento das criangas, apresentamos um resultado de cerca de 116% acima do
proposto como meta para este ano, representando mais de 1200 horas de reunibes. Salientamos
ainda o nimero de articulagées realizadas - 5538 - que representam cerca de 1587% do objetivo.

O nimero de entidades parceiras da equipa mantém-se relativamente ao ano anterior, tendo
a equipa articulado com 118 entidades: 13 agrupamentos de escola, 39 IPSS's, 62 entidades da drea
da salde e 4 do setor juridico.

Ao longo do ano, salientamos o impacto positivo de manter a coordenadora da ELI
Feira/Arouca e da parceria que é estabelecida, através desta, com a Consulta de Pediatria de
Desenvolvimento da ULSEDV, dado que a maioria das criangas sdo acompanhadas nesta consulta.
Esta parceria tem vindo a demonstrar os seus frutos, com um impacto positivo no desenvolvimento
das criangas e na articulagdo com as familias.

Relativamente a ELI Espinho, a coordenagdo foi sendo assegurada pelos diversos elementos
de forma ndo oficial, tendo a Subcomissdo Regional do Norte do SNIPI declarade que a psicéloga da
equipa, Daniela Monteiro, desempenhou fungdes de substituigdio da coordenagdo da equipa no periodo
de 01 de setembro de 2022 a 01 de setembro de 2023. A mesma profissional foi formalmente
designada como coordenadora da equipa a partir de 01 de setembro de 2023. A coordenagdo da
equipa, quer em substituigdo de fungdes, quer no seu pleno desempenho, acarretou para a
profissional diversas novas responsabilidades e atividades, mantendo o mesmo nimero de horas que
tinha anteriormente afetas a esta equipa (07h semanas). Posto isto, foi inevitdvel uma sobrecarga de
atividades por um periodo de tempo, que deu depois lugar a diminuigdo de mediagdes de caso e
consequente diminuigdo de presengas em reunides de acompanhamento de processos.

Durante o ano de 2023 a equipa técnica teve ainda o desafio da substituigdo do profissional
da drea da fisioterapia. Este processo demorou cerca de 60 dias e trouxe d equipa a oportunidade
de desenvolver novas ferramentas, para poderem colmatar desafios futuros, em processos
semelhantes, estando jd a ser implementado um sistema digital de processos, para que, perante
alteragdes ou auséncia de elementos, toda a equipa tenha acesso a informagéio das criangas e assim,

o impacto no funcionamento do servigo seja minimizado. No entanto, o impacto da instabilidade dos
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recursos humanos, continua a ser um factor que afeta negativamente a dindmica das equipas, dada a
instabilidade que acarreta e o esforgo redobrado que é exigido aos profissionais mais antigos.
Apesar de todos os esforgos que vdo sendo desenvolvidos pela equipa, continuamos a
debater-nos com o facto de o niimero de horas afetas ser claramente insuficiente para um trabalho
mais proactivo junto das familias, mantendo-se premente e indispensdvel a necessidade de criagdo
da ELTI Espinho, autonomizada e com equipa prdpria - projeto que procuramos concretizar desde
2016. Neste mesmo sentido, a extensdo de territério abrangida pelas 2 equipas continua a constituir
um fator negativo, com um grande impacto em toda a dindmica didria dos profissionais, tendo em
conta o cansago e o tempo em viagens para os diferentes contextos. Como forma de colmatar esta
grande lacuna, mais uma vez, & semelhanga do que tem vindo a acontecer em anos anteriores, em
outubro de 2023, foi apresentada a candidatura ao PROCOOP, ndo tendo ainda sido divulgado o seu
resultado por parte das entidades responsdveis.
Realcamos que, apesar de todas as dificuldades apresentadas e o impacto destas na qualidade
de vida dos/as profissionais, a IPI apresenta, de um modo geral, uma evidente superagdo das metas

propostas, fruto do esforgo, profissionalismo e voluntarismo dos elementos da equipa.

- Resultados
Indicador Meta 2021 5022 2023

N.° de criangas referenciadas e analisadas 70 129 173 161
N.° de criangas apoiados pela IP 300 381 389 391
N.® de mediagdo de caso 120 166 128 107
N° de criangas em intervengdo direta 80 112 98 90
N.° de reunides com cuidadores/as e entidades

. 700 1297 808 813
parceiras
N.° de intervengdes diretas - 1210 1308 1047
N.° de articulacdes 3500 6456 6978 5538

p o :

Els.picri‘: :eumoes da ELI Feira/Arouca e ELT 40 21 43 43
N.° de entidades parceiras 30 80 118 118
N.° de sessdes de sensibilizagdo e informagdo 2 3 0 0

A coordenadora: Daniela Monteiro

6.5. ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE RECURSOS PARA A INcLUsAo (CRI)
O Centro de Recursos para a Inclusdo funciona desde 2008, é constituido por uma equipa
com 4 técnicos/as, perfazendo um total de 60h30 de intervengdo e 60 alunos/as acompanhados (a 31
de dezembro de 2023), e desde 2018 o financiamento do servi¢co manteve-se inalterado, até que no
ano de 2023 houve atualizagdio do valor total financiado, que se repercutiu no 2.° semestre do ano

(ano lectivo de 2023/2024). O aumento do valor financiado diluiu-se maioritariamente nos aumentos
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salariais dos/as 4 técnicos/as, tendo apenas havido alteragdo de mais 1 hora semanal no hordrio da
valéncia de Psicologia, tendo passado de 14 para 15 horas semanais.

No final do ano letivo de 2022/2023 foi dado inicio ao processo de avaliagdo da satisfagdo
por parte das entidades parceiras do servigo (pessoal docente em articulagdo direta com a equipa do
CRT), sendo perceptivel que apesar de haver um elevado grau de satisfagdo em relagdo ao trabalho
desenvolvido (satisfagGo média de 90 %), os agentes envolvidos consideram o tempo de intervengdo
escasso e insuficiente para as necessidades referenciadas nos respectivos Agrupamentos de
Escolas. Tendo como referéncias os resultados apresentados, destacamos as principais agoes

destacadas pelo servigo:

: Resultados (64/ML)

eraasen inarsieeb s estesnnes 5 Indlcadores Mcfas 2022 2023
N.° de alunos/as apoiados/as pelo CRL 60 21/44=65 21/39 = 60
Taxa de sucesso escolar dos/as alunos/as 100% 100%/100% 100%/100%
apoiados/as
N.° de reunides realizadas 60 83/73=156 "64/65=129
N.° de PIT implementados 10 13 16
N.° de sessdes de sensibilizacdo e informacdo 2 0 0
N.° de atividades realizadas com docentes e 250 623 913
pessoal ndo docente
N.° de alunos em contexto de turma — 14/11 =25 11/17 =28 (47% )
N° de alunos em CAA - 7/25 =32 7/29 = 36 (60%)

O ano civil de 2023 engloba 2 anos lectivos de intervengdo (2022/2023 e 2023/2024), pelo
que no primeiro semestre o servigo acompanhou 52 alunos/as e no segundo semestre 46, pelo que o
somatério destes nimeros apresenta um total de 98 alunos/as. Todavia, tal valor ndo corresponde
ao valor real uma vez que os/as alunos/as transitam entre anos lectivos e sdo, & excepgdo de
mudangas de escola e/ou término da escolaridade obrigatéria, os mesmos alunos no 1° e 2.°
semestre, pelo que para o presente ano letivo temos como indicador o valor total de 60 alunos/as,
que corresponde de facto ao nimero de alunos acompanhados a 31 de dezembro de 2023. De
qualquer modo, analisando os valores do 1.° semestre e do 2.° semestre, valerd a pena referenciar
que a par do término da escolaridade obrigatéria, hd também na atualidade outro fator que mexe
com o nimero de alunos/as acompanhados que é a transferéncia de competéncias para as autarquias
locais, que resulta numa transigdo de alunos/as dos Agrupamentos de Escolas do concelho de Espinho
para os concelhos de residéncia.

No decorrer do ano civil, o servigo acompanhou 60 alunos/as, com 16 alunos/as
acompanhados/as em PIT. Destes 60 alunos/as, 39 pertencem ao AEML e 21 ao AEMGA, e dos 16

acompanhados em PIT, 15 pertencem ao AEML, sendo acompanhados em contexto de CACI e CFP, e 1
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a0 AEMGA acompanhado em contexto de CFP. Da totalidade dos/as 60 alunos/as, com idades
compreendidas entre os 7 e os 18 anos, 8 sdo raparigas (13.3%) e 52 sdo rapazes (86.7%).
Analisando os niveis de dependéncia, das 8 raparigas, 3 sdo dependentes (37.5 %), 4 sdo grandes
dependentes (50%) e 1 sem deficiéncia (12.5%) e dos 52 rapazes, 20 sdo pouco dependentes
(38.5%), 16 dependentes (30.8%), 9 grandes dependentes (17.3%) e 7 sem deficiéncia (13.4%).
Consideramos que a taxa de sucesso dos/as alunos/as acompanhados pela equipa corresponde
a 100%, uma vez que a intervengdo com estes/as alunos/as, as estratégias e o trabalho desenvolvido
pela equipa té€m o seu foco nos objetivos delineados e nas necessidades de cada aluno/a a nivel das
aprendizagens e da inclusdo, no contexto escolar. O desenvolvimento de um trabalho em parceria e
de modo permanente entre a equipa e a comunidade educativa permite um ajuste constante das
metas a atingir, das estratégias e orientagbes que sdo fornecidas. Na continuidade da interven¢do
do ano anterior, mantivemos a execucdo das Atividades Inclusiva (AI), direcionadas para a drea da
satide, nomeadamente ao nivel de caminhadas, e sessSes de snoezelen, sendo que as AT propostas
para os/as alunos/as com marcha auténoma tém uma taxa de execugdo (TE) de 100% e a TE das
direcionadas para alunos/as dependentes de cadeira de rodas, 33.3% no 1.° semestre e 60% no 2.°,
devido & inexisténcia de resposta adequada no que concerne ao transporte (motoristas e carrinhas
adequadas ao transporte de alunos/as em cadeira de rodas), tanto da Cerciespinho como da CME.
Ainda ao nivel dos destaques, serd importante referir que a equipa manteve a presenca nas
reunies da EMAEI (equipa multidisciplinar de apoio d educagdo inclusiva), o que contribui
fortemente para uma articulagdo estreita entre a equipa CRI e os AE, nas reunides de equipa
técnica, de professores/as e encarregados/as de educagdo, assim como a acompanhar alunos/as
exclusivamente em contexto de turma, contribuindo para uma participagdo efetiva dos/as
mesmos/as nas atividades pedagdgicas em paralelo com os seus pares. No decorrer de 2023, a
equipa ndo realizou agdes de sensibilizagdo formalizadas nos AE, por ndo fer sido considerado
pertinente por parte da comunidade educativa. Todavia, e em fungdo da andlise dos questiondrios de
satisfagdo dos AE (40% dos inquiridos na AEML refere ndo ter conhecimento das regras do CRI e
50 % dos inquiridos da AEMGA considera que os/as técnicos/as ndo colaboram na execugdo dos
documentos pedagdgicos), o servigo realizou no inicio do ano lectivo de 2023/24 um momento de
divulgagdo de informagdo, presencialmente e por meio de entrega de panfletos, acerca do
funcionamento e principais regras do servigo aos respectivos AE. Durante o ano recebeu, ainda, um
estagidrio de Terapia Ocupacional, no dmbito da Licenciatura na ESS-IPP, assim como participou em
estudo acerca de ajudas técnicas e num Semindrio de Educagdo Inclusiva e CRI dinamizado pela

Cerci Chaves (participagdo da Coordenagdo do CRI e da IPI e da Directora Geral).
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O CRI tem sido reconhecido pelos pares com um pilar essencial na dindmica escolar e na
promogdo da melhoria de vida daqueles/as que acompanha, sendo inquestiondvel a sua importancia na
comunidade escolar, nas familias, nos/as respetivos/as alunos/as e organizagdo. Tal impacto s6 €
possivel pela articulagdo estreita entre o servigo e as entidades parceiras do servigo, quer ao hivel

interno quer ao nivel externo.

A coordenadora: Ana Babo

6.6.  ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE RECURSOS Do IEFP (CR)

A abertura de candidaturas para a homologagdo dos Centro de Recurso (CR), inicialmente
prevista em 2020, foi novamente adiada e, simultaneamente, a reestruturagdo da rede nacional. Por
isso, foi prorrogado o funcionamento do CR por mais um ano. Ndo havendo orientagées para a

abertura de candidaturas em 2024, aguardamos novas diretrizes neste dmbito.

Indicador Metas Resultados
N.®/Taxa de conclusdo de processos de IAOQE 20/100% | 10/40% ;@ 17/85%
N.°/Taxa de conclusdo de processos de AC 5/100% 0% 4/80%
N.®/Taxa de concluséo de processos de APC 7/100% 0% 5/71%
Taxa de cumprimento de prazo de inicio da intervencdo < 30 dias 100% 100%

Quanto a atividade do CR, verificou-se um aumento do nimero de clientes abrangidos/as em
todo o tipo de processos. Este dinamismo deveu-se & conciliagdo de dois fatores: conclusdo dos
percurses formativos (AC e APC) e inicio de novos percursos (IAOQE). Apesar de se continuar a
verificar uma auséncia de encaminhamentos por iniciativa do servigo de emprego local ou Gabinetes
para a Integragdo Profissional (GIP), o reconhecimento da Cerciespinho no apoio a formagdo e
integracdo profissional das pessoas com incapacidades possibilitou dar esta resposta. Se
adicionarmos na equagdo o facto de serem cada vez mais os casos com atestado multiusos, ou seja,
ndo necessitam de TAOQE para o ingresso na formagdo, os resultados alcangados sdo ainda mais

significativos.

O coordenador: Edgar Teixeira

6.7.  ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE FORMAGAO PROFISSIONAL (CFP)
O ano de 2023 foi um ano de continuidade de dois projetos em curso. No que respeita ao
projeto POISE-03-4229-FSE-000310 deu-se continuidade aos cursos de Cozinheiro/a I (5
formandos/as), OAMM V (2 formandos/as), SC IV (2 formandos/as), Gestdo de Servigos

Domésticos IV (7 formandos/as) e Tapegaria V (7 formandos/as).
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Relativamente ao projeto POISE-03-42I5-FSE-000076, deu-se continuidade aos cursos de
Cozinheiro/a II (8 formandos/as), Empregado/a de Andares V (8 formandos/as), SC V (8
formandos/as), OAMM VI (8 formandos/as) e iniciaram-se os cursos de 6SD V (8 formandos/as),
Marceneiro/a (8 formandos/as), Soldador/a (8 formandos/as) e Tapegaria VI (7 formandos/as).

Foi um ano bastante exigente ao nivel do recrutamento e selegdo de clientes. Foram
selecionados 32 formandos/as, dado que iniciaram-se quatro agdes, com 8 formandos/as
previstos/as em candidatura.

A taxa de satisfacdo dos/as clientes foi de 97%. O inquérito foi aplicado a 54
formandos/as que apresentaram uma taxa de 97% de satisfagdo. Os resultados gerais apontam para
uma taxa de satisfa¢do para cada dimensdo acima dos 90%, ou seja, ndo se verifica nenhum ponto
fraco. A dimensdo "Empatia” apresenta uma taxa de satisfagdo de 97% e as dimensdes “"Fatores
Tangiveis”, "Fiabilidade” e “"Capacidade de Resposta” apresenta uma taxa de 95%.

Em 2023 conseguiu-se levar a cabo 19 Atividades Transversais de Inclusdo (ATI's), no
sentido de proporcionar momentos lidicos, de convivio e aprendizagem e minimizar os impactos do
isolamento imposto pelo COVID-19. Conseguiu-se também manter as aulas de natagdo para 29
formandos/as (Tapegaria e Gestdo de Servigos Domésticos).

Foram emitidos 14 certificados de qualificagdes (PCDI), 9 diplomas, e integrados/as 8
formandos/as em mercado de trabalho. Em 2023 concluiram-se cinco agdes formativas com 23
formandos/as. A taxa de sucesso educativo foi de 96%.

Relativamente aos transportes, importa referir que 86% dos/as clientes (PCDI) do CFP
usufruem do transporte até & sua residéncia. Este nimero tem vindo a aumentar
consideravelmente, dada a impossibilidade que os formandos/as tém vindoe a demonstrar em
deslocarem-se autonomamente até ao CFP. Sem a realizagdo deste servigo adicional os formandos/as
ndo frequentariam o servigo.

Quanto & equipa técnico-pedagédgica ao longo do ano foram ministradas 5 horas em agdes de
formagdo/desenvolvimento sobre “Etica e técnicas de intervengdo no CFP para PCDI/Partilha e
disseminagdo de boas prdticas na formagdo para PCDI".

As parcerias com a comunidade sdo de grande importdncia no decorrer da execugdo dos
projetos do CFP. Em 2023 desenvolveram-se 27 parcerias, dado que as mesmas variam anualmente
de acordo com os/as clientes a frequentarem Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho (FPCT).
Em 2023, o nimero de parcerias nho que respeita d realizagdo de FPCT reduziu, sendo que 5
formandos/as frequentaram esta componente noutros servigos da organizagdo e apenas 4
frequentaram esta componente em entidades externas. As restantes parcerias tém-se mantido

estdveis, o que leva a concluir a excelente relagdo que o servigo tem com as mesmas.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 31/89
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt



Ao longo de 2023 todos os pedidos de reembolsos foram executados com sucesso, sendo que
toda a documentagdo solicitada pela entidade financiadora foi disponibilizada atempadamente e sem
recomendagdes de melhoria.

Quanto ao Impacto da Resposta Social na melhoria da qualidade de vida o CFP
encontra-se a implementar um novo instrumento para avaliagdo do impacto do servigo na qualidade de
vida dos clientes - “Escala Pessoal de Resultados”.

Os inquéritos de autorrelato (EPR) sdo aplicados no inicio e no final de cada agdio formativa.
Assim, foram aplicados a formandos/as que terminaram o seu percurso formativo em 2023, sendo
que apés andlise dos mesmos se verificou um aumento de 11 % no indice de Qualidade de Vida.

No entanto, melhorar a qualidade de vida dos formandos, nas diversas dimensdes sdo uma
prioridade do servigo.

Por dltimo convém salientar que foram desenvolvidas duas novas atividades ndo previstas,
no Plano de Atividades para 2023, sendo elas o inicio da prdtica de BOCCIA no médulo de
Desporto nos cursos de Tapegaria e Gestdo de Servigos Domésticos e o Intercdmbio de Postais de
Natal com alunos da Suiga no dmbito do médulo de Linguagem e Comunicagdo e Cultura, Lingua e
Comunicagdo (60 formandos/as).

Com o quadro que se segue pretende-se demonstrar que toda a intervengdo do servigo vai de
encontro com o modelo de gqualidade de vida adotado caracterizado por uma abordagem holistica
baseada no modelo de qualidade de vida dos/as clientes (dimensdo bio-psico-social) procurando
abranger os seguintes dominios: Desenvolvimento Pessoal (A - Relacionamento Interpessoal: B -
Autodeterminagdo), Bem-estar (C - Emocional; D - Fisico; E - Material) e Inclusdo Social (F-

Dominios da Qualidade de Vida

Empregabilidade; 6 - Cidadania; H - Direitos).

‘ Servigos disponibilizados Desenvolvimento Inclusdo
: Bem-estar R
Pessoal Social
Formagdo Profissional 86 86 86
Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho 9
Integragdo Mercado de Trabalho 8
Apoio Psicossocial 32 32
Administragdo medicagdo regular 5
Encaminhamentos servigos 5
especializados(Alcoolismo)
Agdo Social - Apoio documental a candidaturas a 20
habitagdo social
Apoio Alimentar pés-formagdo 8
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Apoio na Higiene Pessoal 9
Lavagem de roupa pessoal na lavandaria do CFP 14
Psiquiatria Comunitdria 2
Consultas Higiene Oral 2
Fornecimento de mobilidrio 1
Transportes adicionais 74 74
Produtos de Apoio 1
N°. de Clientes/Qualidade de Vida 118 227 206

Indicadores adicionais

Taxa de sucesso educativo “ 96 %
N° clientes CRI 3
N° de clientes acompanhados em Psiquiatria Comunitdria 2
Encaminhamento para servigos especializados de tratamento de Alcoolismo 2
Disponibilizagdo de banhos nas instalagdes do CFP para clientes sem condigoes 9
para tal em habitagdo prépria

Alimentagdo pds - formagdo 8
Fornecimento de Mobilidrio 1
Produtos de Apoio 1
Consultas de Higiene Oral 2
Apoio na higienizagdo da roupa 14
Administragdo Terapéutica 5

No que respeita ao Impacto dos programas e servigos do CFP na comunidade, € importante
salientar os seguintes pontos:
- Clientes em Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho -POISE-03-4229-FSE-000310:
9 formandos/as
Cozinheiro/a -5
OAMM V -2
Serralheiro/a Civil - 2
- Clientes integrados no Mercado de Trabalho (formandos que terminaram a formagdo no
ano anterior) - 8
- Foram apoiados 86 clientes (PCDI)e 86 familias
- 9 Colaboradores internos a fempo inteiro;
- 9 Colaboradores internos a tempo parcial;

- 17 Colaboradores externos;
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- Foram emitidos 14 certificados de qualificagdes (PCDT) 9 diplomas

- 2 Estdgios Curriculares ( 1 estudante de Psicologia e 1 estudante de Assessoria e

Administragdo)
- 1 colaboradora no Centro Qualifica
- b Visitas ao Servigo

e 2 Alunos de marketing;

e Visita do grupo de peregrinos de Chiclayo PerdMilton;

e Dia aberto para formandos/familias/educadores

e Visitas de professores para possiveis encaminhamentos (Manuel Laranjeira)

e Visitas de familiares/responsdveis para conhecimento do CFP

- Participagdo em 3 Projetos
e Psiquiatria Comunitdria;
e DNA3:
e Lipor (Coragdo Verde)

- Participagdo em Trabalhos de Investigagdo

e Participagdo no Evento de Disseminagdo "Quality of Life of Care, Educacion &

Training (Erasmus +) promovido pelo CRPG

e  Participagdo na Academia promovida pela FORMEM em Coimbra, com o objetivo de

dinamizar um espago para discussdo especializada sobre a inclusdo socioprofissional da PCDI.

. Resultados

Indicadores Metas 5095 2023
N.° clientes 88 64 89
Volume de formagdo 73423 h i 52382 h | 64.394h
N° de clientes e Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho 10 18 9
Grau médio de concretizacdo do PDI 95% 92% 91%
Taxa de execucdo dos objetivos do PDI 90% 98% 85%
N.° de clientes acompanhados pelo servico de acdo social 15 6 20
N.° de clientes acompanhados pelo servico de psicologia 10 3 32
N.° de alunos com transporte adicional 50 43 74
N.° de Avaliacdes do PDI 3 3 3
N.° de monitorizacdo/ avaliagdo do TB 2 2 2
N.° de monitorizacdo/ avaliacdo MI 1 1 1
N° de agBes para envolvimento dos clientes na melhoria dos 5 8 8
processos e servicos
Taxa de satisfacdo dos clientes:; 85% 94% 97%
N.° Atividades Transversais de Inclusdo 30 11 19
N.° de parceiros 30 20 27

A coordenadora: Rita Carvalho
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RELATORTIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2023

6.8.  ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INcLUsAo (CACI)

Visando a promogdo da qualidade de vida dos/as seus/uas clientes e a melhoria dos servigos,
2023 foi um ano pautado pela transigdo do funcionamento e capacitagdo do servigo CACL. Este
esteve envolvido em processos de desenvolvimento organizacional, no dmbito do DNA3 - Dinamizagdo
na Agdo para o 3.° Setor, promovido pela FENACERCI, nomeadamente em procedimentos de
avaliagdo de desempenho e de planeamento/ monitorizagdo do impacto social.

A equipa do CACI esteve também centrada na obrigatoriedade da reconversdo do modelo de
funcionamento de acordo com a portaria n.° 70/2021 de 26 maio, que possibilitou em simultdneo
fechar o ciclo imposto pela pandemia. Idealizou e desenvolveu um modelo de funcionamento,
implementado no (ltimo trimestre, que exigiu a restruturagdo geral dos hordrios dos clientes e
consequentemente dos colaboradores de primeira linha, possibilitando a retoma e a reformulagdo de
vdrias atividades, bem como o restabelecimento de contatos, parcerias e dindmicas suspensas desde
2020. Salienta-se no entanto, que foi deferida uma 2.° prorrogagdo do normativo, por um periodo de
12 meses, motivado pelas dificuldades e constrangimentos verificados na adequagdo do
funcionamento dos CACI as disposigdes constantes (portaria n.® 78/2024/1 de 4 de margo).

Enquanto resposta social, é fundamental o enquadramento das questdes apresentadas por
parte da tutela, especificamente a revisdo das comparticipagbes financeiras e as condigdes dos
novos acordos. No que diz respeito a atividade regular do CACI, a tabela a seguir apresenta os

principais resultados:

) Resultados
| Indicadores Metas 5022 2023
N.° total de clientes 65 75 81
Grau de execucdo das atividades dos PDI’s 90% 99% 99%
Grau médio de concretizacdo dos PDI s 80% 88% 87%
Adequagdo dos planos individuais dos/as clientes 65 - 100%
Taxa de satisfagdo dos/as clientes 80% 95% 86%
Taxa de sugestdes com provimento 90% | 95% 90%
N.° de agdes de participagdo e envolvimento dos/as clientes e 10 10 11
significativos na melhoria dos processos e servicos
N.° de atividades promotoras de autodeterminagdo / empowerment : 100 123 152
Taxa de execugdo das atividades inclusivas : 48 136% . 204%
N.° médio de atividades inclusivas por cliente f 15 19 23
Taxa de execugdo dos servigos de intervengdo técnica (grupo e 1000 ;| 83% 89%
individual)
N.° de reunides gerais do servigo 16 17 18
Candidatos sem resposta interna/ lista espera 103 103 83
Taxa de concretizacto de acdes de melhoria /inovagdo 2 133% 100%
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Da andlise dos indicadores de desempenho, destaca-se que o CACT apoiou 81 clientes, sendo 67
com acordo de cooperagdo (duas rescisdes que implicaram novas admissées), e 14  alunos/as de
escolas do concelho, no enquadramento dos Planos de Transigdo Individual, em parceria interna com
o Centro de Recursos para a Inclusdo. A caracterizaglo geral dos/as clientes abrangidos por
acordos de tutela, permite evidenciar uma média idades de 45 anos, entre os 22 e 73 anos; 28
clientes do género feminino e 39 clientes do género masculino; em termos de funcionalidade, 42%
sdo grande- dependentes, 20% dependentes, e 38% parcialmente dependentes.

Relativamente ao cumprimento dos planos de desenvolvimento individual, destacam-se os
resultados positivos da concretizagdo dos objetivos, e analisados com base no modelo de qualidade
de vida da pessoa com deficiéncia (Schalock 2010), atingiu-se 90% na dimensdo de desenvolvimento
pessoal, 81% na dimensdo bem-estar, e 89% na dimensdo inclusdo social.

A taxa de satisfaglo (87%) dos/as clientes, obtida pela aplicagdo de questiondrios, comprova
também a satisfagdo dos/as clientes com o servigo prestado. Contudo, verifica-se um decréscimo no
resultado, comparativamente com os anos anteriores, considera-se que esta diferenca se prende
com a maior dificuldade dos/as clientes respondentes em se posicionarem, sobretudo em relagdo as
questdes abertas e que exigem alguma reflexdo, optando desta forma pela resposta "ndo sei”/ "ndo
se aplica” (relacionado com alteragdes de perfil e de personalidade decorrentes do envelhecimento.)
E relevante mencionar que 96% dos/as inquiridos/as, consideram "muito importantes” as atividades
que realizam no servigo, ou seja, concorrem para o seu trajeto de vida/ qualidade de vida.

Durante o ano transato, as atividades promotoras da inclusdo, da autodeterminagdo e
empowerment, inclusive as realizadas em contexto de comunidade ou com a articulagdo de parceiros,
foram muito priorizadas. Distinguem-se as atividades inclusivas (98), das quais 63% atividades
lidico- recreativas; 7% espetdculos e atuagbes publicas; 9% atividades desportivas: e 21%
atividades socioculturais/sensibilizacdo. Neste sentido, salienta-se que o servigo garantiu ainda 54
prdticas inclusivas aos/ds seus/uas clientes, nos dmbitos de formagdo/ educagdo, sadde, cultural,
acessibilidade e entre outros.

Foi dada uma atengdo especial as familias, na sequéncia do contexto socioeconémico, que se
encontram num constante escalar de dificuldades e desafios (envelhecimento, desgaste do cuidador,
crise econdmica,..). A nivel da capacitagdo dos significativos/apoio psicossocial, foram realizados
448 contatos significativos; 131 informagdes enviadas para o domicilio; 22% dos agregados sdo
apoiados a nivel alimentar; 23% dos/as clientes com vestudrio; 45% dos/as clientes com produtos de
apoio; 14% dos/as clientes/familias acompanhados em consultas de psiquiatria comunitdria; e
destaca-se por Ultimo, e ndo menos importante, os internamentos tempordrios, em parceria interna

com o servigo residencial, em que 14% das familias foram apoiadas.
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No que diz respeito a gestdo de recursos humanos, foi ajustada a composigdo da equipa do
servigo, com a contratualizaco de trés novas colaboradoras, nomeadamente 2 ajudantes de
estabelecimento e 1 auxiliar de servigos gerais, resultantes de 1 licenga sem vencimento, 1 processo
de reforma e por (ltimo 1 despedimento. Importa ressaltar como principais iniciativas direcionadas
para os/as colaboradores/as, garantindo a melhoria da intervengdo: as 18 reunides do servigo, das
quais 13 especificas de disseminagdo (24h disseminadas); 45 orientagdes técnicas, as 48
substituigdes e os 45 planeamentos de atividades inclusivas disseminados e afixados; e o total de
711 horas de formagdo realizadas, que resultaram em 28h46m por colaborador/a.

Em margo de 2023, as duas unidades funcionais do CACI foram sujeitas a uma agdo de
acompanhamento por técnicas do nicleo de respostas sociais do Centro Distrital de Aveiro, da qual
ndo resultaram irregularidades ou inconformidades suscetiveis de afetar o normal funcionamento da
resposta social. Da apreciagdo geral do relatério, transcreve-se: "Em termos globais, considera-se
que a dindmica de funcionamento € ajustada ao previsto para a resposta, evidenciando adequada
organizagdo. O empenho institucional demonstra que nos encontramos perante uma resposta com
uma diregdo geral e técnica dindmica, que dispoe de uma equipa que nos confere solidez ao nivel
técnico, estruturando-se de forma a atingir os objetivos definidos, tendo por isso impacto e
aceitagdo na comunidade e concelho em que se encontra inserida.”

De um modo geral, os resultados foram positivos, e ac apresentar o seu desempenho realizado
ao longo do ano, o CACI da Cerciespinho reforga também os compromissos com os/as seus/uas

clientes, familias e colaboradores/as.

A coordenadora: Sara Martins
6.9.  ANALIsE bE DESEMPENHO DAs OFICINAS DE Probucio (OP)

Os/as clientes a desenvolver atividades nos servigos da Cerciespinho foram flutuando ao
longo do ano, de acordo com o encerramento e/ou abertura de novas agbes formativas no CFP. Este
servigo € integralmente financiado pela Cerciespinho. Assim, sdo priorizados/as clientes em situagdo
de emergéncia social ou de outros servigos da organizagdo sem resposta ocupacional, nomeadamente

dos Servigos Residenciais.

: Resultados
. Indicadores Metas 2022 | 2023
N.° de Clientes servicos gerais / jardinagem 2 6 5
N.° de Clientes tapegaria 1 1 1

N.° de atividades participadas / 100% dos clientes participam, em 100% | 100% ;| 75%
pelo menos duas atividades planeadas
N.° de clientes integrados em mercado de trabalho / 1 cliente 1 1 1

N° de clientes a desenvolver atividades no exterior/ >= 3 3 2 2
A coordenadora: Rita Carvalho
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6.10. ANALsE bE DesempeNHO DO LaR RESIDENCIAL (LR) MaNTO DE SONHOS

O Lar tem capacidade total para acolher 25 clientes. O acolhimento definitivo totaliza 24

clientes, com idades compreendidas entre 18 e 75 anos, cuja média etdria se situa nos 52 anos, 15

stio do género masculino e 9 do feminino. Os/as residentes tém perfis diferentes de autonomia e de

dependéncia, 10 sdo grandes dependentes (42%). Na maioria dos casos tem familias envelhecidas e

familiares no estrangeiro. No ano em andlise 3 clientes agravaram o seu estado de satde,

complexificando os cuidados a prestar e obrigando o servico a fazer formagdo no sentido de

capacitar os/as colaboradores/as para a prestagdo de cuidados. Dois clientes faleceram no segundo

trimestre e foram integrados 3 novos/as residentes.

O servigo de acolhimento tempordrio, destinado ao descanso de cuidadores/as, deu apoio a

21 familias ( 7 novos/as clientes).

A seguir apresenta-se quadro descritivo com resultados de 2022 e 2023, metas previstas e

resultados para o ano em andlise.

Indicadores Metas | Metas Resultados
2022 : 2023 2023
N.° clientes 24 residentes +2 ébitos
o . 24 24 26 o .
N.? clientes acolhimento 21 Familias apoiada na vaga de descanso

. 16 12 21 .
tempordrio de cuidador/a
Gr'c'xu fie execugdo dos 100% | +75%
objetivos do PDI 0 .

N 100% : Foram executados os PDI delineados
Taxa de concretizacdo de o o
100% i +75%
PDI
T i d -
gxa de satisfaglo dos/as +80% i +80% o | 11 Clientes responderam ao questiondrio
clientes 98%
N.° de parceiros/as Novas parcerias devido a entrada de
. 25 25 28 .
envolvidos novos clientes
Reunides individuais (9 clientes)
N.° de agdes para Reunides de grupo (11 clientes )
envolvimento dos/as clientes Atividades com envolvimento dos clientes
na melhoria dos processos e 5 7 5 | Revisdo dos PDI's
servigos: Sugestdes/Reclamagdes de clientes (13)
Atividades realizadas pelos clientes
(ATI)
i 22:
N.° de atividades realizadas ) modelo, foi reesfru‘rur‘a.do errl\ 2022: o
elo grupo de clientes 4 20 21 | grupo reine de forma mais assidua e
P discutindo temdticas do seu interesse
N.° de sugestdes/tipo dadas Dominios: lazer, compras, alimentagdo,

. 5 8 6 i ,\
pelos clientes desporto, festas SR e saidas autdnomas
N.° de clientes com tarefas 8 9 1 Participagdo dos/as clientes em rotinas
no lar do servico e manutencdo de capacidades
N.°de ATI s 20 20 22 : 229 atividades destas 22 no exterior
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Taxa de execucdo das

orientagles para situagdo de i 100% : 100% : 100% Formagges e orientacdes de saide e

doenca doenga
° - . . - ~ .
N.° de vus‘r.as e idas a casa 400 300 327 As visitas pr'c;gm-madas sdo ao fim de
dos/as residentes semana e a 5 feira,
N.° de reuniées da equipa Mudou periodicidade quinzenal. Taxa de
- ) 24 16 16 S o
técnica e da equipa largada participacdo 67 %
- Iliteracia e saide mental;
- Qualifica

- Alarmes intrusdo e incéndio;

- Alimentagdo, Posicionamento e
Transferéncias;

2 4 10 : -Epilepsia

- Primeiros Socorros psicoldgicos;
-Avaliagdo de desempenho de servigos:
-Controle de infecgdo;

- Cuidados com doentes transplantados:
- Ambiente e Sustentabilidade;

N° de sessdes formativas a
auxiliares de acg¢do directa e
técnicos/as

Melhoria: obras de wc e zona de banho,
vestidrios, caixa de esgoto/ dguas

N.° de a¢des de melhoria 1 2 4 : pluviais, iluminagdo externa

N° de a¢des de inovagdo 1 2 2 Inovagdo:parceria com Qualifica e
Relaxamento Progressivo com Enf® e
Colaboradores

A intervengdo do lar segue os modelos de qualidade de vida numa abordagem holistica
dos/as clientes intervindo nos dominios de bem-estar, desenvolvimento pessoal e inclusdo social,
envolvendo a participagdo dos/as clientes, significativos, colaboradores/as e entidades parceiras.

Os/as residentes participam no quotidiano do lar sob vdrias formas, nomeadamente através
definigdo e reestruturagdo do seu PDI, de sugestdes, reunides, avaliagdo de satisfagdo, ATI s e
dindmicas de grupo dinamizadas pela animadora, acresce ainda atividades de bem-estar (38),
estimulagdo e atividades socioculturais (194). Os/as clientes fizeram sugestdes sobre: lazer,
compras para os servigos, alimentagdo, desporto, festas dos servigos residenciais e saidas
autdnomas de clientes.

Foram dinamizadas 21 sessées com clientes no sentido de debater temdticas como por
exemplo: expectativas e sugestdes, culturas diferentes, consumismo, partilha e tolerdncia, natureza
e autoconhecimento. Participam em atividades no exterior (22) e de forma regular zumba que tem
periodicidade semanal de 3 residentes.

No que diz respeito ds atividades inclusivas para os/as clientes, descrevemos abaixo alguns
dados, de modo a retratar a intervengdo do servigo no sentido de tornar os/as residentes

cidaddos/ds ativos/as e integrados/as na comunidade.
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Dominios Praticas /Clientes envolvidos/diligéncias
Educagé@o/formagdo CACI- 21 clientes; Ensino especial - 1
Emprego 1 Cliente;
Acompanhamento consultas e meios de diagnéstico (90). vacinagdo:
COVID-19 + gripe 23 clientes; urgéncias e consultas de recurso (23); 23
especialidades diferentes; Psiquiatria comunitdria: 10 clientes (47
Satide consultas); formagdo aos colaboradores/as; T.O: 24 clientes; T. Fala: 1

avaliagdes internas e 1 externa; Fisioterapia: 2 externa no lar; Psicologia: 8
clientes, Enfermagem: 24 clientes, acesso a produtos de apoio e
administracdo terapéutica;

Politica/civica

Acesso a consultas,temas abordados no grupos de clientes, diligéncias na
comunidade, eleicoes, processo maior acompanhado;

Concertos (5), Passeios/férias (praia e passeios), Jogos tradicionais e

cazey cognitivos (58), Festas (5)
Desporto Zumba, caminhadas, yoga/relaxamento, jogos motricidade
Culturais Festas religiosas (2); Festas tradicionais (5), Museus (2), debates temas

culturais (21); Visita a cidades Porto, Aveiro e Figueira da Foz.

Acessibilidade

Carrinha adaptada (visitas, ATI, consultas)

Habitagdo

Alojamento definitivo e fempordrio

Econémico-social

Apoio vestudrio , autonomizagdo na aquisicdo de bens e servigos,apoio na
gestdo financeira, apoio no acesso a apoios sociais

Campanhas, visitas, estdgios, participagdo nas atividades da comunidade,
sensibilizagdo (facebook, site), apoio a acesso a direitos (fribunal/maior

Advocacy acompanhado),apoio em diligéncias relativas a pensdes e atestados
multiusos;

Ambientais for'magc”.xofobrf reciclage:n, separagdo de lixo, projeto Green Coast, visitas
de sensibilizacdo, exposicoes
Satlde (teleconsultas, emails para centros de satde, consultas externas

Digital hospitalares, portal saide, SNS 24), plataformas digitais de servigos

publicos (seguranga social e finangas), financeiro (bancos), redes sociais,
whatsapp com significativos

O foco nas atividades inclusivas € imprescindivel no caso do servigo do Lar Residencial, uma

vez que o paradigma da desinstitucionalizagdo tem chamado a atengdo para o perigo dos modelos

totalitdrios e asilares. A Organizagdo rege-se por principios e valores inclusivos como

autonomia/independéncia e auto responsabilizagdo, igualdade e equidade, entre outros que estdo

presentes na intervencgdo de todos os servicos, ndo sendo o lar excegdo. Nas atividades inclusivas

destacamos este ano a dimensdo de advocacy, pelo facto de termos de apoiar na defesa e

concretizagdo de direitos. No direito na justica, mudangas de tutor e processos de maior

acompanhado, direito a saide explanando aos centros de salide a legislagdo do servico e a equipa

técnica que o constitui (auséncia de médico) e diligéncias relativas a direitos de protegdo social

(pensdes e prestagdes sociais).
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O lar dispde de uma rede de parcerias, que torna o mais dindmico e aberto a comunidade,
recolhendo e dando também contributos. No que diz respeito as parcerias com agentes de satde foi
possivel estabelecer vias de comunicagdo alternativas em particular na psiquiatria comunitdria, foi
determinante atuagdo do servigo, prevenindo situagSes de emergéncias hospitalares e garantindo o
bem-estar dos nossos clientes.

O servigo de acolhimento tempordrio, foi dinamizado no sentido de responder a novos
candidatos/as, possibilitando um periodo de descanso a 21 familias. Desde o inicio do servigo, jd
estiveram inscritos 69 candidatos/as, 5 dos quais integraram o Lar. Jd utilizaram este servigo 42
clientes (61% dos inscritos).

Tal como planeado para o ano de 2023, a intervengdo do lar teve um reforgo na
implementagdo de protocolos de saide dos seus clientes no sentido de melhorar os cuidados de
salide e doenga e fez se formagdo de acordo com o diagndstico gue a equipa alargada fez (todos os
colaboradores/as).

No que diz respeito a colaboradores destacamos ainda as adaptagdes de posto de trabalho
efectuados pelo terapeuta ocupacional, relaxamento (enf®) e momentos de team building: almogo dos
servicos residenciais, festa de natal, dia da mulher. As reunides com colaboradores tiveram uma
taxa de participagdo de 67%, tendo em conta que se trata de um servigo por turnos, considera-se
bastante razodvel.

O lar teve também acdes de melhoria, nomeadamente: obras nos WC’s e zona de banho,
melhoramentos na zona dos vestidrios dos colaboradores, limpeza de caixas pluviais e de esgoto e
iluminagdo externa. Em termos de inovagdo, destacamos a parceria com o Centro Qualifica para
certificagdo escolar e profissional de 17 colaboradores dos servigos residenciais e ainda as sessoes
de relaxamento progressivo apoiadas pela Enfermeira (periodicidade semanal). Em termos de
impacto o lar veio responder a uma necessidade reconhecida no concelho, por clientes, significativos,
técnicos e financiadores. Este tipo de resposta € tnico no concelho, sendo que a sua implementagdo
permitiu assegurar cuidados a 24 clientes em regime de acolhimento definitivo, e responder as
expectativas e necessidades das familias e financiadores. A lista de espera deste servigo é de 296

candidatos/as, sendo 27 inscritos no ano de 2023.

A coordenadora: Teresa Ramos
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6.11. ANALTSE DE DESEMPENHO DA RESIDENCIA DE AuToNomrzacdo E INclusio (RAT) Ponto bE
PARTIDA
O ano de 2023 foi para a RAT um periodo de consolidagdo dos sucessos alcangados no
passado recente. Destacam-se as dreas do emprege e formagdo, lazer e utilizagdo de servigos,
marcadas por decisdes e uma participagdo cada vez mais auténoma por parte dos clientes. Tendo em
conta o perfil individual de alguns clientes, foi necessdrio reforgar o acompanhamento nas atividades
nos tempos livres e em algumas atividades instrumentais da vida quotidiana (AIVQ).

As evidéncias de empoderamento e autodeterminagdo dos nossos clientes estdo nas mais
diversas dimensdes: no estabelecimento das relagdes interpessoais, na aquisi¢do de bens e servigos,
na definigdo do plano anual de Atividades Transversais de Inclusdo (ATI), na organizagdo do mapa
semanal das AIVQ, entre outras.

Tendo em consideragdo os indicadores selecionados para o Plano de Atividades 2023,

apresenta-se abaixo os resultados que comparam o ano de 2022 e 2023.

: Resultados

Indicadores Metas 5022 2023
N.° clientes 5 5 5
Grau médio de concretizacdo do PDI > 80% 95% 93%
Taxa de execucdo dos objetivos do PDI > 90% 100% 100%
N.° de agbes para envolvimento dos/as clientes na melhoria 7 5 7
dos processos e servicos )
Taxa de satisfagdo dos/as clientes > 85% 92% 87%
Taxa de execugdo de reunies de equipa técnica e equipa 16 108% 100%
largada
N.° de parceiros 215 22 19
N.° de evidéncia de decisdo/participagéo auténoma na
comunidade (emprego, formagdo, lazer, utilizagdo de servigos, >3 5 5
etfc.), por cliente
N.° de a¢bes de melhoria e inovagdo; 21 3el 4e2
N.° média de diligéncia por cliente para prevengédo de doenga 52 7 7
em fase aguda -
Taxa de execucdo das orientagcdes para situagdes de doenga 100% 100% 100%

Da andlise dos principais indicadores propostos evidenciam-se dois resultados: diminuigdo da
taxa de satisfagdo dos clientes e o aumento do nimero de agdes de melhoria e inovacdo face a 2022.
Em relagdo a taxa de satisfagdo existem duas interpretagdes: manifestagdo por parte dos clientes
de uma diminuigdo efetiva da satisfago em determinadas dreas (alimentagdo e transportes) e do
factor empatia (dimensdo da andlise factorial) e uma maior autodeterminagdo que possibilita uma
maior capacidade de afirmagdo e manifestagéo do ponto de vista individual. Estas duas andlises sdo

compativeis e explicam a mudanga verificada. No préximo ano, uma eventual nova baixa do indice
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dever-se-d exclusivamente d insatisfagdo dos clientes. O aumento das agdes de melhoria e inovagdo
reforca a ideia de consolidagdo do desempenho da RAT em 2023, nomeadamente na melhoria das
equipamentos dos clientes (casa de banho), colaboradores (vestidrios e iluminagdo exterior) e
infraestruturas (escoamento dos esgotos e dguas pluviais) e inovagdo com a parceria do Centro
Qualifica, para aumentar as habilitagSes escolares dos colaboradores, e a implementagdo de sessdes
de relaxamento progressivo, destinado aos colaboradores, proporcionado pela enfermeira dos
Servigos Residenciais.

Em 2023, os clientes da RAI mantiveram as atividades profissionais (um cliente em mercado
normal de trabalho e um cliente em emprego apoiado em mercado aberto de trabalho), formativas
(um cliente num curso de cozinha e um cliente na drea de carpintaria) e ocupacional (um cliente na
Oficinas de Producdo)

Em suma, a necessidade de maior abertura da RAI, para os clientes viverem na comunidade,
manifestada em 2022, foi uma evidéncia em 2023. O aumento do nimero de ATL no exterior, de
solicitacdes dos clientes para participar em atividades de lazer no exterior e de aquisi¢des de bens
e servigos, sdo provas deste movimento de dentro para fora. Apesar do nimero de parceiros ter
diminuido, os contactos com novos agentes na comunidade, por iniciativa exclusiva dos clientes, tém
aumentado (por exemplo: seccdo de atletismo do Sport Club de Espinho, empresa Olivida, Espinho em
duas rodas, etc.). Um dos futuros desafios da RAI passard pela criagdo de novos indicadores que
possam evidenciar as mudangas identificadas, nomeadamente a participagdo dos clientes na
comunidade. O Projeto DNA 3 - Dinamizagdo na Agdo para o 3.° Setor promoveu esta reflexdo,

langando algumas das bases de melhoria na avaliagdo do impacto da nossa intervengdo.

O coordenador: Edgar Teixeira

6.12. ANALISE bE DESEMPENHO DO CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (CAVI) HorrzonTes

No 5.° ano de intervengéo do Centro de Apoio d Vida Independente Horizontes, mais
propriamente no 2.° semestre de 2023, finalmente surgiram as noticias que esperdvamos desde
2019 - o servigo deixou de ser um projeto piloto e passou a ser uma resposta social, através da
celebragdo, a 1 de julho, de um protocolo com o Instituto da Seguranga Social, IP. (ISS, I.P),
protocolo este que firmou o estabelecimento de uma parceria técnica e financeira entre estas duas
entidades. Este ndo € ainda o cendrio ideal e as muitas incertezas ainda se manterdo até a publicagdo
de um diploma definitivo e da celebragdo de um acordo com o ISS, I.P (que se prevé que acontega no
préximo ano), no entanto, imprime um cardter mais definitivo e estdvel ao servigo.

De salientar que, durante o ano de 2023 apoiamos 46 beneficidrios/as, num total de

aproximadamente 2040h mensais, em que todas as atividades contratualizadas nos Planos
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Individuais de Assisténcia Pessoal (PIAP) foram totalmente atingidas, com uma taxa de execugdo de

97%. O quadro seguinte é um resumo dos 5 anos de intervengdo do Servigo de Assisténcia Pessoal:

.........................................................................................................

* 37 {54%)

GENERO
68 BENEFICIARIOS/AS
31 (46%)

'ﬁ AREA DE RESIDENCIA

Espinho: 26 (38%)

Vila Nova de Gaia: 21 (469%)

anta Maria da Fai

Qvar: 2 (3%)
Porto: 2 (3%)
Oliveira de Azeméisg: 1 {1%)

FAIXAS ETARIAS 2 oAb 2 ang »
16-20 anos: 2 (3%) J\M
21-35 anos: 10 (15%
(o] (13%) TIPOLOGIA DE DEFICIENCIA
26-33 anos: 23 (34%)
56-70 angs: 22 (32%) PEA: 2 (2%)
Deficiéngia sensorial: € (12%)

71-90 ancg: 11 (16%)

Deficiéncia motora: 14 (20%)

Perturbacio do Desenvolvimento

Média de idades: 54 anos

intelectual: 4 {€%)

i 002

Doenca mental: 10 (15%)
Multideficiéncia: 30 (44%)

1 6 (9%)

SITUAGAO FACE AD EMPREGO

Inativo/a: 29 (43%)
Estudante: 9 (13%)

Empregado/a: 3 (3%)
Degsempregado/a: 5 (7%)
Reformado/a: 22 (32%)

O quadro seguinte apresenta as metas previstas do servigo para 2023 e os resultados

comparativos de 2022 e 2023:

. Metas Resultados
Todicadoges 2023 2022 2023
N.° Beneficidrios/as apoiados/as 42 50 46
Taxa de Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal
(PLAP) ativos > 85% 41 42 (100%)
Grau médio de concretizagdo dos PIAP s 2 85% 98% 97%
Taxa de execugdo dos objetivos dos PIAP’s 2 95% 112% 111%
6rau de satisfagdo dos/as beneficidrios/as x 85% 98% 96%
Indice da Qualidade de Vida » 50% 41% 50%
Grau de satisfagdo dos/as cuidadores/as informais > 80% 100% 95%
Grau de satisfacdo dos/as colaboradores/as/as > 80% 83% 82%
N.® de beneficidrios/as envolvidos/as na melhoria/revisdo
dos processos e servigos 38 36 44 (116%)
N.° de colaboradores/as/as envolvidos/as na 100%
melhoria/revisdo dos processos e servigos 100% 1007% (28 coLas.)
N.° de entidades parceiras 20 38 48
44/89
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Analisando agora o quadro supracitado, podemos concluir que os objetivos e metas definidos
pelo CAVI Horizontes para o ano de 2023 foram alcangados. Iremos de seguida apresentar a andlise
mais detalhada de alguns dados, devido a sua pertinéncia:

- Taxa de PIAP’s ativos: Durante o ano de 2023 e apesar de todos os constrangimentos
ao nivel da contratagdo, retencdo e ao absentismo da equipa de assistentes pessoais, conseguimos
estabilizar o n° de clientes apoiados/as e cumprir com o que nos propusemos em sede de
candidatura, ou seja, mantivemos 42 PIAP ‘s ativos ao longo de todo o ano, com uma taxa de
concretizagdo de 97% e uma taxa de execucdo acima do esperado (111%). Estes dados sdo
indicativos de que conseguimos gerir de forma eficaz e eficiente o Plano de A¢do previsto para
2023, executando todas as 35 atividades contratualizadas em PTIAP e, implementando 5 novas
atividades ndo previstas. Ao nivel das novas atividades que surgiram no decurso da implementagdo
dos PIAP’s, destacamos a realizacdo de Workshops de Artes Decorativas (com uma periodicidade
mensal, em que participaram 15 dos/as 42 beneficidrios/as do CAVI, num total de 14 sessdes). Nos
Workshops de Artes Decorativas foram desenvolvidos diversos produtos, logo surgiu a ideia da
realizagdo de mostras onde esses produtos pudessem ser expostos e divulgados a toda a
comunidade. Desta forma, foram realizadas 2 Mostras de Produtos Artesanais, que decorreram em
2 fins-de-semana (uma em abril e outra em dezembro), que contou com a participagdo massiva de
beneficidrios/as e familiares do CAVI e com uma grande afluéncia de visitantes. E importante
também referir a participagdo em atividades de inclusdo que surgiram por convite de entidades
externas (Atuagdo grupo de cordas do Centro Social S. Félix da Marinha; Dueto de viclinos Blue & White,
Ensaio aberto da Orquestra de Jazz de Espinho; Evento Holograma; Espetdculo do Grupo de Cavaquinhos de S.
Félix da Marinha, Encontro de Cuidadores/as informais, Atividade intercdmbio com alunos de uma escola da
Suiga: troca de postais de natal). Por Ultimo, mas ndo menos importante, destacamos a participagdo
do/as beneficidrios/as e da equipa de AP’s em Grupos Consultivos do projeto Skills: "Desenhar
solucdes para a Vida Independente” (Erasmus+). Estas 2 sessdes, dedicadas a beneficidrios/as da
assisténcia pessoal e a assistentes pessoais, basearam-se sobretude na partilha de experiéncias e
de contributos, na 1. pessoa, relativamente ds questdes da autonomia e vida independente de
pessoas com deficiéncia e incapacidade e, resultaram na obtencdo de informagdes muito
diversificadas e especificas, que serdo fundamentais para o desenvolvimento da formagdo para
profissionais dos servigos de Vida Independente.

- Indice da qualidade de vida: O percentil de indice de qualidade de vida inicial, medida no
1° ano do projeto (2019) foi de 41%, revelando um nivel insatisfatorio de bem-estar geral para
os/as beneficidrios/as inquiridos/as. Em 2020, apesar do contexto pandémico vivido, o indice médio

de qualidade de vida teve um aumento significativo, passando para os 47%. Em 2021 o indice médio
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baixou para os 37% e, em 2022 teve um ligeiro aumento para os 41%, mas ainda assim, abaixo da
meta dos 50% pré-definida, sendo por isso, uma das dreas definidas como prioritdrias ao nivel da
nossa intervengdo para o ano seguinte. Em 2023, o indice de qualidade de vida teve um aumento de
9% relativamente ao ano transato, atingindo o valor pretendido, ou seja, situou-se no percentil 50.
As dreas de maior evolugdo identificadas foram nos dominios da autodeterminagdo (83%), relagdes
interpessoais e desenvolvimento de redes de suporte (71%), em que os/as beneficidrios/as relatam
uma maior autonomia, sentimentos menos negativos e menor isolamento.

- Consolidagdo e estabelecimento de parcerias: A rede de entidades parceiras é
fundamental para o desenvolvimento do nosso servigo e sé desta forma conseguimos implementar
uma intervengdo holistica e de qualidade. Em 2023, consolidamos as parcerias existentes, mas
também verificamos um aumento significativo de novas parcerias em relagdo ao ano anterior (mais 18
novos parceiros), estabelecendo algumas parcerias inovadoras e que tiveram resultados realmente
impactantes junto dos/as nossos/as beneficidrios/as, nomeadamente com a Junta de Freguesia de

Esmoriz, que acompanharam gratuitamente em consultas de psicologia beneficidrios/as e assistentes

pessoais; com a Associagdo Portuguesa de Paralisia Cerebral do Porto, que integraram
beneficidrios/as do CAVI em atividades no dmbito do projeto CAARPD e, com a ADCE, que facilitou
a integragdo de beneficidrios/as no “projeto (En)caminhar o future”, no dmbito da intervengdo ao
nivel dos comportamentos aditivos e das dependéncias.

Por dltimo, é importante realgar que uma das grandes oportunidades de 2023 foi a
participagdo dos vdrios servigos da Cerciespinho, nomeadamente do CAVI Horizontes no “Projeto
DNA 3 - Dinamizagdo na Agdo para o 3.° Setor”, com o objetivo de melhorarmos a avaliagdo dos
nossos resultados e a demonstragdo e comunicagdo do impacto da nossa intervengdo. Apds as
indmeras reunides de partilha e de reflexdo, conseguimos perceber que é importante demonstrar de
forma clara e eficaz os impactos inegdveis que o nosso servigo tem na melhoria da qualidade de vida
e da inclusdo social dos/as destinatdrios/as da assisténcia pessoal e esperamos té-lo conseguido
nesta andlise do desempenho do CAVI Horizontes. Desta forma e, em jeito de conclusdo, terminamos
destacando que os resultados obtidos devem-se essencialmente ao elevado nivel de empenho e de
comprometimento de toda a equipa, mas também ao facto do Centro de Apoio a Vida Independente
Horizontes ser uma resposta de base comunitdria, em que ao longo dos 5 anos de intervengdo tem
desenvolvido um trabalho de coopera¢do e de proximidade com vdrias entidades, em que cada uma
assume responsabilidades para a adogdo de medidas necessdrias que tém o objetivo de promover,
proteger e garantir condigdes de vida dignas as PCDI e, que consequentemente que garantam o pleno
reconhecimento e o exercicio dos seus direitos, num quadro de igualdade de oportunidades. Os

nossos compromissos, em particular, encontram-se ilustrados no esquema seguinte:
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Valorizacdo | Cooperacdo
da de base
comunidade | comunitaria

Qualidade e
Diversidade
dos Apoios

Valorizacdo

Intervir e
das Pessoas

Transformar

OMPROMISSOS PARA O ACESSO AOS DIREITOS E INCLUSAO COMUNITARIA

A coordenadora: Patricia Lopes

6.13. ANALISE DE DESEMPENHO DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)
Este servigo, regulado pelo ISS, I.P. - Centro Distrital de Aveiro, fornece cuidados
domicilidrios individualizados e personalizados a pessoas com dependéncia e incapacidades.
Temos como missdo atender s necessidades funcionais, instrumentais e de reabilitagdo,

fomentando a sua autonomia e enriquecendo a sua qualidade de vida.

Em 2023, alcangamos resultados notdveis que refletem o nosso compromisso e impacto na
comunidade.

-

SRS | DEPENDENCIA
Apoiados: 48 (1.
= e poi 48 (137%) Parcial dependentes
63% (Mulheres) ‘ 31%
Sem resposta interna: 51 37% (Homens)
Com resposta interna: 12 Média de Idades: 81 anos ! Dependentes: 40%
q] {9 com acordo € 3 sem Freguesia Anta e Guetim: 40%
| acordo} Freguesia de Espinho: 60% Totalmente dependentes:
44% vivem sozinhos/as | 29%
Encaminhamentos: 15 |

920% Satisfagio

T / Inrervengao técnica: 235

Intervengio TO:78 215
clientes/familias <
3 Ses a2 clientes
Intervengio -

AN
7
cognitiva/psicolégica: 129 a 17
clientes/familias
Intervengio social: 25 a 24
\| clientes
- —- Tkl - ”

- S -

Alimentagio: 8835 refeigdes a

32 clientes
88% satisfagdo

e N <= SAD
/

clientes
92.% satisfagio
Tratamento roupa: 21783 a 39
clientes
92% satisfagao

ST,
a ra J . Y g
APO10 PSICOSSOCIAL { YUT!
e— : Atividades inclusivas: 17
N* de acompanhamentos 78% satisfagio Transportes: 139 a 18 clientes .8
{servigos): 92 6 +1 colaboradores Pedidos de alteragbes/adaptagbes:

N° de acompanhamentos
satde: 42 a 8 clientes
Oferta de bens e recursos: 21

249
Orientagdes técnicas: 175
Sugestdes: 45 (93% com

11.856 dias e1752¢ horas

de intervengio direta

N Articulagdes com equipa provimento)
Banco alimentar: 8 récnica: 592 ~ Aprovagio do Projeto EMMIS -
Acompanhamento técnico: o= - BPI la Caixa Semorer 2023
Reunides formais: 32 PR P ,
Articulagdes: 357 -155
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No ano em que celebramos o 25.° aniversdrio do Servigo de Apoio Domicilidrio, os resultados
destacados confirmam o cumprimento dos objetivos, abrangendo as necessidades essenciais dos/as
nossos/as clientes e respectivas familias, contando com o envolvimento ativo e com bom empenho
dos/as colaboradores/as do servigo.

Beneficiaram do SAD 48 pessoas dos quais 63% sdo mulheres, estando a maioria a residir em
Espinho e 40% das mesmas sdo dependentes.

Temos mantido nos (ltimos anos um elevado nimero de solicitagdes para integragdo no
servigo, contudo mais uma vez, dada & reduzida cepacidade do mesmo, s6 19% (12 pessoas)
conseguiram comegar a beneficiar do apoio domicilidrio. Esperamos que em breve, a resposta seja
mais imediata e que o ISS, permita o alargamento do acorde de cooperagdo deste servigo para
melhor responder aos crescentes desafios do envelhecimento, das comorbilidades associadas e do
isolamento social no nosso concelho.

Comparativamente a 2022, ocbservamos um incremento no nimero de clientes que usufruiram
do servigo de fornecimento e apoio nas refeigdes, passando de 8.784 refeigdes disponibilizadas a 28
clientes para 8.835 refeigdes a 32 clientes. Por outro lado, registdmos uma redugdo na quantidade
de servigos de cuidados de higiene e imagem prestados, de 7.141 para 29 clientes para 6.474 para
24 clientes. No que diz respeito ao servigo de lavagem e tratamento de roupas, houve um aumento
significativo, passando de 20.940 pegas de roupa, tanto pessoal quanto de casa, para 21.783 pegas
para 39 clientes. Ao longo do ano, mais de 10 internamentos prolongados de vdrios clientes,
impactaram significativamente a diminuigdo do nimero de servicos de cuidados de higiene
realizados.

Foi uma das nossas prioridades efetuar uma intervengdo ftécnica individualizada e
personalizada a cada problemdtica, contando com a colaboragdo para além dos/as 2 técnicos/as (TO
e TSS) afetos no servigo a quase 30%, de um psicélogo estagidrio e durante 1 més de 2 estagidrias
do Cursos "Técnicas Auxiliares de Satide”. Foram realizadas 235 intervengées continuadas e 484
pontuais, destacando-se que 11 cuidadores/as informais foram diretamente apoiados/as através de
orientacdes e/ou substituigdes para descanso.

Apesar das limitagSes impostas pela logistica da nossa frota e pela disponibilidade dos/as
técnicos/as, esforgamo-nos para garantir um acompanhamento regular dos/as clientes/familias,
tanto através de visitas presenciais (260) quanto de contactos telefénicos (357), além de assegurar
0 apoio ao acesso a servigos da comunidade (92). Considerando situagbes de isolamento e/ou
insuficiéncia de apoio familiar, realizamos 42 acompanhamentos a servigos de salde

complementares, beneficiando 8 clientes. Salientamos que no dmbito do apoio psicossocial
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procuramos reforgar a cooperagdo com parceiros sociais e da salde no sentido de facultar uma
resposta mais imediata e adequada a cada situagdo.
Para a promogdo de relagdes interpessoais e a diminuigdo do isolamento social, realizamos os

seguintes dominios de atividades inclusivas, com a fundamental colaboragdoe das entidades parceiras.

(6 atividades, 30 clientes/ex. clientes/familias /ex. familias): Comemoragdo

. Ativid , e
Hjclaceside do 25° Aniversdrio do SAD; Caminhadas; Passeios; Visitas religiosas; Atividades

| , .
o ocupacionais; Carnaval Sénior.
Ativi . v
hvndac.ieS (1 atividade, 2 clientes): Torneio Boccia - Dia Mundial da Atividade Fisica.
desportivas

(6 atividades, 17 clientes):

- Na Associagdo de Socorros Mituos de S. Francisco de Assis (Atuagdo grupo de
cordas do Centro Social S. Félix da Marinha; Dueto de violinos Blue & White;
Espetdculo do Grupo de Cavaquinhos de S. Félix da Marinha e Grupo Espinho e
Mar).

Atividades de
cultura

- Na Academia de Misica de Espinho: Ensaio aberto da Orquestra de Jazz - Na
Casa da Musica: Evento Holograma.

Ao longo dos anos, o servico tem-se proposto definir indicadores de desempenho, cujas

metas estabelecidas e os resultados comparativos sdo destacados na tabela a seguir.

/ Resultados
Indicadores Metas 5051 5095 5093
i . 47 43 48 >
Total de clientes apoiados/as 235 (134%) (123%) | (137%)
N.° de encaminhamentos (para outros SAD e/ou
cuidadora formal) realizadas aos/ds candidatos/as 15 22 19 15
sem resposta interna f
Taxa de satisfagdo dos/as clientes :290% : 91% 90% 90%
Taxa de satisfagdo dos/as colaboradores/as >75% 83% 75% 78% >
Taxa de concretizagdo dos objetivos do PDI"s 100% 106% 106% 105% >
Taxa de execucdo dos objetivos dos PDI"s 90% 111% 106% 106% >
Taxa de execucdo das atividades transversais de 12 27 19 17 >
inclusdo (225%) (158%) (142%)
N° de Programas  Psicoeducativos  para
cuidadores/as informais realizados/Sessées de 2 N.A. N.A. 2
sensibilizacdo
N.° de intervengdes técnicas individualizadas 35 306 111 234 >
N° de diligéncias 150 37 195 190 >
P2/E
Taxa de concretizacdo das agdes de melhoria : 100% X /‘,E' 1p.3 /OE' 2
33% 67%
150% >
. " . - o P.3/E 2 :P.1/EO0 P1/E.2
Taxa de concretizagdo das agbes de inovagdo 100% 66% 0% 200% >
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Como consta, o servigo cumpriu as metas definidas para o ano de 2023, tendo 75% das
mesmas ultrapassado o estabelecido.

Destaca-se um ano de maior satisfagdo dos/as colaboradoras/os, face ao ano transacto.
Este facto deve-se em parte, a existéncia de um bom trabalho colaborativo entre as ajudantes de
agdo direta (AAD” s) e a equipa técnica, mas também devido & melhoria das condigbes de trabalho e
de imagem, nomeadamente a aquisigdo de uma carrinha 100% eléctrica adaptada, no dmbito do PRR -
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia; a compra de novas fardas com identificagdo e devido a melhoria
da prestagdo do servigo de fornecimento de refeigdes (substituigdo de arcas por sacos térmicos)
que permitiu assegurar um melhor transporte das mesmas.

No ano de 2023, também nos trouxe a aprovagdo do Projeto EMMIS pelo BPI la Caixa
Seniores 2023, com a possibilidade de intervir em 2024 com a comunidade junto de 70 pessoas mais
velhas isoladas e sem apoio institucional bem como, capacitar e/ou permitir pausas breves a 40
cuidadores informais. Acreditamos que é urgente esta resposta e que a equipa técnica afeta ao
projeto, retne as competéncias fundamentais para que este seja deveras impactante.

No final do ano realizamos uma candidatura a Projetos Inovadores na drea da promogdo de
autonomia, independéncia de idosos, envelhecimento ativo e sauddvel, tendo em conta a linha de
apoio disponibilizada pelo Instituto de Seguranca Social, I.P. Aguardamos expectantes que no 1°
semestre do préximo ano, possamos obter informagdes sobre o resultado da mesma.

Por fim, salientamos a oportunidade de participar em processos de desenvolvimento
organizacional, no @mbito do DNA3 - dinamizagdo na Agdo para o 3° Setor, impulsionado pela
Fenacerci, focada na avaliagdo dos resultados e na melhoria das evidéncias do impacto dos nossos
servigos. O envolvimento e reflexdo conjunta do grupo de trabalho sobre estas temdticas,
revelaram-se de extrema importdncia para a melhoria dos procedimentos organizacionais.

Estamos convictos de que estamos no caminho certo para criar sinergias que promovam
mudangas e que tenham um impacto significativo na comunidade!

A coordenadora: Helena Magalhdes

6.14. ANALISE DE DESEMPENHO DO CENTRO COMUNITARIO DA PONTE DE ANTA (CC)
O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta € uma resposta social que estd transformando a vida
das pessoas do Bairro da Ponte de Anta.
O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta é um verdadeiro hub (centro) no bairro, onde as
pessoas podem se encontrar, compartilhar e criar juntas. Este espago acolhedor é mais do que

apenas um local - € o coragdo da comunidade local. Aqui, os moradores de todas as idades podem
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participar numa ampla variedade de atividades culturais, artisticas, recreativas, desportivas e até
programas de lazer para a populagdo sénior.

Os/as frequentadores/as do Centro Comunitdrio descobrem rapidamente que a atmosfera é
acolhedora e amigdvel. Ndo importa se procuram um ambiente de aprendizagem ou uma esfera social,
o Centro Comunitdrio oferece tudo isso e muito mais. Isso é gragas a uma equipe dedicada e
apaixonada que trabalha incansavelmente nos bastidores para manter o lugar vibrante e envolvente.

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta tem como objetivo criar um ambiente inclusivo, de
coesdo social e desenvolvimento pessoal. O trabalho desenvolvido no CC tem como populagdo-alvo
residentes no Bairro da Ponte de Anta, incluindo criangas, jovens, adultos e idosos. Com a nossa
intervengdo procuramos fomentar o desenvolvimento sociocultural da comunidade, favorecer a
insergdo socioecondmica da populagdo, promover uma maior abertura da comunidade ac meio

envolvente e resquardar a coesdo social.

- Resultados
: - Indicadores it Metas 5092 2023
N.° de clientes 2700 706 509
N.° de acdes previstas e executadas 21534 1577 1556
N.° de visitas domicilidrias 2330 306 225
N.° de idosos visitados >14 9 12
N.° de Conselhos Sénior realizados 28 - 0
N.° de atendimentos do Espaco de Cidadania 2200 - 0
N.° de sessées Psicossocial 2540 306 168
N.° de clientes apoiados pelo Espago de Apoio 220 21 17
Psicossocial
N.° de Atividades Transversais de Inclusdo 220 66 21
N.° de parceiros >41 47 35
N° de voluntdrios 24 7 14
N.° de encaminhamentos x50 - 0
N.° anual de horas de formagdo/por colaborador 210 horas 29horas 19,5 horas

O ano passado, mesmo com a diminuigdo tempordria da equipa e com alguns percalgos, chega
a altura de se fazer uma andlise que nos permita dar a conhecer os resultados alcangados e o
impacto da intervengdo. Destacamos os principais indicadores que em 2023 evidenciam a intervengdo
do CC.

Comegamos pelos indicadores que estdo a zero, ndo se concretizou, no decurso do ano, a
aprovagdo do novo projeto de Centro Comunitdrio, como estdvamos a prever. Deste modo os
indicadores que resultam de novas atividades tiveram que ficar a zero. As sessdes Psicossociais
diminuiram porgue a nossa Psicéloga a meio do ano entrou em licenga de maternidade, refletindo-se

também na diminuigdo no desenvolvimento de algumas Atividades Transversais de Inclusdo.
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Na andlise da intervengdo do CC podemos dizer que sofremos uma diminui¢do de clientes,
706 em 2022 e 509 em 2023, devido a diminuigdo da necessidade de acompanhamento e respectiva
autonomizagdo de algumas familias e & diminuigdo demogrdfica.

Durante o ano foi novamente marcante a falta de habitagdo e a enorme dificuldade em
conseguir resolver este grave problema.

No campo de agdo da parceria com a associagdo Gymnostar conseguimos oferecer durante
todo o ano, Gindstica Sénior e nas interrupgdes letivas atividade desportiva para criangas e jovens,
Conseguimos também e no dmbito desta parceria, participar em trés Encontros de Gindstica para
Todos, no Dia Mundial da Atividade Fisica e na Semana Europeia do Desporto com adultas e
Seniores.

Os indicadores aferidos na prestagdo dos servigos evidenciam a taxa de satisfagdo de 85%
dos/as clientes e de 75% dos/as colaboradores/as, que evidenciam um nivel bom a muito bom nas
vdrias dimensdes da avalia¢do da satisfacdo.

Fizemos vdrios investimentos que nos permitiram efetuar sete agdes de melhoria que
contribuiram para a melhoria do servigo, para alcangar estas agdes contamos com a colaboragdo e
ajuda do Centro de Formagdo Profissional Alberto Lopes da Cerciespinho.

Promovemos durante o ano de 2023, 1556 agdes para a comunidade do Bairro da Ponte de
Anta. Garantimos o hormal funcionamento da Mediateca/Esp@go Internet com um universo de 125
criangas e jovens.

O Centro Comunitdrio continuou a utilizar as plataformas digitais para comunicar com a
comunidade, tendo efetuado 95 publicagdes com um alcance de 290 739 pessoas.

O desenvolvimento dos/as nossos/as clientes enquanto pessoas informadas e
autodeterminadas constitui-se como o caminho que queremos percorrer enquanto organizagdo social
responsdvel e justa que procura a mudanga e a construgdo de um mundo melhor.

Por dltimo, mas ndo menos importante, o Centro Comunitdrio deixa um agradecimento
especial aos/ds nossos/as Clientes/Utentes, Colaboradores/as, Voluntdrios, Parceiros, Amigos/as,
Fornecedores e Financiadores, ds Pessoas da Nossa Comunidade e das Empresas que nos apoiaram e
fazem com que o nosso projeto e missdo se concretizem diariamente.

O coordenador: Lino Alberto Silva Rodrigues

6.15. ANALISE DE DESEMPENHO DO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)
No ano de 2023, o Gabinete de Atendimento Integrado deu lugar ao Servigo de Atendimento
e Acompanhamento Social por forga do processo de delegagdo de competéncias operacionalizado em

Abril, passando a ser tutelado pelo Municipio de Espinho por Protocolo com a Organizagdo. Este
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processo promoveu a reavaliagdo e transferéncia de todos os processos que se encontravam ativos,
num total de 201 processos, correspondentes a 514 clientes, durante o0 més de Abril, para, durante o
més de Maio, serem renegociados e assinados novamente todos os processos com necessidade de

acompanhamento social.

Indicadores Meta Resultados
N.° de clientes >700 509
N.° de processos do GAI ativos 2200 196/104
N.° de Atendimentos do GAI/GAP >1400 1716
N.° de subsidios eventuais aprovados 260 57
N.° de acdes previstas e executadas 21548 1556
N.° de clientes apoiados alimentagdo 2400 483
N.° de novas familias acompanhadas 25 11
N.° de visitas domicilidrias 2200 126
N.° de parceiros 29 35
N.° de encaminhamentos 487

Assim, ao longo do ano, o servico acompanhou 196 familias, num total de 509 clientes dos
quais 104 se encontravam em sifuagdo de acompanhamento social, sendo que 50 eram processos de
Agdo Social (AS) e 54 eram processos de Rendimento Social de Insergdo (RSI). Salienta-se que
estiveram ativos 73 processos de RSI e 143 de AS, correspondentes a 149 contratualizagoes, 5
processos encerrados e 11 novas familias. Foram efetuados 1716 atendimentos, 487
encaminhamentos, 126 visitas domicilidrias, tendo estado presentes em 59 reunides. Foram
aprovados 57 subsidios eventuais, dos 57 elaborados ao Municipio de Espinho salientando-se que, por
atrasos inerentes ao processo de transferéncia de competéncias sé foi possivel apresentar e
submeter pedidos de apoios econémicos a partir do més de Novembro e até 15 de Dezembro, o que
trouxe um elevado fluxo de trabalho. Foram ainda apoiadas em alimentagdo 120 familias num total de
345 clientes.

De salientar a continuidade do trabalho exigido no dmbito da atualizagdo da Plataforma
ASIP (Interface dos Parceiros) que constitui um significativo trabalho burocrdtico e, a continuidade
do POAPMC/BA que significa um aumento da carga de trabalho devido as exigéncias do Programa
implicando que o SAAS dedique, exclusivamente, a esta atividade, cerca de uma/duas semanas por
més, consoante as fases de distribuigdo.

No dmbito da intervencdo desenvolvida, identifica-se como maiores problemdticas, as
questdes relacionadas com a habitagdo (auséncia, sobrelotagdo, falta de condigbes de habitabilidade
e rendas elevadas) e, com o envelhecimento da populagdo (auséncia de respostas, isolamento e falta

de estrutura familiar de apoio).
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Enquanto resposta de 1.° linha 0 SAAS funciona como um importante elemento no sentido da
informagdo, orientagdo e acompanhamento social, promovendo a inclusdo social e a autonomizacdo

pessoal dos individuos e familias.

O coordenador: Lino Alberto Silva Rodrigues

6.16. ANALIsE DE DESEMPENHO Do CONTRATO LocaL pE DEseNvoLVIMENTO Soctal (CLDS)

O projeto CLDS 46 Espinho Vivo, projeto desenvolvido entre 2020 e 2023, em consércio com
a ADCE e o Centro Social de Paramos, como instrumento de combate & exclusdo social no Concelho
de Espinho, assenfa numa interven¢do de proximidade e capacitadora, com enfoque na criagdo de
redes de colaboragdo institucional que permitam favorecer e aumentar a capacidade de resposta das
mdltiplas necessidades e problemdticas dos cidaddos e promover um desenvolvimento sustentdvel e
inclusivo do territério. Atua em 3 eixos: 1 - Emprego, formagdo e qualificagdo; 2 - Intervengdo
familiar, parental, preventiva da pobreza infantil; 3 - Promogdo do envelhecimento ativo e apoio &
populagdo idosa. Este eixo, da responsabilidade da Cerciespinho, implementou 6 atividades que
contribuem para o envelhecimento ativo e a autonomia das pessoas idosas, que combata a soliddo e o
isolamento e que desenvolva projetos de voluntariado vocacionados para o trabalho com populagdes
envelhecidas. O projeto terminou em fevereiro de 2023, apresentando-se de seguida os indicadores
de resultado aferidos e que permitem concluir que o eixo 3 atingiu e ultrapassou o nimero de
participantes previstos de 604, intervindo com 758 idosos/as. As atividades tiveram uma execugdo
superior a 100%, revelando o investimento e o impacto, para além da conclusdo do mesmo, com a

proposta de Conselho Sénior apresentada as Juntas de Freguesia e & Cdmara Municipal de Espinho.

Atividades Resultados previstos / alcangados
Realizados Tx Ex
N.° Designagdo Ti Propostos
o = POSTOS Total F M (W
Conselho Sénior Participantes 45 129 : 77 : 52 : 287%
Sessdes de diagnéstico de Pessoas idosas 45 129 {77 : b2 | 287%
necessidades; trabalhar a cidadania e ipcpt 0 0 2§ = 0%
13 :qa participagdo; desenvolver 3 o % e | o o | e
propostas de necessidades a
apresentar a Rede. (3 grupos, 15 Propostas 9 12 B . 133%
idosos em 6 sessdes.)
Exercitar a mente Participantes 340 345 :241:104: 101%
Constituicdo de 9 grupos de trabalho ;Pessoas idosas 340 165 :241:104: 41%
para teste do kit de desenvolvimento 'prpt 0 37 19 18 0%
14 :cognitivo; disseminar o kit por 250 ; .
pessoas; 30 sessdes/6 grupos/ 10 el — o R )
pessoas; 15 sessdes/3 grupos. Sessdes 45 144 © - - 320%
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Experiéncias que sempre te direi :Participantes 9 11 1 4 1 7 {122%
Histérias de empreendedorismo; Pessoas idosas 9 1 4 : 7 | 122%
15 memdrias a serem apresentadas & | gpegies 9 13 1 - | - | 144%
comunidade. Valorizar a imagem .
social dos idosos, Produto 1 1 - ¢ - 1 100%
Respostas Seniores Participantes 100 134 :104: 30 : 134%
Pessoas idosas 100 134 1104 30 | 134%
16 Friag&o dNe Guig para Idosos com Guias 100 134 | - - i 134%
informagdes diversas; desenvolver : "
parcerias e recolher informagdo. REnEEinos 40 67 : ... 168%
Sessdes 220 200 i - i - | 91%
Momentos de Convivio Participantes 60 69 :55: 14 ! 115%
17 Desenvolver acdes ltdicas, culturais e:Pessoas idosas 60 69 (55 14 : 115%
interinstitucionais, Sessdes 30 45 _ - 1 150%
Rede dos Amigos Participantes 50 65 :58: 8 : 130%
Constituir 3 grupos de 10 voluntérios :Voluntarios 30 36 i35: 1 :120%
18 para visitas e apoio aos idosos em Pessoas idosas 20 28 21 7 i140%
: . .  Capaci
ISOIGM?n:fO ou mcapachade apacu’ra-r‘ Sosstos 5 26 i R
voluntdrios em 5 sessdes cada grupo;
visitas mensais. Visitas 960 297 | - = 31%
Totais 604 758 :543:215  125%

A Técnica: Marisa Cruz

6.17. AnNALISE DE DESEMPENHO DO BANCO ALIMENTAR E DE RECURSOS (BAR)

O BAR distribuiu alimentos a 647 pessoas do CC, CACI, CAVI, SAD, IP e CFP, roupa a 134

clientes e mobilidrio a 24 familias, representando cerca de 31 toneladas de alimentos e centenas de

pecas de roupa e uma ftrinta pegas de mobilidrio. A origem dos alimentos distribuidos,

maioritariamente a clientes dos servigos da organizagdo, inclui o Banco Alimentar e do POAPMC.

Acresce que, em 2023, fornecemos refeigSes a 72 refugiados, alojados temporariamente na Pousada

da Juventude de Espinho. Este servigo cumpriu a sua finalidade de responsabilidade e justica social,

criando uma dindmica entre a comunidade e a populagdo mais carenciada permitindo reciclar,

reutilizar e evitar o desperdicio e a produgdo de lixo, ou seja implementou a politica socioambiental

da organizagdo.

’ Resultados
Indicadores Meta 5025 5623
N.° de pessoas apoiadas /tipo (alimentacdo, roupa e mobilidrio) 500 609 647
Quantidade de produtos entregues por tipo: Alimentagdo 30 Toneladas 31 31
Roupa 100 144 134
Mobilidrio 50 10 24
N.° de a¢6es de acompanhamento 10 11 11
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6.18. ANALISE DE DESEMPENHO DO SERVICO DE CEDENCIA DE PrODUTOS DE APOIO (SCPA)

Os/as 59 clientes SCPA beneficiaram de produtos de apoio como camas articuladas, cadeira
de rodas, equipamentos de banho, entre outros, que revela a dimensdo soliddria deste servigo
evidente no assegurar do transporte, montagem e desmontagem. Foi realizado o abate de alguns
equipamentos, em mau estado, que esperamos substituir. Este servigo teve uma redugdo significativa
de clientes decorrente do contato com os familiares e a detegdo de muitos equipamentos sem

utilizagdo que foram devolvidos.

; Resultados
| Indicadores Meta 5092 2023
N.° de pessoas apoiadas com continuidade 100 83; 83% 59
N.° de novos/as clientes 10 14; 140% 8
Quantidade de produtos recebidos 3 3 0

6.19. ANALISE DE DESEMPENHO bOs PrOJETOs, EsTuDOS, SERVICOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES
(PESAC)

Os PESAC apresentam uma pequena dimensdo financeira (cerca de 5.2% do orgamento) mas
um contributo econémico e social considerdvel, representando grandes poupangas monetdrias mas
igualmente ambientais. A este nivel importa discriminar as multiplas dreas dos produtos utilizados
que geram economias e revelam a natureza ambiental e a estratégia de sustentabilidade
implementada, patente na (re)utilizagdo/reciclagem de equipamentos informdticos , EPI's, produtos
de apoio, roupa, material administrativo, jogos, mobilidrio, alimentos, refeigées, papel, tampinhas,

reciclagem materiais e venda, reciclagem papel, vidro, pldstico, roupa, pilhas e compostagem.

: Resultados
Indicadores Meta 5095 5023
Tipo de. prcfdu‘ro-s .elabomdos /ve-ndldos:.a?‘cwdades. o 7 Executado 7
ocupacionais; atividades expressivas; atividades oficinais
N.° de campanhas 10 28 41
Mon‘ranjes angamados por tipologia: Paineis solares, 100.000,00€ | 3014496 = 91.947.97
Producdo, Reciclagem de roupa
Produtos utilizados 15 64 21
N.° de candidaturas e de projetos aprovados 10 19 32
N.° de entidades/pessoas apoiadas (viaturas, tampinhas,
8 24 23

outros)
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7. AMBITOS DE INOVACAO E DE MELHORIA CONTINUA

Agdo Inovagdo

A'rividades realizadas

Desenvolvimento de
projetos orientados para
necessidades
identificadas e em fungdo
de oportunidades de
parceria ou financiamento
- SKILLS e DNA3

O projeto DNA3 previa 7 agoes e for'am executadas 6, que inclufram a
renovagdo da informagdo do site, o Projeto "Coracdo Verde" com a
Lipor, a elaboragdo de um sistema de avaliagdo da satisfagdo dos
parceiros, de avaliagdo de desempenho e do impacto elaborados e
implementados. Acresce a disseminagdo do PPRG. O SKILLS, Consércio
Europeu, desenvolveu a estrutura de conteldos para a formagdo de
profissionais de Vida independente.

Acoes Melhoria

Atividades Realizadas

Implementagdo do Plano
de desenvolvimento da
Qualidade

Foram implementados todas as atividades de planeamento pelos/as
coordenadores/as, com a disseminagdo e participagdo de todos/as
os/as colaboradores/as em cada servigo e foi implementada o Sistema
de Avaliacdo de Desempenho e de Impacto, que consta no PAO 2024.

Elaboragdo e
implementagdo do plano
de Higiene, seguranga e
Sadde no Trabalho e MAP

Foram realizadas as consultas a todos/as os/as colaboradores/as e as
auditorias e relatérios dos edificios. Foi realizada formagdo para os/as
colaboradores/as sobre riscos profissionais e realizada a avaliagdo da
HSST pelos/as colaboradores/as.

Implementagdo do Plano
de Manutengdo

Efetuou-se manutengdo reativa e planeada quer em termos de
equipamentos, infraestruturas e viaturas. Foram asseguradas as
vistorias de gds e do sistema elétrico, SCIE e outros sistemas.

Desenvolvimento do
sistema de monitorizagdo
e registo do CRI

Desenhou-se o modelo do relatério anual que foi desenvolvido e enviado
aos agrupamentos. Realizou- se ainda a avaliagdo da satisfagdo dos
parceiros e profissionais com articulagdo no CRI.

Implementagdo de 2
a¢6es do Plano de
Igualdade

Foram estabelecidos 12 protocolos com empresas e servigos diversos.
Foi constituido por votagdo em cada servico e por categorias
profissionais a elei¢do/nomeagdo dos/as representantes para o
Conselho Consultivo.

Desenvolvimento e
implementacdo de agdes
de literacia tecnolégica
para os colaboradores

Foram desenvolvidas andlises e testes em vdrios sistemas para serem
utilizados pelos/as colaboradores/as, nomeadamente Trelo e Excell. A
implementagdo, do sistema mais ajustado e funcional estd prevista para
2024

ANALISE DO DESEMPENHO DA MELHORIA CONTINUA

20
Indicadores 2020 2021 2022 23 o
Metas Execucdo

N.° clientes 2426 2506 2286 2852 2587
N.° servigos/projetos 17 16 15 18 19
Taxa de execugdo dos : 5 , o 9
objetivos PDI 93% 95.4% 98% 93% 94%
Taxa de s.ahsfagao 92% 95% 95% 90% 91%
dos/as clientes
N.° ATI 356 206 274 200 524
N.° ASCT/ATL 679 1103 1307 800 1958
Taxa de execugdo dos o g 8 s o
objetivos do PAO 158% 110% 99% 100% 130%
Taxa de satisfagdo 68% 71% 70% 70% 79%
colaboradores/as

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 57/89

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.orgpt | Site: www.cerciespinho.org.pt




Total de gastos 2.214.894,75€ | 2.297.335,76€ | 2.360.882,26€ | 2.577.020,63€ : 2.734979,67€

Total de rendimentos : 2200.101,87€ | 2.300.322,40€ | 2.390.652,03€ | 2.583.501,01€ | 2.703.907,72€

Resultado Liquido -14.792,88€ 2.986,64€ 29.769,77€ 6.480,38€ -31.071,95¢€
mfi :'"“"Ce'”s 281957.76€ | 38493599€ | 228.08679€ : +-350.000,00€ @ 243.050,89€
FEso dos suosidios 89% 89.2% 89% 90.2 89.3%
publicos

Verificamos aumento no n.° de servicos e no n.° de clientes, pese embora a lista de espera de
clientes em vdrios servigos - Lar (296), CACI (83), SAD (35), CAVI (69), RAI (15), CFP (4), IPI (93)
e CC (3). Os projetos Lar II e CACI II podem responder a estas necessidades bem como a
celebragdio do Acordo de Cooperagdo para Servigo de Apoio & Vida Independente (SAVI) permitird
aumentar o n.° de clientes. Acresce as candidaturas ao CAARPD e a ELI Espinho que atuam sobre as
imensas listas de espera. Verificamos um aumento significativo nas ASCT e ATI, evidenciadores da
dimensdo inclusiva dos servigos. Reconhecemos um aumento no orgamento e nos meios financeiros,
indispensdveis para o funcionamento de uma estrutura significativa da Cerciespinho - 3 polos, 7
edificios, 11 viaturas, 108 colaboradores/as, 2286 clientes. No entanto, o RL negativo € preocupante
e identificamos um elevado peso dos subsidios publicos no financiamento, aspeto inultrapassdvel
considerando que prestamos servigos sociais a populagdo, da responsabilidade do Estado, produzindo

bens piblicos, como a coesdo territorial, coesdo social e econémica e promogdo da satde.

8. ANALisE GLosaL 2023

196 clientes RSl e

i EDUCAGAD 959% de
e ) 647 pessoas DE QUALIDADE °
174 apoios apoiadas | - sucessc.w
complementares educativo;
57% servicos com 60 alunos CRI;
gratuitos alimentacgao 87 formandos

949 de execucdo dos PDI; Pslqulatna comunitaria:

A} REOUIRAS 3 SAIIBE !
10 DESIGUALDADES 16 ff'fsm}é%‘:s 426 Al; 524 ATI; DE QUALIDADE 23 cllen_tes, 9‘5 consultas,
EFICAZES 2.603.650,52€ transferidos 224 al‘tlcqlacées;
2 paraclientes; 55% de clientes com
‘ S ) 1.592.747,3€ transferidos | medicagdo;

49 medidas parareduzir
acidentes

para colaboradores;
556 acdes sensibilizagdo |

1] :umg%w:n 368 parceiros 41 pedidos
005 DBJTIVOS 423 atividades apoio; 23
responsabilida entidades ,
de social N ) apoiadas; UPAC: 52504 kvy;
1958 ASCT; b 32 projetos UPP:126877 kw
Conselho de Administragdo
- f{;(:rq. “Aeu_{
JP/ J
> edo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 58/89

E-Mail: cerciespinho®cerciespinho org pt | Site: www cerciespinho org pt
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RELATORIO DE ATIVIDADES £ CONTAS DE GERENCIA 2023

9.5 _PéLos £ ReEcursos

Caracterizagdo Recunsos
Pélos Servigos dos Es :s Humanos | Morada
17 Internos
Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)
. o 11 Salas de
Centro de Atividades Ocupacionais I .
atividades; 1 DAF-6
(CAOTI) .
. . o Gindsio; 8 CAO -
Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) .
; . . Gabinetes 14*
Pélo de Anta Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio
3 10 WC; 5 Espagos | SAD - Rua 25
Instalagdes (SCPA) i
: . de 10* de Abril,
cedidas pela Banco Alimentar e de Recursos (BAR)
- o B B armazenamento CRI-4* | n°1496,
Camara Municipal Intervengdo Precoce (IP) ..
. . , L . Espago de convivio | IP - 5* Anta
de Espinho Unidade Mével de Apoio & Comunidade L
e lidico internoe | Total -
(UMAC)
. . externo 39**
Departamenta Administrativo-Financeiro L
. . 1 Refeitério
Servigos e Atividades Complementares )
1 Lavandaria
(SAC)
9 Salas de
Centro L atividades; 6
Centro de Formagdo Profissional (CFP) . Rua do
de ) o Gabinetes;6 WC
_ i Servigos e Atividades Complementares Louredo,
Formacd 1 Espagos de CFP- 10*
(SAC ) n.° 144
’ oe . . armazém
Polo da . Oficinas de Produgdo (OP) . Idanha,
Reabilit Espago lidico
Idanha - Centro de Recursos do IEFP (CR) ) Anta
agdo interno e externo,
Py 1 Refeitério
roprie
d Pd 18 Quartos:; 4
ade da
i Departamento Residencial Lar e RA Gabinetes; 6 Salas
Cercies | Centro . . o ) L SR-26* : Ruado
. - Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) de Ativ;1 Gindsio;
pinho Residenc L o CAOTII- : Louredo,
I Centro de Atividades Ocupacionais IT 17wce: 3
ial ) 12* n.° 90,
. | (CAOTII) Cozinhas; 1
Ocupaci . o . Total - Idanha,
Servigos e Atividades Complementares Refeitdrio;2 Salas
onal 35** Anta
(5AC) de estar; 1 Sala
de jantar
Escola 03U ] Rua da
Cedida CAVI f{i?‘\;rzncie:\pow a Vida Independente Z s;lllas; 1. - 22 Lagarta,
CME zonte abinete; 126,
Centro Comunitério (CC) 6 Salas de Bairro da
Pélo da Ponte de Contrato Local de Desenvolvimento Social ;| Atividades: 3 Ponte de
= (CLDS) Gabinetes; 1 cC-5
Anta - InstalagGes . ) e Anta
{ POAPMC - Programa Operacional Apoio Gindsio cLbs-1
alugadas/cedidas; . . i (Bloco G
TO propriedade Mais Carenciados 5 WC:; 1 Armazém, : Total - 6 ¢ Bloco
prop Servigos e Atividades Complementares Espago lddico 1)
(SAC) interno e externo
* Identifica os servigos em que existem colaboradores/as que sdio comuns a outros
**QO total de colaboradores/as ndo contabiliza duplamente pessoas que estdo afetas a mais que um 108
servico Total
....... riyraa

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061

E-Mail: cerciespinho@cerciegpinho.org.pt | Site: www.cerciespinho,org.pt




10. ReLATORIO DE CONTAS

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educactio e Reabilitagdo do Cidadd@o Inadaptado, CRL
NIF: 500638870 . Moeda: Euro (€)
BALANCO EM : 31 de dezembro de 2023
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 31/12/2023 31/12/2022
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 1.626.701,06 1.642.139,76
Ativos intangiveis 5 1.440,08 1.305 50
Investimentos financeiros 11 11.518,24 11.734,82
Outros créditos e ativos ndo correntes 4 48.655,20 555.500,08
1.688.314,58 : 2.210.680,16
Ativo Corrente
Inventdrios 7 6.107,34 6.539,17
Créditos a receber 11 20.826,87 15703 52
Estado e outros entes plblicos 15 2.682,05 1.900,33
Fundadores/benem./ patrocin./doadores/assoc./membros 136,00 128,00
Diferimentos 1.686,30 1.603,43
Outros ativos correntes 11 257.615,27 293.883,31
Caixa e depésitos bancdrios 14 243.050,89 228.086,79
532.104,72 547.844,55
TOTAL DO ATIVO 2.220.419,30 | 2.758.524,71
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundos 10.825,00 10.825,00
Reservas 1.104.201,11 1.074.431,34
Resultados transitados 2048352 2048352
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 504.752,29 528.539,15
Resultado liquido do periodo -31.071,95 29.769,77
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS 1.609.189,97 | 1.664.048,78
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 6,11 179.201 11 200.359,63
Diferimentos 8.604,40 518.961,53
187.805,51 719.321,16
Passivo corrente
Fornecedores 35.747,70 29.471,44
Estado e outros entes publicos 44 46151 42.839,91
Financiamentos obtidos 23.660,39 26.162,26
Diferimentos 80.728,10 84.575,27
Outros passivos correntes 11 238.826,12 192.105,89
423.423,82 375.154,77
TOTAL DO PASSIVO 611.,229,33 | 1.094.475,93
TOTAL DOS FUNDOS PATRIMONIAIS E DO PASSIVO 2.220.419,30 | 2(758.524,71
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RELATARIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2023

CERCIESPINHO - Cooperativa de Educacdo e Reabilitacdo do Cidaddo Inadaptado, CRL
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS NIF 500638870
PERIODO FINDO EM : 31 de dezembro de 2023 Moeda Euro (€)
PERIODOS
RENDIMENTOS E 6ASTOS NOTAS 3171272023 | 3171272022
Vendas e servicos prestados 8 196.699,78 185.057,21
Subsidios, doacoes e legados a exploracto 10 241503854 2.129.276,34
Variacdes nos inventdrios da producdo 216,00 167,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo dos inventdrios vendidos e das matérias consumidas -51.036,96 -36.839,52
Fornecimentos e servicos externos 8 -507.806,67 -410.184 48
Gastos com o pessoal 12 -1936.049,74 : -1,755,756 06
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
ProvisGes especificas (aumentos/reducdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reducdes de justo valor -18,72 -1158
Outros rendimentos 15 91.947 97 75.910,48
Outros gastos 15 -160.511,70 -95.841,93
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 48.478,50 91.777,46
Gastos/reversées de depreciacdo e de amortizacéo 45 -69.609,21 -58.605,83
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -21.130,71 33.171,63
Juros e rendimentos similares obtidos 14 0,35 190,35
Juros e gastos similares suportados 6 -9.941 59 -3.592,21
Resultado antes de impostos -31.071,95 29.769,77
Imposto sobre o rendimento do periodo 15 0,00 0,00
Resultado liguido do periodo -31.071,95 29.769,77
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CERCIESPINHO - Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo Inadaptado, CRL

NIF: 500638870

Moeda: Euro (€)

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA : 31 de dezembro de 2023

RUBRICAS NOTAS PERIODOS
31/12/2023 31/12/2022
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de clientes e utentes 189.765,27 176.061,18
Pagamentos de apoios -3.040,00 -2.985,00
Pagamentos de bolsas -105.717,15 -67.658 .43
Pagamentos a fornecedores -601.236,21 -481.749,61
Pagamentos ao pessoal -1.287.727,31 -1.177.660,18
Caixa gerada pelas operagdes -1.807.955,40 : -1.553.992,04
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos 1.914.829,71 1435.839,77
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 106.874,31 -118.152,27
UXxos CAIXA DAS ATIVIDADES INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a: -59.754,25 -31.485,02
Ativos fixos tangiveis 4 -53.440,54 -3.987.,69
Ativos intangiveis 4 -1.180,80
Investimentos financeiros 11 -1.620,66 -4 807,08
Qutros ativos 4 -3.512,25 -22.690,25
Recebimentos provenientes de: 1.446,02 22.542,56
Investimentos financeiros 11 1.440,59 4,608,80
Subsidios ao investimento 10 0,00 17.500,00
Juros e rendimentos similares 14 5,43 433,76
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -58.308,23 -8.942,46
0s CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de: 0,00 0,00
Realizagdo de fundos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a: -33.601,98 -29.754,47
Financiamentos obtidos 6 -23.660,39 -26.162,26
Juros e gastos similares 6 -9.94159 -3.592.21
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3) -33.601,98 -29.754,47
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 14.964,10 -156.849,20
Efeito das diferencas de cambio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 228.086,79 384.935,99
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 243.050,89 228.086,79
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RELATORTO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2023

RESULTADOS POR SERVICO

RESPOSTAS EPXE:CIS;.z) FINAP?;;IL;?OENT 2 GASTOS RENDIMENTOS RESULTADOS
15.815,11

CACIUN. I jan - dez 280.621,60 295.263 40 311078 51
-8.379,65

CACI UN, IT jan - dez 24053277 269.066,34 260.686,69
14.711 22

SAD jan - dez 185.850,70 237.099 48 251.810,70
14.620,48

Centro Comunitdrio jan - dez 137.301 99 122.681 51 137.301,99
5.006,26

Lar Residencial jan - dez 407.131,00 465.930,24 470,936 50
-17.745,60

Residéncia de Aut.e Incl. i jan - dez 95.182,88 121.84527 104.099 67
17.051,63

Intervencdo Precoce jan - dez 132.122,98 115.071,35 132,122 98
2.347,36

SAAS abr - dez 37.954 .88 35.607 52 37.954,88
-1.556,33

C.Rec. para a Inclusdo jan - dez 36.741,68 38.298 01 36.741 68
2.927,67

POAPMC/PAC jan - nov 7.953,88 5.026,21 7.953,88
-19.414,24

MAVI- Financ.POISE jan - jun 159.675,90 179.090,14 159.675,90
3.360,16

MAVI- Financ.5S jul - dez 168.235,44 164.875,28 168.235 44
-9.216,56

Formacdo Profissional jan - dez 446.020,81 456.851,37 447.634,81
0,00

CLDS jan 3.184,66 3.184,66 3.184 66
0,00

Centro de Recursos jan - dez 5.441,06 5.441 06 5.441 06
-46,11

SKILLS jan ~ dez 17.208,80 17.254 91 17.208,80
-4.819,34

Estdgio Profissional jan - dez 8.877 b1 13.696,85 8.877 51
-35.792,77

QOut. Gastos e Rend, jan - dez 45,000,00 178.754 48 142.961,71
-9.941,24

Resultados Financeiros jan - dez 0,00 9,941 59 0,35
TOTAL EXECUTADO NO ANO 2.415.038,54: 2.734.979,67 ;| 2.703.907,72 -31.071,95

(A) (A)

6.480,38

ORCAMENTO APROVADO EM ASSEMBLEIA 2.577.020,63 2.583.501,01
ORCAMENTO EM VIGOR NO ANO (B) 3.038.43354 3.039.881,01 1447 47

% EXECUCAO (A/B) 90% 88,9%
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VARIACAO DE GASTOS E RENDIMENTOS 2022/2023

peso valor da
2023 2022 percentual variagdo
2023 22/23

Custo inventdrios vendidos e mat.cons. 51.036,96 36.839,52 1,87% 14.197 44
Fornecimento e servigos externos 507.806,67 410.184,48 18,57% 97.622,19
Gastos com o pessoal 1.936.049,74 1.755.756 06 70,79% 180.293,68
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 69.609,21 58.605,83 2,55% 11.003,38
Perdas por redugdes de justo valor 23,80 62,23 0,001% -38,43
Outros gastos 160.511,70 95.841,93 5,87% 64.669,77
Gastos de financiamento 9.941,59 359221 0,36% 6.349,38
total 2.734.979,67 | 2.360.882,26 100,00% 374.097 .41

Vendas e Prestagdes de servigos 196.699,78 185.057,21 7.27% 1164257
Variag8es nos inventdrios da produgdo 216,00 167,00 0,01% 49,00
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 2.415.038,54 2.129.276,34 89,32% 285.762,20
Ganhos por aumentos de justo valor 5,08 50,65 0,00% -4557
Outros rendimentos 91.947.97 75.910,48 3,40% 16.037.,49
Juros, divid. e out.rendimentos similares 0,35 190,35 0,00% -190,00
total 2.703.907,72| 2.390.652,03 100,00% 313.255,69

Resultado Liquido -31.071,95 29.769,77 -60.841,72
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2023

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. Identificagdo: CERCIESPINHO- Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo do Cidaddo
Inadaptado, CRL.
Sede: Rua do Louredo, 90, 4500-071 Anta, Espinho
Natureza da atividade: prestagdio de servigos de educagdo, reabilitagdo, formagdo e residencial para

pessoas com deficiéncia e intervencdo comunitdria e apoio para pessoas excluidas e dependentes.

2. Referencial contabilistico de preparagdo das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Entidades do Setor Néo Lucrativo (SNC-ESNL), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
36-A/2011 de 9 de Marco, com as alteragfes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 98/2015 de 2 de
junho e Portarias n° 218/2015 de 23 de julho e 220/2015 de 24 de julho.

No presente exercicio ndo foram derrogadas quaisquer disposicdes do SNC- ESNL.

De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo sdo aplicdveis, ou significativas para a
compreensdo das Demonstragdes Financeiras em andlise.

Todos os valores estdo expressos em euros.

3. Principais politicas contabilisticas

e PRINCIPTO DA CONTINUIDADE: as demonstragdes financeiras foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos registos contabilisticos, mantidos de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

e REGIME DO ACRESCIMO (periodizaclio econdmica): os rendimentos e os gastos sdo
reconhecidos e incluidos nas Demonstragdes Financeiras, nos periodos a que dizem respeito, quando
sdo obtidos ou incorridos independentemente do seu recebimento ou pagamento.

e PRINCIPIO DA CONSISTENCIA: a apresentagdo e classificagdo de itens nas
demonstragdes financeiras é mantida de um periodo para outro por forma a ser prestada informagdo
comparativa de um ano para outro.

o PRINCIPIO DA MATERIALIDADE E AGREGACAO: as demonstracdes financeiras resultam
do processamento de um elevado nimero de ftransa¢des ou outros acontecimentos que, por sua vez,
sdo agregados em classes de acordo com a sua natureza.

e PRINCIPIO DA NAO COMPENSACAO: as rubricas do ativo e do passivo, bem como os
rendimentos e gastos obedecem a este principio, sendo separadamente relatados, isto €, cada um

dos elementos das demonstragdes financeiras sdo valorizados distintamente.

Rua do Louredo, n.° §0 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 73/89
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Na preparagdo das Demonstragdes Financeiras fez-se um cdlculo estimativo de valores a
receber ou a pagar relativo a programas financiadores e que corresponderdo ao acerto, em sede de
saldo, das verbas gastas com a execugdo dos projetos e as verbas recebidas do organismo
financiador durante o ano. Essas estimativas podem afetar as quantias reportadas em rendimentos e
gastos, ativos e passivos. Contudo, d data de reporte destas informagdes financeiras, ndo se prevé

qualquer alteragdo as estimativas.

4. Ativos Fixos Tangiveis (AFT)

Os ativos fixos tangiveis foram mensurados ao custo histérico deduzidos de depreciagdes
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos fixos tangiveis sdo
reconhecidos pela quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na
demonstragdo de resultados.

Existe restrigdo na titularidade de bens relativamente ao edificio Centro Residencial e
Ocupacional, desde 2010. A hipoteca sobre o bem é detida pelo Banco Santander.

As depreciagdes do ativo fixo tangivel sdo calculadas pelo método das quotas constantes, durante

a vida dtil estimada:

ATIVO FIXO TANGIVEL Vida Gtil estimada

Terrenos e recursos naturais Ndo aplicdvel
Edificios e outras construcdes 10, 20 ou 50 anos
Equipamento Bdsico 6 a8 anos
Equipamento de Transporte 4 anos
Equipamento Administrative 3 a8anos
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2 a 8 anos

Rua do Louredo, n.2 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 © 74/89
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RELATORIO DE ATIVIDADES € CONTAS DE GERENCIA 2023

Terrenos/Edificios/Equip.Bdsico/Equip. Transporte/Equip. Admin./Outros AFT

Valor inicial a

Aumentos no

Transferéncia

Valor final a

1.1.23 periodo s Abates e 31.12.23
Regularizagoes
Ativo Bruto 3.808.364,29 53.124,29 0,00 3.861.488,58
Depreciagdes 2.166.224,53 68.562,99 0,00 2.234,787,52
Valor Liquide dos Ativos Fixos 1.642.139,76  -15.438,70 0,00 1.626.701,06
Tangiveis
Valor Liquido dos Ativos Fixos Tangiveis
2023 2022 Variagdo
Terrenos 155.264,37 155.264,37 0,00
Edificios e outras construgdes 1414.818.85 1.458.669,00 -43.850,15
Equipamento bdsico 20.691,22 21.062 12 -370,90
Equipamento de transporte 29.904,68 5.126,36 24.778,32
Equipamento administrativo 3.641,46 803,96 2.837.,50
Outros ativos fixos tangiveis 2.380,48 1.213,95 1.166,53
Total 1.626.701,06 1.642.139,76 -15.438,70

Investimentos em Curso

Valor inicial a Aumentos no

Transferéncias

Valor final a

1.1.23 periodo Abates e 31.12.23
Regularizagdes

Edificio Lar Residencial IT (projeto) 20.148,05 0,00 0,00 20.148,05

Edificio Anta IT (projeto) 16.390,50 3.512,25 0,00 19.902,75

Valor Liquido dos Ativos Intangiveis 36.538,55 3.512,25 0,00 40.050,80

Fontes de Financiamento do Investimento Valor

Cerciespinho 47912 86
Total 47.912,86

O investimento em ativo fixo tangivel (que correspondeu principalmente a aquisi¢do de
equipamento bdsico, de transporte e administrativo), investimentos em curso (projeto edificio Anta

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartade 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho org.pt

75/89



IT) e ativo intangivel (licengcas de software) foi de 57.817,34 euros. O valor investido pela
Cerciespinho foi de 47.912,86 euros, correspondendo os restantes 9.904,48 euros a apoios do PRR e
Cases que, em 31 de dezembro ainda ndo tinham sido pagos.

5. Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis estdo mensurados ao custo histérico deduzidos de amortizagdes
acumuladas. Os ganhos ou perdas provenientes de eventuais abates de ativos intangiveis sdo
reconhecidos pela quantia escriturada em balango e considerados rendimentos ou gastos na
demonstragdo de resultados. As depreciagdes sdo calculadas pelo método das quotas constantes,

durante a vida til estimada.

ATIVOS INTANGIVEIS Vida Gtil estimada

Programas de computador 3 anos

Programas de computador

Valor inicial a Aumentos no  Transferéncias Valor final a
1.1.23 periodo Abates e 31.12.23
Regularizagdes

Ativo Bruto (1) 6.131,98 1.180,80 0,00 7.312,78
Amortizagdes (2) 482648 1.046,22 0,00 5.872,70
Valor Liquido dos Ativos Intangiveis 1.305,50 134,58 0,00 1.440,08

6. Custos de Empréstimos Obtidos
Créditos- A prestagdo mensal relativa ao empréstimo de mutuo do Centro Residencial e Ocupacional

de 400.000 euros, rondou os 2.900 euros, no final do ano.

Financiamento a longo prazo

Valor em Valor em
Ano do Valor . e -
financiament  inicial da divida a  Amortizagée  divida a Juros Taxa
" 31.12.202 s no ano 31.12.202 suportados
0 e prazo divida
2 3
P 2016
Empréstimo de TAEG=
métuo B.Santander 400.000,00 226.521,89 23.660,39 202.861,50 9.936,59 4637%

7. Inventdrios
Os inventdrios de matérias-primas correspondem ao armazenamento de bens destinados as

oficinas de formagdo profissional, nas dreas de carpintaria, serralharia e tapecaria. Os inventdrios
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de produtos acabados correspondem ao armazenamento dos bens produzidos nas oficinas dessas
mesmas dreas. Note-se que as vendas sdo consideradas como receita pela entidade financiadora,
sendo deduzidas, em sede de saldo, ¢ totalidade do financiamento recebido.

Os inventdrios sdo mensurados, & data de 31 de dezembro, pelo seu custo de aquisigdo.

O custo dos inventdrios vendidos e matérias consumidas (CIVMC) engloba, além do inventdrio de

matérias-primas atrds descrito, o custo com compra de géneros alimentares.

Inventarios

Valor inicial @ Valor final a Variagdo no
1.1.23 31.12.23 inventdrio
Matérias primas 5.17517 4527 34 -647 83
Produtos Acabados 1.364,00 1.580,00 216,00
Total 6.539,17 6.107,34 -431,83

8. Rendimentos e gastos
Vendas e Prestacdes de servicos

O rédito € entendido como o rendimento proveniente das atividades ordindrias de uma entidade.
E mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber e é reconhecido no momento
da emissdo da fatura e ndo no momento da sua cobranga. As vendas respeitam a produtos das
oficinas de formagdo profissional; a prestacdo de servigos inclui as mensalidades dos clientes e
comparticipagdes complementares exigiveis decorrentes do servigo. Os servigos secunddrios dizem
respeito a receitas das oficinas e ASU e o fornecimento de refeigdes a clientes.

Segue o detalhe de vendas e prestagdes de servigos:

Vendas
2023 2022 Variagdo
Produtos acabados e intermédios 1.638,00 1.870,00 -232,00
Total 1.638,00 1.870,00 -232,00

Prestacoes de servicos

2023 2022 Variagdo
Mensalidades 175.371,83 169.214 52 6.157 31
Internamento tempordrio 2.370,00 1.511,00 859,00
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Comparticipacbes Complementares 4.480,00 4.600,00 -120,00
Servigos Secunddrios 12.839,95 7.861,69 4.978,26

Total 195.061,78 183.187,21 11.874,57
“Fornecimentos e servicos externos”

Fornecimento e servigos externos
2023 2022 Variagdo

Subcontratos 152.339,89 109.712,71 4262718
Trab. Especializados 1113311 12.034,43 -901,32
Honordrios 90.191,54 50.890,39 39.301,15
Conservagdo e Reparagdo 76.87187 56.803,41 20.068,46
Materiais 20.343,87 20.123,41 220,46
Energia e fluidos 98.129 52 97.499,01 630,51
Comunicagdo 7.285,43 5.845 24 144019
Seguros 10.982 24 1152410 -541,86
Limpeza, Higiene e conforto 23.627 11 2057177 3.055,34
Rendas e Alugueres 3.818,64 2.418 52 1.400,12
Out.fornec. e servigos 13.083,45 22.761,49 -9.678,04

Total 507.806,67 410.184,48 97.622,19

Nos FSE destacam-se os de maior variabilidade:

- subcontratos, respeitantes ao fornecimento de refeigSes aos clientes. Houve um acentuado
aumento do valor, em vigor desde janeiro de 2023, que correspondeu a mais 45% sobre o prego de

cada refeigdo. Isto traduziu-se num aumento do gasto com o fornecimento das refeigdes de mais

42.600 euros.

- Honordrios apresentam um acréscimo de 39.300 euros relacionado com a atividade formativa no

CFP que teve dois projetos a decorrer ate junho de 2023, mantendo em continuidade o projeto

iniciade em outubro de 2022,

- No caso de gastos de Conservagdo e Reparagdo houve um acréscimo de 20 mil euros,

correspondendo a mais 5800 euros gastos em manutengdo de viaturas e mais 13500 euros gastos na

manutencdo de edificios.
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9. Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

A data de 31 de dezembro, ndo existe informagdo relevante relativamente a estas situagdes.

10. Subsidios e outros apoios das entidades ptblicas

Os subsidios recebidos correspondem a subsidios & exploragéio ou para investimento, conforme a

sua natureza e o fim a que se destinam. Os subsidios ao investimento sdo afetos a Fundos e

contabilizados na conta 593- Subsidios ou 594- Doagfes.

O detalhe dos subsidios ao investimento segue abaixo:

Subsidios/Doagdes ao Investimento

2023 2022
viatura elétrica - adiantamento do financiamento SS 0,00 17.500,00
Total 0,00 17.500,00
O detalhe dos subsidios d exploragdo segue abaixo:
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo
2023 2022 Variac¢do
Iss 1.652.565,78 1.343.939,94 308.625,84
IEFP 14.318,57 24.862,72 -10.544,15
PO ISE 608.881,37 686.775,12 -77.893,75
POAPMC 2.367 .46 1.34556 1.021,90
DSRN 36.741,68 35.177,00 1564,68
TURISMO DE PORTUGAL 45.000,00 36.000,00 9.000,00
MUNICIPIO ESPINHO 37.954,88 0,00 37.954,88
ERASMUS+ 17.208,80 0,00 17.208,80
TAPMET 0,00 1176 ,00 -1.176,00
Total 2.415.038,54 2.129.276,34 285.762,20

O aumento dos valores da Seguranga Social para as respostas sociais tipicas e atipicas

correspondeu a efetivos aumentos da comparticipagdo e, ainda, apoios extraordindrios ocorridos em

setembro e dezembro. Estes aumentos variaram entre 8% e 11% conforme os servigos.

Da variacdo de 308.625 euros, 168.235 euros correspondem a verba recebida para financiamento

do projeto Mavi a partir de julho de 2023, apds término do financiamento deste projeto no POISE.
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O Municipio de Espinho passou, em 2023, a ser a entidade financiadora do SAAS (servigo de

atendimento e acompanhamento social), que anteriormente fazia parte integrante do servigo

prestado pelo Centro Comunitdrio.

De realgar, tfambém, o aumento no valor atribuido pelo Turismo de Portugal, que correspondeu a

mais 9 mil euros que em 2022,

11. Instrumentos financeiros

As dividas de e a terceiros encontram-se registadas pelo seu valor nominal.

Ativos Financeiros

Ativo ndo corrente 2023 2022
Investimentos Financeiros 11.518,24 11734 82
*investimentos noutras empresas- Centuris, Central de Compras 250,00 250,00
*fundo de compensagdio 8.965,48 9.182,06
*fundo de reestruturacao 2.302,76 2.302,76
Ativo corrente
Caixa e depésitos a ordem 243.050,54 216.086,79
Outros depésitos bancdrios 0,35 12.000,00
Clientes 20.826,87 15.703,52
Fund./Patroc./Doadores/Assoc./Membros 136,00 128,00
Outras contas a receber 266.219,67 293.883,31
Total 541.751,67 549.536,44

"Outras contas a receber” respeita a:

- divida da Seguranga Social e da Cdmara, relativas ao pagamento de subsidios eventuais,

- divida dos financiadores relativo a reembolsos/ saldos dos projetos

- divida da seguradora relativa a uma indemnizagdo.

Passivos Financeiros

Passivo ndo corrente 2023 2022
Financiamentos obtidos 179.201,11 200.359,63
Passivo corrente
Financiamentos obtidos 23.660,39 26.162,26
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Clientes 11.206,47 11.398,49
Fornecedores 35.747,70 29.471,44
Outras contas a pagar 227.619,65 180.707 40
Total 477.435,32 448.099,22
“Outras contas a pagar” respeita a:
- provisdo de férias + subsidio de férias + encargos a pagar em 2024
- devolugdo de verbas relativas a saldos de projetos
- acréscimos de gastos
12. Beneficios dos empregados
Pessoas ao servico
2023 2022
N°® médio de pessoas a tempo completo 89 92
N° médio de pessoas a tempo parcial 20 13
Homens 18 15
Mulheres 91 90
N° médio de pessoas ao servigo 109 109
Total de pessoas ao servigo a 31.12 109 105
Total de horas trabalhadas 165.641 162.484
Gastos com o pessoal
2023 2022 Variagdo
Remuneragdes e Encargos 1.892.578.,66 1.720.131,37 172.447 29
Indemniza¢des 6.200,43 3.833,84 2.366,59
Seguro de Acidentes de Trabalho 2116499 16.938,61 4226,38
Qutros Gastos com o Pessoal 16.105 66 14,852 .24 1253 42
Total 1.936.049,74 1.755.756,06 180.293,68

As remuneragdes do pessoal englobam: vencimentos, diuturnidades, subsidio de férias, subsidio

de natal, subsidio de trabalho noturno e subsidio de alimentagdo. Acrescem os prémios fixos-

prémios de coordenagdo, de prevengdo, de manutengdo, ou outros eventuais. A rubrica de outros
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gastos com pessoal refere-se a: formagdo profissional, fardamentos, medicina no trabalho e
compensagdo por deslocagdo em viatura prépria.

O quadro de pessoal contemplou, em média, 109 pessoas. O ordenado minimo foi atualizado para
760 euros (mais 55 euros que em 2022). O aumento salarial referente a 2022 concretizou-se em
Janeiro de 2023 e, em junho foi feita a atualizagdo salarial respeitante a 2023 e reportada a
Janeiro. Os gastos com remuneragdes e respetivos encargos tiveram, assim, um acréscimo muito

significativo correspondente a mais 172 mil euros.

13. Acontecimentos apds a data do balango
A data de elaboraclio deste relatério a organiza¢do ndo tem informagdo de qualquer evento

material que, financeiramente, pudesse alterar os elementos de prestagdo de contas.

14. Fluxos de Caixa

A Demonstragdo de Fluxos de Caixa € preparada pelo método direto e estd classificada em
atividades operacionais, de investimento e de financiamento.

Sdo incluidas nas atividades operacionais os recebimentos de clientes, pagamento de bolsas,
pagamentos a fornecedores e ao pessoal, assim como todos os restantes recebimentos e pagamentos
relativos a atividade operacional da organizagdo; sédo incluidas nas atividades de investimento todos
os pagamentos e recebimentos respeitantes a investimento relacionado com ativos financeiros ou
ndo financeiros e incluem, neste caso, os pagamentos referentes & aquisi¢do de ativos fixos
tangiveis, pagamentos relacionados com investimentos em curso (projetos), assim como o
recebimento do valor do resgate de fundos de compensagdo para o trabalho e juros de depésitos a
prazo; os fluxos de caixa referentes a atividades de financiamento incluem a amortizagdo de capital
referente ao empréstimo bancdrio do Santander, bem como o respetivo pagamento dos juros.

O quadro seguinte mosira a variagdo da situaglo patrimonial financeira de caixa e seus

equivalentes:

MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS 31.DEZ.2023 31.DEZ.2022 VARIACAO

CAIXA 2.91058 9.049,94 -6.139,36
DEPOSITOS A ORDEM 240.139,96 207.036,85 33.103,11
DEPOSITOS A PRAZO 0.35 12.000,00 -11.999,65
TOTAL 243.050,89 228.086,79 14.964,10

VARTAGCAO 2022/2023 (%) 6.6%

A variagdo hos meios financeiros liquidos foi positiva, traduzindo-se num acréscimo de 14.964

euros. O rdcio da liquidez imediata manteve-se nos 0.6, tal como em 2022 revelando alguma
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fragilidade na resolugdo imediata das obrigacdes de c.p. A situagdo prende-se, em grande parte, com
o atraso na andlise de saldos de projetos. A taxa de endividamento a cp situou-se nos 26%, o que,
por sua vez, jd revela baixa vulnerabilidade financeira.

15. Outras divulgagdes

A Cerciespinho, como cooperativa de solidariedade social, na prossecugdo dos seus fins
estatutérios, estd isenta de imposto sobre o rendimento (IRC), ao abrigo do disposto no artigo 10°
n°® 1 b) do Cédigo do IRC.

Os 15 membros dos drgdos sociais, compostos por Conselho Fiscal (3), Conselho de Administragdo
(9) e Mesa da Assembleia (3), foram eleitos em dezembro de 2020 para o quadriénio 2021-2024 e
mantém-se em fungdes. Em 31 de dezembro o nimero de cooperantes é de 161 e associados 223.

A organizaglo tem a sua situagdo tributdria e contributiva regularizada com as finangas e
seguranga social, ndo possuindo dividas em mora.

Relativamente a outros itens, apresenta-se de seguida informagdo desagregada:

Estado e outros entes piblicos

Ativo corrente 2023 2022
IVA- Reembolsos pedidos 2.682,05 1.900,33
Total 2.682,05 1.900,33

Passivo corrente

Retengtio IRS/IRC 9.014,38 9.640,88

Contribuigbes para a Seguranga Social 35447 13 32.826,18

Outras Tributagées- Fundos de Compensagdo 0,00 372,85
Total 44.461,51 42.839,91

Outros gastos

2023 2022 Variagdo
Impostos 114,00 613,99 -499,99
Dividas Incobraveis 29,00 6107 -32,07
Gastos em inv.ndo financeiros 4.813,80 483 47 4.330,33
Quotizagdes 1632,00 1.482,00 150,00
Donativos 9,00 30,00 -2100
Campanhas de Angariagdo de Fundos 9.615,90 9.705,10 -89,20
Gastos com apoio financ.conc.a utentes 108.757 15 78.810,13 29.947 02
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Outros ndo especificados 35.540,85 4.656,17 30.884,68

Total 160.511,70 95.841,93 64.669,77

Os “Gastos com apoio financeiro concedido a utentes" dizem respeito ao pagamento de
gratificagdes a clientes e de bolsas de formagdo. Em 2022 o CFP funcionou com um projeto até
setembro e dois a partir de outubro. Em 2023 um dos projetos terminou em junho, devendo o outro
ter continuidade até 2025,

O item "Outros ndo especificados” respeita, quase na sua totalidade, & subconta “Insuficiéncia de
estimativa em verbas a receber” que registou cortes no financiamento por ndo elegibilidades nos

projetos POISE resultante da andlise de reembolsos/saldos.

Outros rendimentos

2023 2022 Variagdo
Servigos sociais 375,00 414,33 -39,33
Aluguer Equipamento 76793 348,00 419,93
Financiamento de projetos 341493 1.700,00 171493
Campanhas Angariagdo Fundos 20.968,32 20.764,31 204,01
Quotizagdes Associados 2.432,00 2.538,00 -106,00
Donativos 6.992,67 9.380,65 -2.387,98
Rendimentos em inv. ndo financeiros 7.628,45 3.470,27 4.158,18
Imputagdo Subsid, para Investimento 23.786 86 21.057,92 2.728,94
Ganhos em out.inst.financeiros 0,00 6.447 09 -6.447 09
Consignagdo IRS/IVA 10.058,38 7.776,76 2.281,62
Qutros ndo especificados 155623 ,43 2.013,15 13.510,28
Total 91.947,97 75.910,48 16.037,49

PROPOSTA DE APLICACAO DO RESULTADO DO PERIODO

De acordo com o art. 29° dos Estatutos, o Conselho de Administragdo da Cerciespinho, propde a

seguinte aplicagdo do resultado:

»» Resultados Transitados 100% € 31.071,95

O Contabilista Certificado, n® 9746
€ Ol a0 = @\V‘L“N'\C—-QQ‘,_ ,\}v«\gﬁ

O fFonselho de Admmlstragao
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PROPOSTAS DE VOTOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Face ao que foi dito, O Conselho de Administragdo propde a Assembleia-Geral:

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito & saldde patente no profissionalismo e rigor, na
estreita articulagdo e orientagdes e no apoio atento e cuidadoso, prestada aos clientes dos servigos
da Cerciespinho pelos profissionais;

. Dra. Ana David e restantes membros da equipa da Psiquiatria Comunitdria pelas consultas e
acompanhamento da sadde mental aos nossos clientes e pela formagdo aos nossos colaboradores e
familias; Equipa de saide comunitdria de suporte em cuidados paliativos do Aces Gaia - Espinho, pelo
cuidado e disponibilidade com um/a cliente; Dr.® Sara Silva, psicéloga da Junta de Freguesia de
Esmoriz pela integragdo em consultas de psicologia gratuitas a 2 assistentes pessoais, a 2
beneficidrios e a 1 familiar.

Voto de louvor pela defesa e promogdo do direito ao emprego, patente no acolhimento em formacdo
real em contexto de trabalho, atividade socialmente (til e da integragdo laboral de jovens com
deficiéncia dos servigos da Cerciespinho d empresa:

e Eurospuma, S.A., Cdmara Municipal de Espinho

Voto de louvor pela presponsabilidade social, solidariedade e inclusdo enquanto mecanismos de

garante de direitos e promotores da qualidade de vida e cidadania dos nossos clientes, patentes no

continuo apoio & Cerciespinho na forma de donativos e de eventos de angariagdo de fundos.

e Dr.® Ana Carvalho (fisioterapeuta) e Dr.* Maria Jodo Ferraz (psicéloga) da APPC; Professora
Nddia Oliveira, pela integragdo de 3 clientes em Zumba; Dr.® Angela Pinto, da Divisdo de Agdo
Social, Intergeracional e Satide da Cdmara Municipal de Espinho; Professor Norberto, pela
dinamizagdo do projeto Cura Som - Projeto Inclusivo de Mdsica na Comunidade com clientes do
CAVI e do CACI;- Empresa Bi-silque, |da e Empresa Novaia - Pldsticos de Crestuma, lda
(atividades ocupacionais); Nascente - Cooperativa de agdo cultural (projeto ambiental e cinanima
- voluntariado inclusivo); Bombeiros Voluntdrios do Concelho de Espinho, - pela Campanha de
Natal de Doagdo de Brinquedos, para as criangas/familias acompanhadas pelo servico de
Intervencdo Precoce na Infancia, abrangendo a ELTI Espinho e a ELI Feira/Arouca.

Voto de louvor pelo apoio excecional na prossecucdo dos objetivos da Cerciespinho e pela

promogdo ativa da inclusdo de pessoas com deficiéncia e incapacidades e pessoas em situagdo

de exclusdo social

. A todos os colaboradores/as e colaboradoras, familiares, parceiros e amigos da Cerciespinho

pelos donativos materiais e monetdrios, bem como voluntariado e solidariedade.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exercicio de 2023

1) No cumprimento da Lei e dos Estatutos, vem o Conselho Fiscal da CERCIESPINHO - Cooperativa
de Educagiio & Reabilitfagde do Cidaddo Inadaptado, CRL, emitir o Porecer sobre o Relatdric de
Atividades e Contas apresentados pelo Conselho de Administractio relativas ao exercicio finde em 31
de dezembro de 2023.

2) burante o ano de 2023, acompanhamos a atividade da Cooperativa, através de contactos com o
Conselho de Administragdo € com o Departomentc Administrativo e Financeire, verificonde o
regularidade da escrituragio e dos documentos de superte, sempre recebendo os esclarecimentos
necessdrios ao bom desemperho das nossas fungdes.

3) O Conselho Fiscal salienta em 2023, as diversas circunstdncias que confribuiram pare o
apuramento de um resultado liquido negativo, com destaque para a inflagio com reflexos nos Gostes
com Fornecimentos & Servigos Externos € com Pesscol, bem come pelo egravamente das taxas de
juro e cortes ocorridos na andlise de reembolsos/projetos respeitantes cos anes de 2016 a 2023,

4) No ano de 2023, foi obfida uma taxa de execugdo do Plano de Atividode e Orcamento do
Cerciespinho de 130%. revelondo empenho face 4s metas previstas. Os Clientes abrangidos pelas
atividodes desenvolvidas ascenderam a 2587 Pessoas, das quais 766 com deficiéncia ¢ 1821 com
excluso social.

5) Tendo como referéncia o objetive estratégico de submeter candideturas para o CACT IT, LAR IT
e aquisigdo de viaturas. constatou-se a nde obertura de novas candidaturas para PARES e PRR.
Destaco-se, por ouiro lade, a participagBo de vdrios servicos da Cerciespinho. nomeadomente, do
CAVI Herizontes no Projeta DNA3 - Dinamizagdo na Agfo para o 37 Setor.

6) Examinando as Contas de 2023 opresentadas pelo Conselho de Administracdo. verificamos que ¢
volor do Ative ascende ¢ 2.220.419,30 euros, os Fundos Patrimoniais a 1.609.189,97 euros, tendo
sido apurado um Resultado Liquido negative de 31.071.95 euros.

Relativamente a0 Orcamento de 2023, werificamos que o suo execucdo correspondeu a 90% em
termos de total de Gastos e 88,9% no que respeita ¢ Rendimentos. Foce ao exercicie de 2022,
assistiv-se a um acréscimo de 15,8% nos Gastos, nomeadomente, em Gastos com Pessoal, de 10,3%,
que representam jé 70.8% do total dos Gastos. Nos Rendimentos registou-se um aumento de 13.1%,
com destaque pare Subsidios, doagdes e legados & exploragio, que correspondem a 8%.3% do total
dos Rendimentos.

Rua de Lowrado 1 90 Arre 450D-071 Espinha V2
Teicfone: 227 318 962
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7) O Resultade Liquido em 2023, como acima referide, foi negativo -31.071,95 euros, poro ¢ qual o

Consetho de Administragdo de acordo o legislaglio aplicdvel, propde o sun afetacls a:

Resultados Transitados -31,071,95 euros

8) Assim, e tendo em conta o texto acima, somos de PARECER e propomos:

a} Que sejam aprovados o Relatdrio de Atwidades e as Contos opresentadas pelo Consetho de
Administracio referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, bem como a proposta do

Conselho de Admmistragdo pora a ophicagdo dos Resultedos Liguidos apurados,

b) Que seja emitido um voto de lowvor ao Conselho de Administrogdo bem como o todo o Pessoal,

pebo zelo & dedicagds & CERCIESPINHO num contexto muite dificik;

¢) Que sejo manifestodo, otravés dos meios adequodos, agrodecimento a Membros, Entidades
Publicas. Privadas ¢ Particulares que, de qualquer forma, awaliorom o CERCIESPINHO oo longo do

exerciciv finde,
ESPINHG, 25 de margo de 2024

O CONSELHO FISCAL

Filipe da Voita Mitheire Lima (Dr.) - Presidente

Carlos José Oliveira Moreira (Arq.)- Secretdrio

YA

Jodo Luis do Couto Castelo (Arq.) - Relator
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RELATORTO DE ATIVIDADES E CONTAS DE GERENCIA 2023

AAD - Auxiliar de Agdo Direta
AEML - Agrupamento de Escolas
Manue! Laranjeira

AEMGA - Agrupamento de Escolas
Manuel Gomes de Almeida

AIVQ - Atividades Instrumentais
da Vida Quotidiana

AP - Assistentes Pessoais

ASCT - Agbes sociais, culturais e
técnicas

ASG - Auxiliares Servigos Gerais
AVD - Atividades da Vida Didria
ATI - Atividades fransversais de
inclusdo

BAR - Banco de Alimentos e
Recursos

CACI - Centro de atividades e
capacitagdo para a inclusdo

CAVI - Centro de Apoio a Vida

Independente

CC- Centro comunitdrio

CCP - Cédige dos Contratos
Piblicos

CCT - Contrato Coletivo de
Trabalho

CDSS/SS - Centro Distrital da
Seguranga Social / Seguranga

Social

CE - Cédigo de Etica

CFP - Centro de Formagdo
Profissional

CLDS - Contrato Local de

Desenvolvimento Social

CME - Camara Municipal de Espinho
CNIS - Confederacdo Nacional de
Instituicdes de Solidariedade

CNQ - Catdlogo Nacional de
Qualificagbes

CPCJT - Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens

CR - Centro de Recursos

CRI - Centro de Recursos para a

Inclusdo

CRO - Centro Residencial e
Ocupacional

DAF - Departamento

Administrativo-Financeiro

DGERT - Diregéio Geral do Emprego
e das Relagdes do Trabalho

DSRN - Direglio de Servigos da
Regitio Norte

ELT - Equipa Loca! de Intervengdo

EQUASS - European Quality in
Social Services

FEETI -  Fundos  Europeus
Estruturais e de Investimento
FPCT - Formagdo Prdtica em

Contexto de Trabalho

FSE - Fornecimento e servigos
externos / Fundo social Eurapeu
GAL - Gabinete de Atendimento
Integrado

GAM - Grupo de Ajuda Mitua
IAOQE - Informagdo, Avaliagdo,
Orientaglo e Qualificagdo para o
Emprego

IEFP - Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional

IHRU - Instituto da Habitagdo e
da Reabilitagdio Urbana

IP - Intervencdo Precoce

IPSS - Instituigdes particulares de
solidariedade social

HSST - Higiene, Salide e
Seguranga no Trabalho

MAP - Medidas de Auto Protegdo
MAVI - Modelo de Apoio a Vida
Independente

MI - Mapa de Indicadores

MQ - Manual de Qualidade

MGRH - Manual de Gestdo de
Recursos Humanos

MTSS - Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

NLI - Ndcleo Local de Intervengdo
OMS - Organizagdo Mundial de
Salde

OP - Oficinas de Produgdio

PAC - Programa de Apoio
Complementar

PAO - Plano de Atividades e
Orgamento

PARES - Programa de Alargamento
da Rede de Equipamentos Sociais
PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e
Incapacidade

PDI/PI - Plano de desenvolvimento
pessoal/plano individual ou projeto
de intervencdo

PE - Plano Estratégico

PEST - Andlise Politica, Econdémica,
Social e Tecnoldgica

PIAP - Plano Individual de
Assisténcia Pessoal

PIIP - Plano Individualizadoe de
Intervengdo Precoce

PIT - Plano Individual de Transigdo
POAPMC - Programa Operacional
de Apoio aos Mais Carenciados
POISE - Programa Operacional
Inclus@io Social e Emprego
PROCOOP - Programa de
Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas
Sociais

PNAR - Plataforma Nacional de
Auto Representantes

QdV - Qualidade de Vida
RA-Residéncia auténoma

RH - Recursos Humanos

RGPD - Regime Geral de Protegdo
de Dados

RSI - Rendimento Social de
Reinsercdo

SAAS - Servigo de Atendimento e
Acompanhamento Social

SAC - Servico de Atividades
Complementares

SAD - Servigo de apoio domicilidrio
SAP - Servigo de Assisténcia
Pessoal

S6Q- Sistema de gestdo da
qualidade

SCIE - Sistema de Combate a
Incéndios em Edificios

SCPA - Servico de Cedéncia de
Produtos de Apoio

SIRCoM - Sistema Integrado de

reabilitagdo cognitiva e motora
SNIPI - Sistema Nacional de

Intervengdo Precoce na Inféncia

SWOT - Andlise Forgas
(Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameagas
(Threats)

T8 - Tableau de Bord

TIC - Tecnologias de Informagtio e
Comunicagdo

TSU - Taxa Social Unica
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