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LISTA DE SIGLAS

AAD - Auxiliar de Acdo Direta
AEML - Agrupamento de Escolas
Manuel Laranjeira

AEMGA -  Agrupamento de
Escolas Manuel Gomes de Almeida
AIVQ - Atividades Instrumentais
da Vida Quotidiana

AP - Assistentes Pessoais

ASCT - Acgdes sociais, culturais e
técnicas

ASG - Auxiliares Servigos Gerais
AVD - Atividades da Vida Didria
ATI - Atividades transversais de
inclusdo

BAR - Banco de Alimentos e
Recursos

CACI - Centro de atividades e
capacitagdio para a inclusdo

CAVI - Centro de Apoio & Vida
Independente

CC- Centro comunitdrio

CCP - (Cédigo dos Contratos
Publicos

CCT - Contrato Coletivo de
Trabalho

CDSS/SS - Centro Distrital da
Seguranca Social / Seguranga
Social

CE - Cédigo de Etica

CFP - Centro de Formagdo
Profissional

CLDS - Contrato Local de
Desenvolvimento Social

CME - Cdmara Municipal de
Espinho

CNIS - Confederagio Nacional
de Instituicbes de Solidariedade
CNQ - Catdloge Nacional de
Qualificagdes

CPCT - Comisséo de Protecdo de
Criangas e Jovens

CR - Centro de Recursos

CRI - Centro de Recursos para a
Inclusdo

CRO - Centro Residencial e
Ocupacional

DAF - Departamento
Administrativo-Financeiro

DGERT - Diregdo Geral do
Emprego e das Relagdes do
Trabalho

DSRN - Diregdo de Servigos da
Regido Norte

ELI - Equipa Local de
Intervengdo

EQUASS - European Quality in
Social Services

FEEI - Fundos  Europeus
Estruturais e de Investimento
FPCT - Formagdo Prdtica em
Contexto de Trabalho

FSE - Fornecimento e servigos
externos / Fundo social Europeu
GAIL - Gabinete de Atendimento
Integrado

GAM - Grupo de Ajuda Mdtua
IAOQE - Informagdo, Avaliagdo,
Orientagto e Qualificagdo para o
Emprego

IEFP - Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional

IHRU - Instituto da Habitacdo e
da Reabilitagdo Urbana

IP - Intervengdo Precoce

IPSS - Instituicdes particulares
de solidariedade social

HSST - Higiene, Saide e
Seguranga no Trabalho

MAP - Medidas de Auto Protegdo
MAVI - Modelo de Apoio a Vida
Independente

MI - Mapa de Indicadores

MQ - Manual de Qualidade
MERH - Manual de Gestdo de
Recursos Humanos

MTSS - Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

NLI - Nicleo Local de
Intervengdo

OMS - Organizagdo Mundial de
Salide

OP - Oficinas de Produgdo

PAC - Programa de Apoio
Complementar

PAO - Plano de Atividades e
Orgamento

PARES - Programa de
Alargamento da Rede de
Equipamentos Sociais

PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e
Incapacidade

PDI/PI - Plano de
pessoal/plano
individual ou projeto  de
intervengdo

PE - Plano Estratégico

desenvolvimento

PEST - Andlise Politica,
Econdmica, Social e Tecnolégica
PIAP - Plano Individual de

Assisténcia Pessoal

PIIP - Plano Individualizado de
Intervengdo Precoce

PIT - Plano Individual de
Transigdo

PESAC - Projetos/Estudos/
Servigo /Atividades
Complementares

POAPMC - Programa Operacional
de Apoio aos Mais Carenciados
POISE - Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego
PROCOOP - Programa de
Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperacdo para o
Desenvolvimento de Respostas
Sociais

PNAR - Plataforma Nacional de
Auto Representantes

QdV - Qualidade de Vida
RA-Residéncia auténoma

RH - Recursos Humanos

RGPD - Regime Geral de Protecdo
de Dados

RSI - Rendimento Social de
Reinsergdo

SAAS - Servigo de Atendimento
e Acompanhamento Social

SAD - Servico de apoio
domicilidrio

SAP - Servigo de Assisténcia
Pessoal

S6Q- Sistema de gestdo da
qualidade

SCIE - Sistema de Combate a
Incéndios em Edificios

SCPA - Servigo de Cedéncia de
Produtos de Apoio

SKILLS - Shaping Keys for
Independent Living Solutions
SNIPI - Sistema Nacional de

Intervengdo Precoce na Inféncia

sSWOoT - Andlise Forgas
(Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameagas
(Threats)

TB - Tableau de Bord

TIC - Tecnologias de Informagdo
e Comunicagdio

TSU - Taxa Social Unica
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CONVOCATORIA

HNIPC SU0536870 | Copstal Sooal: € 10,270 00 | Matrlcula; 192/THMT | CR.L. Espinio

Cooperativa de EducagBo e Reabilitacds do Cidodie Inodapreds, CRL
Eooperctivo de Sofdoriedards Socn: ~ T titeixBe de Ui dode Pobkes

CIRSH APNAg

ASSEMBLETA - 6ERAL ORDINARIA

Convocatéria

Em cumprimento do Art.® 36° do Cédigo Cooperative € Art.? 22.° dos Estatutes, da Cerciespinho,
tonvoco todos os membros efetivos paro uma Assemblein Geral Ordindria a realizar na Rua do
Lourede, n® 144, (CENTRO DE FORMAGZD PROFISSIONAL), no Unido das freguesdias de Anta-Guetim,
cidade de Espinho, pelas 17 horas, no dia 16 de Dezembro de 2022, com a geguinte Ordem de
Trabalhes:

1. Leiturao, discussdo e aprovagBo do Ato do Assembleia-Geral anterior;

2. Apresentagdo, discussdo e apravegtio do Plano de Atividades & Orgamento para o anc de
2023 e do Parecer do Censelho Fiscal

3, Apresenvagdo e discussio de qualquer assunio de interesse para a Cerciespinho.

Se & hora morcoda nlio estiver presente @ maioria des membros, a Assembleia reunird uma

hora mais tarde, conferme o ponte 2 do art.37 do Cédigo Conperative,

Informames fodos os cooperantes que o Plane de Atividades e Orgamente 2023 se enconfra
disponivel na Rua 25 de Abeil, n.° 1496, Anta, o partiy de 14 de dezenbro.

|

Espinho, 5 de Dezembro de 2022

,f* O Presidente da Assembleia-Geral

Pua de %, Mortinha £ Rua 25 de Abril, 1998 Anta - 4500-088 Espinhe | endsraa Pogteli Anart 177 - 4501-909 Esznho
Tebetone ZZ7319061 | Tetefax: 277346588 | E-mall: ; sap | ek acii 1)
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Or6AOS SOCIATS 2021/2022/2023/2024

Assembleia-geral
Presidente: Valdemar Fernando Gomes da Costa
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Presidente: Dr. Lino Alberto da Silva Rodrigues
Vice-presidente: Dra. Rosa Maria Milheiro Couto
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Primeiro Tesoureiro: Dra. Carminda de Oliveira Alves Nunes
Segundo Tesoureiro: Dra. Ana Paula Pereira Belinha
Primeiro Vogal: José Manuel da Bessa Rocha

Segundo Vogal: Margarida Palmira Alves Almeida Ferreira
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Conselho Fiscal
Presidente: Dr. Filipe da Volta Milheiro Lima
Secretdrio: Arq. Carlos José Oliveira Moreira

Relator: Arq. Jodo Luis do Couto Castelo
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para 2023, apresenta-se como um documento de
planeamento orientador da agdo de toda a organizagdo. Assume o novo modelo mais sintético,
orientado para os resultados a atingir, identificando os compromissos de toda a organizagdo quer de
forma direta (por servigo) quer de forma transversal - estratégia 2023. Alinha-se com o PE
2021/2024 e constitui um programa de trabalho para a implementagdo de 16 servigos dirigidos a
mais de 2500 clientes, a ser implementado pelos mais de 100 colaboradores da organizagdo. Por fim,
o PAO apresenta-se como instrumento de orientagdo da melhoria continua e da inovagdo, sendo
passivel de acomodar as alteragdes ou ajustes que as circunstdncias concretas verificadas durante o
ano nos imponham ao planeamento.

As andlises PESTLE e SWOT caraterizaram os contextos externos e internos evidenciando
alguns desafios e oportunidades. A crise inflacionista desafia o funcionamento dos servigos e a exige
recursos e estratégias inovadoras, prevendo-se um ano dificil em termos de gestdo dos custos e da
necessidade de reforgar apoios a muitas familias. A nivel interno o envelhecimento de clientes e
colaboradores apresenta-se como um desafio quer nos modelos dos servigos quer na reestruturagdo
dos recursos humanos.

Ao nivel das oportunidades destacamos a candidatura ao Plano de Resiliéncia e Recuperagdo
(PRR) com potencial para a remodelagdo da Escola Anta 2, para o CACI II. Acresce o Portugal 2030
que pode trazer oportunidades para a construgdo do Lar II. Estes projetos estdo em fase final de
aprovagdo pela Camara Municipal de Espinho. Esta entidade passa ainda a financiar o0 SAAS, através
de um protocolo, jé articulado, e que decorre da transferéncia de competéncias sociais para os
Municipios. Acrescem oportunidades de ampliagdo do apoio domicilidrio, de continuidade do CAVI e
de substituigdo de viaturas, por novas elétricas bem como o Projeto SKILLS, num consdrcio
internacional e 0 DNA3, em parceria com a Fenacerci.

O documento, aqui submetido & aprovagdo da Assembleia - geral, revela as grandes linhas de
forga, consonantes com os principios e valores na base de toda a intervengdo realizada desde a
fundagdo da Cerciespinho. Representa, por (ltimo, um desafio a inovagdo, eficiéncia e capacidade de
encontrar os meios necessdrios a sua concretizagdo, aspeto que tem caraterizado, ao longo dos anos,
o contexto e condigbes em que a Cerciespinho tem funcionado, pelo que encontraremos as solugées
possiveis, neste contexto dificil.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores e cooperantes - para

implementar este Plano de Atividades e concretizar estes eixos prioritdrios.
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2. A CERCIESPINHO

A Cerciespinho, fundada em 1976 por um grupo de pessoas da comunidade atentas ds
necessidades e problemas sem resposta das pessoas com deficiéncia, constituiu-se como uma
cooperativa de solidariedade social, criadora de servigos para pessoas com deficiéncia e
incapacidade e para pessoas em situagdo de exclusdo social, com 45 anos de histdria e de impactos

gerados na sociedade.

A dindmica da organizacdio centra-se nos clientes e comunidade governada pelos Orgdos
Sociais e implementada pelos seus colaboradores, que no conjunto asseguram as dreas de gestdo e
de intervencdo da organizagdo. Em 2023 a drea de intervengdo apresenta 16 servigos representando
a oferta aos clientes e comunidade. Esta drea carateriza-se pela abrangéncia dos servigos, pela
intervengdo holistica e pela garantia de continuidade da oferta, permitindo apoiar mais de 2500
pessoas, anualmente. Acresce a drea de gestdo, com 7 setores distintos, que suportam a intervengdo
realizada caraterizados pelos principios da sustentabilidade, da eficdcia e eficiéncia e da
reciclagem, reutilizagdo e recuperagdo, assegurando as condigdes indispensdveis para a qualidade de

vida e cidadania dos clientes.

Estes vetores sdo nicleo da organizagdo que constréi a mudanga social tornando efetivos os
valores centrais da nhossa sociedade - igualdade, equidade, a dignidade da pessoa e promovendo o
acesso aos direitos fundamentais - vida, liberdade, educagdo, emprego, justiga, satide, habitagdo, &
seguranga social, participagdo politica e social, entre outros.

A Cerciespinho fornece 11 servigos para pessoas com deficiéncia e incapacidade (pcdi) e 5
servi¢os para pessoas em situagdo de exclusdo social (peses). Do total de servigo 6 sdo financiados
pela Seguranga Social (CACI, SAD, Lar, RA, CC, IP), 1 pelo IEFP (CR IEFP), 3 pelo POISE (CFP,
CAVI e CLDS), 1 servico financiado pelo Ministério da Educagdo (CRI), 1 pela Cdmara Municipal de
Espinho (SAAS) e 1 parcialmente financiado pelo POAPMC, pelo Banco alimentar e pela comunidade
(BAR). Por fim, temos 3 servigos financiados pela Cerciespinho (OP, SCPA e PESAC). Acrescem 2
projetos ~ SKILLS, financiado pelo Programa EARSMUS +, e 0 DNA3, em parceria com a Fenacerci e
financiado pela Fundagéio Gulbenkian e pela Fundagdo Bissaya Barreto, no ambito dos Active Citizens
Fund.

A organizagdo distribui a sua intervengdo por 3 polos fisicos - Anta, Idanha e Ponte de Anta,

caraterizando os servigos implementados em cada polo e os espagos e recursos humanos envolvidos.
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3 PRINCIPIOS DE ACAO

3.1. M1ssA0, VisA0, VALOREsS

O a@mago da Cerciespinho é a sua missdo que define toda a atuagdo e a finalidade da
intervencdo realizada. Os valores orientam os comportamentos de todos os envolvidos na agdo didria
da cooperativa também presidida pelo ideal da gqualidade e abrangéncia dos servicos e
fundamentalmente pela construgdo da mudanga social. Estes 3 vetores articulam-se em torno do
cliente, das suas necessidades e expetativas, dos seus direitos e da sua participagdo na comunidade.
Desta forma, a missdo, valores e visdo, sdo referentes da atuacdo e enformam toda a atividade
realizada, articulando-se numa estreita intersecdo com os clientes e significativos permitindo
orientar a identificagdo e promog¢do de novos servigos bem como a reestruturagdo dos servigos em
funcionamento sempre com o objetivo de assegurar a cidadania e qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e incapacidade e em situagdo de exclusdo social.

Assim, o PAO 2023 é orientado por estes 3 vetores, patentes em todas as agdes previstas
bem como na abertura a oportunidades que possam surgir durante o ano. Complementarmente o
or¢amento estd subjugado & légica das atividades, existindo uma preocupagdo clara com a
sustentabilidade, necessdria para a manutengdo dos servigos indispensdveis aos clientes e a

comunidade e sem os quais a missdo e a viséo ndo poderdo ser cumpridas e implementadas.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023

3.2. PoLiTICAS

O PAO 2023 rege-se adicionalmente pelas 9 politicas que governam a organizagdo,
representadas neste esquema que expressa a centralidade das politicas com relagdo direta com os
clientes, nomeadamente a politica de ética e de direitos. Simboliza, ainda, a importancia das politicas
da participagdo, responsabilidade socio ambiental e intervengdo como fundamentais na orientagdo
dos servigos fornecidos tendo por base as politicas de gestdo, voluntariado, marketing social e
gestdo dos recursos humanos. Por fim, revela a interagdo de todas com a politica da qualidade que

integra e operacionaliza todas relagdes, agSes e comportamentos na Cerciespinho.
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4 COMPROMISSO COM A QUALIDADE

_ Principios | _ Descrigo Bl Agdes
e 2"t —Implementagdo dos servigos
— Articulagdo com os stakeholders
Requer a "boa governagdo” da organizagdo, a | —Reunides (coordenadores,
Lid promogdo da imagem positiva e utilizagdo servigos, clientes, SGQ, parceiros,
eficiente de recursos, contribuindo para uma | financiadores)
sociedade mais inclusiva. —Obtengdo de recursos
—Responsabilidade social e inclusdo
- —- Rever 0 S6Q
Supde o recrutamento, a lideranga e a . L
= . — Sistema de motivagdo
: gestdo dos colaboradores e do respetivo -
Recursos p —Reforgo tempordrio
, . desempenho, a sua qualificagdo e o .
| humanos P o~ —Formagdo continua
[ competéncia, as condigdes de trabalho e o . -
l : o —Estdgios /trabalho comunitdrio
1 _envolvimento com a organizagdo.
l —Grupos de autorrepresentagdo
PressupSe o compromisso da organizagdo na | - Agdes sociais, culturais e
[ defesa dos direitos dos clientes, em termos | técnicas (ASCT)
Direitos de igualdade de tratamento, de — Atividades transversais de
oportunidades de participagdo, de liberdade | inclusdo (ATI)
de escolha e de autodeterminagdo. —Atividades de Inclusdo e
' ‘ participagdo )
{ Assenta no compromisso da organizagdo do —Disseminagdo do Cédigo de Etica
| . respeito da dignidade do cliente e — Agdes de sensibilizacdo RGPD,
Etica - significativos, protegendo-os de riscos conflitos de interesses

indevidos, regulando comportamentos e

promovendo a justica social.

— Seguranga ~ prevengdo riscos
—Disseminacdo das MAP

Preconiza o trabalho da organizagdo em rede
com outras entidades no sentido de

—Contributos das parcerias com
impacto nos clientes e/ou

assegurar os resultados e continuidade da comunidade
prestagdo dos servigos, o qual deve gerar —Participagdo em estudos
| : ~ valor acrescentado para todos os parceiros. | —Projetos em rede/consdrcio
Remete para a necessidade de assegurar os | — Grupos de autorrepresentantes
' processos de trabalho implementados, —6rupos de expressdes
 Participagdo orientados pelas necessidades dos clientes, | —Participagdo de clientes em
atuais e potenciais, com o objetivo de iniciativas diversas nos vdrios
£ b promover a sua qualidade de vida. contextos sociais
Remete para a necessidade de assegurar um | — Sinergias entre servigos
continuo integrado de servigos e adogdo de — Qualidade de vida
~ Abrangéncia uma visdo holistica das intervengdes, da — Trabalho multidisciplinar
complementaridade e sinergias entre —Novos projetos /servigos
L ~ servigos e do trabalho em parceria, /atividades
- Relaciona-se com a necessidade de - Monitorizagdo/avaliagdo
Orientagdo estabelecer objetivos concretizaveis e —Elaboragdo de sistema de
para os mensurdveis, significando beneficios medigdo de impacto
. resultados efetivos para os clientes e restantes partes | —Campanhas
e e _interessadas. —Comunicagdo interna e externa
[ ' Atuagdo sobre os fatores suscetiveis de —Projetos de inovagdo e melhoria
' Melhoria gerar um desempenho e resultados mais ~Benchmarking
 continua favordveis para a organizagdo e partes - Planos de desenvolvimento e

__interessadas.

melhoria (Qualidade, HSST, MAP)
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6 OBJETIVOS E METAs 2023

O PAO para 2023 apresenta 2 dimensdes de planeamento - a dimensdo estratégica que mobiliza
toda a organizagéo, implicando todos os colaboradores e posicionando-se numa perspetiva de
desenvolvimento e crescimento dos servigos fornecidos & comunidade e a dimensdo operacional, que
assegura o funcionamento de 16 servigos, fornecidos a mais de 2500 clientes, garantindo a satisfagdo
das necessidades expectativas e interesses das partes interessadas.

A dimensdo estratégica alinha um total de 11 objetivos e 32 indicadores, distribuidas pelas
perspetivas - clientes, financeira, processos e aprendizagem e desenvolvimento, alinhados com o Plano
Estratégico de 2021 a 2024. Estes visam a melhoria do desempenho organizacional ao nivel da gestdo e
governagdo, com beneficios claros ao nivel dos servigos fornecidos e ao nivel da motivagdo dos recursos
humanos. Assim, pretende-se dinamizar sistemas de desenvolvimento e aprendizagem que concebam e
operacionalizem um novo sistema de avaliagdo de desempenho e que capacitem a organizagdo para
desenvolver a avaliagdo de impacto social da sua intervengdo. Paralelamente sdo trabalhados os
processos e os procedimentos financeiros indispensdveis & concretizagdo e desenvolvimento da gestdo
socio ambiental, da avaliagdo das parcerias e prevengdo de riscos e da sustentabilidade da organizagdo,
aspetos centrais no contexto atual de crise inflacionista. Esta dimensdo articula-se com a definigdo e
implementagdo de estratégias que assegurem apoios financeiros e materiais para a concretizagdo de
candidaturas submetidas ou a submeter. Acrescem o desenvolvimento dos sistemas de participagdo e
valorizagdo da inclusdo e abertura & comunidade bem como novos servigos que respondam ds listas de
espera e pessoas sem resposta do Lar (264) do CACI (103), do SAD (27) e do CAVI (77).

A dimensdo operacional visa garantir o fornecimento de servigos que se destinam a assegurar a
satisfagdo das necessidades e a qualidade de vida dos mais de 2500 clientes, distribuidos por 16
servigos em funcionamento, num quadro de mais de 100 colaboradores internos e 25 externos, com base
num orgamento de mais de 2.1 milhdes de euros. Assim, apresentamos as metas de desempenho
organizacional, do departamento administrativo-financeiro, da imagem, responsabilidade social e
ambiental e TIC e de cada um dos 16 servigos, numa légica do compromisso de cada drea relativamente
ao seu desempenho desejado, permitindo orientar a atividade e comprometer todas as partes
envolvidas.

Globalmente, comprometemos os colaboradores ds metas do seu servigo bem como envolvemos
clientes, colaboradores, parceiros, financiadores e outras partes na responsabilidade de criar as
condigdes para uma resposta integrada e que responda aos desafios das politicas europeias e nacionais

bem como aos modelos de intervengdo mais adequados.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023

6.1

METAS DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Tx de . .
aprovagdo/licenciamento dos (.P POJB.TO CACLII + projeto Lar 2 Projetos licenciados
projetos licenciados) /2
- N."de candiciaiuras N.° candidatura i g::z::::::z @
Submeter | sybmetidas ao PRR : -
candidaturas mobilidade verde
para CACL Submeter candidatura Lar N.° candidatura 1 Candidatura para Lar
I, Lar Il e |17 g, Portugal 2030 ’ IT submetida
para a
uqu.lsu;ﬁo de Projeto de reestruturagdo P Projeto para CACI ou
viaturas N.° Projetos elaborados . . .
do CFP elaborado Forum socio ocupacional
Elat?orasﬁo do. projeto de NL° Projetos elaborados Proj.efoNpara 10 .
habitagdo social habitagdes para pedi
= 3
Taxa de atualizagdo dos N de,ser‘wgos tj‘om 5l .
i ) contetdos atualizados no site / N
conteddos no Site da - 100%
. Total de servigos da
organizagdo .
organizagdo
Al : Concretizagdo / Ndo
P (R concretizagdo dos Principios
divulgados no Site da as gl P19S | 100%
Organizaghi Cooperativos divulgados no Site
9 da Organizagdo
o
N° de participagdes em Con‘rf: gem f s
: participa¢des em eventos da 20
eventos da Comunidade .
Comunidade
N.° de Participagdes em
Projetos Externos
N.° de Participagdes em Contagem do N.° de (Fenacerci,
2. Projetos Externos Participagbes em Projetos Universidades...)(5) /
Sensibilizar | (Fenacerci, Universidades..) | Externos (Fenacerci, N.° de pessoas em
a N.° de pessoas em Trabatho | Universidades...) / N.° de Trabalho Comunitdrio
comunidade | Comunitério pessoas em Trabalho (4)/ N2 de Voluntdrios
N.° de Voluntdrios Comunitdrio / N.° de (10) / N.° de Visitas do
N.° de Visitas do Exterior Voluntérios / N.° de Visitas do | Exterior ( escolas,
(escolas, professores, Exterior (escolas, professores, | professores,
organizagdes parceiras...) organizagdes parceiras...) / N.° | organizagdes
N.° de Estdgios Curriculares | de Estdgios Curriculares e parceiras..) (8) / N.° de
e Estdgios profissionais Estdgios profissionais Estdgios Curriculares e
Estdgios profissionais
(10)
N.° de
N.° de Produtos vendidos / | Contagem de N.° de Produtos | produtos/servigos
N.° de Entidades parceiras | vendidos e do N.° de Entidades |vendidos (15) / N.° de
envolvidas Parceiras envolvidas Entidades Parceiras
Envolvidas (120)
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Total de rendimentos /

1. Ot.ﬂ‘er resulta li.quido .RL Positivo Total de gastos €6.480,38
susE:::::i’li:u?i:r:?::::cc;im Candidatura CAVI N.° candidatura SevIICRE
da organizagdo aprovada submetidas e aprovadas zz;ntinui Seet
2. Criar uma rede de N.° de

protocolos com beneficios
diretos para os/as
colaboradores/as

colaboradores/as
abrangidos/as: Todos
N.° de protocolos: 12

N.° de protocolos
formalizados/N.°
Protocolos previstos

12 Protocolos
formalizados

3. Assegurar apoios
materiais e financeiros

Assinatura de

protacolo SAAS Protocolo CME Protocolo SAAS
Protocolo CME - Cabimentagdo de
financiamento Lar IT e |Protocolo CME apoio financeiro
CACT I1 Lar IT

° -
:-mﬁ;‘:f::: de n.° fAoiilidgio Eay

.. IT; CACI II

materiais

N.? de reunides de servigo de
divulgagdo (apresentar lista de (N.° de servigos que abordaram a
préticas) e melhoria (recolher temdtica numa reunido/ N.° total 100%
propostas) das praticas gestdo de servigos) x 100
1. ambiental
Consciencializar PDI12 revisto e aprovado (N.° revisdio + N.° aprovagdo/2) x 100%
colaboradores 100
para a gestdo |N.° de reunides de servigo de (N.° de servigos que abordaram a
socio ambiental | divulgagdo das alteragdes as temdtica numa reunido/ N.° total 100%
politicas/prdticas socio ambientais | de servigos) x 100
N.° de publicagdes (facebook, site | (N.° de publicacdes (facebook, site
ou outros) de prdticas socio ou outros) de prdticas socio 100%
ambientais ambientais/2) x 100
2. Melhorar os N° de parceiros; N° de parceiros
contributos das | N° de parceiros; que participaram no Inquérito/n® | n®
parcerias e o total de parceiros x 100
desemp‘enho da Taxa de satisfacdio .Soma _da taxa .de satisfagdo/ n.° 80%
organizagdo parceiros avaliados |
Plano de Prevengdo de Riscos de o o
Gestdo elaborado N. 100%
3. Melhorar N.° de colaboradores que PPRG
desempenho e L . ° . .
~ . | participam nas reunides de N.° colaboradores dissemina
transparencia . S o
disseminagdo do a 80%
N.° de medidas existentes e a 5
implementar para redugdo dos N.° de medidas Medidas
riscos adicionais
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

Revisdo do Manual de

Gestdo de Recursos MGRH revisto - Versdo 5 100%
1 Melherar s Humanos (MGRH)
desempenho dos N
e e B Elaboragéio de um novo
Q\A\?:Iie;:&(ie dilgree:;?ns:nho Sistema de AD elaborado 100%
(AD)
Implementar sistema de N° de mudangas realizadas
o 4 RN
2. Melhorar o | avaliagdio de impacto dos ;\éode impactos organizacionais X 100%
desempenho e | servigos nos clientes °
geragdo de N° de agentes de mudanga
valor social da N° de indicadores de processo
organizacdo | Revisdo do Mapa de ) o 4. 1 o
Indicadores (MT) retirados/n° de indicadores 100%
acrescentados x 100
o - ~
Tx 50% de formagdo MAP N.o de serv:go's cottn formagdo / 5
n.° total servigos internos
3. -l 1
Operacionalizar Tx IIOOA simulacros nos I T L o o
as MAP em | edificios com MAP N° MAP
todos os polos |Aprovadas 1
Documento preparatério a =, .
S5 onaca) dasM AR N° de reunides preparatérias 1

para o CC

para elaboragto das MAP
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Prestagdo de servigos

Indicador Meta
Indice médio de satisfagdo global 80%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 90%
6rau médio de execugdo do PDI 85%
Indice de execugdo dos servicos - 16 servigos 100%
Taxa de clientes com 2 servigos (2200 clientes previstos/1300 com 2 servigos) 60%
Taxa de implementagdo de novos servigos (16 atuais; 2 novos projetos 113%
Taxa de integragdes socioprofissionais (3 em 20 formandos; 3 RSI) 100%
Taxa de sucesso escolar 95%
N. ® de clientes envolvidos na revisdo dos programas e servigos +n.° agdes participagdo | 160/20
Taxa de realizagdo das reunides da equipa de gestdo - 11 100%
Taxa de transferéncias para a Sociedade: clientes 95%
Colaboradores 50%
Estade 23%
N.° de parceiros 180
N.° de reunides com entidades 80
N.° de comunicagdes e participagdes para divulgar os servigos, metodologias e 25
resultados (
Eficdcia na satisfacdo das necessidades e expectativas da sociedade 80%
Grau de execugdo dos objetivos definidos 100%
Satisfagdo das partes interessadas

Indicador Meta
Taxa de satisfagdo dos clientes 90%
Taxa de satisfacdo dos colaboradores 70%
Taxa de satisfagdo dos parceiros 80%
Indice de satisfagdo dos financiadores (relatérios auditoria, de acompanhamento, ..) 80%

6.2  METAS DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO (DAF)

O Departamento Administrativo Financeiro, que se rege pelos principios da eficdcia e eficiéncia,
assume o compromisso de supervisionar e gerir o setor estratégico, a contabilidade, a tesouraria, os
recursos humanos bem como os fluxos financeiros, gerir a estrutura de custos e receitas globais da
Cerciespinho, por servico e projeto e assegurar as condigdes de funcionamento destes. Acresce a

procura continua da otimizagdo da estrutura de gastos e rendimentos da organizagdo através do
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023

sistema de acompanhamento e monitorizagdo destas dreas e fornecimento de informagdo atempada aos
servigos, financiadores, reguladores e outras entidades.

O ano de 2023 apresenta-se desafiante, quer pelo contexto inflacionista quer considerando as
oportunidades de financiamento de infraestruturas e viaturas, que implicam responsabilidades
financeiras & Organizagdo e que exigem uma cuidada e continua monitorizagdo que assegure que o

funcionamento dos investimentos sem comprometer o funcionamento dos servigos.

Execugdo Financeira

Indicador Meta
Liquidez imediata 13
Liquidez geral 15
Taxa de endividamento 24%
Peso do fornecimento de servigos externos 18,8%
Peso dos gastos com colaboradores 70,1%
Volume de receitas préprias €214.420
Indice de execucdo orcamental 100%
Peso do financiamento publico 90,2%
Resultado liquido €6.480,38
Recursos Humanos

Indicador Meta
Taxa de agdes de formagdo =3/grupo colaboradores; 3*11=33 100%
N.° horas de formagdo por colaborador 40
Taxa média de participagdo dos colaboradores (reunides, ASCT, ATI, formagdo) 85%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 70%
Taxa de absentismo dos colaboradores 5%
Taxa de acidentes de trabalho 5%
Taxa de agdes de Plano de Igualdade implementadas (2) 100%
Infraestruturas, equipamentos e viaturas

Indicador Meta
Taxa de necessidades de manutencdo satisfeita 90%
N.° de intervengdes nos servigos de suporte 10
N.° de intervengdes por pélo 10
N.° de equipamentos adquiridos 15
N.° de viaturas elétricas adquiridas 1
N.° a¢des de gestdo socio ambiental 5
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6.3 METAS DE IMAGEM, RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL E TIC

A componente da imagem e responsabilidade social e ambiental implementam-se através da
cooperagdo, trabalho em rede, parcerias, sensibilizagdo da comunidade para os direitos dos clientes da
organizagdo, patente ainda nos apoios ds entidades locais e na promogdo da Cerciespinho. Tem na sua
base a nossa visdo - reconhecimento da qualidade e construgdo da mudanga social - utilizando
estratégias de comunicagdo - visitas guiadas, comunicagdes em conferéncias, noticias no site e
facebook dos servigos, exposi¢des - bem como o trabalho em rede - projetos em consércio, parcerias,
articulagdo com entidades pdblicas e privadas.

A componente TIC apresenta 2 dimensdes - manutengdo, inovagdo e desenvolvimento do parque
e solugdes informdticas e a comunicagdo interna e externa, essenciais para disseminar informagdo,

cativar a participagdo da organizagdo e comunidade nas atividades e dinamizar novos projetos.

Indicador Meta
N.° AgBes Sociais, Culturais e Técnicas (ASCT) implementadas 800
N.° Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) 200
N.° préticas de responsabilidade social 100
N.° publicagdes no site (6 por servigo /ano - 90) 90
N.° publicagdes no facebook 90
N.° de noticias nos jornais 4
N.° e tipo de reestruturagdes do sistema informdtico (software contabilidade; recursos 4
humanos; Windows 10; Cercibook)
N. © de angariagdes de fundos (campanhas e pedidos) 10
N.° de projetos/candidaturas 10
N.° de encaminhamentos 350
N.° de apoios a entidades (materiais, participagdo em investigagdes, estdgios curriculares) 25
N.° de ag8es de sensibilizagdo (visitas, noticias, comunicagdes, iniciativas pdblicas) 185
N.° de atividades de inclusdo 200
N.° de ag8es para a participagdo 25

6.4  MEeTAS DA INTERVENGAO PRECOCE (IP)

A Intervengdo Precoce (IP), servigo em funcionamento na Cerciespinho desde 2015, funciona ao
abrigo do Modelo do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infdncia (SNIPI) que a nivel nacional
enquadra esta intervengdo capacitadora dos cuidadores da crianga, dos O aos 6 anos, nos seus diversos
contextos de vida. Assim, este servigo intervém prioritariamente com criangas, pais, amas, educadoras
e todos aqueles que acompanham criangas com condigdes especificas, atraso de desenvolvimento ou em
risco de atraso de desenvolvimento (fatores biolégicos e/ou sociais). A Cerciespinho integra as Equipas
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2023

Locais de Intervengdo (ELI) da Feira/Arouca e de Espinho, ELI estas que sdo compostas por
representantes de 3 Ministérios ~ Ministério da Salide, que coordena a equipa, Ministério da Educagédo
e Ministério do Trabalho da Solidariedade e da Seguranca Social. Ao nivel da abrangéncia verificamos
que ELI Feira/Arouca corresponde a territdrios gigantescos e integra um niimero de criangas muito
elevado. Salientamos que os 217Km2 do Concelho da Feira com mais de 140.000 pessoas a que acresce o
territério de Arouca de 327 km2 com mais de 22.000 pessoas. Estes, correspondem a uma drea enorme
implicando grandes periodos de deslocagdo para intervir junto de algumas criangas e suas familias ou
acompanhantes. A ELI Espinho, corresponde a um territério de 21km2 e de cerca de 31.000 pessoas.

Mantemos para 2023 a expectativa de criagdo da ELI Espinho, autonomizada e com equipa prépria,

projeto que procuramos concretizar desde 2018 e que mantemos como urgente e indispensével.

Indicador Meta
N.° de criangas referenciadas e analisadas 70
N.° de Criangas apoiados pela IP 300
N.° de mediagdes de caso 120
N.° de crian¢as com intervengdo direta 80
N.° de reuniSes com cuidadores e parceiros 700
N.° de sessdes de sensibilizacdo e informagdo 2
N.° de atividades realizadas com entidades parceiras 30
N.° de reuniSes da ELI Feira/Arouca e ELI Espinho 40
N.° de articulagdes 3500
N.° de ajudas técnicas URAP e BAR 10

6.5  METAS DO CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAC (CRI)

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) funciona desde 2008 e visa a promog¢do de uma
intervengdo educativa integrada e global junto de alunos com deficiéncia e incapacidades, assegurando
as necessidades especificas e individuais, tendo por base um determinado contexto social, econémico e
cultural. O CRI apoia alunos dos Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira (AEML) e do
Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida (AEMGA) numa parceria dindmica de trabalho
colaborativo e capacitagdo de pessoal docente e ndo docente, incluindo a referenciagcdo, avaliagdo e
concegdo de programas educativos individuais, até & intervengdo terapéutica especializada e transigdo
para a vida ativa, assim como no apoio a familia e monitorizagdo e avaliagdo dos impactos desta

intervengdo.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 21/52
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




Considerando que o financiamento mantém-se igual desde 2018, tendo jé impacto na redugdo do
n.° de horas disponiveis para intervir com os alunos, pretendemos refletir sobre o modelo e atividades a

privilegiar, considerando o supremo interesse dos alunos.

Indicador Meta
N.° de alunos apoiados pelo CRI 120
Taxa de sucesso escolar dos alunos apoiados 100%
N° de reunides realizadas 60
N.° de PIT implementados 10
N.° de sessdes de sensibilizagdo e informagdo 2
N.° de atividades realizadas com docentes e pessoal ndo docente 250
N.° de alunos em contexto turma 46
N.° de alunos em CAA 60

6.6  METAS DO CENTRO DE RECURSOS bO IEFP (CR)

O Centro de Recurso (CR) do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) é uma
estrutura de suporte e apoio aos centros de emprego ou centro de emprego e formagdo profissional no
dominio da reabilitagdo profissional. As pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) inscritas nos
centros de emprego, no ambito dos respetivos planos pessoais de emprego (PPE), podem ser
encaminhadas para agdes de informagdo, avaliagéio e orientagdo para a qualificagdo e emprego (IAOQE),
apoio & colocagdo (AC) e acompanhamento pds-colocagdo (APC) no centro de recurso local. O CR
desenvolve ainda intervengdes técnicas para a adaptacdo de postos de trabalho e eliminagdo de
barreiras arquitetdnicas, emprego apoiado e apoio ds empresas e outros empregadores no dominio da
empregabilidade das PCDI e avaliagdo da capacidade de trabalho de PCDI. A drea de abrangéncia
geogrdfica é o concelho de Espinho e Vila Nova de Gaia e o servigo é suportado por acordos de

cooperagdo com o IEFP, homologados por periodos de 4 anos.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2023

Em 2022, apesar da previsdo da abertura da candidatura para a homologagdo dos CR que iriam
compor a nova rede nacional, ndo se verificou qualquer mudancga. Por isso em 2023, esperam-se novas
directrizes neste ambito.

Embora reconhegamos que seja pouco provével a integragdo do nosso CR na futura rede,
continuamos preparados para adaptagdo ao novo modelo. O know how da Cerciespinho nesta drea e a

capacidade de trabalho em parceria sdo pontos fortes de uma futura candidatura.
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d L Indicador Metas
Taxa de conclusdo de processos de IAOQE 100%
Taxa de conclusdo de processos de AC 100%
Taxa de conclusdo de processos de APC 100%
Cumprimento de prazo de inicio da intervengdo < 30 dias

6.7  METAS DO CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL (CFP)

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) tem como principal objetivo promover agdes de
certificagdo escolar e de qualificagdo profissional, contribuindo para a integragdo econémica e social
dos/as seus/suas clientes.

No ano 2023, o CFP propde-se finalizar o projeto n.° POISE-03-4229-FSE-000310 e dar
continuidade ao projeto POISE-03-42I5-FSE-000076, no ambito do Eixo Prioritdrio 3 - Promover a
inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, Tipologia 3.01 ~ Qualificagdo das Pessoas com

Deficiéncia e Incapacidade.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou a implementar em 2023

No sentido de manter a continuidade dos servigos, o CFP encontra-se atendo a abertura de
candidaturas que possam surgir no dmbito da sua intervengdo. A incerteza quanto ao momento de
abertura das mesmas é um fator negativo no que respeita & estabilidade e planeamento do
servigo, no entanto constitui também um desafio no sentido criar novas alternativas e solugdes
sustentdveis para o mesmo. No entanto, convém salientar que o ano de 2023 serd um ano bastante
trabalhoso para o CFP, dado que serdo finalizadas 5 agdes de formagdo (24 formandos), serd dada
continuidade a 4 agdes de formagdo (32 formandos) e serdo iniciadas 4 agdes de formagdo (32
formandos). O CFP é um servigo da Cerciespinho criado em 1989, distinguido pela sua experiéncia e
capacidade de adaptagdo ao longo dos seus anos de existéncia.

A politica de mainstreaming, no contexto de formagdo profissional para pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade, pode, num futuro préximo, comprometer a continuidade do CFP, por diminuigdo do
publico-alvo.

O CFP tem como objetivo desenvolver ao longo de 2023, em parceria com o servigo CAO, um
projeto de reconversdo do CFP, baseado na criagdo de um Centro de Atividades e Capacitagdo para a
Inclusdo (CACI), de acordo com a Portaria n.°70/2021 de 26 de margo. Este projeto pretende
desenvolver um conjunto de atividades, na organizagdo e na comunidade, que potenciem o
desenvolvimento pessoal, relacional e profissional dos/as clientes envolvidos/as, O principal objetivo do
projeto é promover a integragdo/inclusdo social e sempre que possivel profissional de todos/as os/as

seus/suas clientes.
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Indicador Meta
N° clientes 88
Volume de formagdo 73423 h
N° de clientes e Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho 10
Grau médio de concretizagdo do PDI 95%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 90%
N.° de clientes acompanhados pelo servigo de agdo social 15
N.° de clientes acompanhados pelo servigo de psicologia 10
N.° de alunos com transporte adicional 50
N.° de Avalia¢des do PDI 3
N.° de monitorizagdo/ avaliagdo do TB 2
N.° de monitorizacdo/ avaliagdo ML 1
N.° de agdes de melhoria e inovagdo 2
N° de ag¢des para envolvimento dos clientes na melhoria dos processos e servigos
Taxa de satisfacdo dos clientes; 85%
N.° Atividades Transversais de Inclusdo 30
N.° de parceiros 30

6.8  METAS DO CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO (CACT)

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo da Cerciespinho tem capacidade para 65
pessoas e encontra-se organizado em duas unidades funcionais, ambas localizadas no concelho de
espinho. Tem como finalidade desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia, com
idade superior a 18 anos, visando a promogdo da qualidade de vida, possibilitande um maior acesso a
comunidade, aos seus recursos e atividades e que se constituam como um meio de capacitagdo para a
inclusdo, em fungdio das respetivas necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade.

As atividades disponibilizadas estdo organizadas nas seguintes tipologias: atividades
terapéuticas; atividades ocupacionais; atividades de qualificagdo para a inclusdo social e profissional;
atividades de interagdo com o meio; e atividades socialmente (teis. Presta ainda, designadamente os
servigos de alimentagdo e cuidados pessoais, apoio terapéutico, transporte e, apoio psicossocial aos

significativos.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou a implementar em 2023

O principal foco, serd dar continuidade ao processo de reconversdo do modelo de funcionamento
de CAO para CACI, um novo quadro normativo com base comunitdria. Salienta-se que grande parte das
orientagdes, jé fazem parte da intervengdo do CACI/ Cerciespinho desde hd vdrios anos. A transigdo
assentard na riqueza da experiéncia da resposta social, bem como no profundo conhecimento dos
clientes. O servigo pretende criar respostas diferenciadas, capazes de incorporar distintos desafios,
tais como problemdticas associadas ao envelhecimento e duple diagnéstico, e diferentes graus de
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dependéncia. Concretamente o servico estard centrado nos seguintes procedimentos: consolidagdo da
restruturacdo das atividades com base nas novas tipologias; reconversdo dos planos de desenvolvimento
individuais, agora designados planos individuais de inclusdo, na articulagdo com entidades e servigos da
comunidade para o aumento de clientes em ASU, inclusive a possivel diversificagdo das atividades
ocupacionais, e por (ltimo, reforgar as oportunidades que promovam a autodeterminagdo e a

participagdo ativa dos clientes na organizagdo, assim como na comunidade.

Indicador Meta
N.° total de clientes 65
Grau de execugdo das atividades dos PII s > 90%
Grau médio de concretizagdo dos PII s > 80%
Adequacdo dos planos individuais dos clientes (universo 65) 100%
Taxa de satisfagdo dos clientes > 80%
Taxa de sugestdes com provimento >70%
N.° de agdes dg participagdo/ envolvimento dos clientes e familia na melhoria dos » 10
processos e servigos
N.° de atividades promotoras de autodeterminacdo/ empowerment > 40
N.° médio de atividades transversais de inclusdo por cliente 210
Taxa de execugdo dos servigos técnicos/ intervengdo direta (1160 universo) > 90%
N.° de reunides gerais do servigo 10
N.° de candidatos sem resposta/ Lista de Espera > 100
Taxa de concretizagdo de agbes de melhoria e inovagdo (universo 2) 100%

6.9  METAS bAS OFICINAS DE PRODUCAO (OP)

As Oficinas de Produgdo (OP) sdo uma resposta ndo financiada, da Cerciespinho, de reforgo das
competéncias e integragdo no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Baseada numa metodologia centrada na ocupagdo pelo trabalho associada a uma estimulagdo continua e
diversificada do individuo, permite também a manutencdo de uma rede alargada de relagdes
interpessoais, bem como o sentimento de pertenga e participagdo nos diversos contextos sociais
(familiar, trabalho, cultural, entre outros).

As atividades realizadas sdo diversas e sdo definidas em fungdo das especificidades do/a
cliente. As participagdes nas atividades realizam-se nas oficinas da jardinagem, tapegaria, serralharia,
carpintaria e lavandaria. Também pode ser feito o reforgo de algumas competéncias pessoais e
profissionais nas dreas de servigos gerais, atendimento telefénico, cozinha/bar e servigos de
higienizacdo dos espagos acrescidas das atividades transversais de inclusdo (ATI). O servigo inclui,

também, o transporte, e, se necessdrio, as refeigdes. Podem ser encaminhados para este servigo os
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casos, com residéncia no concelho, que sejam considerados pela equipa técnica como de emergéncia
social e, que apresentem potencialidades que podem ser exploradas no sentido de uma possivel
integragdo/ocupagdo profissional interna ou externa. Este servigo tem todo o seu suporte financeiro
(seguro, alimentagdo e gratificagdes) ao encargo da Cerciespinho, sendo solicitado as familias uma

comparticipagdo, em fungdo das capacidades de cada agregado.

Indicador Meta

N.° de Clientes servigos gerais / jardinagem 2

N.° de Clientes tapegaria

N.° de atividades participadas / 100% dos clientes participam, em pelo menos

100%
duas atividades planeadas i
N.° de clientes integrades em mercado de trabalho / 1 cliente
N° de clientes a desenvolver atividades no exterior/ >= 3 3

6.10 MeTAs DO LAR RESIDENCIAL (LR)

O lar residencial * Manto de Sonhos” é um servigo de acolhimento permanente ou tempordrio,
destinado a pessoas com deficiéncia intelectual com idade igual ou superior a 16 anos que se encontrem
impedidas de residir no meio familiar. O servigo tem por objetivo central a promogdo de bem-estar e
melhoria da qualidade de vida dos seus residentes, através de reforgo de auto estima pessoal,
capacidade de organizagdo das atividades da vida didria, manutengdo de funcionalidades e autonomia
dos residentes. O modelo de funcionamento que apresentamos caracteriza-se por 3 eixos estruturais:
resposta social permanente, resposta social tempordria; interligagdo com outros servigos da
Cerciespinho (educagdo, formagdo, atividades ocupacionais e apoio d manutengdo de emprego, entre
outros). Tem ainda como base a facilitagdo da ligagdo com os familiares ou significativos e a
participagdo em atividades na comunidade (intervengdo inclusiva). O lar tem capacidade total para 25
clientes. O internamento definitivo acolhe 24 clientes e tem ainda uma cama em regime de

rotatividade destinado ao servigo de acolhimento temporario.

Projetos e atividades a implementar em 2023

Em 2023, a intervengdo do lar deverd ter um reforgo na implementagdo de protocolos de satdde
dos seus clientes no sentido de melhor os cuidados de satide e doenga. O envelhecimento e a
dependéncia de alguns clientes tornam imprescindiveis a agdes de formagdo ao nivel de doengas
especificas e modos de atuagdo dos colaboradores no sentido de aumentar o bem-estar. As questées de
saide mental, deverdo ser aprofundadas no sentido de tragar novas estratégias de atuagdo, sendo

também necessdrio aprofundar estes temas de modo a perceber sintomas e atuar de forma mais eficaz
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possivel antes e nas crises. Nesta questdo serd essencial a parceria com a consulta externa de
psiquiatria comunitéria.

O servigo de acolhimento tempordrio, continuard a ser dinamizado de modo a possibilitar
periodos de descanso a cuidadores que ainda ndo utilizaram o servigo apesar de estarem inscritos.

O servigo pretende ainda aprofundar a operacionalizagdo das medidas de auto protegdo, da

Higiene e Seguranga no trabalho (MAP), com formagdo e agdes de melhoria.

Indicador Meta
NP° clientes 24
N° de clientes em internamento tempordrio 12
6rau de execugdo dos objetivos do PI/PDI 275%
Taxa de concretizagdo de PDI 275%
Taxa de satisfagdo dos clientes 280%
NP° de parceiros envolvidos; 18
N° de agdes para envolvimento dos clientes na melhoria dos processos e servigos 7
N°de ATI s 20
N° de atividades realizadas pelo grupo de auto representantes 8
N° de sugestdes/tipo dadas pelos clientes 8
N° de clientes com tarefas no lar 8
Média de diligéncias por cliente para prevengdo de doenga em fase aguda 2
Taxa de execugdo das orientagdes para situacdo de doenca 100%
N° de vistas e idas a casa dos residentes 100%
N° de reunides de equipa de técnicos e equipa largada 16
N° de sessdes formativas a auxiliares de agdo direta e técnicos
N.° de agdes de melhoria e inovagdo; 2

6.11 METAS DA RESIDENCIA DE AUTONOMIZACAO E INCLUSAO (RAT)

A Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo (RAI), “Ponto de Partida”, é uma resposta social dos
Servigos Residenciais da Cerciespinho destinada a pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), de
idade igual ou superior a 18 anos que, mediante apoio, possuem capacidade de viver de forma auténoma.
Este servigo iniciou a sua atividade em abril de 2012 no dmbito de acordo atipico celebrado com o
Centro Distrital da Seguranca Social de Aveiro (CDSSA). Tem capacidade de apoiar 5 pessoas, sendo

que uma das vagas € reservada ao CDSSA,

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2023

Em 2023, a RAI terd como grande desafio a preparacdo da transigdo para o novo modelo de
organizacdo e funcionamento, de acordo com a Portaria n° 77/2022 de 3 de fevereiro.
Simultaneamente, procurar-se-a garantir a participagdo auténoma/inclusdo dos clientes na comunidade

nas mais diversas dreas (emprego, formagdo, lazer, utilizagdo de servigos, etc.). Nesta drea, um dos
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desafios, jé proposto em 2022, serd a definigdo de novos instrumentos para evidenciar o impacto da
intervengdo. As alteragées previstas na organizagdo com a implementagdo de projeto inovadores como o
DNA3 ou Skills serdo uma oportunidade para a concretizagdo deste objetivo. A consultadoria e partilha
de experiéncias com congéneres europeus, respetivamente, permitiram melhorar esta dimensdo.

O grau de participagdo individual dos clientes da RAI (emprego, formagdo e atividades na
comunidade) e o regresso das rotinas didrias, pés-pandemia, provocou uma mudancga significativa na
participagdo no grupo de autorrepresentantes dos Servicos Residenciais. Embora continuem a
participar na vida da organizagdo, nomeadamente nas épocas festivas, deixou de ser relevante, para os
clientes da RAI, o envolvimento permanente e direto no grupo de autorrepresentantes. Por isso, foi

retirado respetivo indicador.

Indicador Metas
N° clientes 5
Grau médio de concretizagdo do PDI > 80%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI > 90%
N° de agGes para envolvimento dos clientes na melhoria dos processos e servigos 57
Taxa de satisfagdo dos clientes > 85%
Taxa de execugdo de reunies de equipa técnica e equipa largada 16
N.° de parceiros > 15
N.° de evidéncia de decisd@o/participagéo auténoma na comunidade (emprego, )3
formacdo, lazer, utilizacdo de servigos, etc.), por cliente B
Taxa de sessdes formativas AAD e técnicos > 90%
N.° de a¢des de melhoria e inovagdo; > 1
N.° média de diligéncia por cliente para prevengdo de doenga em fase aguda »2
Taxa de execugdo das orientagdes para situagdes de doenga 100%

6.12 METAS DO CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (CAVI)

O CAVI Horizontes iniciou a sua atividade em janeiro de 2019, completando em 2023 quatro
anos de existéncia. Até ao momento, apoiou 62 pessoas com deficiéncia ou incapacidade e integrou 38
colaboradores/as.

Este servico tem como objetivo a disponibilizagdo de um servigo de assisténcia pessoal (SAP)
gratuito de exceléncia a 42 pessoas com perturbagdo do défice intelectual, doengca mental ou
deficiéncia motora e sensorial, para a realizacdo de atividades que, em razdo das limitagdes

decorrentes da sua interagdo com as condigdes do meio, ndo as possa realizar por si prépria, intervindo
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sobre os fatores que potenciam a vida independente. As atividades a desenvolver no CAVI resultam das
necessidades sentidas pelos/as beneficidrios/as do SAP e visam assegurar o bem-estar, autonomia e
autodeterminagdo das pessoas destinatdrias do servigo, bem como a sua plena inclusdo e efetiva

participagdo em todos os contextos de vida.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2023

Esta resposta continua a apresentar-se como um projeto piloto e o seu funcionamento estd
aprovado até 30 de junho de 2023. Apesar da divulgada aposta das politicas governamentais nacionais e
europeias na continuidade do Modelo de Apoio & Vida Independente (MAVI) e dos CAVI’s, a verdade é
que & semelhanga do ano anterior, a incerteza sobre a continuidade do projeto mantém-se. Assim
sendo, a equipa continua comprometida, por um lado, com a criagdo de ferramentas e de redes sociais
de suporte que permitam que os/as beneficidrios/as abrangidos/as possam continuar a usufruir de
algum apoio na eventualidade do SAP ndo ter continuidade e, por outro lado, com a definigdo de um novo
modelo de intervengdo do CAVI ao nivel da assisténcia pessoal, auscultando as vérias partes
interessadas (destinatdrios/as, familiares, assistentes pessoais, equipas técnicas e diregdo dos
diversos CAVI's).

Em 2023 pretendemos reforgar o desenvolvimento de atividades de inclusdo, atividades estas
que, devido ao seu cardter essencialmente grupal, deixaram de ser realizadas até meados de 2022, no
dmbito do contexto pandémico vivenciado. Desta forma, complementarmente & realizagdo das
atividades do SAP, iremos orientar a nossa intervengdo para a implementagdo de atividades de lazer,
culturais e desportivas, privilegiando a realizagdo de workshops para beneficidrios/as,
colaboradores/as e para a comunidade em geral, cuja drea temdtica prioritdria serd essencialmente
relacionada com a realidade que temos vivenciado durante a nossa intervengdo e que tem trazido
desafios acrescidos, ou seja, o envelhecimento associado & deficiéncia. Para que este objetivo seja
cumprido é necessdrio mantermos e consolidarmos o trabalho em rede e em parceria com entidades
piblicas e privadas locais e regionais, bem como a ligagdo estreita com outros servigos e atividades da
prépria organizagdo.

Por dltimo, o servigo pretende ainda continuar a apostar na formagdo de toda a equipa, como

forma de motivagdo dos/as colaboradores/as e de garantia de inovagdo e de melhoria continua do

mesmo.
Indicador Meta
N.° Beneficidrios/as apoiados/as 42
Taxa de Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal (PIAP) ativos >85%
Grau médio de concretizagdo dos PIAP s >85%
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Taxa de execugdo dos objetivos dos PLIAP” s 295%

Grau de satisfagdo dos/as beneficidrios/as 2 85%
Indice da Qualidade de Vida »50%
Grau de satisfagdo dos/as cuidadores/as informais > 80%
6rau de satisfagdo dos/as colaboradores/as > 80%

N.° de agBes de desenvolvimento para melhoria da intervengdo com o/a beneficidrio/a | 8

N.° de beneficidrios/as envolvidos/as na melhoria/revisdo dos processos e servigos 38
N.° de colaboradores/as envolvidos/as na melhoria/revisdo dos processos e servigos 18
N.° de entidades parceiras 20
N.° de agdes de melhoria e inovagdo 2

6.13 METAS DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Servigo de Apoio Domicilidrio mantém desde 1997, o acordo de cooperagdo com o ISS, LP,, -
Centro Distrital de Aveiro, para 30 clientes e com capacidade para 35 clientes. Ird celebrar 25 anos de
existéncia em janeiro de 2023.

O SAD é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servigos a pessoas e suas
familias que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e/ou psiquica e que ndo
possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou

realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2023

Para a persecugdo dos objetivos do servico, destacamos a continuidade das quatro dreas
tipificadas de intervengdo, sendo elas:
gl Fornecimento e apoio nas refeigdes (confecionadas pela instituigdo de acordo com as
necessidades nutricionais de cada individuo. Distribuidas e assistidas diariamente, 2% a domingos e
feriados);
g Higiene pessoal e cuidados de imagem (personalizada consoante as especificidades de cada
cliente. Diariamente - 1 vez ou 2 vezes por dia ou semanal);
4 Higiene habitacional (limpeza e arrumagdo dos espagos de modo a manter a higiene e o conforto
dos mesmos. Periodicidade didria ou semanal);
& Tratamento de roupas (roupa pessoal e de casa higienizada nas nossas instalagdes, com

periodicidade semanal).

Para além deste apoio na satisfagdo de necessidades bdsicas, pretendemos continuar a

colaborar de forma intensificada no acesso a prestagdo dos cuidados de salide (articulagdes e
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agendamentos; acompanhamento na realizagdo de consultas; exames clinicos e tratamentos; apoio na
toma da medicagdo e acompanhamento de terapéutica; realizagdo de pequenos cuidados de salide;
cedéncia gratuita de produtos de apoio..) bem como, no acesso a outros servigos da comunidade
fundamentais para o quotidiano (aquisi¢do de bens e servigos; pagamento de servigos, entre outros).

Com a cooperagdo de mais um recurso técnico (estagidrio de psicologia) iremos conseguir
reforgar o apoio psicoeducativo aos cuidadores, alargar a intervengdo técnica individual e especializada
em contexto domicilidrio a situagdes com comprometimento cognitivo, com problemas emocionais,
estando sujeitos ao isolamento e com emergéncia social, retomar a dinamizagdo de jornadas
comunitdrias bem como, possibilitar de forma mais regular, oportunidades de convivéncia grupal,
tornando-os membros mais ativos da sociedade e integrados em grupo.

Continuaremos a aguardar por orientagdes legislativas dado que, estd previsto a delineagdo de
um modelo financiado de apoio domicilidrio inovador (nova geragdo de apoio domicilidrio, SAD 4.0), que
aposte simultaneamente na proximidade e na flexibilidade do apoio a prestar, tendo em conta as
necessidades dos clientes, promovendo o adiamento da dependéncia e necessidade de
institucionalizagdo. Este modelo mais flexivel apostard, em intervengdes técnicas especializadas
promotoras de autonomia funcional e que permitam aceder a apoios e servigos de que carecem, sem que
tenham que sair dos seus contextos naturais de vida. Se tornar-se num servigo continuo e apoiado pela
entidade reguladora e financiadora, serd uma mais-valia para dar continuamente resposta as
necessidades prementes do envelhecimento/incapacidades bem como, ao isolamento dos clientes.

A prestagdo do servigo de SAD torna indispensdvel o envolvimento e a articulagdo eficaz da
conduta de todos os colaboradores com o servigo/organizagdo, de forma a tornar vidvel e visivel a

qualidade dos servigos junto dos seus clientes.

Indicador Meta

Total de clientes apoiados 35
Taxa de satisfagdo dos clientes/familiares 20%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 75%
Taxa de concretizagdo dos objetivos do PDI’s 100%
Taxa de execugdo dos objetivos dos PDI"s 90%
Taxa de concretizacdo das acdes de melhoria (total 2) 100%
Taxa de concretizagdo das agdes de inovagdo (total 1) 100%
N° de Programas Psicoeducativos para cuidadores informais realizados 2
N° de cuidadores informais apoiados 12
N° de Jornadas Comunitdrias 1
Taxa de execugdo das atividades transversais de inclusdo (total 12 ATI"s) 100%
Taxa de execugdo de agdes de intervengdo técnica (total 35) 100%
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N° de contatos /articulacdes com clientes/familias 150

N° de diligéncias 50

Taxa de execugdo dos servigos complementares (total 20) 100%

6.14 METAS DO CENTRO COMUNITARIO (CC)

O Centro Comunitdrio é uma resposta social atipica, enquadrada na Cerciespinho, que desde 1996,
desenvolve o seu trabalho no Bairro da Ponte de Anta, onde promove a coesdo social, reforga a inclusdo
social e contribui para a erradicagdo da pobreza. E tem como grande objetivo de agdo: Promover o
desenvolvimento sociocultural da comunidade, favorecendo a inser¢do socioecondmica da populagdo e

promovendo uma maior abertura ao meio envolvente.

O Centro Comunitdrio tem tido um importante papel enquanto polo de desenvolvimento e tendo presente
a Transferéncia de competéncias da agdo social para os Municipios, foi desencadeado o processo de

apresentagdo de um novo Projeto de Funcionamento para o Centro Comunitério da Ponte de Anta.

O Novo projeto contempla a implementagdo de 15 atividades (Mediateca e Esp@go Internet; Aprendo+;
Atividades Desportivas; Vidas em Partilha; Conselho Sénior; Espago de Convivio; Clube de Artes
Decorativas e Labores; Espago de Cidadania; Espago de Apoio Psicossocial; Cultura no Bairro; Atelié de
Teatro; Banco de Alimentos e Recursos; Banco de Ajudas Técnicas; Higiene e Satide Oral e Atividades

Transversais de Inclusdo) e abrangerd cerca de 700 pessoas.

Em 2023, a agdo do Centro Comunitdrio poderd ser condicionada pela aprovagdo do novo Projeto de
Funcionamento, e pelo possivel adiamento para abril da descentralizagdo da agdo social para os
municipios. De qualquer forma agiremos para garantir a intervengdo e superar os constrangimentos que
possam surgir. Mesmo sem sabermos exatamente em que condigdes se concretizard a aprovagdo do novo
Projeto, estamos confiantes num desfecho que garantird as melhores condigdes para a comunidade do

Bairro da Ponte de Anta e para a Cerciespinho.

Indicador Meta
N.° de clientes 2700
N.° de agdes previstas e executadas 21534
N.° de visitas domicilidrias 2330
NP° de idosos visitados 214
N° de Conselhos Sénior realizados 28
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N.° de Atendimentos do Espago de Cidadania 2200

N° de sessdes Psicossocial 2540
N.° de clientes apoiados pelo Espago de Apoio Psicossocial 220

N.° de Atividades Transversais de Inclusdo 220

N.° de parceiros 241

N° de voluntdrios 24

N.° de encaminhamentos >50

N.° anual de horas de formagdo/por colaborador 210horas

6.15 METAS DO SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

A transferéncia de competéncias sociais, concretizadas no Decreto-lei 55/2020 e operacionalizadas
pelas Portarias 63/2021 e 65/2021, concretizou-se num protocolo com a Cdmara Municipal de Espinho,
para o funcionamento do Gabinete de Atendimento Integrado (GAI), que ird financiar o SAAS - Servigo
de Atendimento e Acompanhamento Social. Este servigo, no dominio da agdo social, considerado um
importante vetor no combate a exclusdo social, mas também de coesdo populacional e territorial,
permite criar sinergias entre os recursos e as competéncias existentes na comunidade e integrando
perspetivas inovadoras relativamente a descentralizagdo da intervengdo social, baseada na democracia
participativa e na introdugdo de metodologias de planeamento da intervengdo social no local. Acresce, o
Atendimento e Acompanhamento Social no dmbito da celebragdo, acompanhamento e monitorizagdo dos
contratos de insergdo que visa garantir a continuidade dos niveis de protegdo das familias em situagdo de
pobreza extrema, bem como reforgar a eficdcia desta prestagdo social, nomeadamente através do
acompanhamento do contrato de insergdo dos seus beneficidrios, considerando o desenvolvimento de
uma intervengdo de proximidade e a criagdo de sinergias multissetoriais locais. O GAI ird acompanhar

cerca de 260 familias ou seja mais ou menos 700 pessoas, residentes principalmente na Ponte de Anta

Indicador Meta

N.° de clientes 2700
N.° de processos do GAI ativos 2200
N.° de Atendimentos do GAI/GAP 21400
N.° de subsidios eventuais aprovados 260
N.° de agdes previstas e executadas 21548
N.° de clientes apoiados alimentagdo 2400
N.° de novas familias acompanhadas 25
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N.° de visitas domicilidrias »200

N.° de parceiros 29

N.° de encaminhamentos 2250

6.16 METAS DO CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (CLDS)

O projeto CLDS 46 Espinho Vivo constitui um instrumento de combate a exclusdo social no
Concelho de Espinho assente numa intervengdo de proximidade e capacitadora, com enfoque na criagdo
de redes de colaboragdo institucional que permitam favorecer e aumentar a capacidade de resposta as
miltiplas necessidades e problemdticas dos cidaddos e promover um desenvolvimento sustentdvel e
inclusivo do territério. Assente no principio da universalidade na intervengdo social, o projeto CLDS 46
Espinho Vivo intervém em diferentes dominios, assente num consédrcio de 3 entidades, organizando-se
em 3 eixos de intervengdo: 1; ADCE - Emprego, formagdo e qualificagdo; 2: Centro Social de Paramos -
Intervengdo familiar, parental, preventiva da pobreza infantil; 3: Cerciespinho - Promogdo do
envelhecimento ativo e apoio & populagéo idosa.

O Eixo 3 implementa 6 atividades que contribuem para o envelhecimento ativo e a autonomia das
pessoas idosas, que combata a soliddo e ao isolamento e que desenvolve de projetos de voluntariado
vocacionados para o trabalho com populagdes envelhecidas. As metas apresentadas dos 3 anos deste

projeto permitem aferir a concretizagcdo do proposto dado que o projeto conclui-se em janeiro.

ATIVIDADES Resultados esperados / alcangados
Realizados Taxa de
N° Designagdo Ti Propostos
LS po po TOTAL| F | m | Execucdo (%)
. TOTAL DE
Conselho Sénior PARTICIPANTES 45 129 | 77 | 52 287%
Sessdes de diagnéstico de Pessoas idosas 45 129 287%

13 necessidades; trabalhar a cidadania e

a participagdo; desenvolver 3 PCDI 0 0 0%

propostas de necessidades a Sessdes 18 116 644%

apresentar & Rede. (3 grupos, 15

idosos em 6 sessdes.) Propostas 9 12 133%
y TOTAL DE L

Exercitar a mente PARTICIPANTES 340 165 |132| 33 122%

Constituigdo de 9 grupos de trabalho |Pessoas idosas 90 165 183%

para teste do kit de desenvolvimento

14 cognitivo; desenvolver Kit 4x20; PCDI 0 0 0%
disseminar o kit por 250 pessoas; Kit 4x20 250 250 100%
desenvolver 30 sessdes em 6 grupos
de 10 pessoas e em 5 sessdes cada | 5555305 45 144 320%

grupo, e mais 15 sessdes em 3 grupos.
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Al .. |TOTAL DE
Experiéncias que sempre te direi PARTICIPANTES 9 1 4 | 7 122%
Histérias de empreendedorismo; fEssoas idosas ? 1 jees
15 memdrias do passado a serem o
apresentadas & comunidade, PCDI 0 0 0%
envolvendo criangas , jovens e . o
adultos. Valorizar a imagem social Sessoes 9 13 144%
dos idasos, Produto 1 1 100%
i TOTAL DE e
Respostas Seniores PARTICIPANTES 100 134 | 104 | 30 134%
Pessoas idosas 100 134 134%
PCDI 0] 0 0%
16 | Criagdo de Guia para Idosos com b
informag8es diversas; desenvolver Guias 100 134 134%
parcerias e recolher informagdo. Parceiros 40 67 168%
Sessdes 220 200 91%
; TOTAL DE
Momentos de Convivio PARTICIPANTES 60 69 55 | 14 115%
17 Pessoas idosas 60 69 115%
Pesefwolyer .agoe.s lidicas, culturais e PCDI 0 0 0%
interinstitucionais,
Sessdes 30 45 150%
g TOTAL DE
Rede dos Amigos PARTICIPANTES 50 65 57 | 8 130%
Voluntdrios 30 36 120%
Constituir 3 grupos de 10 voluntdrios pessoas idosas 20 28 0%
18 para visitas e apoio aos idosos em PCDI 0 0 0%
isolamento ou incapacidade. Capacitar " .
voluntdrios em 5 sessdes cada grupo; pessoes 15 26 173%
visitas mensais. Visitas (48 por
idoso*20 idosos = 960 190 20%
960)
604 (820 615|205 151%

6.17 METAS DO BANCO ALIMENTAR E DE RECURSOS (BAR)

O Banco de Alimentos e Recursos (BAR) assume-se como um servigo complementar proporcionado
a maior parte dos clientes dos servigos da organizagdo mas que apoia ainda pessoas na comunidade em
fungdo das necessidades e recursos que a organizagdo consegue obter. Assim ao longo do ano
distribuimos alimentos, provenientes do banco Alimentar, do POAPMC, do AEML e de estabelecimentos
locais. Acresce a roupa, mobilidrio e eletrodomésticos, que recebemos de entidades, empresas e
particulares. Este servigo visa criar uma dindmica entre a comunidade e a populagdo mais carenciada

permitindo reciclar, reutilizar e evitar o desperdicio e a produgdo de lixo e responder é&s necessidades.
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Indicador Meta
N.° de pessoas apoiadas por tipo (alimentagdo, roupa e mobilidrio) 500
Quantidade de produtos entregues por tipo: Alimentagdo 30 toneladas
Roupa 100
Mobilidrio 50
N.° de agdes de acompanhamento ( 10

6.18 METAS DO SERVICO DE CEDENCIA DE PRODUTOS DE APOIO (SCPA)

O Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio (SCPA) centra-se na continuidade da oferta de um
servigo de cedéncia e/ou aluguer de produtos de apoio (camas articuladas, cadeiras de rodas,
canadianas, andarilhos, cadeiras de banho e sanitérias e colchdes anti escaras) & comunidade do
concelho de Espinho e freguesias limitrofes, sempre que se justifique, promovendo a qualidade de vida
do cliente e assegurando boas condigées de apoio por parte de familiares e cuidadores. O SCPA é
promovido pela organizagdo, sem qualquer tipo de financiamento piblico, existinde uma comparticipagdo
mensal paga pelos clientes, pela utilizagdo do equipamento, calculada consoante os rendimentos
apresentados pelos mesmos. Parte do equipamento, € utilizado internamente pelos nossos servigos de

Lar, SAD, CACI e CAVI,

Indicador Meta
N.° de pessoas apoiadas com continuidade 100
N.° de novos clientes 10
Quantidade de produtos recebidos 3

6.19 METAS bOS PROJETOS/ESTUDOS E SERVICOS/ATIVIDADES COMPLEMENTARES (PESAC)

Este servico é multidimensional e integra projetos, estudos e servigos ou atividades
complementares, dependendo da capacidade dos servigos existentes bem como de oportunidades e
convite de entidades externas.

Ao nivel dos projetos identificamos o projeto SKILLS, financiado pelo Programa ERASMUS+,
que visa o desenvolvimento de especificagdes e produtos para a formagdo online para pcdi, coordenado
pela Cerciespinho num consércio internacional com 7 entidades de Espanha (1), Itdlia (2), Grécia (1),
Bélgica (1) e Portugal (2). Acresce o DNA3, que iré desenvolver vdrios dmbitos da gestdo e da
governagdo da Cerciespinho.

Os Servigos e Atividades Complementares (SAC) visam a dinamizagéo da produgdo e venda dos
produtos e servicos das oficinas de formagdo profissional (carpintaria, serralharia, tapegaria, costura e
mais tarde lavandaria e jardinagem) posteriormente integrando produtos das atividades expressivas de
varios servicos - clube de artes do Centro Comunitario e artes decorativas do Centro de Atividades e
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Capacitagdo para a Inclusdo, entre outras. Estes servigos tém uma fungdo econdémica e social
permitindo contribuir para a sustentabilidade da organizagdo bem como apoiar pessoas da comunidade e
principalmente divulgar a capacidade produtiva dos nossos clientes.

A dindmica deste servigo passou a incluir mdltiplas oportunidades associadas aos projetos
assumindo nos anos mais recentes uma dimensdo substancial na organizagdo quer como forma de
obtengdo de recursos quer de financiamento, posicionando-se, ainda, num modelo ecolégico de
reaproveitamento de recursos e de redugdo da pegada ambiental. Neste dmbito 2023 integra mais
projetos ambientais e de eficiéncia energética considerando as oportunidades e a capacidade da

organizagdo de efetuar alguns investimentos

Indicador Meta

Tipo de produtos elaborados /vendidos:
- atividades ocupacionais 2
- atividades expressivas 2
- atividades oficinais 3
N.° de campanhas 10
Montantes angariados por tipologia:
- Painéis solares 100.000,00€
- Produgdo
- Reciclagem roupa
Produtos utilizados 15
N.° de candidaturas e de projetos aprovados 10
N.° de entidades/pessoas apoiadas (viaturas, tampinhas, outros) 8

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 37/52

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

7 AMBITOS DE INOVACAO E DE MELHORIA CONTINUA

A inovagdo e melhoria continua sdo dois elementos estruturantes na promogdo do

desenvolvimento da organizagdo como um todo e especificamente da qualidade dos servigos

percecionados pelas partes interessadas. Os planos identificados permitem atuar sobre um conjunto

de fatores essenciais sendo que é possivel serem acrescentadas outras dreas em fungdo das

necessidades/oportunidades que surjam.

Agdo Tipo Respons}i;;i Periodo
Desenvolvimento de projetos orientados para
necessidades identificadas e em fungdo de . DGe Ao longo do
. . - . Inovagdo
oportunidades de parceria ou financiamento - Coordenadores | ano
SKILLS e DNA3
Implementagdo do Plano de desenvolvimento da . DGe Ao longo do
) Melhoria
Qualidade Coordenadores | ano
Elaboragdo e implementagdo do plano de Higiene, Melhoria DGe Ao longo do
seguranca e Salde no Trabalho e MAP Coordenadores | ano
DG Ao longo d
Implementagdo do Plano de Manutengdo Melhoria € go do
Coordenadores | ano
Des lvimento do sistema de monitorizagd G, Técnicos
-envo vimento do sistema de monitorizagdo e Melhoria DG, Técnico 1° Semestre
registo do CRI CRI
DGe
Implementagdo de 2 agdes do Plano de Igualdade Melhoria 1° Semestre
Coordenadores
Desenvolvimento e implementagdo de agdes de Melhoria DG e Técnico Ao longo do
literacia tecnolégica para os colaboradores TIC ano

8 MONITORIZACAO E AVALIACAO

O sistema de monitorizagdo e avaliagdo do desempenho fornece informagdo acerca dos
processos desenvolvidos pela organizagdo, tanto em termos de resultados como de risco. A eficdcia
de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequagdo das medidas de
desempenho desenvolvidas e de um sistema de medigdo de desempenho bem estruturado, focalizado

no incremento da eficiéncia e na eficdcia dos processos e dos servigos, através da sua otimizagdo.

| Periodicidade Instrumentos
Diéria (e s  Registos diversos didrios (presenga, transportes, refeigdes, registos de administragdo x
também terapéutica, consultas e exames, registos de contatos e reunies com clientes e familias,
______ pontual) registos de atividades e sumdrios, atas de reunides internas e externas com parceiros e |
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| financiadores, circulares internas e orientagdes técnicas, registos financeiros e de
| contabilidade, requisigdes de material e encomendas, requisigdes/lista de necessidades de
| manutengdo, pedidos de reembolso, processos CCP, registos de visitas, estdgios, estudos e

| trabalho comunitdrio, oficios, e-mail, noticias)

5 Mapa de transportes
Semanal ’ e P
' * Mapadecompras

o Reunides de coordenadores
¢ Reunides de equipas
¢  Andlise mensal de balancetes
Mensal o Mapa de refeigdes
o Processamentos (salarial, bolsas, mensalidades, contabilidade, tesouraria)
s  Estudo econdémico-financeiro
s  Mapa mensal de tesouraria

¢ Tableau-de-bord,
Semestral s  Monitorizagdo e avaliagdo das agdes de melhoria e inovagdo;
e  Avaliagdo dos PDTI dos Clientes.
¢ Plano de Atividades
e  Plano anual de manutengdo, MAP e HSST

o Relatério dnico

e Mapa frequéncia da formagdo profissional

¢ Quadro sintese RH

¢  Quadro de Indicadores

s  Avaliagdo de Satisfagdo dos clientes e colaboradores

s  Avaliagdo de desempenho

e  Avaliagdo da formagdo

Anual ¢  Avdliagtio dos PDI dos Clientes

e Quadros sintese dos contributos dos parceiros, das agdes de inovagdo e melhoria, das
ATI e das ASCT, dos apoios do BAR, das sugestées e reclamagdes
e Hordrios de atividades

¢  Cronograma de funcionamento e interrupgdes

¢ Relatério de Atividades e Contas

e Prestac¢do de informagdo financeira

e  Auditorias Internas;

e Avaliagdo de Satisfaglo dos parceiros

o Certificagdes externas (SS, EQUASS, DGERT, ...)

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das agdes de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria
continua, os seguintes:

e A eficdcia dos servigos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;

o Impacto dos programas e servigos na sociedade;

» Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e & continuidade;

» A eficdcia do sistema de gestdo na perspetiva da intervengdo, Infraestruturas e Recursos,

Administrativa e Financeira e Qualidade.
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O PAO apenas serd formalmente revisto nos casos previstos. Caso ndo seja revisto, a alteragdo

de objetivos/ metas apenas serd refletida no respetivo relatério. Nas alteragdes a nivel operacional,

as revisdes serdo efetuadas com base no Sistema de Melhoria Continua.

Metas de melhoria continua

Indicador 2019 2020 2021 Meta 2023

N.° clientes 2426 2426 2506 2852
N.° de servigos/projetos 15 17 16 18
Taxa de execugdo dos o N 5 5
objetivos PDI 93% 93% 95.4% 93%
Tgxa de satisfagdo dos 91% 92% 95% 90%
clientes
N.° ATI 370 356 206 200
N.° ASCT 1080 679 1103 800
Taxa de execucgdo dos o o ° o
objetivos do PAO 122% 158% 110% 100%
Taxa de satisfagdo dos 70% 68% 27% 70%
colaboradores
Peso dos subsidios pdblicos no 86.3% 89% 89 90 2%
financiamento i ° ° e
Total de gastos 2.128.476,31€ | 2.214.894,75€ | 2.297.335,76€ | 2577.020,63£€
Total de rendimentos 2.107.058 61€ | 2.200.101,87€ | 2.300.322,40€ | 2.583.501,01€
Resultado Liquido -21.417,70€ -14792,88€ | 2.986,64€ 6.480,38¢
Meios financeiros liquidos 369.559,63€ | 281.957,76€ | 384.93599€ +-350.000,00€

Espinho, 13/12/2022
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL PARA 2023
MEMORIA DESCRITIVA

O orgamento da Cerciespinho para 2023 agrega 17 orgamentos relativos aos servigos existentes,
bem como projetos a decorrer.

O valor do orgamento global de Gastos é de €2.577.020,63 e o valor do orgamento global de
Rendimentos é de €2.583.501,01, estimando-se assim um Resultado Liquido positivo de €6.480,38.

Os pressupostos para a elaboragdo deste orgamento foram os seguintes:

Compras/Fornecimento e servigos externos - os gastos com funcionamento foram calculados
com base nos valores médios de despesa até setembro de 2022, tendo sido aplicado um cdlculo
estimativo para o funcionamento em 12 meses.

Gastos com Pessoal- os ordenados atenderam a uma previsdo de aumento de 1%. O cdlculo para
retribuigdes correspondentes ao ordenado minimo foi feito para 760 euros. Os encﬁrgos sociais
obrigatérios a cargo da entidade empregadora foram calculados a taxa de 22,3% e o seguro de
acidentes de trabalho a taxa de 1,4%. O subsidio de alimentagdo mantém-se nos 4,33 euros didrios.
O cdlculo foi feito com base na previsdo de 105 pessoas ao servigo.

Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo - estes gastos foram calculados tendo em conta tanto
o valor das depreciagdes contabilizadas em dezembro de 2021, bem como o valor de investimento
realizado em 2022.

Outros Gastos e Perdas - estes gastos, de natureza variada, foram calculados com base nos
valores médios de despesa deste ano: cotizagdes, gratificacdes a clientes ou a campanha pirilampo
mdgico.

Prestacdo de servigos - o cdlculo foi feito com base no valor expectdvel a receber de
mensalidades referente aos servigos de CACI, Apoio Domicilidrio, Servigo Residencial e do Servigo
de Cedéncia de Produtos de Apoio.

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

Os orgamentos para os vdrios servigos que tém acordo celebrado com a seguranga social foram
elaborados prevendo-se um aumento da comparticipagéo de 7,1% para CACI, SAD e Intervengdo
Precoce e um aumento de 8,5% para os servigos residenciais. O orgamento de Centro Comunitdrio foi
o decorrente da proposta (ainda ndo aprovada) de novo modelo de financiamento para o servigo,
apresentado para aprovagdo & seguranga social, a ser implementado jé a partir de 2023.

Decorrente desta alteragdo ao financiamento do servigo de Centro Comunitdrio, apresenta-se o
orgamento do servico de SAAS (Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social) que passa,

agora, a ser responsabilidade do Municipio de Espinho através de protocolo a ser formalizado entre
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a organizagdio e a Camara. Os valores orcamentados sdo os valores jd aprovados para esse mesmo
financiamento.

O orcamento para o servigo "Centro de Recursos para a Inclusdo” corresponde ao valor aprovado
pela DSRN e contempla a intervengdo nos Agrupamentos de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida e
Dr. Manuel Laranjeira.

A candidatura de Centro de Recursos corresponde ao valor estimado para apoio a 17
destinatdrios em IAOQE, Apoio & Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagdo.

Prevé-se receber do Instituto de Turismo de Portugal o valor de 15.000,00 euros, resultante das
verbas do jogo.

As candidaturas ao Fundo Social Europeu resultam nos seguintes servigos:

- Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades” - contempla 2 projetos em execugdo
que se destinam a 88 formandos. Um deles teve inicio em dezembro de 2019 e termina em junho de
2023, o outro projeto arrancou recentemente e sé finda em 2025. O orgamento aqui apresentado
corresponde ao valor aprovado para 2023.

- POAPMC - "Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas” - a candidatura para
44 destinatérios encontra-se em fase de término uma vez que este estd previsto para janeiro de
2023. Este orgamento corresponde ao valor aprovado.

- CLDS 46 - "Contrato Local de Desenvolvimento Social" - o projeto terd o seu término no inicio
de fevereiro de 2023. Este orgamento corresponde ao valor aprovado.

- CAVI - "Centro de Apoio a Vida Independente” - o servico iniciou a atividade em 2019 e termina
em junho de 2023. Resulta de uma candidatura como projeto piloto ao POISE e abrange 42
destinatdrios. O orgamento corresponde ao valor aprovado para 2023.

Outros rendimentos e Ganhos - destacam-se os principais, como: servigos sociais (servigo de bar
e refeitério), Campanha Pirilampo Mdgico, Exposigdes/Eventos/Festas de angariagdo de fundos,
quotizagBes de associados, coimas judiciais, donativos, imputagdo de subsidios ao investimento e
consignagdo de IRS/IVA.

O orgamento de “Resultados Financeiros” prevé o pagamento de juros do empréstimo de mituo

de 400.000 euros do Banco Santander. . %M O(P./l.é )4 Ofuvw"/l /k
Espinho, 13/12/2022 v é

Ve

Uoe

[
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL 2023

GASTOS TOTAL
(61) Custo das mercadorias vendidas 37.750,00
(62) Fornecimentos e servigos externos 485.456,05
(621) Subcontratos 113.800,00
(622) Servicos especializados 167.088,84
(623) Materiais 22.235,00
(624) Energia e fluidos 114.255,00
(625) Deslocagdes, estadas e transportes 1.700,00
(626) Servigos diversos 49.600,00
(628) Outros servigos 16.777.21
(63) Gastos com pessoal 1.806.393,56
(631) Remuneracgoes 1.467.670,47
(634) Indemnizagdes- caducidade contrato 250,00
(635) Encargos sobre remuneragdes 305.396,59
(635) Fundo de garantia de comp.trab. 0,00
(636) Seqguros de acidentes de trabalho 18.966,50
(638) Outros gastos 14.110,00
(64) Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 73.205,00
(68) Outros gastos e perdas 170.216,02
(69) Gastos e perdas de financiamento 4.000,00
TOTAL DE GASTOS | 2.577.020,63

RENDIMENTOS TOTAL
(71) Vendas 250,00
(72) Prestacdes de servigos 187.800,00
(75) Subsidios a exploragdo 2.331.381,01
Instituto da Seguranga Social 1.405.184,29
Municipio de Espinho 48.108,00
DGESTE- DSR Norte 35.227 .68
POISE- CAVI 180.827 46
POISE - Formagdo profissional 611.193,98
POISE - CLDS 2.428,57
POAPMC 112,12
IEFP- Centro Recursos 16.089,91
ERASMUS + 17.209,00
Instituto de Turismo de Portugal 15.000,00
(78) Outros rendimentos e ganhos 64.070,00
(79) Juros, dividendos e outros rendimentos similares 0,00
TOTAL DE RENDIMENTOS | 2.583.501,01
RESULTADO LIQUIDO 6.480,38
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2023

ORCAMENTO SINTETICO POR SERVICO/PROJETO 2023

rd N°
RESPOSTAS PERIODO | o\ e | 6ASTOS RENDIMENTOS | RESULTADO

CACT UN.I Janeiro = 35 273.704,78 29430274 20.597,96
dezembro

CACI UN.II Janeiro - 30 243545,68 252.830.92 9.285,24
dezembro

Servigo de Apoio | janeiro - 35 220.105,95 247.094 44 26.988,49
Domiciliario dezembro

Centro Comunitério | °"¢'"°~ 700 160.376,04 136.320,00 -24.056,04
dezembro

Lar Residencial Janeiro - 24 455904 07 44336029 -12.543,78
dezembro

Residéncia Janeiro - 5 113.330,95 96.381,68 -16.949 27
Autonoma dezembro

Entervencio Janeiro - 300 114.416 45 126.794 23 12.377.78
Precoce dezembro

SAAS Janeiro - 700 48.108,00 48.108,00 0,00
dezembro
Centro de aneiro -

Recursos para a v 120 35.227,68 35.227.,68 0,00
- dezembro

Inclusdo
POAPMC janeiro 88 112,12 112 12 0,00
CAVI Janeiro - 42 180.827.46 180.827 46 0,00
junho

Formagdo Janeiro - 88 611.193 98 611,193 ,88 0,00
Profissional dezembro

CLDS janeiro 30 2.428 57 2.428,57 0,00

Centro de Janeiro - 17 16.089 91 16.089 91 0,00
Recursos dezembro

SKILLS Janeiro - N.A. 18.929 00 17.209,00 -1.720,00
dezembro

Quirgs Gasios e Janeiro - NLA. 78.720,00 75.220,00 -3.500,00
Rendimentos dezembro

Resultados Janeiro - N.A. 4.000,00 0,00 -4.000,00
Financeiros dezembro

TOTAL 2.577.020,63| 2.583.501,01 6.480,38
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PARECER DO CONSELHO FIsCAL

PARECER DO
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Parecer do Conselhe Fiscal

Sabre o Plano de Atividades e Orcamento para o ane de 2023 da Cerciespinho - Cooperativa de
Educacio e Reabilitagio do Cidad3o Inadaptade, CRL, ¢ Consalho Fiscal procedeu 3 emissao do
respetive Parecer.

De acordo com as normas legais em vigor fei apresentado, pele Conselbo de Administracio a
este Conselho Fiscal, o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2023, a fim de ser
emitido o parecer sobre os mesmos. Analisamos os pressupostos que presidiam 3 elaboracdo
do Drcamento, no que concerne s rubricas de Gastos & Rendimentos e & sua correlagdic com
2% diversas atividades desenvolvidas.

A Estratégia 2023, alinhada com o Plano Estratégico 2021/2024, apresenta-se sistematizada
nas suas perspetivas, objetivos estratégicos e respetivos indicadoves. com a guantificacdo das
meltas de desempenho organizacional.

A apresentacdp detalhada e fundementada deste documento assentow em diversos
pressupostos. Deste modo, o Conselho de Administracdo elaborou o presente documento com
base nos dados disponiveis, destacande no Plano de Atividade: e Oramento 2023, entre
outras, as seguintes situagtes:

-ng 3mbilo da transferdncia de competéncias sociais para os Munidpios, a Camara Municipal
de Espinho vai passar a financiar o SAAS - Servica de Atendimento & Acompanhamento Secial,
ateavés de protocolo j4 artlculado e a ser formalizado com a Cerciespinho, ne gue raspeita 30
Gabinete de Atendimento Integrade do Bairrp da Ponte de Anta, tendo sido desencadeado o
processe de apresentaciio de um nova Projeta de Funcionamento para o Ceniro Comunitdrio
da Ponte de Anta.

- em termos de pportunidades, o Conselho de Administra¢do destaca a candidatura ao PRR
Planp de Resiliéncia e Recuperacao com potencial para 8 remodelacio da Escola Anta 2, para o
CACI It — Centro de Atividades e Capacita¢io para a Inclus3o, bem como a possivel utilizagfo do
Portugal 2030, para a construg@o de Lar Il Estes projetos, relevantes para fazer face 2s listas
de espera existentes, encontram-se em fase de aprovaglo pela Camara Municipal de Espinho.

- realce, sinda, para o projeto SKILLS, finandado pela pelo Programa Erasmust que visa o
desenvolvimento de especificages e produtos para 3 formagla online para pedi, coordenado
pela Cerciespinho num consdreio internacional, 2 do projeto DNA3 gue ird desenvolver varios
Ambltos da gestdo e da governagio, em parceria Com 8 Fenacerci.

Na elaboracio deste Orgamento foram assumitus alguns pressupostos para 05 varios servigos,
prevendo-se um aumento ros acordos com a Seguranga Social de 7,1% [CACK 5AD e
Intervengan Precoce) e de 8,5% para 05 servigos residencials. Fou também considerado o
aumenta do Salirio Minimo Nacional, em 2023, pare 760 euros

Na Cerciespinho continua a assumir relevéncia » angariaglio de donativos, para minimizar as
dificuigades ao nivel do autefinanclamento da Organizacao.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

rd
-

Analisando @ Conta de Exploracso Previsional para 2023, verificamos a previs3e do Resultado
Liguido positive de €5.480,38 sendn o total de Gastos de £2.577.02063 e o total de
Rendimentos de £2.583.501,01.

Assim, tendo em conta a forma, ronteddo e clarezs dos citedos documentos, o Conselho Fiscal
dé o seu parecer favordvel aps mesmos, propondo aos membros da Assembleia Geral @ sua

aprovacio.
Espinbo, 14 de dezembro de 2022

Filipe Volta Milheiro Lima {Dr.) - Presidente

el &b\ YN

Carlos Josg Oliveira MoreiralArq.) = Secretanio

o of i

. José Luls do Cauto Castelo |Arg.) - Relator
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ANEXOS
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