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LISTA DE SIGLAS

AAD - Auxiliar de Agdo Direta
AEML - Agrupamento de Escolas
Manuel Laranjeira

AEMGA -  Agrupamento de
Escolas Manuel Gomes de Almeida
AIVQ - Atividades Instrumentais
da Vida Quotidiana

AP - Assistentes Pessoais

ASCT - Agdes sociais, culturais e
técnicas

ASG - Auxiliares Servigos Gerais
AVD - Atividades da Vida Didria
ATI - Atividades transversais de
inclusdo

BAR - Banco de Alimentos e
Recursos

CAO - Centro de atividades
ocupacionais

CAVI - Centro de Apoio a Vida
Independente

CC- Centro comunitario

CCP - Cédigo dos Contratos
Pdblicos

CCT - Contrato Coletivo de
Trabalho

CDSS/SS - Centro Distrital da
Seguranga Social / Seguranga

Social

CE - Cédigo de Etica

CFP - Centro de Formagdo
Profissional

CLDS - Contrato Local de

Desenvolvimento Social

CME - Cdmara Municipal de
Espinho

CNIS - Confederagdo Nacional
de Instituicées de Solidariedade
CNQ - Catdlogo Nacional de
Qualificagdes

CPCJ - Comissdo de Protegdo de
Criangas e Jovens

CR - Centro de Recursos

CRI - Centro de Recursos para a

Inclusdo

CRO - Centro Residencial e
Ocupacional

DAF - Departamento
Administrativo-Financeiro
DGERT - Diregdo Geral do

Emprego e das Relagdes do

ELI - Equipa Local de
Intervengdo

EQUASS - European Quality in
Social Services

FEETI - Fundos  Europeus
Estruturais e de Investimento
FPCT - Formagdo Pratica em

Contexto de Trabalho

FSE - Fornecimento e servigos
externos / Fundo social Europeu
GATI - Gabinete de Atendimento
Integrado

GAM - Grupo de Ajuda Mdtua
IAOQE - Informagdo, Avaliagdo,
Orientagdo e Qualificagdo para o
Emprego

IEFP - Instituto de Emprego e
Formagdo Profissional

IHRU - Instituto da Habitagdo e
da Reabilitagdo Urbana

IP - Intervengdo Precoce

IPSS - Instituigées particulares
de solidariedade social

HSST - Higiene, Saide e
Seguranga no Trabalho

MAP - Medidas de Auto Protegdo
MAVI - Modelo de Apoio a Vida
Independente

MI - Mapa de Indicadores

MQ - Manual de Qualidade
MGRH - Manual de Gestdo de
Recursos Humanos

MTSS - Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social

NLI - Nidcleo Local de
Intervengdo

OMS - Organizagdo Mundial de
Sadde

OP - Oficinas de Produgdo

PAC - Programa de Apoio
Complementar

PAO - Plano de Atividades e
Orgamento
PARES -
Alargamento da Rede de

Programa de

Equipamentos Sociais

PCDI - Pessoas Com Deficiéncia e
Incapacidade

PDI/PI - Plano de

desenvolvimento pessoal/plano

PEST - Andlise Politica,
Econdémica, Social e Tecnoldgica
PIAP - Plano Individual de

Assisténcia Pessoal

PIIP - Plano Individualizado de
Intervengdo Precoce

PIT - Plano Individual de
Transigdo

POAPMC - Programa Operacional
de Apoio aos Mais Carenciados
POISE - Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego
PROCOOP -  Programa de
Celebragdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento de Respostas
Sociais

PNAR - Plataforma Nacional de
Auto Representantes

QdV - Qualidade de Vida
RA-Residéncia auténoma

RH - Recursos Humanos

RGPD - Regime Geral de Protegdo
de Dados

RSI - Rendimento Social de
Reinsercgdo

SAAS - Servigo de Atendimento
e Acompanhamento Social

SAC - Servigo de Atividades
Complementares

SAD - Servico de apoio
domiciliario

SAP - Servigo de Assisténcia
Pessoal

S6Q- Sistema de gestdo da
qualidade

SCIE - Sistema de Combate a
Incéndios em Edificios

SCPA - Servico de Cedéncia de
Produtos de Apoio

SIRCoM - Sistema Integrado de
reabilitagdo cognitiva e motora
SNIPI - Sistema Nacional de

Intervengdo Precoce na Infdncia

sSwWwoT - Andlise Forgas
(Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameagas
(Threats)

TB - Tableau de Bord
TIC - Tecnologias de Informagdo

Trabalho individual ou projeto de

DSRN - Direcdo de Servigos da intervengdo e Comunicagdo )

Regido Norte PE - Plano Estratégico TSU - Taxa Social Unica
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CONVOCATORIA
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Conwecatarig

Em cumprimento de Art.® 387 de Cidiga Cooperative € Art? 22.° gos Estatutes, de Cerciespinhg,
Conviin todos o membrog efetives para uma Asdemblein Geral CQraindria a realizar na Ruo de
Laureds, n® 144, (Zermo bE FORMAGHC PROFIASIOMAL}, no Unido dod freguesins de Anto-Guetim,
cidade ofe Espinho, peles 20 horas, no dio 33 de Movembro de 2021, com o seguinte Ordem de
Trakalhzs:

1, Lesturs, diseussdo ¢ aprovacio da Ata da Azsemkleia-Hercl anterior;

2. Apresentopdo, discussic & oprovegde de Fleno de Atividodes & Orgoments pars a ans de
2022 & do Porecer do Conselha Fiscal;

3. Apresentacio e discussZo de qualquer ossynto de inderesse paro o Cerciespirhe.
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desinfecds dos miss.

Espinho, 15 de Movembre de 2023
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ORGAOS SOCIATS 2021/2022/2023/2024

Assembleia-geral
Presidente: Valdemar Fernando Gomes da Costa
Vice-presidente: Guilhermino Pedro de Sousa Pereira

Secretdrio: Dra. Teresa Paula Gaspar Ramos

Conselho de Administragdo

Presidente: Dr. Lino Alberto da Silva Rodrigues
Vice-presidente: Dra. Rosa Maria Milheiro Couto

Primeiro Secretdrio: Carlos Oliveira Pereira

Segundo Secretdrio: Dra. Maria Cecilia Amorim Ribeiro
Primeiro Tesoureiro: Dra. Carminda Oliveira Alves Nunes
Segundo Tesoureiro: Dra. Ana Paula Pereira Belinha
Primeiro Vogal: José Manuel da Bessa Rocha

Segundo Vogal: Margarida Palmira Alves Almeida Ferreira

Terceiro Vogal: Dra. Helena Maria da Silva Morais de Magalhdes

Conselho Fiscal
Presidente: Dr. Filipe da Volta Milheiro Lima
Secretdrio: Arq. Carlos José Oliveira Moreira

Relator: Arq. Jodo Luis do Couto Castelo
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades e Orgamento (PAO) para 2022, apresenta-se como um documento de
planeamento orientador da agdo de toda a organizagdo. Introduz um novo modelo mais sintético,
orientado para os resultados a atingir, identificando os compromissos de toda a organizagdo quer de
forma direta (por servigo) quer de forma transversal - estratégia 2022. Alinha-se com o PE
2021/2024 e constitui um programa de trabalho para a implementagdo de 15 servigos dirigidos a
mais de 2000 clientes, a ser implementado pelos mais de 100 colaboradores da organizagdo. Por fim,
o PAO apresenta-se como instrumento de orientagdo da melhoria continua e da inovagdo, sendo
passivel de acomodar as alteragSes ou ajustes que as circunstdncias concretas verificadas durante o

ano nos imponham ao planeamento.

O contexto conhecido carateriza-se por alguns desafios e oportunidades. O dmbito
pandémico continua a desafiar o funcionamento dos servigos e a exigir recursos e estratégias
inovadoras. Internamente a heranga de dois anos com resultado liquido negativo obrigam a
reestruturar os servigos e a implementar planos para inverter esta situagdo.

Ao nivel das oportunidades destacamos a candidatura ao PARES 3.0 e o Plano de Resiliéncia e
Recuperagdo (PRR) para a construgdo do Lar IT bem como o potencial de remodelagdo da Escola Anta
2 e do Centro de Formagdo para um futuro CACI concretizando a resposta as listas de espera de Lar
Residencial (LR) e do Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI). Acrescem
oportunidades de ampliagdo do apoio domicilidrio, de continuidade do CAVI e de substituigdo de

viaturas por novas elétricas.

O documento, aqui submetido a aprovagdo da Assembleia - geral, revela as grandes linhas de
forga, consonantes com os principios e valores na base de toda a intervengdo realizada desde a
fundagdo da Cerciespinho. Representa, por Ultimo, um desafio a inovagdo, eficiéncia e capacidade de
encontrar os meios hecessdrios a sua concretizagdo, aspeto que tem caraterizado, ao longo dos anos,
o contexto e condi¢des em que a Cerciespinho tem funcionado, pelo que encontraremos as solugdes

possiveis, neste contexto dificil.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores e cooperantes - para

implementar este Plano de Atividades e concretizar estes eixos prioritdrios.
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2. A CERCIESPINHO

A Cerciespinho, fundada em 1976 por um grupo de pessoas da comunidade atentas as
necessidades e problemas sem resposta das pessoas com deficiéncia, constituiu-se como uma
cooperativa de solidariedade social, criadora de servigos para pessoas com deficiéncia e
incapacidade e para pessoas em situagdo de exclusdo social, com 45 anos de histéria e de impactos

gerados na sociedade.

A dindmica da organizacdo centra-se nos clientes e comunidade governada pelos Orgéos
Sociais e implementada pelos seus colaboradores, que no conjunto asseguram as dreas de gestdo e
de intervengdo da organizagdo. Em 2022 a drea de intervengdo apresenta 15 servigos representando
a oferta aos clientes e comunidade. Esta drea carateriza-se pela abrangéncia dos servigos, pela
intervengdo holistica e pela garantia de continuidade da oferta, permitindo apoiar mais de 2000
pessoas, anualmente. Acresce a drea de gestdo, com 7 setores distintos, que suportam a intervengdo
realizada caraterizados pelos principios da sustentabilidade, da eficdcia e eficiéncia e da
reciclagem, reutilizagdo e recuperagdo, assegurando as condigées indispensdveis para a qualidade de

vida e cidadania dos clientes.

Estes vetores sdo nicleo da organizagdo que constréi a mudanga social tornando efetivos os
valores centrais da nossa sociedade - igualdade, equidade, a dignidade da pessoa e promovendo o
acesso aos direitos fundamentais - vida, liberdade, educagdo, emprego, justica, saide, habitagdo, a
seguranga social, participagdo politica e social, entre outros.

A Cerciespinho fornece 11 servigos para pessoas com deficiéncia e incapacidade (pcdi) e 4
servigos para pessoas em situagdo de exclusdo social (peses). Do total de servigo 6 sdo financiados
pela Seguranga Social (CACI, SAD, Lar, RA, CC, IP), 1 pelo IEFP (CR IEFP), 3 pelo POISE (CFP,
CAVI e CLDS), 1 servigo financiado pelo Ministério da Educagdo (CRI) e 1 parcialmente financiado
pelo POAPMC, pelo Banco alimentar e pela comunidade (BAR). Por fim, temos 3 servigos financiados

pela Cerciespinho (OP, SCPA e SAC).

A organizagdo distribui a sua intervengdo por 3 polos fisicos - Anta, Idanha e Ponte de Antaq,

caraterizando os servigos implementados em cada polo e os espagos e recursos humanos envolvidos.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

2.1 SERVICOS

Filosofia base da intervengdo
Resolugdo das necessidades identificadas ha
comunidade, promovendo o crescimento de uma

organizagdo vocacionada para a intervengdo com:

1. Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade (PCDI);

Clientes

2. Pessoas em situagdo de exclusdo social (PESES).

Legenda:

IP - intervengdo Precoce; CRI - Centro de recursos para a

inclusdo; CFP - Centro de formagdo profissional; CR - Centro de
recurso do IEFP; OP - Oficinas de produgdo; CACI - Centro de
Atividade e Capacitagdo para a Inclusdo; LAR - Lar residencial; RA -

Residéncia auténoma; SAD - Servigo de apoio domicilidrio; CAVI -

Centro de apoio a vida independente; SCPA - Servigo de cedéncia de
produtos de apoio; CC - Centro Comunitdrio; CLDS - Contrato Local de
Desenvolvimento Social ; SAC - Servigos e Atividades

Complementares; BAR - Banco de alimentos e recursos
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3 PRINCiPIOS DE ACAO

3.1. M1ssAo, VisAo, VALORES

O dmago da Cerciespinho ¢ a sua missdo que define toda a atuagdo e a finalidade da
intervengdo realizada. Os valores orientam os comportamentos de todos os envolvidos na agdo didria
da cooperativa também presidida pelo ideal da qualidade e abrangéncia dos servigos e
fundamentalmente pela construgdo da mudanga social. Estes 3 vetores articulam-se em torno do
cliente, das suas necessidades e expetativas, dos seus direitos e da sua participagdo na comunidade.
Desta forma, a missdo, valores e visdo, sdo referentes da atuagdo e enformam toda a atividade
realizada, articulando-se numa estreita intersegdo com os clientes e significativos permitindo
orientar a identificagdo e promogdo de novos servigos bem como a reestruturagdo dos servigos em
funcionamento sempre com o objetivo de assegurar a cidadania e qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e incapacidade e em situagdo de exclusdo social.

Assim, o PAO 2022 ¢ orientado por estes 3 vetores, patentes em todas as agdes previstas
bem como na abertura a oportunidades que possam surgir durante o ano. Complementarmente o
orgamento estd subjugado a ldgica das atividades, existindo uma preocupagdo clara com a
sustentabilidade, necessdria para a manutengdo dos servigos indispensdveis aos clientes e a

comunidade e sem os quais a missdo e a visdo ndo poderdo ser cumpridas e implementadas.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

3.2. PoLitICAS

O PAO 2022 rege-se adicionalmente pelas 9 politicas que governam a organizagdo,
representadas neste esquema que expressa a centralidade das politicas com relagdo direta com os
clientes, nomeadamente a politica de ética e de direitos. Simboliza, ainda, a importancia das politicas
da participagdo, responsabilidade social e intervengdo como fundamentais na orientagdo dos servigos
fornecidos tendo por base as politicas de gestdo, voluntariado, marketing social e gestdo dos
recursos humanos. Por fim, revela a interagdo de todas com a politica da qualidade que integra e

operacionaliza todas relagdes, ages e comportamentos na Cerciespinho.
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4 COMPROMISSO COM A QUALIDADE

Principios Descrigdo Acgoes
—Implementagdo dos servigos
— Articulagdo com os stakeholders
Requer a “"boa governagdo” da organizagdo, a | —Reunides (coordenadores,
. promogdo da imagem positiva e utilizagdo servigos, clientes, SGQ, parceiros,
Lideranga - . . .
eficiente de recursos, contribuindo para uma | financiadores)
sociedade mais inclusiva. — Obtengdo de recursos
—Responsabilidade social e inclusdo
—- Rever 0 S6GQ
Supde o recrutamento, a lideranga e a . o
~ . — Sistema de motivagdo
gestdo dos colaboradores e do respetivo P
Recursos pe —Reforgo tempordrio
desempenho, a sua qualificagdo e ~ ,
humanos ~ e —Formagdo continua
competéncia, as condi¢bes de trabalho e o . e
: L —Estdgios /trabalho comunitdrio
envolvimento com a organizagdo.
o . N —Grupos de autorrepresentagdo
Pressupde o compromisso da organizagdo na o . )
L ) — Ac¢des sociais, culturais e
defesa dos direitos dos clientes, em termos , .
_ . técnicas (ASCT)
Direitos de igualdade de tratamento, de . .
) C . — Atividades transversais de
oportunidades de participagdo, de liberdade | . N
de escolha e de autodeterminagdo inclusdo (ATL)
) — Atividades de advocacy
Assenta no compromisso da organizagdo do —Disseminagdo do Cédigo de Etica
’ respeito da dignidade do cliente e — Agoes de sensibilizagdo RGPD,
Etica significativos, protegendo-os de riscos conflitos de interesses
indevidos, regulando comportamentos e — Seguranga - prevengdo contdgio
promovendo a justica social. —Disseminagdo das MAP
Preconiza o trabalho da organizagdo em rede | —Contributos das parcerias com
com outras entidades no sentido de impacto nos clientes e/ou
Parcerias assegurar os resultados e continuidade da comunidade

prestagdo dos servigos, o qual deve gerar
valor acrescentado para todos os parceiros.

—Participagdo em estudos
—Projetos em rede/consércio

Participagdo

Remete para a necessidade de assegurar os
processos de trabalho implementados,
orientados pelas necessidades dos clientes,
atuais e potenciais, com o objetivo de
promover a sua qualidade de vida.

— 6rupos de autorrepresentantes
—Grupos de expressoes
—Participagdo de clientes em
iniciativas diversas nos vdrios
contextos sociais - Assembleia
Municipal de Jovens

Abrangéncia

Remete para a necessidade de assegurar um
continuo integrado de servigos e adogdo de
uma visdo holistica das intervengdes, da
complementaridade e sinergias entre
servigos e do trabalho em parceria.

- Sinergias entre servigos
— Qualidade de vida

— Trabalho multidisciplinar
—Novos projetos /servigos
/atividades

Orientagdo

Relaciona-se com a necessidade de
estabelecer objetivos concretizdveis e

— Monitorizagdo/avaliagdo
—Elaboragdo de sistema de

para os mensurdveis, sighificando beneficios medi¢do de impacto
resultados efetivos para os clientes e restantes partes | —Campanhas
interessadas. —Comunicagdo interna e externa
Atuacdo sobre os fatores suscetiveis de —Projetos de inovagdo e melhoria
Melhoria gerar um desempenho e resultados mais —Benchmarking
continua favordveis para a organizagdo e partes - Planos de desenvolvimento e

interessadas.

melhoria (Qualidade, HSST, MAP)
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2022

5 ESTRATEGIA 2022

VISAO | Ser reconhecida na comunidade pela qualidade e abrangéncia dos servigos e pela construgdo da mudanga social

FINANCEIRO
PROCESSOS
APRENDIZAGEM E €. Valorizar e disseminar a 3. Operacionalizar as MAP em
1. Conceber servigos inovadores ' i " :
DESENVOLVIMENTO ¢ componente inclusiva e de abertura a odos azlpalas

comunidade dos servigos
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E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt



mailto:cerciespinho@cerciespinho.org.pt
http://www.cerciespinho.org.pt/

6 OBJETIVOS E METAS 2022

O PAO para 2022 apresenta 2 dimensSes de planeamento - a dimensdo estratégica que mobiliza
toda a organizagdo, implicando todos os colaboradores e posicionando-se numa perspetiva de
desenvolvimento e crescimento dos servigos fornecidos a comunidade e a dimensdo operacional, que
assegura o funcionamento de 15 servigos, fornecidos a 2000 clientes, garantindo a satisfagdo das

necessidades expectativas e interesses das partes interessadas.

A dimensdo estratégica alinha um total de 12 objetivos e 39 indicadores, distribuidas pelas
perspetivas - clientes, financeira, processos e aprendizagem e desenvolvimento, alinhados com o Plano
Estratégico de 2021 a 2024. Assim, pretende-se dinamizar sistemas de desenvolvimento e
aprendizagem que concebam e operacionalizem novos servigos que respondam as listas de espera e
pessoas sem resposta do Lar (206) do CACI (98), do SAD (41) e do CAVI (31). Paralelamente sdo
trabalhados os processos e os procedimentos financeiros indispensdveis a concretizagdo destes novos
servigos, em 2022 e nos anos seguintes através da definigdo e implementagdo de estratégias que
assegurem apoios financeiros e materiais para a concretizagdo de candidaturas submetidas ou a
submeter. Acrescem o desenvolvimento dos sistemas de participagdo e valorizagdo da inclusdo e
abertura a comunidade bem como o desenvolvimento e a melhoria da qualidade dos servigos de suporte

e das Medidas de Auto Protegdo (MAP)

A dimensdo operacional visa garantir o fornecimento de servigos que se destinam a assegurar a
satisfagdo das necessidades e a qualidade de vida dos mais de 2000 clientes, distribuidos por 15
servigos em funcionamento, num quadro de cerca de 100 colaboradores internos e 25 externos, com
base num orgamento de mais de 2.1 milhdes de euros. Assim, apresentamos as metas de desempenho
organizacional, do departamento administrativo-financeiro, da imagem, responsabilidade social e
ambiental e TIC e de cada um dos 15 servigos, numa logica do compromisso de cada drea relativamente
ao seu desempenho desejado, permitindo orientar a atividade e comprometer todas as partes
envolvidas.

Globalmente, comprometemos os colaboradores das metas do seu servigo bem como envolvemos
clientes, colaboradores, parceiros, financiadores e outras partes na responsabilidade de criar as
condigbes para uma resposta integrada e que responda aos desafios das politicas europeias e hacionais

bem como aos modelos de intervengdo mais adequados.
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6.1 METAS DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL
Objetivo a a
Perspetiva J . . Indicador Formula de calculo Metas
estrategico
/ Conceitos e bibliografia; 1 nove modelo
0 Clientes SIRCoM metodologias e . N
estratégias; recursos e de infervengdo
g'as. definido
cronograma
30 Clientes
N.° idosos e cuidadores . .
identificados
1 N° de PP’s: 2 N° de participantes/n® | 20 Cuidadores
o er‘acic;nalizar‘ N° de Cuidadores: 20 total informais
P . N° de dindmicas N° de beneficidrios/n°
servigos para i o .
. realizadas: 11 total de dinamicas 10 Beneficidrios
responder as o R i o
) N° de beneficidrios: 10 realizadas/n°® total
listas de espera —
PTAPS iniciais / adendas
aos PTAP’ s; resultados
dos questiondrios de 1 novo modelo
Modelo CAVI 1 e e . o
. . avaliagdo finais / de intervengdo
Horizontes reajustado .
resultados dos definido
questiondrios de avaliagdo
iniciais;
a Diminui¢do da taxa de | N.° de ocorréncia 2022/
E ocorréncias ho servico | N.° de ocorréncia 2021 x -20%
= de alimentagdo 100
bR
O Tx de satisfacdo de N° de clientes/col
80% com a alimentacdo | satisfeitos/n.° total de 80%
cli e col clientes
2. Melhorar a Tx de satisfacdo com .
ualidade dos sistema de ‘rr‘ais ortes N et ditapitesizel
q . ) P satisfeitos/n.° total de 80%
servigos de clientes e i
clientes
suporte colaboradores
N° de clientes/col
Tx de satisfagdo com L. o
. ¢ - satisfeitos/n.° total de 70%
seguranga e instalagdes ;
clientes
N.° de a¢des
Tx de implementagdo de | . o
n?elhor'ia & implementadas/ N.° de 80%
agoes identificadas * 100
. N.° de clientes com 1
3. Aumentar a Tx de participagdo de o .
L 0 participagdo/n.° total 80%
participagdo dos 80% _
lient clientes
clientes e
colaboradores na | Tx de satisfacdo com N® de clientes
e satisfacdo com a
oraanizacio articipacdo ¢ satisfeitos/n.° total de 85%
ICI
g § P pag clientes
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Objetivo

Perspetiva Indicador Formula de cdlculo Metas
estratégico
Aprovar projeto execugdo Obter alvard de
Licenciamento
Lar IT construgdo
Elaborar Concurso publico 1 concurso
1. Submeter para a construgdo do Lar | Contrato de empreitada | publico para Lar
candidaturas para IT IT
financiamento da 3 - CME, SS
Tx 100 de aprovagdo
construgdo e para N.° de aprovagées/n.° ANEPC,
projeto CACT IT -
o funcionamento entidades que aprovam 1 Unidade de
unidade 1
de novos servigos CACIT
Tx 100 de aprovagdo
N.° de aprovagées/n.°
projeto CACI IT - 1 Unidade CACI
entidades que aprovam
unidade 2
Assinatura de protocolo Protocolo
o Protocolo CME
& SAAS SAAS
w
% Cabimentagdo
< Protocolo CME -
Z 2. Assegurar de apoio
@ financiamento Lar IT e Protocolo CME

apoios financeiros

CACI IT (Anta 2)

financeiro Lar

3. Obter
resultado liquido
positivo e garantir
a sustentabilidade
financeira da

organizagdo

IT
N.° de apoios financeiros o Mobilidrio Lar
e de materiais " II; CACIII
RL positivo 12.026,43 €

Gradfico de apresentagdo

da variagdo do RL de 5

Relatdrio de

Evolugdo do RL de cada andlise
servigos em 3 anos
servico nos Ultimos 3 anos
N.° fatores corrigidos/n.°
3 Fatores
fatores identificados
Tx 50% da componente Financiamento privado
privada do lar IT com | assegurado/financiamento 50%

apoios externos

privado total
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Perspetiva | Objetivo estratégico Indicador Formula de cdlculo Metas
100% de revisdo do MQ | MQ revisto - versdo 5 Vers;;\zf do
o i MGRH revisto-versdo | Versdo 5 do
1. Elaborar 100% de revisdo do MGRH 5 MGRH
processos, instrugdes | 100% revisdo do Manual de . o Versdo 2 do
. MA revisto - versdo 2
e documentos acolhimento MA
100% de elabpr‘agao dof PT CACT
programas de intervengdo PI elaborado PT STRCoM
do CACI e SIRCoM
2. Plano Marketing -
definir estratégia e n.° de apoios 2 financ: 5
encontrar parceiros | Tx 50% de apoios obtidos | obtidos/n. de apoios mat ’
para apoiar necessarios
investimentos
3. Melhocar dos Tx de 70 % de resolugdo N.° de problemas
processos de da insatisfagdo com os resolvidos / n.° total 70%
participagdo dos ;
. . servigos de suporte de problemas
clientes e os servigos
de suporte Revisdo do PD0O4 PDO4 revisto-versdo 5 100%
Perspetiva | Objetivo estratégico Indicador Formula de cdlculo Metas
N.° PI elaborados / 1
Modelo CACI elaborado N.° PI existentes (7)
Perfil do cliente CACT PT elaborado 1
Perfil e fungbes da equipa "
CACT Fungodes elaboradas 1
1. Conceber servigos NP P cldonretos 1
’ inovadores Modelo SIRCoM N.° PI existentes (7)
N.° PI elaborados /

Modelo CAVI Horizontes
revisto

N.° PI existentes (7)
Tipologia de deficiéncia
e estratégias de
intervengdo previstas /
implementadas

Reformulagdo
do modelo de
intervengdo
do CAVI
Horizontes

2. Valorizar e

N.° de prdticas inclusivas

APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO

o .
disseminar a em cada servico N. S por servigo
componente inclusiva | Redefinigdo das prdticas N© i
e de abertura a de participagdo ]
comunidade dos Novo instrumento de N© 1
servigos registo da participagdo ]
P :
Tx 50% de formagdo MAP N, df Se'"v'ﬁ“ com 5
formagdo / N.° servicos
. ionali Tx 100% si
3. Operacionalizar as X O.O,/ 'S|mulacr'os oS | \1° de simulacros /N.° 2 (CFP e
MAP em todos os edificios com MAP
. MAP CRO)
polos aprovadas
Tx de 50% de elaboragéio | N.° polos com MAP /
’ 1 MAP CC
MAP N.° pélos sem MAP M
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Prestagdo de servigos

Indicador Meta
Indice médio de satisfacdo global 80%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 90%
Grau médio de execugdo do PDI 80%
Indice de execugdo dos servigos - 15 servigos 100%
Taxa de clientes com 1 servigo - 2000 100%
Taxa de implementagdo de novos servigos (15 atuais; 1 novo 106.6%
Taxa de integragdes socioprofissionais (3 em 20 formandos; 3 RST) 100%
Taxa de sucesso escolar 95%
N. © de clientes envolvidos na revisdo dos programas e servigos 160
Taxa de realizagdo das reunides da equipa de gestdo - 11 100%
Taxa de transferéncias para a Sociedade: clientes 95%
Colaboradores 50%
Estado 23%
N.° de parceiros 120
N.° de reuniges com entidades 80
N.° de comunicagées e participagdes para divulgar os servigos, metodologias e resultados 25
Eficdcia na satisfagdo das necessidades e expectativas da sociedade 80%
Grau de execugdo dos objetivos definidos 100%
Satisfagdo das partes interessadas

Indicador Meta
Taxa de satisfagdo dos clientes 90%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 70%
Taxa de satisfagdo dos parceiros 80%
Taxa de satisfagdo das familias 80%
Indice de satisfagdo dos financiadores (relatérios auditoria, de acompanhamento, ..) 80%

6.2 METAS DO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO (DAF)

O Departamento Administrativo Financeiro assume o compromisso de supervisionar e gerir o

setor estratégico, a contabilidade, a tesouraria, os recursos humanos bem como os fluxos financeiros,

gerir a estrutura de custos e receitas globais da Cerciespinho, por servigo e projeto e assegurar as

condigdes de funcionamento destes. Acresce a procura continua da otimizagdo da estrutura de gastos e
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rendimentos da organizagdo através do sistema de acompanhamento e monitorizagdo destas dreas e
fornecimento de informagdo atempada aos servigos, financiadores, reguladores e outras entidades.

O ano de 2022 apresenta-se desafiante considerando as oportunidades de financiamento de
infraestruturas e viaturas, que implicam responsabilidades financeiras a Organizagdo e que exigem uma
cuidada e contihua monitorizagdo que assegure que o funcionamento dos investimentos sem

comprometer o funcionamento dos servigos.

Execugdo Financeira

Indicador Meta
Liquidez imediata 11
Liquidez geral 1.6
Autonomia Financeira 75%
Taxa de endividamento 25%
Peso do fornecimento de servigos externos 16.4%
Peso dos gastos com colaboradores 73.5%
Volume de receitas proprias 204.350,00€
Indice de execucdo orcamental 90%
Peso do financiamento publico 89.2%
Resultado liquido €12.026 43,
Recursos Humanos

Indicador Meta
Taxa de agées de formagdo =3/grupo colaboradores; 3*11=33 100%
N.° horas de formagdo por colaborador 40
Taxa média de participagdo dos colaboradores (reuniées, ASCT, ATI, formagdo) 85%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 70%
Taxa de absentismo dos colaboradores 5%
Taxa de acidentes de trabalho 3%
Taxa de agdes de Plano de Igualdade implementadas (3) 100%

Infraestruturas, equipamentos e viaturas

Indicador Meta
Taxa de necessidades de manutengdo satisfeita 95%
Execugdo orgamental dos gastos com viaturas e edificios 100%
N.° de intervengdes por pélo 5
N.° de equipamentos adquiridos 10
N.° de viaturas elétricas adquiridas 1
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6.3 METAS DE IMAGEM, RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL E TIC

A componente da imagem e responsabilidade social e ambiental implementam-se através da
cooperagdo, trabalho em rede, parcerias, sensibilizagdo da comunidade para os direitos dos clientes da
organizagdo, patente ainda nos apoios as entidades locais e na promogdo da Cerciespinho. Tem ha sua
base a nossa visdo - reconhecimento da qualidade e construgdo da mudanga social - utilizando
estratégias de comunicagdo - visitas guiadas, comunicagées em conferéncias, nhoticias no site e
facebook dos servigos, exposigdes - bem como o trabalho em rede - projetos em consércio, parcerias,
articulagdo com entidades publicas e privadas.

A componente TIC apresenta 2 dimensdes - manutengdo, inovagdo e desenvolvimento do parque
e solugdes informdticas e a comunicagdo interna e externa, essenciais para disseminar informagdo,

cativar a participagdo da organizagdo e comunidade nas atividades e dinamizar novos projetos.

Indicador Meta
N.° A¢des Sociais, Culturais e Técnicas (ASCT) implementadas 150
N.° Atividades Transversais de Inclusdo (ATI) 200
N.° prdticas de responsabilidade social 25
N.° publicagdes no site (6 por servigo /ano - 90) 90
N.° publicagdes no facebook 90
N.° de noticias nos jornais 6

N.° e tipo de reestruturagdes do sistema informdtico (software contabilidade; recursos
humanos; Windows 10; Cercibook)

N. © de angariagdes de fundos (campanhas e pedidos) 10
N.° de projetos/candidaturas 8
N.° de encaminhamentos 300
N.° de apoios a entidades (materiais, participagdo em investigagdes, estdgios curriculares) 25
N.° de agdes de sensibilizagdo (visitas, noticias, comunicagdes, iniciativas plblicas) 185

6.4  METAS DA INTERVENCAO PRECOCE (IP)

A Intervengdo Precoce (IP), servigo em funcionamento na Cerciespinho desde 2015, funciona ao
abrigo do Modelo do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce ha Infdancia (SNIPI) que a nivel nacional
enquadra esta intervengdo capacitadora dos cuidadores da crianga, dos O aos 6 anos, nos seus diversos
contextos de vida. Assim, este servigo intervém prioritariamente com criangas, pais, amas, educadoras
e todos aqueles que acompanham criangas com condigSes especificas, atraso de desenvolvimento ou em
risco de atraso de desenvolvimento (fatores bioldgicos e/ou sociais). A Cerciespinho integra as Equipas
Locais de Intervengdo (ELI) da Feira Arouca e de Espinho, ELI estas que sdo compostas por

representantes de 3 Ministérios - Ministério da Salde, que coordena a equipa, Ministério da Educagdo
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e Ministério do Trabalho da Solidariedade e da Seguranga Social. Ao nivel da abrangéncia verificamos
que ELI Feira/Arouca corresponde a territérios gigantescos e integra um nimero de criangas muito
elevado. Salientamos que os 217Km2 do Concelho da Feira com mais de 140.000 pessoas a que acresce o
territorio de Arouca de 327 km2 com mais de 22.000 pessoas. Estes, correspondem a uma drea enorme
implicando grandes periodos de deslocagdo para intervir junto de algumas criangas e suas familias ou
acompanhantes. A ELI Espinho, corresponde a um territério de 21km2 e de cerca de 31.000 pessoas.

Mantemos para 2022 a expectativa de criagdo da ELI Espinho, autonomizada e com equipa prépria,

projeto que procuramos concretizar desde 2018 e que mantemos como urgente e indispensavel.

Indicador Meta
N.° de criangas referenciadas e analisadas 70
N.° de Criangas apoiados pela IP 300
N.° de reuniées com cuidadores e parceiros 600
N.° de sessdes de sensibilizagdo e informagdo 4
N.° de atividades realizadas com entidades parceiras 30
N.° de reuniées da ELI Feira/Arouca e ELT Espinho 40
N.° de articulagdes 3500
N.° de ajudas técnicas URAP e BAR 10

6.5 METAS DO CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO (CRI)

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) funciona desde 2008 e visa a promogdo de uma
intervengdo educativa integrada e global junto de alunos com deficiéncia e incapacidades, assegurando
as necessidades especificas e individuais, tendo por base um determinado contexto social, econdmico e
cultural. O CRI apoia alunos dos Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Laranjeira (AEML) e do
Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida (AEMGA) numa parceria dindmica de trabalho
colaborativo e capacitagdo de pessoal docente e ndo docente, incluindo a referenciagdo, avaliagdo e
concegdo de programas educativos individuais, até a intervengdo terapéutica especializada e transigdo
para a vida ativa, assim como ho apoio a familia e monitorizagdo e avaliagdo dos impactos desta
intervencgdo.

Considerando que o financiamento mantém-se igual desde 2018, tendo jd impacto na redugdo do
n.° de horas disponiveis para intervir com os alunos, pretendemos refletir sobre o modelo e atividades a

privilegiar, considerando o supremo interesse dos alunos.

Indicador Meta
N.° de alunos apoiados pelo CRI 116
Taxa de sucesso escolar dos alunos apoiados 100%
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N° de reunides realizadas 60
N.° de PIT implementados 10
N.° de sessdes de sensibilizacdo e informagdo 2
N.° de atividades realizadas com docentes e pessoal ndo docente 250
Reestruturagdo do servigo E

6.6  METAS DO CENTRO DE RECURSOS DO IEFP (CR)

O Centro de Recurso (CR) do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP) é uma
estrutura de suporte e apoio aos centros de emprego ou centro de emprego e formagdo profissional no
dominio da reabilitagdo profissional. As pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) inscritas nos
centros de emprego, no dmbito dos respetivos planos pessoais de emprego (PPE), podem ser
encaminhadas para agdes de informagdo, avaliagdo e orientagdo para a qualificagdo e emprego (IAOQE),
apoio a colocagdo (AC) e acompanhamento pods-colocagdo (APC) no centro de recurso local. O CR
desenvolve ainda intervengdes técnicas para a adaptagdo de postos de trabalho e eliminagdo de
barreiras arquitetdnicas, emprego apoiado e apoio as empresas e outros empregadores no dominio da
empregabilidade das PCDI e avaliagdo da capacidade de trabalho de PCDI. A drea de abrangéncia
geogrdfica ¢ o concelho de Espinho e Vila Nova de Gaia e o servigo é suportado por acordos de

cooperagdo com o IEFP, homologados por periodos de 4 anos.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2022

Para 2022, face a abertura da candidatura para a homologagdo dos CR que vdo compor a nova
rede nacional, a elaboragdo da proposta de intervengdo, de acordo com as hovas diretrizes, serd um
momento chave para o futuro do CR.

Com a reformulagdo dos protocolos de avaliagdo protagonizados, em 2020, e a consolidagdo dos
procedimentos de avaliagdo, em 2021, pensamos estar preparados para adaptagdo ao novo modelo.
Embora, de acordo com algumas diretrizes apresentadas, possa ser dificil a reintegragdo do nosso CR
na futura rede, o know how da Cerciespinho nesta drea e a capacidade de trabalho em parceria deverd

ser apresentado de forma clara e inequivoca.

Indicador Metas
Taxa de conclusdo de processos de IAOQE 100%
Taxa de conclusdo de processos de AC 100%
Taxa de conclusdo de processos de APC 100%
Cumprimento de prazo de inicio da intervengdo < 30 dias
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6.7  METAS DO CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL (CFP)

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) tem como principal objetivo promover agdes de
certificagdo escolar e de qualificagdo profissional, contribuindo para a integragdo econémica e social
dos/as seus/suas clientes.

No ano 2022, o CFP propde-se dar continuidade ao projeto n.° POISE-03-4229-FSE-
000310, no dmbito do Eixo Prioritdrio 3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a

discriminagdo, Tipologia 3.01 - Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou a implementar em 2022

No sentido de manter a continuidade dos servigos, o CFP encontra-se atendo a abertura de
candidaturas que possam surgir no ambito da sua intervengdo. A incerteza quanto ao momento de
abertura das mesmas é um fator negativo no que respeita a estabilidade e planeamento do
servigo, no entanto constitui também um desafio no sentido criar novas alternativas e solugdes
sustentdveis para o mesmo. O CFP é um servigo da Cerciespinho criado em 1989, distinguido pela sua
experiéncia e capacidade de adaptagdo ao longo dos seus anos de existéncia.

A politica de mainstreaming, no contexto de formagdo profissional para pessoas com deficiéncia
e/ou incapacidade, pode, num futuro préximo, comprometer a continuidade do CFP, por diminuigdo do
publico-alvo.

O CFP tem como objetivo desenvolver ao longo de 2022, em parceria com o servico CAO, um
projeto de reconversdo do CFP, baseado na criagdo de um Centro de Atividades e Capacitagcdo para a
InclusGo (CACI), de acordo com a Portaria n.°70/2021 de 26 de margo. Este projeto pretende
desenvolver um conjunto de atividades, na organizagdo e na comunidade, que potenciem o
desenvolvimento pessoal, relacional e profissional dos/as clientes envolvidos/as, O principal objetivo do
projeto é promover a integragdo/inclusdo social e sempre que possivel profissional de todos/as os/as

seus/suas clientes.

Indicador Meta
N° clientes 34
Volume de formagdo 49322
N° de clientes e Formagdo Prdtica em Contexto de Trabalho 20
Grau médio de concretizagdo do PDI 95%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI 90%
N.° de clientes acompanhados pelo servigo de agdo social 15
N.° de clientes acompanhados pelo servigo de psicologia 10
N.° de alunos com transporte adicional 12
N.° de Avalia¢des do PDI 3
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N.° de monitorizacdo/ avaliagdo do TB 2
N.° de monitorizagdo/ avaliagdo MI 1
N.° de a¢des de melhoria e inovagdo 2
N° de agdes para envolvimento dos clientes na melhoria dos processos e servigos 2
Taxa de satisfagdo dos clientes; 85%
N.° Atividades Transversais de Inclusdo 30
N.° de parceiros 30
N.° de a¢des de melhoria e inovagdo; 2

6.8 METAS DO CENTRO DE ATIVIDADE E CAPACITACAO PARA A INCLUSAO (CACI)

O Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo da Cerciespinho em 2022 completard
30 anos de existéncia e atualmente é composto por duas estruturas localizadas no concelho de Espinho.
O CACT I, que iniciou o seu funcionamento em Novembro de 1992 e que garante uma resposta a 35
clientes, e pelo CACI II desde de Abril de 2000 e que neste momento apoia 30 pessoas. Tem como
finalidade desenvolver o potencial das pessoas com perturbagdo do desenvolvimento intelectual ou
multideficiéncia, através de um leque diversificado de atividades, de intervengdes e de servigos, com
base em processos e métodos de intervengdo, integrados numa perspetiva holistica da pessoa e do seu
contexto, assegurando a definigdo de um projeto de vida para cada cliente, promovendo a qualidade de

vida e a cidadania. Este servigo € regulado e financiado pelo Instituto da Seguranga Social.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2022

Em 2022, na sequéncia da complexa conjuntura provocada pela doenga Covid.19, o servigo
continuard a assegurar os procedimentos necessdrios para a superagdo deste desafio e direcionard
esforgos na recuperagdo de uma nova normalidade que se espera alcangar. Medidas como o reinicio dos
tempos livres, a concretizagdo de atividades tfransversais de inclusdo no exterior, tal como a
restruturagdo do servigo de transportes (sem condicionantes de lotagdo), que decorreram no Ultimo
semestre de 2021, t€m permitido de forma progressiva, recuperar a qualidade dos servigos, e
consequentemente a promogdo do bem-estar e insergdo social dos clientes. Salienta-se que as
restruturagdes do funcionamento apenas decorrem na condigdo do cumprimento de medidas preventivas
e do cumprimento do guido orientador da COVID.19 da entidade reguladora. Perante o exposto
considera-se como determinante para a retoma do funcionamento normalizado, as seguintes
circunstdncias: juntar os clientes de dupla resposta (CACI e do servigo residencial) com os clientes em
contexto familiar; e a possibilidade de revisdo do modelo de funcionamento atualmente adotado (polo,
grupo, monitor /de referéncia).

A equipa estard ainda comprometida com a restruturagdo geral do servigo, de acordo com os

novos normativos - Portaria n.°70/2021 de 26 de margo, com o propdsito criar o Centro de Atividades
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e Capacitagdo para a Inclusdo (CACT), que sucede e substitui a resposta social CAO. Trata-se de
uma regulamentagdo centrada na promogdo da autonomia, da vida independente, da qualidade de vida,
da valorizagdo pessoal, profissional e da inclusdo social, em concretizagdo dos principios e valores
preconizados nos instrumentos legais nacionais e internacionais que enquadram os direitos das pessoas
com deficiéncia. A primeira fase do processo decorrerd em 2022, relacionada sobretudo com a revisdo
e andlise documental de todos documentos e procedimentos estruturantes nomeadamente, regulamento
interno, programa de intervengdo, processos individuais e entre outros. Prevé-se que a finalizagdo do

processo decorrerd apenas no ano 2023, sobretudo as questdes de implementagdo e adequagdo prdtica.

Indicador Meta
N.° total de clientes 65
Grau de execugdo das atividades dos PDI’s > 90%
Grau médio de concretizacdo dos PDI’s > 80%
Taxa de satisfagdo dos clientes > 80%
Taxa de sugestdes com provimento > 70%
Taxa de reclamagoes < 2%
Taxa de concretizagdo de agdes de melhoria e inovagdo (universo 3) 100%
Taxa de concretizagdo das agdes de participagdo/ envolvimento dos clientes e 100%
familia na melhoria dos processos e servigos (universo 10)
Taxa de clientes com continuidade interna 100%
Taxa de execugdo das Atividades Transversais de Inclusdo (universo 36) 100%
Ta'xa de)execugao dos servigos técnicos/ intervengdo direta com clientes (1160 > 90%
universo

6.9 METAS DAS OFICINAS DE PRODUGAO (OP)

As Oficinas de Produgdo (OP) sdo uma resposta ndo financiada, da Cerciespinho, de reforgo das
competéncias e integracdo ho mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Baseada numa metodologia centrada ha ocupagdo pelo trabalho associada a uma estimulagdo continua e
diversificada do individuo, permite também a manutengdo de uma rede alargada de relagées
interpessoais, bem como o sentimento de pertenga e participagdo nos diversos contextos sociais
(familiar, trabalho, cultural, entre outros).

As atividades realizadas sdo diversas e sdo definidas em fungdo das especificidades do/a
cliente. As participagdes nas atividades realizam-se nas oficinas da jardinagem, tapegaria, serralharia,
carpintaria e lavandaria. Também pode ser feito o reforgo de algumas competéncias pessoais e
profissionais nhas dreas de servigos gerais, atendimento telefénico, cozinha/bar e servigos de
higienizagdo dos espagos acrescidas das atividades transversais de inclusdo (ATI). O servigo inclui,

também, o ftransporte, e, se necessdrio, as refeigdes. Podem ser encaminhados para este servigo os
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casos, com residéncia no concelho, que sejam considerados pela equipa técnica como de emergéncia
social e, que apresentem potencialidades que podem ser exploradas no sentido de uma possivel
integragdo/ocupagdo profissional interna ou externa. Este servigo tem todo o seu suporte financeiro
(seguro, alimentagdo e gratificagdes) ao encargo da Cerciespinho, sendo solicitado as familias uma

comparticipagdo, em fungdo das capacidades de cada agregado.

Indicador Meta
N.° de Clientes servigos gerais 2
N.° de Clientes apoio comunitdrio 1
N.° de Clientes tapegaria 3
N.° de atividades participadas / 100% dos clientes participam, em pelo menos 100%
duas atividades planeadas
N.° de clientes integrados em mercado de trabalho / 1 cliente
N° de clientes a desenvolver atividades no exterior/ >= 3 3

6.10 METAS DO LAR RESIDENCIAL (LR)

’

O lar residencial * Manto de Sonhos" é um servigo de acolhimento permanente ou tempordrio,
destinado a pessoas com deficiéncia intelectual com idade igual ou superior a 16 anos que se encontrem
impedidas de residir no meio familiar. O servigo fem por objetivo central a promogdo de bem-estar e
melhoria da qualidade de vida dos seus residentes, através de reforgo de auto estima pessoal,
capacidade de organizagdo das atividades da vida didria, manutengdo de funcionalidades e autonomia
dos residentes. O modelo de funcionamento que apresentamos caracteriza-se por 3 eixos estruturais:
resposta social permanente, resposta social tempordria; interligagdo com outros servigos da
Cerciespinho (educagdo, formagdo, atividades ocupacionais e apoio d manutengdo de emprego, entre
outros). Tem ainda como base a facilitagdo da ligagdo com os familiares ou significativos e a
participagdo em atividades na comunidade. O lar tem capacidade total para 25 clientes. O
internamento definitivo acolhe 24 clientes e tem ainda uma cama em regime de rotatividade destinado

ao servigo de internamento temporario.

Projetos e atividades a implementar em 2022

Em 2022, a intervengdo do lar deverd ter um reforgo na implementagdo de protocolos de satde
dos seus clientes no sentido de melhor os cuidados de salde e doenga. Neste dmbito prevé-se formagdo
em pequenos grupos de colaboradores.

O servigo estard associado ao “projeto cuidar de quem cuida” para cuidadores informais. Neste

sentido serdo sinalizados de cuidadores para frequentarem as sessdes psicoeducativas. Os téchicos dos
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servigos residenciais poderdo ser implicados nestas sessées e prevé-se ainda encaminhamentos para a

vaga tempordria, com o objetivo de descanso do cuidador.

Indicador Meta
N° clientes 24
N° de clientes em internamento tempordrio 12
Grau de execugdo dos objetivos do PI/PDI >75%
Taxa de concretizagdo de PDI 275%
Taxa de satisfacdo dos clientes 280%
N° de parceiros envolvidos; 18
N° de agdes para envolvimento dos clientes na melhoria dos processos e servigos 7
N°de ATI's 20
N° de atividades realizadas pelo grupo de auto representantes 4
N° de sugestées/tipo dadas pelos clientes 8
N° de clientes com tarefas nho lar 8
Média de diligéncias por cliente para prevengdo de doenga em fase aguda 24
Taxa de execugdo das orientagdes para situagdo de doenga 100%
N° de vistas e idas a casa dos residentes 100
N° de reunides de equipa de técnicos e equipa largada 20

N° de sessdes formativas a auxiliares de acdo direta e técnicos

N.° de agdes de melhoria e inovagdo;

6.11 METAS DA RESIDENCIA AUTONOMA (RA)

A Residéncia Auténoma (RA), "Ponto de Partida”, ¢ uma resposta social dos Servigos
Residenciais da Cerciespinho destinada a pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), de idade igual
ou superior a 18 anos que, mediante apoio, possuem capacidade de viver de forma autdnoma. Este
servigo iniciou a sua atividade em abril de 2012 no dmbito de acordo atipico celebrado com o Centro
Distrital da Seguranga Social de Aveiro (CDSSA). Tem capacidade de apoiar 5 pessoas, sendo que uma

das vagas é reservada ao CDSSA.

Projetos e atividades complementares a dar continuidade e/ou implementar em 2022

Em 2022, a intervengdo da RA deverd ter um reforgo na implementagdo de protocolos de satde
dos seus clientes no sentido de melhorar os cuidados de salde e na doenga. Neste dmbito prevé-se
formagdo em pequenos grupos de colaboradores. Aumentar a participagdo auténoma/inclusdo dos
clientes na comunidade nas mais diversas dreas (emprego, formagdo, lazer, utilizagdo de servigos, etc.)

e implementar novos instrumentos para evidenciar o impacto da intervengdo da RA nesta drea.
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Indicador Metas
N° clientes 5
Grau médio de concretizagdo do PDI 2 80%
Taxa de execugdo dos objetivos do PDI > 90%
N° de agdes para envolvimento dos clientes na melhoria dos processos e servigos 27
Taxa de satisfagdo dos clientes >85%
Taxa de execugdo de reunides de equipa técnica e equipa largada > 90%
N.° de parceiros >15
N.° de atividades realizadas com grupos de autorrepresentantes x4
N.° de evidéncia de decisdo/participagdo auténoma na comunidade (emprego, >3
formagdo, lazer, utilizagdo de servigos, etc.), por cliente
Taxa de sessdes formativas AAD e técnicos > 90%
N.° de a¢des de melhoria e inovagdo; 22
N.° média de diligéncia por cliente para prevengdo de doenga em fase aguda >3
Taxa de execugdo das orientagdes para situagdes de doenga 100%

6.12 METAS DO CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE (CAVI)

O plano de atividades e orgamento do CAVI Horizontes para 2022, sustentado numa reflexdo
critica e nas experiéncias dos anos anteriores e em todas as aprendizagens que o contexto de pandemia
trouxe, propde-se a responder a novos desafios, orientando a sua agdo para 3 eixos fundamentais: para
o cumprimento do que foi proposto em candidatura, para as necessidades dos/as beneficidrios/as que
apoia e para a definigdo de um novo modelo de intervengdo, através da promogdo de estratégias
internas e externas, potenciadoras de recursos.

Esta resposta apresenta-se como um projeto piloto, o que coloca desde logo o 1.° grande
desafio, na medida em que tem um fim previsto para 30 de junho de 2022. Apesar de, ho ano de 2021, o
CAVI Horizontes ter sido alvo de um alargamento ao nhivel do nimero de beneficidrios/as a apoiar (30
para 42), das horas de apoio a disponibilizar (320h para 573h) e dos meses de intervengdo (36 para 42
meses), o que implicou o alargamento da equipa técnica (de 3 elementos para 4), o que é um indicador
claro da aposta das politicas governamentais nacionais e europeias na continuidade do MAVTI e dos
CAVI’s, a verdade é que a sombra da incerteza permanece. Desta forma, neste contexto, assume
particular relevancia o cumprimento do plano definido até finais de junho, em que o nosso foco
assentard sobretudo na criagdo de estratégias que permitam a sustentabilidade da rede de suporte que
foi sendo criada ao longo destes quase 3 anos de intervengdo (servigos sociais, de saide, formagdo,

educagdo, emprego, rede de vizinhanga e familiares, entre outras). O objetivo é fomentar a prevaléncia
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de condiges para que os/as beneficidrios/as abrangidos/as possam usufruir de algum apoio, na
eventualidade do SAP ndo ter continuidade.

Outro desafio para o préximo ano, este decorrente do contexto pandémico vivido em 2020 e
2021, prende-se com o nosso compromisso em transitarmos para 2022 as agdes previstas e ndo
executadas neste periodo, nomeadamente a realizagdo das atividades de convivio, lazer, desportivas e
de intervengdo téchica cujo planeamento foi desenvolvido numa légica grupal e de partilha de
conhecimentos, o que inviabilizou a sua realizagdo. Assim sendo, pretendemos proceder a ampliagdo de
metodologias e estratégias que permitam a realizagdo destas agdes, garantindo a promogdo da
cidadania plena e da inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) e,
consequentemente a minimizagdo dos efeitos sociais e emocionais da pandemia dos/as, beneficidrios/as
e suas familias. Neste dmbito, pretendemos também desenvolver atividades para colaboradores/as.

Por fim, centraremos o nosso planeamento na definigdo de um novo modelo de intervengdo do
CAVI, ao nivel da assisténcia pessoal, comparando o modelo inicialmente proposto com o modelo em
vigor atualmente. Iremos analisar fambém os resultados das avaliagdes existentes e que traduzem a
opinido proveniente da auscultagdo das vdrias partes interessadas (destinatdrios/as da AP, familiares,
assistentes pessoais, equipa téchicas e diregdo dos CAVI) e os vdrios modelos de vida independente
implementados noutros paises.

Apesar da incerteza que existe ao nivel da continuidade dos CAVI’s, podemos afirmar com toda
a cerfeza que este servigo representa um passo importante para a vida independente das pessoas
destinatdrias do servigo, na medida que através da disponibilizagdo do SAP sdo assegurados o bem-
estar, autonomia e autodeterminagdo, garantido também o seu reconhecimento e a participagdo ha
sociedade, promovendo a sua independéncia e cidadania plenas, de acordo com as suas necessidades,

expectativas e potenciais.

Indicador Meta

N.° Beneficidrios/as apoiados/as 42
Taxa de Planos Individualizados de Assisténcia Pessoal (PIAP) ativos >85%
Grau médio de concretizagdo dos PIAP’ s > 85%
Taxa de execugdo dos objetivos dos PTAP s >95%
Taxa de execugdo das atividades de vida didria 100%
Taxa de execugdo das atividades de inclusdo e cidadania 100%
Taxa de execugdo das atividades de acompanhamento 100%
Taxa de execugdo dos servigos de suporte 100%
Taxa de execugdo dos servigos técnicos 100%
Grau de satisfacdo dos/as beneficidrios/as >85%
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Indice da Qualidade de Vida >50%
6rau de satisfacdo dos/as cuidadores/as informais >80%
6rau de satisfacdo dos/as colaboradores/as >80%
N.° atividades para minimizagdo dos impactos sociais e emocionais da pandemia 10
Certificados de formacdo inicial de AP’ s emitidos 15
Certificados de formagdo continua de AP’ s emitidos 18
N.° de beneficidrios/as envolvidos/as na melhoria/revisdo dos processos e servigos 30
N.° de colaboradores/as envolvidos/as na melhoria/revisdo dos processos e servigos 15
Grau de concretizagdo dos objetivos chave definidos >85%
Grau de execugdo dos objetivos previstos >85%
Grau de cumprimento do planeamento >85%

6.13 METAS DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Em contexto de pandemia causada pelo virus SARS-COV2, teremos que continuar a tragar
estratégias sanitdrias que fagam face a esta realidade, sem nos desviarmos da Missdo e dos valores que
norteiam os objetivos da Organizagdo.

Face a assinatura do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) em 22 de abril de 2021, iremos
aguardar por orientagdes legislativas dado que, estd previsto a delineagdo de um modelo financiado de
apoio domicilidrio inovador (nova geragdo de apoio domicilidrio, SAD 4.0), que aposte simultaneamente
na proximidade e na flexibilidade do apoio a prestar, fendo em conta as necessidades dos clientes,
promovendo o adiamento da dependéncia e necessidade de institucionalizagdo. Este modelo flexivel do
ponto de vista dos servigos prestados apostard, em intervengdes técnicas especializadas promotoras de
autonomia funcional e que permitam aceder a apoios e servigos de que carecem, sem que tenham que
sair dos seus contextos naturais de vida. Este modelo desde que possivel tem sido em parte
implementado pelos técnicos afetos ao SAD ou através de projetos premiados contudo, sendo sujeito a
disponibilidade e capacidade da resposta social. Se tornar-se num servigo continuo e apoiado pela
entidade reguladora e financiadora, serd uma mais-valia para dar continuamente resposta ds
necessidades prementes do envelhecimento/incapacidades bem como, ao isolamento dos clientes.

O SAD, continuard a ser um servigo de apoio focalizado em minimizar o desgaste fisico e
psicolégico do cuidador assim sendo, pretendemos durante o ano de 2022, voltar a dinamizar programas
psicoeducativos com os devidas medidas de protegdo e de seguranga. Esta agdo de continuidade é
necessdria devido ao acentuado nimero de cuidadores que carecem de capacitagdo no cuidar e de
vivenciarem momentos de partilha. Aspiramos continuar a trabalhar em rede e em parceria pois a

abrangéncia e multidisciplinariedade é de extrema importdncia para o servigo.
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Dado que o bem-estar do/a cliente com ele/ela préprio/a, com a sua familia e com a comunidade,
proporciona uma melhor qualidade de vida, contrariando assim os efeitos nefastos que se verificam
devido a progressiva alteragdo fisioldgica, cognitiva e psicossocial do envelhecimento pretendemos
mensalmente e ndo pontualmente, assegurar e disponibilizar um servigo personalizado indo ao encontro
das necessidades externas dos clientes nomeadamente, o acompanhamento a entidades da comunidade
e da saudde ou se ndo for possivel, assegurar gratuitamente pelo proprio cliente esses servigos.

Aspiramos gradualmente retomar as atividades de convivio que melhorem a condigdo social de

cada cliente bem como, reduzir o isolamento, tornando-os membros ativos da sociedade e integrados

em grupo.

Indicador Meta
Total de clientes apoiados 35
N° de encaminhamentos (para outros SAD e/ou cuidadora formal) realizadas aos 15
candidatos sem vaga imediata
Taxa de satisfagdo dos clientes 90%
Taxa de satisfagdo dos colaboradores 75%
Taxa de concretizagdo dos objetivos do PDI’s 100%
Taxa de execugdo dos objetivos dos PDI"s 90%
Taxa de concretizagdo das agdes de melhoria (total 3) 100%
Taxa de concretizagdo das agdes de inovagdo (total 1) 100%
N° de Programas Psicoeducativos para cuidadores informais realizados 2
N° de cuidadores informais apoiados 16
Taxa de execugdo das atividades transversais de inclusdo (total 12 ATI s) 100%
Taxa de execugdo de intervengdo técnica (total 35) 100%
N° de contatos /diligéncias 150
Taxa de execugdo dos servigos complementares (total 24 servigos externos) 100%

6.14 METAS DO CENTRO COMUNITARIO (CC)

O Centro Comunitdrio é uma resposta social atipica, enquadrada na Cerciespinho, que desde 1996,
presta 3 servigos e desenvolve 14 atividades, no Bairro da Ponte de Anta onde promove a coesdo social,
reforga a inclusdo social e contribui para a erradicagdo da pobreza. E tem como grande objetivo de
acdo: Promover o desenvolvimento sociocultural da comunidade, favorecendo a insergdo socioeconomica

da populagdo e promovendo uma maior abertura ao meio envolvente.

Projetos e atividades a dar continuidade e/ou implementar
O Centro Comunitdrio tem tido um papel importante enquanto polo de animagdo, promovendo o

envolvimento da populagdo e proporcionando um maior contacto com o Desporto e com a Cultura,
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nomeadamente através dos seus Projetos: “Cultura no Bairro”, com as sequintes atividades, Talento ao
Luar, Concertar com Quem se Gosta, Bairro com Alegria, Festival Consondncias; Jantar Concerto e
Concerto de Natal. E o “Mexe-te pela tua Sadde" com as seguintes atividades, Gindstica Sénior;
Classe Mdes Ativas e Sdbados Desportivos.

Poderemos, ainda, estar envolvidos no projeto “Cuidar de quem cuida” e no Sistema integrado de
reabilitagdo cognitiva e motora.

Em 2022, a agdo do Centro Comunitdrio poderd ser condicionada pela evolugdo da Covid-19. Agiremos
para garantir a intervengdo e superar os constrangimentos que possam surgir.

Acreditamos que a descentralizagdo de competéncias no dmbito do SAAS (Gabinete de Atendimento
Integrado) se concretize no decurso do ano de 2022. Mesmo sem sabermos exatamente em que
condigdes se concretizard, estamos confiantes num desfecho que garantird as melhores condigées para

a comunidade do Bairro da Ponte de Anta.

Indicador Meta
N.° de clientes 2698
N.° de processos do GAI ativos »200
Grau de execugdo dos objetivos do PT >70%
Grau médio de concretizagdo do PI 260%
N.° de Atendimentos do GAT/GAP 21400
N.° de subsidios eventuais aprovados 2150
N.° de agdes previstas e executadas 21548
N.° de clientes envolvidos ha revisdo do PT 2160
N.° de clientes apoiados alimentagdo 2413
N.° de novas familias acompanhadas 5
N.° de visitas domicilidrias 2200
N.° de parceiros 29
N.° de encaminhamentos 2500
N.° anual de horas de formagdo/por colaborador 210horas
Custo médio/cliente »150,00€

6.15 METAS DO CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL (CLDS)

O projeto CLDS 4G Espinho Vivo constitui um instrumento de combate a exclusdo social ho

Concelho de Espinho assente numa intervengdo de proximidade e capacitadora, com enfoque na criagdo
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de redes de colaboragdo institucional que permitam favorecer e aumentar a capacidade de resposta as

multiplas necessidades e problemdticas dos cidaddos e promover um desenvolvimento sustentdvel e

inclusivo do territério.

Assente no principio da universalidade na intervengdo social, o projeto CLDS 4G Espinho Vivo

infervém em diferentes dominios, organizando-se em 3 eixos de intervengdo: 1 - Emprego, formagdo e

qualificagdo; 2 - Intervengdo familiar, parental, preventiva da pobreza infantil; 3 - Promogdo do

envelhecimento ativo e apoio a populagdo idosa.

O Eixo implementa 6 atividades que contribuam para o envelhecimento ativo e a autonomia das

pessoas idosas, que combata a soliddo e ao isolamento e que desenvolva de projetos de voluntariado

vocacionados para o trabalho com populagdes envelhecidas.

Indicador Meta
e Conselho Sénior
N.° de idosos 20
N.° de sessdes 3
N.° de propostas elaboradas e submetidas ds entidades competentes 3
N.° de iniciativas desenvolvidas com base nas propostas 1
e Exercitar a mente
N.° de idosos 30
N.° de sessdes 30
N.° de reunides com entidades parceiras para construgdo do Kit 4x20 2 2
N.° Kits entregues 50
o Experiéncias que nunca te direi
N.° iniciativas de autoemprego e empreendedorismo transferidas; 2
N.° de sessdes de informagdo sobre a memdria da histéria do Concelho 1
e Respostas Séniores
N.° de idosos abrangidos pela medida 20
N.° de entidades parceiras 60
N.° de guias entregues 50
e Momentos de Convivio
N.° de sessdes realizadas 20
N.° de idosos inscritos em associacdes/ ou a realizar voluntariado 5
¢ Rede de amigos
N.° de voluntdrios capacitados 5
N.° de idosos abrangidos pela medida 15
N.° de pares de voluntdrios a visitar idosos 7
N.° de sessdes de capacitagdo §O

N.° de apoios prestados aos idosos visitados

6.16 METAS DO BANCO ALIMENTAR E DE RECURSOS (BAR)

O Banco de Alimentos e Recursos (BAR) assume-se como um servigo complementar proporcionado

a maior parte dos clientes dos servigos da organizagdo mas que apoia ainda pessoas na comunidade em
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fungdo das necessidades e recursos que a organizagdo consegue obter. Assim ao longo do ano
distribuimos alimentos, provenientes do banco Alimentar, do POAPMC, do AEML e de estabelecimentos
locais. Acresce a roupa, mobilidrio e eletrodomésticos, que recebemos de entidades, empresas e
particulares. Este servigo visa criar uma dindmica entre a comunidade e a populagdo mais carenciada

permitindo reciclar, reutilizar e evitar o desperdicio e a produgdo de lixo.

Indicador Meta
N.° de pessoas apoiadas por tipo (alimentagdo, roupa e mobilidrio) 500
Quantidade de produtos entregues por tipo: Alimentagdo 15 toneladas
Roupa 100
Mobilidrio 50
N.° de agdes de acompanhamento ( 3

6.17 METAS DO SERVICO DE CEDENCIA DE PRODUTOS DE APOIO (SCPA)

O Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio (SCPA) centra-se na continuidade da oferta de um
servico de cedéncia e/ou aluguer de produtos de apoio (camas articuladas, cadeiras de rodas,
canadianas, andarilhos, cadeiras de banho e sanitdrias e colchdes anti escaras) a comunidade do
concelho de Espinho e freguesias limitrofes, sempre que se justifique, promovendo a qualidade de vida
do cliente e assegurando boas condigdes de apoio por parte de familiares e cuidadores. O SCPA é
promovido pela organizagdo, sem qualquer tipo de financiamento publico, existindo uma comparticipagédo
mensal paga pelos clientes, pela utilizagdo do equipamento, calculada consoante os rendimentos
apresentados pelos mesmos. Parte do equipamento, é utilizado internamente pelos nossos servigos de

Lar, SAD e CAQ.

Indicador Meta
N.° de pessoas apoiadas com continuidade 100
N.° de novos clientes 10
Quantidade de produtos recebidos 3

6.18 METAS DOS SERVICOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES (SAC)

Os Servigos e Atividades Complementares (SAC) surgiram como forma de dinamizagdo da
produgdo e venda dos produtos e servigos das oficinas de formagdo profissional (carpintaria,
serralharia, tapegaria, costura e mais tarde lavandaria e jardinagem) posteriormente integrando
produtos das atividades expressivas de vdrios servigos - clube de artes do Centro Comunitdrio e artes

decorativas do Centro de Atividades Ocupacionais, entre outras. Estes servigos tém uma fungdo
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economica e social permitindo contribuir para a sustentabilidade da organizagdo bem como apoiar
pessoas da comunidade e principalmente divulgar a capacidade produtiva dos nossos clientes.

A dindmica deste servigo passou a incluir mdltiplas oportunidades associadas aos projetos
assumindo nos anos mais recentes uma dimensdo substancial na organizagdo quer como forma de
obtengdo de recursos quer de financiamento, posicionando-se, ainda, num modelo ecoldgico de
reaproveitamento de recursos e de redugdo da pegada ambiental. Neste d@mbito 2022 integra mais
projetos ambientais e de eficiéncia energética considerando as oportunidades e a capacidade da

organizagdo de efetuar alguns investimentos

Indicador Meta
Tipo de produtos elaborados /vendidos: 150
- atividades ocupacionais
- atividades expressivas
- atividades oficinais
N.° de campanhas 10
Montantes angariados por tipologia:
- Painéis solares 15.000,00€
- Produgdo
- Reciclagem roupa
Produtos utilizados 25
N.° de candidaturas e de projetos aprovados 10
N.° de entidades/pessoas apoiadas (viaturas, tampinhas, outros) 8
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7 AMBITOS DE INOVACAO E DE MELHORIA CONTINUA

A inovagdo e melhoria continua sdo dois elementos estruturantes na promogdo do
desenvolvimento da organizagdo como um todo e especificamente da qualidade dos servigos
percecionados pelas partes interessadas. Os planos identificados permitem atuar sobre um conjunto
de fatores essenciais sendo que é possivel serem acrescentadas outras dreas em fungdo das

necessidades/oportunidades que surjam.

Agdo Tipo Responsavel Periodo
Desenvolvimento de projetos orientados para
) ) o N ) . DGe Ao longo do
necessidades identificadas e em fungdo de oportunidades | Inovagdo
) ] ) Coordenadores ano
de parceria ou financiamento
N i . ) DG e Ao longo do
Implementagdo do Plano de desenvolvimento da Qualidade | Melhoria
Coordenadores ano
Elaboragdo e implementagdo do plano de Higiene, Melhori DG e Ao longo do
elhoria
seguranga e Salide no Trabalho e MAP Coordenadores ano
N N . DGe Ao longo do
Implementagdo do Plano de Manutengdo Melhoria
Coordenadores ano
Desenvolvimento do sistema de monitorizagdo e registo ) .. o
Melhoria DG, Técnicos CRI | 1° Semestre
do CRI
o i . D6e .
Conclusdo e implementagdo do Plano de Igualdade Melhoria 1° Semestre
Coordenadores
Concecdo alargada e implementagdo de estratégias de DGe
. ¢ N J P ¢ J Melhoria 1° Semestre
motivagdo e bem-estar Coordenadores
Desenvolvimento e implementagdo de agdes de literacia Ao longo do
L. P ¢ ¢ Melhoria DG e Técnico TIC J
tecnoldgica para os colaboradores ano
N . . . DGe Ao longo do
Implementagdo do benchmarking e benchlearning Tnovagdo
Coordenadores ano

8 MONITORIZACAO E AVALIACAO

O sistema de monitorizagdo e avaliagdo do desempenho fornece informagdo acerca dos
processos desenvolvidos pela organizagdo, tanto em termos de resultados como de risco. A eficdcia
de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequagdo das medidas de
desempenho desenvolvidas e de um sistema de medigdo de desempenho bem estruturado, focalizado

no incremento da eficiéncia e na eficdcia dos processos e dos servigos, através da sua otimizagdo.
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Periodicidade Instrumentos

. Registos diversos didrios (presenga, transportes, refeicées, registos de administragdo
terapéutica, consultas e exames, registos de contatos e reunides com clientes e familias,

Didri registos de atividades e sumdrios, atas de reunides internas e externas com parceiros e

f:lr::ér(ne entidades privadas e publicas, requisicdes para fornecedores, informagdes para

pon'rual) financiadores, circulares internas e orientagdes técnicas, registos financeiros e de
contabilidade, requisigdes de material e encomendas, requisigdes/lista de necessidades de
manutengdo, pedidos de reembolso, processos CCP, registos de visitas, estdgios, estudos e
trabalho comunitdrio, oficios, e-mail, noticias)

Semanal e Mapa de transportes
e Mapa de compras
e Reunides de coordenadores
e Reunides de equipas
e Andlise mensal de balancetes

Mensal e Mapa de refeigdes
e Processamentos (salarial, bolsas, mensalidades, contabilidade, tesouraria)
e  Estudo econémico-financeiro
e Mapa mensal de tesouraria
e Tableau-de-bord,

Semestral e  Monitorizagdo e avaliagdo das a¢des de melhoria e inovagdo;
e Avaliagdo dos PDI dos Clientes.
e Plano de Atividades
e  Plano anual de manutengdo, MAP e HSST
e Relatério tnico
e Mapa frequéncia da formagdo profissional
e Quadro sintese RH
e  Quadro de Indicadores
e  Avaliagdo de Satisfagdo dos clientes e colaboradores
¢ Avaliagdo de desempenho
e Avaliagdo da formagdo
Anual e Auvalia¢do dos PDI dos Clientes

e Quadros sintese dos contributos dos parceiros, das agdes de inovagéio e melhoria, das
ATI e das ASCT, dos apoios do BAR, das sugestdes e reclamagdes

e Hordrios de atividades

¢ Cronograma de funcionamento e interrupgoes

e Relatério de Atividades e Contas

e Prestagdo de informagdo financeira

e Auditorias Internas;

¢ Avadliagdo de Satisfagdo dos parceiros

e Certificacdes externas (SS, EQUASS, DGERT, ..)

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das ag¢des de monitorizacdo, avaliacdo e melhoria

continua, os sequintes:

e A eficdcia dos servigos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos;

e Impacto dos programas e servigos na sociedade;
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e Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e a continuidade;

e A eficdcia do sistema de gestdo na perspetiva da intervengdo, Infraestruturas e Recursos,
Administrativa e Financeira e Qualidade.

O PAO apenas serd formalmente revisto nos casos previstos. Caso ndo seja revisto, a alteragdo
de objetivos/ metas apenas serd refletida no respetivo relatdrio. Nas alteragées a nivel operacional,

as revisdes serdo efetuadas com base no Sistema de Melhoria Continua.

Metas de melhoria continua

Indicador 2018 2019 2020 Meta 2021
N.° clientes 2856 2426 2426 2000
N.° de servicos/servicos 16 15 17 15
Taxa de execugdo dos o o 0 °
objetivos PDI 89% 93% 93% 90%
qua de satisfagdo dos 93% 91% 92% 90%
clientes
N.° ATI 388 370 356 250
N.© ASCT 681 1080 679 150
Taxa de execugdo dos o o ° °
objetivos do PAO 105% 122% 158% 100%
Taxa de satisfagdo dos 69% 70% 68% 70%
colaboradores
Total de gastos 1.855.314,48€ | 2.128.476,31€ | 2.214.894,75€ | 2.110.853 ,62€
Total de rendimentos 1.888.154,16€ | 2.107.058,61€ | 2.200.101,87€ | 2.122.880,05€
Resultado Liquido 32.839,68€ -21.417,70€ -14792,88€ | 12.026,43€
Meios financeiros liquidos 445275,38€ | 369.559,63 281957,76€ | +- 300.000,00€
Pfaso d'os subsidios publicos no 83.8% 86.3% 89% 85%
financiamento

O Conselho de Administragdo
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PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2022
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL PARA 2022
MEMORIA DESCRITIVA
% O orgamento da Cerciespinho para 2022 agrega 17 orgamentos relativos aos servigos
existentes, bem como projetos a decorrer.

O pilar fundamental prende-se com a sustentabilidade, seja através do controle dos gastos,
seja pela supervisdo do recebimento do financiamento devido, sem descurar a obtengdo de outros
rendimentos necessdrios ao equilibrio econémico-financeiro da Organizagdo.

< O valor do orgamento global de Gastos ¢ de € 2.110.853,62 e o valor do orgamento global
de Rendimentos é de € 2.122.880,05, estimando-se assim um Resultado Liquido positivo de

€12.026,43.

Os pressupostos para a elaboragdo deste orgamento foram os seguintes:

< Compras/Fornecimento e servigos externos - os gastos com funcionamento foram
calculados com base nos valores médios de despesa até setembro de 2021, tendo sido aplicado um
cdlculo estimativo para o funcionamento em 12 meses. Manteve-se o cdlculo para gastos associados a
aquisigdo de material de protegdo e prevengdo para a Covid 19 em todos os servigos.

% Gastos com Pessoal- os ordenados atenderam a uma previsdo de aumento de 1,5%. O cdlculo
para retribuigdes correspondentes ao ordenado minimo foi feito para 705 euros. Os encargos sociais
obrigatérios a cargo da entidade empregadora foram calculados a taxa de 22,3% e o seguro de
acidentes de trabalho d taxa de 1,4%. O subsidio de alimentacdo mantém-se nos 4,33 euros didrios
atuais. O cdlculo foi feito com base na previsdo de 102 pessoas ao servigo.

% Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo - estes gastos foram calculados tendo em conta
tanto o valor das depreciagdes contabilizadas em dezembro de 2020, bem como o valor de
investimento realizado em 2021,

% Outros Gastos e Perdas - estes gastos, de natureza variada, foram calculados com base nos
valores médios de despesa deste ano: cotizagdes, gratificagdes a clientes ou a campanha pirilampo

mdgico.
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< Prestagdo de servigos - o cdlculo foi feito com base no valor expectdvel a receber de
mensalidades referente aos servigos de CAO, Apoio Domicilidrio, Servigo Residencial e do Servigo

de Cedéncia de Produtos de Apoio.

< Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

Os orgamentos para os vdrios servigos que t€m acordo celebrado com a seguranga social (CAO,
Centro Comunitdrio, SAD, Lar, Residéncia Auténoma e Intervencdo Precoce) foram elaborados numa
légica de continuidade do modelo até agora implementado, prevendo-se um aumento da
comparticipagdo de 3%.

O orgamento para o servigo "Centro de Recursos para a Inclusdo” corresponde ao valor
aprovado pela DSRN e contempla a intervengdo nos Agrupamentos de Escolas Dr. Manuel Gomes de
Almeida e Dr. Manuel Laranjeira.

A formalizagdo da candidatura de Centro de Recursos para o ano 2022 ndo foi ainda efetuada,
contudo o orgamento apresentado corresponde ao valor estimado para apoio a 28 destinatdrios em
TAOQE, Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pés-Colocagdo.

Prevé-se receber do Instituto de Turismo de Portugal o valor de 15.000,00 euros, resultante das
verbas do jogo.

As candidaturas ao Fundo Social Europeu resultam nos seguintes servigos:

- Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades” - contempla um projeto em execugdo
que se destina a 34 formandos em 2022. O projeto iniciou em dezembro de 2019 e termina em junho
de 2023. O orgamento aqui apresentado corresponde ao valor aprovado para 2022 pelo POISE.

- POAPMC - "Programa Operacional de Apoio ds Pessoas Mais Carenciadas” - a candidatura para 40
destinatdrios encontra-se em fase de execugdo e contempla o periodo de novembro de 2019 a
janeiro de 2023, sendo a ADCE a entidade coordenadora do projeto. Este orgamento corresponde ao
valor aprovado para 2022.

- CLDS 46 - "Contrato Local de Desenvolvimento Social” - o projeto vai abranger 250 destinatdrios
em 2022. Contempla um periodo de execugdo de fevereiro de 2020 a janeiro de 2023, sendo a ADCE
a entidade coordenadora. Este orgamento corresponde ao valor aprovado para 2022.

- CAVI - "Centro de Apoio a Vida Independente” - este novo servigo iniciou a atividade em 2019 e
termina em junho de 2022. Resulta de uma candidatura como projeto piloto ao POISE e abrange 42

destinatdrios. O orgamento corresponde ao valor aprovado para 2022.

% Outros rendimentos e Ganhos - destacam-se os principais, como: servigos sociais (servigo

de bar e refeitério), Campanha Pirilampo Mdgico, Exposi¢des/Eventos/Festas de angariagdo de
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fundos, quotizagées de associados, coimas judiciais, donativos, imputagdo de subsidios ao

investimento e consignagdo de IRS/IVA.

< O orgamento de “Resultados Financeiros” prevé rendimentos relativos a juros de depésitos
a prazo no Santander. Os gastos referem-se ao pagamento de juros do empréstimo de mituo de

400.000 euros do Banco Santander.
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GASTOS TOTAL
(61) Custo das mercadorias vendidas 27.550,00
(62) Fornecimentos e servigos externos 346.538,69
(621) Subcontratos 113.5600,00
(622) Servicos especializados 88.815,15
(623) Materiais 18.035,00
(624) Energia e fluides 76.350,00
(625) Deslocacdes, estadas e transportes 890,00
(626) Servicos diversos 41.846,00
(628) Outros servicos 7.102 54
(63) Gastos com pessoal 1.551.946,01
(631) Remuneragbes 1.259.759,69
(634) Indemnizacées- caducidade contrato 800,00
(635) Encargos sobre remuneracées 261.118 57
(635) Fundo de garantia de comp.trab. 250,00
(636) Seguros de acidentes de trabalho 16.397,75
(638) Outros gastos 13.620,00
(64) Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 69.050,00
(68) Outros gastos ¢ perdas 112 468,92
(69) Gastos e perdas de financiamento 3.300,00
TOTAL DE GASTOS 2.110.853,62

RENDIMENTOS TOTAL
(71) Vendas 250,00
(72) Prestagdes de servigos 164.800,00
(75) Subsidios a exploragdo 1.893.880,05
1. Instituto da Seguran¢a Social 1.295.206,76
2. DGESTE- DSR Norte 35.155,00
3. POAPMC 911,23
4. POISE- CAVT 152.799,00
5. POISE - Formacéo profissional 3563.169,96
6. POISE - CLDS 31.638,87
7. IEFP- Centro Recursos 10.109,23
9. Instituto de Turismo de Portugal 15.000,00
(78) Outros rendimentos e ganhos 63.570,00
(79) Juros, dividendos e outros rendimentos similares 380,00
TOTAL DE RENDIMENTOS 2.122.880,05
RESULTADO LIQUIDO 12.026,43
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T, T
RESPOSTAS PERIODO CLIENTES GASTOS RENDIMENTOS RESULTADO
CAO1I Janeiro - dezembro 35 25799371 269.995 21 12.001,50
CAO II janeiro - dezembro 30 223.318.13 229.78161 6.463,48
Servigrde Ao, | in < dezentivn 30 199.623.73 22317338 23.549,65
Domiciliario
Centro Comunitério ! joneiro - dezembro 698 149169 46 122.316 41 -26.853,05
Lar Residencial janeiro - dezembro 24 408.653 85 409.86773 1.213,89
Residéncia Auténoma | janeiro - dezembro 5 101,690 67 88.344 37 -13.346,31
Intervengdo Precoce | joneiro - dezembro 80 108.21578 117.703,04 9 487,27
:m‘"": ::c:;;:"“ janeiro - dezembro 116 35.155,00 35.155,00 0.00
PAC janeiro - dezembro 40 575,00 575,00 0.00
POAPMC Jjoneiro - dezembro 40 91123 911,23 0,00
CAVI Jjaneiro - junho 42 152.799 00 152.799,00 0.00
Formagdo il

3 Jjaneiro - dezembro 34 353.159,96 353.159.96 0.00
Profissional
CLDS Jjaneiro - dezembro 250 3153887 3153887 0.00
Centro de Recursos | janeiro - dezembro 28 10.109,23 10.109,23 0,00
cs"o mﬂ"“:’ - janeiro - dezembro | N.A, 10.300,00 17.000,00 6.700,00
Outrcs fantor'e’ | o= dezemben| DA 64.340,00 60.070,00 -4.270,00
Rendimentos
Resultados D us
BRI janeiro - dezembro N.A. 3.300,00 380,00 -2.920,00

TOTAL 2.110.853,62 2.122 880,05 12.026.43
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ANEXOS
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ANEXOS - PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVIGO

PoLos E RECURSOS

Recursos
Polos Servigos Caracterizagdo dos Espagos Humanos Morada
Internos
¢ Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) DAF - 7
e Centro de Atividades Ocupacionais I (CAO I) 11 Salas de atividades; 1 Gindsio; 8 CAO - 14*
e Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) Gabinetes SAD - 10*
Polo de Anta e Servigo de Cedéncia de Produtos de Apoio (SCPA) 10 WC; 5 Espagos de armazenamento CRI - 4* Rua 25 de
Instalagdes cedidas pela e Banco Alimentar e de Recursos (BAR) Espago de convivio e lddico interno e IP - 5+ Abril, n°
Cdmara Municipal de Espinho e Intervengdo Precoce (IP) externo UMAC - 3 1496, Anta
e Unidade Mével de Apoio a Comunidade (UMAC) 1 Refeitério Total - 38**
otal -
e Departamento Administrativo-Financeiro 1 Lavandaria
¢ Servigos e Atividades Complementares (SAC)
Centro d e Centro de Formagdo Profissional (CFP) 9 Salas de atividades; 6 Gabinetes; 6 WC Rua do
entro de
Polo da F . ¢ Servigos e Atividades Complementares (SAC) 1 Espagos de armazém CFP- 10* Louredo, n.°
ormagdo e
Idanha R b'Ii » e Oficinas de Produgdo (OP) Espago lidico interno e externo, 1 144 Idanha,
eabilitagdo
g e Centro de Recursos do IEFP (CR) Refeitério Anta
Propriedade o Departamento Residencial Lar e RA ) ) Rua do
Centro ) ) . 18 Quartos; 4 Gabinetes; 6 Salas de Ativ;1 | SR - 26*
da . . e Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) L . L. Louredo, n.°
L Residencial o o Gindsio; 17 WC; 3 Cozinhas; 1 Refeitério;2 | CAO II- 12*
Cerciespinho . e Centro de Atividades Ocupacionais IT (CAO IT) . 90, Idanha,
Ocupacional . o Salas de estar; 1 Sala de jantar Total - 35**
¢ Servigos e Atividades Complementares (SAC) Anta
Escola Cedida Rua da
CAVI e Centro de Apoio a Vida Independente (CAVI) 2 salas; 1 Gabinete; 23 WC 11 Lagarta, 126,
pela CME
Idanha
e Centro Comunitdrio (CC) . _ . ) .
Polo da Ponte de Anta - e Contrato Local de Desenvolvimento Social (CLDS) Zin?gilss de Afividades; 3 Gabinetes; 1 cC-5 s;::‘:;o dcla Anta
Instalagdes alugadas/cedidas: e POAPMC - Programa Operacional Apoio Mais [ e CLDS -1
. . 5 WC; 1 Armazém, Espago lidico interno e (BlocoG e
TO propriedade Carenciados excterno Total - 6 Bloco 1)
e Servigos e Atividades Complementares (SAC)
* Identifica os servigos em que existem colaboradores que sdo comuns a outros 100

**0 total de colaboradores ndo contabiliza duplamente pessoas que estdo afetas a mais que um servigo

Total
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CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO 2022

Atividades

JAN | FEV

MAR

ABR

MAT

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

Nov

DEZ

Intervengdo precoce - ELI feira/Arouca

Centro de Recursos para a Inclusdo

Centro de Recursos IEFP

Centro de Formagdo Profissional

Centro de Atividades Ocupacionais

Oficinas de Producdo

Lar Residencial

Residéncia Auténoma

Servigo de Apoio Domicilidrio

Servigo de cedéncia de Produtos de Apoio

Centro Comunitdrio

Banco de Alimentos e Recursos

Servigos e Atividades Complementares

Centro de Apoio a Vida Independente

Contrato Local de Desenvolvimento Social

POAPMC

Departamento administrativo-Financeiro

Reunides Coordenadores

Reunides de Servicos

Formagdo 4
Reunides da Qualidade 23 27 29 27 29
Férias 28 18 17 1a26 2, 26
1 Férias dos colaboradores e encerramento total ou parcial dos servigos: C_Dias de formagdo comuns
28 fevereiro; 18 de abril, 9 junho, 4 de outubro, 26 de dezembro e 2 de janeiro - CACI, DAF, CC; DFP;-
1 a 26 de agosto - DFP*; CAO*; CC* (*encerramento de parte do servigo); O CACI sé encerra totalmente de 22 a 26 de agosto
Os servigos Residenciais/SAD beneficiam de 25 dias mas elaboram plano de férias sem encerramento;
RC - reunido coordenadores; RS - Reunido de servigos; RQ - Reunido da qualidade
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