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CONVOCATORIA
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ASSEMBLELA~SERAL ORDINARTA

Cotwvocatdri

€m cumpriments de Art® 36° do Cénige Cooperativo & Art.® 22.° dos Estatutos, do Carciegpinho,
corwoca todes os membras efetives para ume Assembleie Geral Ordindric o reclizar no Run do
Loureda, n.° 144, (CENTRD L€ FORMAGAD PROFISSIONAL), na Unitis dos freguesiod de Anta-Guetim,
tldade de Fzpinhe, pelos 17 haros £ 30 minutes, no dis 1} de Dezambre de 2020, com a 2eglinte
Ordem de Trabalhes

i. Letura, discussiio e aprovagds do Afa da Assembleia-Gerat anterior:

2, Apresentacio, dizcusséo e oprevagdo do Pluno de Ativideoes ¢ Orgomento pare ¢ ano de
2021 e dé Parecer dz Congelho Figeal;

3. Apresentagtiv e discussan de qualquer agsunte de. intereste pora o Cerciespinho,

S¢ o hora marcado iy estiver pressnte o maicrin, das membros, o Asgsmbleia reuning uhRz

hora mais “orcie, conferma o pente 2 do art, 48 de Cédigo Coaperative.

Informamos todes os cooperantes que o Plang de Afividades ¢ Orgamenso 2021 se encontra
disponivel no fua 25 de Abril, n.* 1456, Anta. Maiz infarmamos que todos 02 cosperontes terdo que
utilizer ‘mdscora, sende que atseguromss o distanciaménte fisico bem come as condighes de

Espinhe, 26 de Dezembro de 2020

|
o~ D Presiaents dn Assembleia-Gerel

/,.
|f M@MM LTAS '.Ja. (;/l

\ (Yaldemar Farnanda Gomes Da Coeta) :

R0 d6 3. Nartiohe ¢ Ruo 25 o Abril, 1495 Anta - 3503.798 Espinho | erdenecs Yastal: Am—t 177 - #701-908 Esp o
Teefonx; 227319041 | TelsFox: 227348508 | S-mall: rrcigspiefizardeaiohonmg ol | mpw oaedwpinhsarg.pr 141
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_ PLANO bE ATI_V_I_DADES E ORCAMENTO 2021

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades e Orgamento (PAQO) para 2021, alinha os objetivos a concretizar com
os eixos estratégicos do Plano Estratégico (PE) 2021/2024 permitindo visualizar as dreas,
finalidades e metas que nos propomos implementar, demonstrando a concretizagdo do PE. Constitui
um programa de trabalho para a implementacdo de 15 servicos e 2 projetos dirigidos a mais de 2400
clientes, a ser implementado pelos mais de 100 colaboradores da organiza¢do. Por fim, o PAO
apresenta-se como instrumento de orientagdo da melhoria continua e da inovagdo, sendo passivel de
acomadar as alteragdes ou ajustes que as circunstancias concretas verificadas durante o ano nos
imponham ao planeamento.

O PAO 2021 surge num contexto de Pandemia e pés-pandemia que implicam mudangas
significativas nas dindmicas de funcionamento e incerteza e risco associado aos préximos tempos.
Verificamos que, a pandemia exigiu mudangas relevantes nos modelos de funcionamento de todos os
servigos, .sendo necessdrio refletir sobre as vantagens e inovagSes decorrentes destas novas
modalidades de realizagdo das atividades, assegurando que as finalidades dos servigos sdo cumpridas
e garantida a prevengdo do contdgio. Acresce que o SGQ terd que ser revisto incorporando as
aprendizagens e melhorias constantes dos Planos de Contingéncia e Funcionamento. Acrescem os
aumentos dos custos com recursos humanos, EPI e produtos de limpeza e desinfegdo, que jé
ocorreram em 2020 e vdo condicionar este ano.

Ao nivel das oportunidades destacamos a candidatura ao PARES 3.0 para a construgdo do Lar
IT bem como o potencial de remodelagdo da Escola Anta 2 para o futuro CAO III concretizando a
resposta as listas de espera de Lar Residencial (LR) e do Centro de Atividades Ocupacionais (CAOQ).
Acresce o desenvolvimento de projeto para reconversdo parcial do CFP quer para a transferéncia do '
DAF quer para um novo servigo para pessoas com deficiéncia ou doenga mental.

O documento, aqui submetido & aprovagdo da Assembleia - geral, revela as grandes linhas de
forga, consonantes com os principios e valores na base de toda a intervencdo realizada desde a
fundacdo da Cerciespinho Representa, por dltimo, um desafio & inovagdo, eficiéncia e capacidade de
encontrar os meios necessdrios & sua concretizagdo, aspeto que tem caraterizado, ao longo dos anos,
o contexto e condicdes em que a Cerciespinho tem funcionado, pelo que encontraremos as solugdes
possiveis, neste contexto dificil.

Contamos com o apoio e compromisso de todos - clientes, colaboradores e cooperantes - para

implementar este Plano de Atividades e concretizar estes eixos prioritérios.
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2. A CERCIESPINHO
A Cerciespinho, fundada em 1976 por um grupo de pessoas da comunidade atentas as
necessidades e problemas sem resposta das pessoas com deficiéncia, constituiu-se como uma
cooperativa de solidariedade social, criadora de servigos pare pessoas com deficiéncia e
incapacidade e para pessoas em situagdo de exclusdo social, com 45 anos de histéria e de impactos

gerados na sociedade.

A dindmica da organizagdo centra-se nos clientes e comunidade governada pelos Orgdos
Sociais e implementada pelos seus colaboradores, que no conjunto asseguram as dreas de gestdo e
de intervengdo da organizacdo. Em 2021 a drea de intervencéo apresenta 15 servigos, e 2 projetos,
representando a oferta aos clientes e comunidade. Esta drea carateriza-se pela abrangéncia dos
servigos, pela intervengdo holistica e pela garantia de continuidade da oferta, permitindo apoiar mais
de 2400 pessoas, anualmente. Acresce a drea de gestdo, com 7 setores distintos, que suportam a
intervengdo realizada caraterizados pelos principios da sustentabilidade, da eficdcia e eficiéncia e
da reciclagem, reutilizagdio e recuperacdo, assegurando as condiides indispensdveis para a qualidade
de vide ¢ cidadenia dos clientes.

Estes vetores sdo niicleo da organizagdo que constréi a mudanca social tornando efetivos os
valores centrais da nossa sociedade - igualdade, equidade, a dignidade da pessoa e promovendo o
acesso aos direitos fundamentais -~ vida, liberdade, educacdo, emprego, justiga, saide, habi‘raga‘o, a

seguranga social, participagdo politica e social, entre outros.

O esquema concetual que se segue representa a estrutura organizacional identificando os
vérios elementos quer da intervencdio quer da gestdo, evidenciando a centralidade dos clientes, em
toda a estrutura da organizagdo, e demonstrando que a comunidade estd inserida no sistema que é
supervisionado pelos drgdios sociais, diretora geral e coordenadores, com base nos principios da

qualidade.

O quadro caraterizador dos polos e recursos ilustra a dimensdo da organizacdo cuja
intervencdo se distribui por 3 polos fisicos - Anta, Idanha e Ponte de Anta, caraterizando os

servigos implementados em cada polo e os espacos e recursos humanos envolvidos.
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

3. PRINCIPIOS DE ACAO

3.1. M1ssA0, VIsA0, VALORES

O dmago da Cerciespinho é a sua missdo que define toda a atuaglo e a finalidade da
intervengdo r‘ealizada. Os valores orientam os comportamentos de todos os envolvidos na agdo didria
da cooperativa também presidida pelo ideal da qualidade e abrangéncia -dos servigos e
fundamentalmente pela construgdo da mudanga social. Estes 3 vetores articulam-se em torno do
cliente, das suas necessidades e expetativas, dos seus direitos e da sua participagdo na comunidade.
Desta forma, a missdo, valores e visdo, sdo referentes da atuagdo e enformam toda a atividade
realizada, articulando-se numa estreita intersecdo com os clientes e significativos permitindo
orientar a identificagdo e promogdio de novos servigos bem como a reestruturagdio dos servigos em
funcionamento sempre com o objetivo de assegurar a cidadania e qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e incapacidade e em situagdio de exclusdo social.

Assim, o PAO 2021 é orientado por estes 3 vetores, patentes em todas as agdes previstas
bem como na abertura a opor"runidades que possam surgir durante o ano. Complementarmente o
orcamento estd subjugado & légica das atividades, existindo uma preocupagdo clara com a
sustentabilidade, necessdria para a manutengdo dos servicos indispensdveis aos clientes e &

comunidade e sem os quais a missdo e a visdo ndo poderdo ser cumpridas e implementadas.
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3.2. PoLitIcas

O PAO 2021 rege-se adicionalmente pelas 10 politicas que governam a organizagdo,
representadas neste esquema que expressa a centralidade das politicas com relagdo direta com os
clientes, nomeadamente a politica de ética e de direitos. Simboliza, ainda, a importancia das politicas
da participagdo, responsabilidade social e intervengdo como fundamentais na orientacéo dos servigos
fornecidos tendo por base as politicas de gestdo, voluntariado, marketing social e gestdo dos
recursos humanos. Por. fim, revela a interagdo de todas com a politica da qualidade que integra e
operacionaliza todas relagdes, a¢des e comportamentos na Cerciespinho.

De seguida, caraterizamos cada uma das politicas que orientam a intervencéo e agio da

Cerciespinho, evidenciando a sua operacionalizagdo.

POLfTICA DE ETICA

A Cerciespinho compromete-se a assegurar na articulagdo com clientes, colaboradores/as,

fornecedores, entidades reguladoras/financiadoras e comunidade em geral, a concretizagdo da sua
politica, através da adogdo de comportamentos éticos irrepreensiveis, decorrentes dos principios
relativos a Cerciespinho, aos clientes aos colaboradores e & comunidade bem como as normas de
conduta geral adp‘radas, 0 garante da confidencialidade, a eliminagdio de conflitos de interesses, a

garantia da protegdo e dados, a prevencdo da corrupgdo, a utilizaglio dos recursos de forma
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responsdvel bem como ‘o estabelecimento de relagdes adequadas quer internamente quer
externamente.

e Esta politica orienta o funcionamento dos servicos oferecidos pela organizagdo,
nomeadamente no formato de construcdo da intervengdo em Plano de Desenvolvimento individual
(PDT) elaborado com o cliente e considerando o seu projeto de vida, a qualidade do servigo, bem com
a confidencialidade da informacdo. Estd ainda patente na orientagdo das relages entre
colaboradores e clientes, sendo realizado um acompanhamento regular que verifique e garanta a

dignidade e privacidade dos clientes.

POLITICA DE DIREITOS

A agdo da Cerciespinho orienta-se pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, pela
Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e pela Convengéo sobre
os Direitos da Crianga. Estes guias impdem uma promogdo ativa de atividades de sensibilizagdo e
empowerment dos clientes, de sensibilizagdo da comunidade para os diretos e de diretrizes para
defini¢do das atividades e para a atuag@o dos colaboradores e para a implementagdo de projetos e
agdes que concretizem estes ideais.

* A execugdo da politica dos direitos é evidente nos servigos que asseguram direitos
fundamentais como educagdo, formagdo e emprego (CRI e CFP), habitacdo (LR e RA) sadde, protegdo
social (CC), participagdo (grupos de autorrepresentantes) entre muitos outros, salientando-se que as
ATI e ASCT contribuem decisivamente para a igualdade efetiva dos nossos clientes na comunidade

assegurando ainda a sua liberdade de escolha.

POLITICA DA PARTICIPACAO

" A participagdo estd instituida como mecanismo base no funcionamento da organizagdo, elemento
essencial na dimensdo democrdtica e baseada ‘nos direitos da nossa agdo, definindo a forma,
momentos e dreas de envolvimento dos clientes e familias, colaboradores, parceiros, cooperantes e a
prépria comunidade no planeamento, atividades e avaliagdo em todos os servigos e dmbitos de
atuagdo.

» Esta poli"rica € principalmente executada através dos grupos de autorrepresentantes, mas
ainda evidente na elaboragdo dos PDI com a participagdo dos clientes, significativos e colaboradores
e operacionalizada em reunides com clientes, com colaboradores, significativos, parceiros,
coordenadores e drgdos de gestdo, que de forma muito alargada favorece a participagdo e a gestéo

democrdtica da organizagdo.
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PoLITICA DE INTERVENCAO

A intervencdo realizada pela Cerciespinho, em todos os servigos que presta, deriva dos
dominios das politicas definidas e implementadas ao longo da sua existéncia, focalizadas nos/as
clientes, articuladas com os programas existentes e baseadas na melhoria continua e permanente
atualizagdo das metodologias e estratégias preconizadas, nos seguintes vetores: Concecéo e
adequagdo técnica das respostas e servigos aos/as clientes; Inclusdo social; Cidadania e qualidade de
vida, Individualizagdio, Abrangéncia e complementaridade, Multidisciplinaridade e trabalho em rede;
Inovagdo e modernizacdo.

e A caraterizacdo e funcionamento dos servigos da organizagdo patenteia as metodologias
da politica de intervengdo quer na finalidade dos servigos, na abordagem com base no modelo de
qualidade de vida Shallock e da'OMS, nas equipas multidisciplinares e nas ages de inovagdo e

melhoria qua anualmente sdo realizadas.

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Cerciespinho é uma cooperativa de solidariedade social, sem fins lucrativos e uma entidade
de Utilidade pdblica, integrando estes aspetos no seu ADN e traduzindo estes conceitos na sua
atuagdo regular. Assim, assumimos em todas as nossas intervencdes:

- Respeito pela Lei e pelos normativos legais, incluindo as cartas de direitos humanos, das
criangas e das pessoas com deficiéncia, como orientagdo de toda a nossa agdo:

- Promogdio dos servigos e iniciativas para responder ds necessidades dos clientes e da
comunidade;

- Implementagdo de atividades em rede, potenciando sinergias com entidades publicas,
privadas e com particulares, assegurando resposta para as hecessidades bdsicas, mas ndo
descurando a inclusdo das pessoas;

- Preservagdo e responsabilidade pelo meio ambiente;

- Atuagdo ética em todos os niveis de funcionamento da organizagdo;

- Desenvolvimento sustentdvel e inclusivo ~ criar servigos, manter emprego, apoiar novos
clientes e responder a hovas necessidades, receber voluntdrios, apoiar escolas, universidades,
Dire¢do Geral Reinsergdo Social, e outros organismos, formar cidaddos. ‘

* Esta politica, executada quer através do cumprimento da legislagdo dos servicos, da
legislagdo do trabalho, da contratagdo pdblica e outras orientacdes implementadas quer no ambito da
intervengdo. quer da gestdo. Acrescem as numerosas parcerias e a interacdo e trabalho em rede que

¢ visivel no funcionamento da organizacdo como a atuacdo soliddria da organizagdo quer em termos
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de apoios a outras entidades, & comunidade, sendo exemplo disso a participagdo nas campanhas do
Banco alimentar e outras iniciativas soliddrias.

POLITICA DE GESTAO

A politica da gestdo da Cerciespinho, consiste numa politica de gestdo integrada, que inclui
as vertentes da qualidade, ambiente, seguranga e responsabilidade. social. Desenvolve-se nos
Dominios da Qualidade, Sustentabilidade, Eficdcia e eficiéncia na gestdo dos recursos, Inovagdo e
modernizagdo, Responsabilidade e estabilidade; potenciar e amplificar sinergias, reciclar e
recuperar e no Marketing social, aplicéveis & gestdo dos recursos humanos, financeiros e materiais.

e Esta politica é executada no plano de atividades, na monitorizagdo e no relatério de
atividades bem como toda a supervisdo contabilistica e financeira dos servigos e nos projetos da

organizacdo que trazem apoios e respondem a necessidades da comunidade.

PoLITICA DE VOLUNTARIADO

O voluntariado é inato & Cerciespinho uma vez que desde a sua fundagdo, todos os drgdos
sociais e outras pessoas construiram e desenvolveram a organizagdo com base em contributos de
voluntariado, que se mantém até hoje. A politica de voluntariado apresenta uma dupla faceta -
receber e dinamizar voluntdrios nas miltiplas atividades da organizagdo e dinamizar o voluntariado
dos colaboradores, clientes e significativos e érgdos de gestdo numa légica de contributo da
organizagdo para a comunidade. A primeira faceta operacionaliza-se através da recegdo, visita,
encaminhamento ¢ integracdo dos voluntdrios nos servigos e atividades que mostram mais interesse
e que a organizagdo mais necessita. Pretende-se obter recursos e coniributos importantes para as
atividades, mas igualmente sensibilizar o pdblico em geral para os direitos e necessidades dos nossos
clientes reduzindo preconceitos e esteredtipos. A segunda faceta operacionaliza-se através da
dinamizagdo de iniciativas em que os voluntdrios sdo colaboradores da organizagdo, que assumem uma
postura ativa de contributo para a comunidade seja em iniciativas nacionais, locais ou de angariacdo
de fundos para a Cerciespinho.

e O funcionamento dos érgdos sociais, de muitos dos servigos e as iniciativas de angariagdo
de fundos ou campanhas sdo exemplos concretos desta politica, salientando-se os contributos do
trabalho comunitdrio para as tarefas indiferenciadas e de alguns voluntdrios para atividades

especializadas.

PoLfTICA DE MARKETING SOCIAL
A politica de marketing social relaciona-se diretamente com a perspetiva de construgdo da
mudanca social patente na visdo da.Cerciespinho e operacionaliza a causa de inclusdo social de todos

os clientes da Cerciespinho. Orienta toda a comunicagdo interna, mas principalmente externa pro
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forma a educar a comunidade para os direitos, necessidades, expetativas e especificidades das
pessoas com deficiéncia e incapacidade e em situacdo de exclusdo social. Traduz-sé em agdes de
divulgagdo dos servigos, iniciativas e atividades da Cerciespinho no site, facebook e outros suportes
bem como nas visitas guiadas realizadas a qualquer membro da comunidade. Acrescem a promogdo de
causas, nomeadamente a inclusdio cultural, social e econémica dos. nossos clientes através das
atividades didrias e outras pontuais que visam esta finalidade.

. -Esfa politica orienta-se para - estratégias de sensibilizacdo e de sustentabilidade da
organizagdo patentes na divulgagdo de infor.'magao e na dinamizacdo de vendas, recegdo de ofertas e
angariacdo e fundos. A consulta ao nosso site e a listagem de ASCT demonstram a execugdo continua
e valorizada desta politica patente na informacdo difundida quer internamente quer externamente

acrescida de visitas e atividades que visam promover causas sociais.

POLITICA DE GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

A politica de gestdo dos recursos humanos produz um conjunto de orientagdes estratégicas
subjacentes & temada de decisdo, visando atingir a visdo e cumprir a missdo, respeitando a carta de
valores e os normativos éticos de ufuacdo da Cerciespinho. Assim, o capital humano é o nicleo
essencial da qualidade da nossa intervencédo sendo as pessoas (clientes e colaboradores/as) o valor
central da organizagdo. As orientagdes estratégicas repartem-se e tém implicagdo em cinco dreds da
gestdo dos recursos humanos (Suprimento, Aplicacdo, Manutengdo, Formagdo e Desenvolvimento e
Controlo) reproduzindo a politica e revelando as orientacdes estratégicas e operacionais patentes
nas caracteristicas da estrutura e dos modelos de gestdo dos recursos humanos.

e E operacionalizada em termos de cumprimento do CCT da CNIS e outra legislagdo,
homeadamente a implementagdo dos planos de HSST e MAP bem como na elaboragdo dos hordrios de
trabalho e na definicdo de beneficios sociais aplicados aos colaboradores, aspetos que irdo ser

desenvolvidos no Plano de Igualdade que estamos a elaborar e iremos desenvolver em 2021,

POLITICA DE QUALIDADE

A satisfagdio dos clientes e das outras partes interessadas através da produgdo de impactos
e resultados provenientes dos servigos, das equipas multidisciplinares e das parcerias que
implementamos, garantindo os direitos dos clientes e desenvolvendo a capacidade e o desempenho da
organizagdo, numa perspetiva de melhoria continua e inovacdo. Defendemos o cumprimento, de forma
criteriosa e exemplar, dos pardmetros de qualidade, através do envolvimento de todos os
colaboradores, procurando a eficiéncia e eficédcia das intervengdes e servigos no cumprimento da

Visdo e da Missdo da organizagdo.
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e A execucdo é anualmente operacionalizada no plano de atividades, que implementa os
objetivos da qualidade, monitorizados e ajustados em termos de inovagdo e melhoria continua e

avaliados, anualmente em todas as suas éreas e dimensSes de resultado e impacto.

4, COMPROMISSO COM A QUALIDADE

A Cerciespinho é uma entidade certificada com 0 EQUASS Assurance desde 2011, renovada
em 2013 e em 2015, balizando a sua intervencdo pelos principios da Qualidade, definidos e
desenvolvidos no SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade). O atual contexto pandémico trouxe um
conjunto de desafios e a necessidade de rever os modelos de funcionamento dos servigos para
garantir a seguranca e a prevencdo do contdgio. Nesse sentido foram elaborados os Planos de
‘Com‘ingéncia e Funcionamento em COVID que vieram enriquecer os elementos do Sistema de gestdo
da Qualidade, que serd revisto em 2021 para integrar algumas orientacdes de trabalho
desenvolvidas. O quadro que se segue elenca os principios e as agdes a dinamizar, em 2021, para

assegurar a qualidade dos servigos e da gestédo numa perspetiva de melhoria continua.

_ Principios | Descrigdo | Ades
| ~Implementagdo dos servigos
—Articulagdo com os stakeholders
Requer a “boa governa¢do” da organizagdio, a | —Reunides (coordenadores, )
id | promogdo da imagem positiva e utilizagdo servigos, clientes, SGQ, parceiros,
Lidengriga eficiente de recursos, contribuindo para uma | financiadores) |
sociedade mais inclusiva. ' | —Obtengdo de recursos
g | —Responsabilidade social e inclusdo |
; ! | --Reveros6Q | i

Supde o recrutamento, a lideranca e a

: - Sistema de motivagdo
gestdo dos colaboradores e do respetivo ol

—Reforgo tempordrio

: ! Recuisos desempenho, a sua qualificagdo e _Formagdio continua

| humanos .competéncia, as condigbes de trabatho e o P

| : envolvimento com a organizagdo. = Aygliosdorderdesempenho
; ' —Estdgios /trabalho comunitdrio
Pressupde o compromisso da organizagdo na | —6rupos de autorrepresentagdo
defesa dos direitos dos clientes, em termos | —Agdes sociais, culturais e

Direitos de igualdade de tratamento, de ‘ técnicas (ASCT)

| oportunidades de participagdo, de liberdade | —Atividades transversais de
. de escolha e de autodeterminagdo. inclusdo (ATT)

—Atividades de advocacy

Assenta no compromisso da organizagdo do
respeito da dignidade do cliente e
Etica ' significativos, protegendo-os de riscos
| indevidos, regulando comportamentos e
E_Pr_'gmovendo a justica social.

— Disseminagdo do Cédigo de Etica
- Agoes de sensibilizagdo RGPD,
conflitos de interesses
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r - b -
___Principios

Acgdes |

Preconiza o trabalho da organizacdo em rede

| Descrigdo |
|

com outras entidades no sentido de

~Contributos das parcerias com
impacto nos clientes e/ou

|
Parcerias g assegurar os resultados e continuidade da | comunidade
| prestagéio dos servicos, o qual deve gerar ‘ —Participagdo em estudos
BT Qe _iﬂyalor acrescentado para todos os parceiros. | —Projetos em rede/consércio
, — Grupos de autorrepresentantes
| Remete para a necessidade de assegurar os .
g‘ . —6rupos de expressdes
| processos de trabalho implementados, e )
Sl e 2 A ) ~Participagdo de clientes em
Participagdo | orientados pelas necessidades dos clientes, ~ ) : ™~
I s i | iniciativas diversas nos vdrios
t atuais e potenciais, com o objetivo de i i
i ) i contextos sociais - Assembleia
| promover a sua qualidade de vida. W
z Municipal de Jovens
: Remete para a necessidade de assegurar um | — Sinergias entre servigos
i continuo integrado de servigos e adogdo de ~ Qualidade de vida
Abrangéncia | uma visdo holistica das intervencdes, da —Trabalho multidisciplinar
' complementaridade e sinergias entre —Novos
| servicos e do trabalho em parceria. } projetos/servigos/atividades
% Relaciona-se com a necessidade de ~Monitorizagdo/avaliagdo -
Orientacdo ; estabelecer objetivos concretizéveis e —Elaboragdo de sistema de
para os mensurdveis, significando beneficios medigdo de impacto
resultados | efetivos para os clientes e restantes partes —Campanhas
| interessadas. —Comunicacdo interna e externa
Iy S EX
Atuagdo sobre os fatores suscetiveis de —Projetos de inovagdo e melhoria
Melhoria gerar um desempenho e resultados mais —Benchmarking
| continua  favordveis para a organizagdo e partes - Planos de desenvolvimento e

| interessadas.

melhoria (Qualidade, HSST, MAP) |

5. ESTRATEGIA 2021/2024

O PE 2021/2024 baseou-se em 4 dreas de atuagdo centrais para a atividade da Cerciespinho

nomeadamente, os clientes e os servigos, a sustentabilidade, o reconhecimento e responsabilidade

social e a inovagdo e desenvolvimento, vertentes que orientam todas a atividade neste periodo. A

base da operacionalizagdo dos Eixos Estratégicos, apresenta um conjunto de agdes para

desenvolvimento por polo e gerais, sendo que algumas estdo muito dependentes de fatores externos.

s Polo de Anta

o Assegurar a manutengdo do CAOI e preparar a saida do DAF:;

o Implementar a transferéncia do SAD para o polo da Idanha e aumentar a capacidade

(assegurar as condigSes técnicas da cozinha);

o Assegurar a capacidade de armazenamento e melhorar as condigdes do mesmo.

o Desenvolver projetos inovadores para os idosos e para os cuidadores:;

o Desenvolver um modelo de servigo de apoio domicilidrio para pessoas com deficiéncia;
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(o]

(o]

Elaborar e abr‘ovar' o projeto para o CAO III aimplantar na Escola Anta 2:

Desenvolver as estratégias para alargamento da IP - Eli Feira Arouca e Eli Espinho

¢ Polo da Idanha

]

Ampliar a capacidade de resposta ds listas de espera para lar residencial, construindo o
Lar IT;

Reconverter o edificio da formagdo profissional para integrar o DAF e um servigo
CAARPD, CAO ou Férum socio-ocupacional;

Reestruturar a formagdo profissional, em fungdo das politicas de mainstreaming e do
bindmio interesse pelas dreas formativas e oportunidade de emprego por setores de
atividade;

Recolocar a estufa, no terreno do CAVI

Desenvolver todos os esforgos no sentido de dar continuidade ao CAVT;

¢ Polo do Bairro da Ponte de Anta

v Geral:

(o]

Desenvolver todas as estratégias para assegurar a revisdo do acordo de Centro
Comunitdrio;
Assegurar o protocolo SAAS com a Cdmara, no dmbito ta transferéncia de competéncias

da Seguranga Social para as Autarquias;

Rever modelos e programas de intervengdo considerando o impacto da Pandemia COVID
19 e as politicas de mainstreaming da formagdo e de desinstitucionalizagdo;

Analisar a reestruturagdo do quadro de pessoal e os processos de carreira e de
homogeneizagdo de condigdes;

Realizar o levantamento de necessidades e interesses dos colaboradores ao nivel
formativo e elaborar o Plano de Formagdo;

Dar continuidade & renovagdo da frota, priorizando solugdes de viaturas elétricas
Sistematizar os procedimentos de contratagdo piblica;

Implementar os planos de HSST, Manutengdo das instalagdes e SCIE:

Reforgar as estratégias de autofinanciamento;

Reforgar e aprofundar a participagdio de todas as partes interessadas no planeamento e

funcionamento da organizagdo
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6. CONTEXTUALIZACAO EXTERNA E INTERNA

O PAO para 2021 tem por base o contexto nacional e local aos niveis politico, econémico e social.
Esta vertente do planeamento é fundamental dado que perspetiva os limites e condicionantes que
afetam o planeamento e a intervengdo. Representam igualmente os desafios que temos que
considerar na elaboragdo e particularmente na concretizagdo do plano de atividades da Cerciespinho.

6.1. FATORES EXTERNOS
6.1.1 POLTTICA/LEGAL
¢ Declaracto dos direitos Humanos; Declaragto dos direitos das Criancas; Convengdio dos

direitos das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade; Estratégia Europeia para a deficiéncia
'2010/2020: Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025
(ENIPD 2021-2025): distancia entre conteldo destes documentos e a concretiza¢do dos
mesmos e dificuldades de assegurarmos o cumprimento destes principios;

* Limitagdes do Orgamento de Estado 2021 na drea social e implicagbes para o funcionamento
da Organizagdo nomeadamente a dificuldade em obter financiamento para infraestruturas,
equipamentos e viaturas e assegurar o estabelecimento de novos acordos,

* Primado da burocracia: Nivel de exigéncia e variabilidade conforme os técnicos na aplicagdo
da legislagdo que imp8e uma atencdo ao pormenor e a falta de verificagdo pelos financiadores
relativamente ao que é importante;

* Incerteza das prioridades ao nivel dos apoios piblicos e alteraces a ocorrer em vdrios
servicos quer ao nivel das poiiiicas europeias e nacionais relativas ao enveihecimento,
desinstitucionalizagdo, fenémeno de mainstreaming na- drea da formagdo profissional,
transferéncia de competéncias para as autarquias ao nivel da drea social, salide e educagdo,
entre outras, vertentes que vdo afetar o modelo de servigos que temos em funcionamento:

* Compromisso-de cooperagdo para o setor soliddrio ~ baixa representatividade das pessoas
com deficiéncia no total da populagdo abrangida por este documento: :

* Portugal 2030 - oportunidades de obtencdo de recursos para projetos e atividades a serem
implementadas pela organizacdo; elevado grau de exigéncia crescente dos quadros
comunitérios relativamente a aspetos burocrdticos com grande impacto na capacidade das
organizagdes cumprirem todas os normativos: ‘

* Legislago da Educdgdo Inclusiva - oportunidades e impactos no papel do CRI;

* Revisdo da legislagdo do CAO - proposta de alteragdo muito aquém do potencial deste
servigo;

» Legislagdo MAVI e continuidade dos CAVT's.

* Legislacdo de transferéncia de competéncias para as Autarquias ~ impacto no funcionamento
dos servigos e oportunidades.

* CCP - Cédigo dos contratos piblicos - exigéncia de cumprimento desta legislagdo complexa e
com consequéncias na estrutura de custos da Cerciespinho.

* Oportunidade de implementagdo de servicos domicilidrios, considerando as politicas de

desinstitucionalizacéo.
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Impacto econémico, social e técnico da pandemia na organizagdo implicando a necessidade de
rever modelos de funcionamento para responder aos novos conhecimentos e riscos com os

servigos residenciais e nos servigos em equipamento.

6.1.2. ECONOMICA

Crise econdémica, decorrente do impacto da pandemia COVID 19, de contornos ainda
desconhecidos, mas com severo impacto em miltiplos setores de atividade;

Manutencdo da taxa de desemprego elevada, inseguranca no emprego, que aumentard a
dificuldade de integragdo no mercado de trabalho dos nossos clientes;

Peso do setor soliddrio nas contas publicas e inseguranca no necessdrio aumento dos
financiamentos;

Risco de desequilibrio financeiro da organizagdo decorrente de mditiplos fatores (redugdo
comparticipagdes, redugdo financiamento, aumento RH) e risco de acentuar a situagdo com a
incerteza na revisdo dos acordos e com as consequéncias na transferéncia de competéncias
para as autarquias;

Continuidade dos baixos rendimentos de grande parte da populagdo, sendo necessdrio
potenciar o empreendedorismo, a agricultura de subsisténcia e outras estratégias de
aumento das receitas das familias;

Desafio de desenvolver uma légica de economia verde e circular nos servigos sociais;
Redugdo dos donativos e da capacidade das organizagSes se autofinanciarem;

Aumento dos custos operacionais sem o correspondente aumento dos financiamentos

publicos;

6.1.3. SocTAL

Acentuacdo dos fendmenos de exclusdo social, patentes no insucesso escolar, desemprego,
inatividade de jovens e adultos, desemprego estrutural, disfuncionalidade familiar, etc.
Envelhecimento da populagdo e inversdo da pirdmide etdria;

Novos servigos sociais decorrentes de altera¢des démogrdficas e sociais.

Redugdo nos apoios sociais, quer patente nas prestagdes sociais quer no financiamento das
respostas sociais com consequéncias ao nivel do aumentar do desfavorecimento de muitos’
dos nossos clientes, que sobrevivem com prestagdes sociais € recursos escassos;
Necessidade de apoios, frequentemente para satisfazer necessidades bdsicas;

Incapacidade de dar resposta &s listas de espera por falta de investimento piblico e
sentimento de grande presséo nas situagfes de emergéncia social;

Impacto da pandemia COVID 19 na percegdo do publico relativamente aos servigos sociais,
nomeadamente os residenciais sendo necessdrio encontrar novos modelos de funcionamento

que integrem novas componentes ao nivel da satde;

6.1.4. TECNOLOGICA/ AMBIENTAL
Ampliagdo da responsabilidade social das organizagdes e da gestdo socioambiental;

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Esp_inho | Telefone 227319061 21/177
E-Mail: cerciespinho®cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




Problema da acessibilidade aos sistemas tecnolégicos (pessoas com deficiéncia, idosos e
analfabetos funcionais;

‘Universalidade da tecnologia (fisica e conceptual) e risco da concorréncia (ex. formagdo para

pessoas com deficiéncia;

Oportunidades e capacidades para diversificar as estratégias e modelos de trabalho,
incluindo o teletrabalho;

Necessidade de implementar processos de gestéo racional dos recursos e de sensibilizar a
populagdo para esta necessidade;

Reciclagem e reutilizacdo como estratégias centrais de eficiéncia e defesa do ambiente;
Potencial de integragdo de inovagdes tecnolégicas nos servigos sociais, mas com custos
significativos de manutencdo;

Potencial de incorporacdo de metodologias e estratégias cientificas decorrentes da
participacdo em estudos e investigagdes;.

Potencial de integragio tecnoldgica com impacto ambiental e econémico, nomeadamente
painéis solar, viaturas a gds e eletricidade, etc.

6.2. FATORES INTERNOS

O quadro que se segue sintetiza os principais vetores que condicionam, internamente, a

atividade da Organizagdo, salientando-se, ao nivel positivo a qualidade e abrangéncia da intervengdo,

as- equipas, as novas instalagSes bem como as oportunidades dos fundos comunitdrios e,

negafivamente a desadequacdo e insuficiéncia do financiamento piblico, na precariedade do

equilibrio econémico e na necessidade de investimento em viaturas.

[ Pontos Fortes '

Pontos Fracos
» Dimensdo da Cerciespinho, abrangéncia, > Condigdes inadequadas das instalaces da
diversificagdio e complementaridade dos sede;
servigos; > CC com instalagdes de dimensdo inadequada;
> Especializacdo, dinamismo e polivaléncia dos | » Parque das viaturas muito envelhecido;
recursos humanos; > Inadequagdo do perfil e n.° de recursos
> Implementagdo do sistema de gestdo da humanos para as necessidades;
qualidade dos servigos e da gestdo; > Auséncia de resposta célere ds listas de
> Satisfago dos clientes e imagem pblica espera do CAO e do Lar
positiva da organizagdo; » Fragilidade no equilibrio econémico da
» Capacidade inovadora e adaptativa da Organizacdo;
organizagdo e boa interagdo com entidades > Familias com baixos rendimentos e pouca
| pudblicas e privadas; capacidade de comparticipar adequadamente
| > Boas condigdes nas instalagdes do CFP e CRO nos servigos; A
| > Melhoria das condigdes do CAO I | » Insuficiéncia do financiamento dos acordos

atipicos;
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EEANO bDE ATIVIDADES E ORCAMENTO zogl

Oportunidades Vulnerabilidades:
\ } » Quadro Comunitdrio 2021-2027: | » Dependéncia do financiamento publico e risco
possibilidade de financiamento para servigos de desequilibrio econémico;
(formagdo, CAVI, CLDS: ' » Reducdo da capacidade de geragdo prépria de
» Listas de espera do Lar (201 pessoas) e do receitas e de angariagdo de fundos;
CAO (91 pessoas) e potencial de crescimento | > Discriminagdo dos nossos publicos-alvo.
da organizagdo; > Revisdes legislativas e impactos negativos nos
» PARES 3.0 servicos em funcionamento;
> CME - cedéncia de Anta 2 » A transferéncia do DAF em autofinanciamento;
» Candidaturas ao PROCOOP - possibilidade de | > Politicas de mainstreaming da formagéo
revisdo de alguns acordos e melhoria das profissional e de desinstitucionalizagdo
condigdes =

O conjunto de aspetos do contexto externo e interno condicionam a definicdo dos fatores
criticos na base do Plano de Atividades para 2021, tendo em consideragdo, ainda, os vetores
identificados para o Plano Estratégico para o quadriénio 2021/2024. Assim, a formulagdo dos
objetivos integra os fatores condicionantes aferidos no contexto bem como revela a infegragdo das
oportunidades e pontos fortes da organizacdo considerando os riscos inerentes aos pontos fracos e

as ameagas identificadas.

7. OBJETIVOS OPERACIONAIS 2021

O PAO para 2021, alinha um total de 12 objetivos e 54 atividades distribuidas pelos quatro
eixos estratégicos alinhados com o Plano Estratégico de 2021 a 2024. Os objetivos e atividades
destinam-se a assegurar a satisfagdo das necessidades e a qualidade de vida dos mais de 2400
clientes previstos, distribuidos por 15 servicos em funcionamento acrescido de 2 projetos, num
quadro de mais de 100 colaboradores internos e 25 externos, com base num orgamento de cerca de
2.5 milhdes de euros.

Assim, no eixo estratégico dos clientes e servigos (A) estdo identificados 3 objetivos e 33
atividades, que incluem a qualidade de vida dos clientes aTr‘avés da p'r'omogﬁo dos 15 servigos base,
da promogdo da melhoria continua das condigdes de trabalho e a.motivagdo dos colaboradores e
ainda a ampliagdo dos servigos.

Neste objetivo destacamos, ainda, ao nivel dos colaboradores a -atencdo ao equilibrio
emocional e ao bem-estar, traduzida no investimento na formagdo de Gestdo emocional, vertente
igualmente central para os clientes, patente no esforgo de realizagdo de atividades promotoras da
satde mental. Salientamos, ainda, a oportunidade apresentada pelo PARES 3.0. que se aprovado ird

permitir responder d significativa lista de espera no Lar.
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Por fim, iremos desenvolver o pro jeto de CAO III, possivel considerando a possibilidade de
Cedéncia de Anta 2 & Cerciespinho e estudar a possibilidade de transferéncia do DAF para o CFP.

Relativamente ao eixo da sustentabilidade (B) apresentamos 3 objetivos e 9 atividades todas
com o propésito de fomentar a sustentabilidade, o equilibrio econdmico e o desenvolvimento da
organizagdo. Considerando o risco de desequilibrio econémico da organizagdo - iremos manter o
acompanhamento da evolugdo do resultado liquido previsional ao longo do ano para aferir a
adequabilidade das reformas implementadas e realizar as alteracdes necessdrias, sempre tendo em
consideragdo o aumento dos custos com RH e produtos associados & pandemia. Este eixo integra,
ainda, as démarches necessdrias para a execugdo do projeto do Lar IT e o desenvolvimento do
projeto do CAO IIT bem como a previsdo de aquisicdo de duas carrinhas por forma a cumprirmos a
renovagdo da frota.

Relativamente ao eixo do reconhecimento e responsabilidade social (C) identificamos 3
objetivos e 7 atividades que integram a vertente das parcerias, da comunicagdo e da visibilidade das
préticas socialmente responsdveis realizadas e a produzir pela Cerciespinho. Destacamos a este nivel
que o dmbito do Marketing social é cada vez mais importante para as organizacdes de solidariedade
social, como instrumento de divulgaglio da nossa acdo e de partilha de' infermagdo. Acresce a
centralidade das prdticas socialmente responsdveis quer pela associacdo direta & nossa Missdo quer
pela relevdncia das mesmas para clientes, colaboradores e comunidade.

Por fim, no dmbito do eixo da Inovacdo e desenvolvimento (D) iremos desenvolver 3 objetivos
e 5 atividades. Neste eixo pretendemos melhorar e atualizar o site e manter e ampliar os niveis e a
qualidade da divulgagdo de informacdo da organizagdo. Por fim, estaremos sempre atentos e ativos
na identificagéio de novas metodologias que desenvolvam a qualidade e o impacto dos nossos servicos,
traduzindo-se em maior satisfagdo e qualidade de vida dos clientes, Neste objetivo destacamos,
ainda, as alteracdes decorrentes da revisdo do S6Q resultantes da elaboracdo e desenvolvimento
dos Planos de Contingéncia e Funcionamento.

O PAO para 2021 mantém a estrutura de servigos existentes, prevendo a ampliagdo das
dreas de intervencdo, dependente de financiamentos e apoios piblicos. O Conselho de Administracdo
compromete-se a dinamizar as védrias equipas de trabalho no sentido de concretizar os objetivos
previstos e fazer os ajustes necessdrios ao plano numa légica de melhoria e de oportunidades,

utilizando os indicadores e metas como balizadores da agdo ao longo do ano.
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_necessidades/oportunidades que surjam.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021

9. AMBITOS DE INOVACAO E DE MELHORIA CONTINUA

A inovagdo e melhoria continua sdo dois elementos estruturantes na pr‘omog&'d do

desenvolvimento da organizacdo como um todo e especificamente da qualidade dos servigos
percecionados pelas partes interessadas. Os planos identificados permitem atuar sobre um conjunto

de fatores essenciais sendo que é possivel serem acrescentadas outras dreas em fungdo das

7

10. MONITORIZAGAO E AVALIAGAO
O sistema de monitorizacdo e avaliagdo do desempenho fornece informagdo acerca dos

. processos desenvolvidos pela organizagdo, tanto em termos de resultados como de risco. A eficdcia

de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequaglo das medidas de

desempenho desenvolvidas e de um sistema de medigdo de desempenho bem estruturado, focalizado

no incremento da eficiéncia e na eficdcia dos processos e dos servigos, através da sua otimizagdo.

Penoducudade |

Didria (e
também
pontual)

Semanal

Mensal

| trabalho comunitério, oficios, e-mail, noticias)

B Mapa de compras

Instrumentos

e  Registos dlver'sos didrios (presenga transportes, r'efelgoes registos de odmmlsfragao

Terapeu'nca, consultas e exames, registos de contatos e reunides com _chen'res e familias,
registos de atividades e sumdrios, atas de reunides internas e externas com parceiros e
entidades privadas e pdblicas, requisigdes para fornecedores, informagdes para
financiadores, circulares internas e orientagdes técnicas, registos financeiros e de
contabilidade, requisi¢des de material e encomendas, r'equisiga'es/lisfa de necessidades de
manutengdo, pedidos de reembolso, processos CCP, registos de visitas, estdgios, estudos e

: o Mapa de transportes

Lo Agdo .. Tipo Responsdvel | Periodo
Desenvolvimento dos modelos tedricos na base dos A Dée Ao longo do
. : Inovagdo
servicos prestados - Coordenadores ano
r |
Desenvolvimento de projetos orientados para
) . ] p v i P . . DG e Ao longo do {
necessidades identificadas e em fungéio de oportunidades | Inovagdo
T s Coordenadores ano |
de parceria ou financiamento IR
: DGe Ao longo do
Implementagdo do Plano de desenvolvimento da Qualidade | Melhoria s
T ] | Coordenadores ano
Elaboragdo e implementagdo do plano de Higiene, | Melhori DGe Ao longo do
elhoria
| Seguranga e Salide no Trabalho e MAP Coordenadores ano
[ DGe | Ao longo do
Implementagdo do Plano de Manutencdo Melhoria [ .
i Coordenadores ano
Gestdo dos RH e do impacto da formaggo e avaliagdo de Melhori DG, coord. e resp. | Ao longo do
elhoria
| desempenho B . dosRH ano

T
i

| ¢ Reunides de coordenadores

. » Reunides de equipas

o Andlise mensal de balancetes

o Mapa de refeigdes

e Processamentos (salarial, bolsas, mensalidades, contabilidade, tesouraria)
'« Estudo econdmico-financeiro

i o Mapa mensal de tesouraria

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 317177
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Periodicidade | Instrumentos

. Tableau-de-bo}'d,
Semestral *  Monitorizagdo e avaliagdo das acdes de melhoria e inovagdo;
e  Avaliagdo dos PDI dos Clientes.

¢ Plano de Atividades

¢ Plano anual de manutengdo, MAP e HSST

e Relatério dnico

*  Mapa frequéncia da formagdo profissional

e  Quadro sintese RH

*  Quadro de Indicadores

*  Avaliagdo de Satisfagdo dos clientes e colaboradores

*  Avaliagdio de desempenho -

e Avaliagdo da formagdo

Anual e Avaliagdo dos PDI dos Clientes

¢ Quadros sintese dos contributos dos parceiros, das agdes de movagao e melhoria, das
ATI e das ASCT, dos apoios do BAR, das sugestdes e reclamagBes
e Hordrios de atividades

* Cronograma de funcionamento e interrupgdes

o Relatério de Atividades e Contas

» Prestagdo de informagdo financeira

i | «  Auditorias Internas;

i *  Avaliagdo de Satisfagdo dos parceiros

|« Certificacdes externas (SS, EQUASS, DGERT, ...)

=

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das acdes de monitorizagdo, avaliacdo e me‘lhoriu
continua, os seguintes:

* A eficdcia dos servigos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos:

* Impacto dos programas e servigos na sociedade:

¢ Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e & continuidade:

e A eficdcia do sistema de gestdo na perspetiva da intervengdo, Infraestruturas e Recursos,
Administrativa e Financeira e Qualidade.

O PAO apenas serd formalmente revisto nos casos previstos. Caso ndo seja revisto, a alteragdo.
de objetivos/ metas apenas serd refletida no respetivo relatério. Nas alteragdes a nivel operacional,

as revisdes serdo efetuadas com base no Sistema de Melhoria Continua,

O Conselho de fdmmlsfmgao
o< %’f o os L Q_:\QS&

Cooeni w &v—b\f\mc’_\ > /'\-'V\’U—; ‘ ;’/ :
/,,- ///4 /5/ (/y”‘/li“”‘h‘)éwﬂm
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11. CONTA DE EXPLORACAO

PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2021
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL PARA 2021
MEMORIA DESCRITIVA

% O orgamento da Cerciespinho para 2021 agrega. 17 orgamentos relativos aos servigos
exisfen‘rés, bem como projetos a decorrer.

O pilar fundamental prende-se com a sustentabilidade, seja através do controle dos gastos,

seja pela supervisdo do recebimento do financiamento devido, sem descurar a obtencdo de outros

rendimentos necessérios ao equilibrio econdémico-financeiro da Organizagdo.

O valor do orgamento global de Gastos é de €2.445.794,87 ¢ o valor do orgamento global de
Rendimentos é de €2.447.813,71, estimando-se assim um Resultado Liquido positivo de €2.018,84.

Os pressupostos para a elaboragéo deste orgamento foram os seguintes:

* Compras/Fornecimento e servicos externos - os gastos com funcionamento foram
calculados com base nos valores médios de despesa até setembro de 2020, tendo sido aplicado um
cdlculo estimativo para o funcionamento em 12 meses. De referir que houve um célculo excecional e
substancial relativo a gastos com a aquisi¢do de material de protecdo e prevengdo para a Covid 19
que ascenderam a cerca de 9600 euros, bem como encargos com viaturas, uma vez que o n° de

transportes correntemente efetuados é muito superior devido s regras impostas pela DGS.

* Gastos com Pessoal- os ordenados afender‘am-a uma previsdo de aumento de 1,5%. O cdlculo
para retribui¢des correspondentes ao ordenado minimo foi feito para 659 euros. Os encargos sociais
obrigatérios a cargo da entidade empregadora foram calculados & taxa de 22,3% e o seguro de
acidentes de trabalho & taxa de 1,4%. O subsidio de alimentagéio mantém-se nos 4,33 euros didrios

atuais. O cdlculo foi feito com bdse na previsdo de 100 pessoas ao servigo.

%+ Gastos de Depreciagdo e de Amortizagdo - estes gastos foram calculados tendo em conta
tanto o valor das depreciacdes contabilizadas em dezembro de 2019, bem como o valor de

investimento realizado em 2020.

* Outros Gastos e Perdas - estes gastos, de natureza variada; foram calculados com base nos
valores médios de despesa deste ano: cotizagdes, gratificagdes a clientes ou a campanha pirilampo

mdgico. ;

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 34/177 2




CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL ~ ORCAMENTO PARA 2021

mensalidades referente aos servicos de CAQ, Apoio Domicilidrio, Servigo Residencial e do Servigo

de Cedéncia de Produtos de Apoio.

< Subsidios, doagdes e legados a exploracdo

Os orgamentos para os vdrios servigos que t&m acordo celebrado com a seguranga social (CAO,
Centro Comunitdrio, SAD, Lar, Residéncia Auténoma e Intervengdo Precoce) foram elaborados numa
légica de continuidade do modelo até agora implementado, prevendo-se um aumento da
comparticipagdo de 3%.

O orcamento para o servigo “Centro de Recursos para a Inclusdo” corresponde ao valor
aprovado pela DSRN e contempla a intervengdo nos Agrupamentos de Escolas Dr. Manuel Gomes de
Almeida e Dr. Manuel Laranjeira.

A candidatura de Centro de Recursos para o ano 2021 ndo foi elaborada uma vez que o IEFP.
ginda ndo forneceu o nimero de destinatdrios para a formalizacdo da mesma. O orgamento.
apr'esenfadd corresponde ao valor aprovado para 2018 que se assemelha mais & execugdo tida em
2020.

Prevé-se receber do Instituto de Turismo de Portugal o valor de 15.000,00 euros, resultante das
verbas do jogo.

As candidaturas ao Fundo Social Europeu resultam nos seguintes servigos:

. “*Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades” - contempla dois
projetos em execugdo que se destinam a 90 formandos em 2021. Um dos projetos estd a
decorrer desde 2018 e termina em margo de 2021, O outro projeto iniciou em dezembro de
2019 e terminard em dezembro de 2022. O orcamento aqui apresentado corresponde ao valor
aprovado para 2021 pelo POISE.

. POAPMC - "Programa Operacional de Apoio -ds Pessoas Mais Carenciadas” - a
candidatura para 40 destinatdrios encontra-se em fase de execugdo e contempla o periodo de
novembro de 2019 a janeiro de 2023, sendo a ADCE a entidade coordenadora do projeto. Este
orgamento corresponde ao valor aprovado para 2021. '

. CLDS 46 - “Contrato Local de Desenvolvimento Social” - o projeto vai abranger 250
destinatdrios em 2021, Contempla um periodo de execugdo de fevereiro de 2020 a janeiro de
2023, sendo a ADCE a entidade coordenadora do projeto. Este orgamento corresponde ao valor

aprovado para 2021.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espfnha | Telefone 227319061 36/177
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




. CAVI - "Centro de Apoio & Vida Independente” - este novo servigo iniciou a atividade
em 2019 e termina em 2021. Resulta de uma candidatura como projeto piloto ao POISE e

abrange 30 destinatdrios. O orgamento correspbnde ao valor aprovado para 2021.

< Outros rendimentos e Ganhos - destacam-se os principais, como: servigos sociais (servigo
de bar e refeitério), aluguer de equipamento,  Campanha  Pirilampo  Mdgico, -
Exposicdes/Eventos/Festas de angariagéio de fundos, quotizagdes de associados, coimas judiciais,

donativos, imputagdo de subsidios ao investimento e consignagdo de IRS/IVA.,

% O orgamento de “"Resultados Financeiros” prevé rendimentos relativos a juros de depésito
a prazo efetuado no Santander. Os gastos referem-se ao pagamento de juros do empréstimo de

mituo de 400.000 euros do Banco Santander.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 36/177
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CONTA DE EXPLORAQKO PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2021

"GASTOS

TOTAL

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

(61) Custo das mercadorias vendidas 29.500,00
(62) Fornecimentos e servigos externos 419.068,20
(621) Subcontratos 107.000,00
(622) Servigos especializados 150.464 35
(623) Materiais 21.918,94
(624) Energia e fluidos 75.910,00
(625) Deslocagdes, estadas e transportes 990,00
" |(626) Servigos diversos 53.099,01
(628) Outros servigos 9.685,90
(63) Gastos com pessoal 1.716.665,86
(631) Remuneragées 1.387.980,49
(634) Indemnizacées 700,00
(635) Encargos sobre remuneragées 286.702,99
(635) Fundo de garantia de comp.trab. 250,00
(636) Seguros de acidentes de trabalho 17.457 38
(638) Outros gastos 23.575,00
(64) Gastos de depreciagdo e de amortizagdo 101.100,00
(68) Outros gastos e perdas 175.160,81
(69) Gastos e perdas de financiamento 4.300,00
TOTAL DE 6ASTOS 2.445.794,87

RENDIMENTOS LA TOTAEY |
(71) Vendas 250,00
(72) Prestagdes de servigos 178.900,00
(75) Subsidios & exploragdo 2.182.638,71
1. Instituto da Seguranga Social 1.238.971,72
2. DGESTE- DSR Norte 35.155,00
3. POAPMC 911,23
4. POISE- CAVT 231.695,00
8. POISE - Formagdo profissional 594.073 41
6. POISE - CLDS 30.801,35
7. IEFP- Centro Recursos 25.000,00
8. Fidelidade- Projeto Umac 11.031,00
9. Instituto de Turismo de Portugal 15.000,00
(78) Outros rendimentos e ganhos 85.775,00
(79) Juros, dividendos e outros rendimentos similares 250,00
TOTAL DE RENDIMENTOS 2.447 813,71
RESULTADO LIQUIDO 2.018,84

Rua do Louredo, n.° 90 - An’ra_ITApar’rado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 37/177




—

NO
T, P T R R T,
RESPOSTAS erfobo CLIENTES GASTOS ENDIMENTOS ESULTADO

CAO I janeiro - dezembro 35 258.800,92 264.808,60 6.007,68
CAOII. janeiro - dezembro 30 219.302,92 223.835,95 4.533,03
Service de Apoio " .
Domicilidrio Janeiro - dezembro 30 197.059 44 212.324 18 15.264,74
Centro Comwnitdrio | janeiro - dezembro 980 130.484 57 118.066 .06 -12.418,51
Lar Residencial janeiro - dezembro 25 388.873,86 396.357 40 7.483,64
Residéncia Auténoma ; janeiro - dezembro 5 91.319,20| 81.266,53 -10.052,67
Intervenglio Precoce | janeiro - dezembro 80 '109.736,97 113.613,00 3.876,03
'Centro de Recursos : : . i
para a Inclusdo janeiro - dezembro 65 35.155,00 35.155,00 0,00
POAPMC janeiro - dezembro 40 911,23 911,23 0,00
CAVI janeif'o - dézembro .30 231.695,00 231.695,00 0,00
Formagdo
Profissional Jjaneiro - dezembro 90 594.073,41 594.073,41 0,00
CLDS Jjaneiro - dezembro 250 30.801,35 30.801,35 0,00|
Centro de Recursos | janeiro - dezembro 24 25.000,00 25.000,00 0,00
UMAC Jjaneiro-junho 127 13.121,00 11.031,00 -2.090,00
SErvigos
Complementares Jjaneiro - dezembro N.A, 9.875,00 25.300,00 15.425,00
Outrés GasTos €
Rendimentos Jjaneire - dezembro N.A. 105.285,00 83.325,00 -21.960,00|
Resulfddos _
Financeiros Jjaneiro - dezembro N.A. 4.300,00 250,00 -4.050,00

TOTAL 2.445.794 87 2.447 813,71 2.018,84
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS 1

GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares 3.500,00| (71) VENDAS
TOTAL (31) 3.500,00| Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE (62) TOTAL {71) 0,00
(621} SUBCONTRATOS 16.000,00| {72) PRESTACAO SERVICOS
Exploracgo refeitério 16.000,00| Mensalidades 22.000,00
{622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 9.150,00 TOTAL (72) 22.000,00
Trabalhos especializados 250,00| {75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 100,00] ISS 241.308,60
Vigilancia e seguranca 450,00 TOTAL (75) 241.308,60
1. Honordrios 700,00| (78} OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 700,00 |imputagdo subsidios aa investimento '1,500,00
1.2 HST 0,00 TOTAL {78) 1.500,00
1.3 Monitores/formadores 0,00 :
1.4 Outros 0,00
2. Conservagdo e Reparacdo 6.850,00
2.1 Veiculos 5.500,00
2.2 Edificios 750,00
2.3 Equipamento 600,00
Equipamento prot.e prev.covid 800,00
(623} MATERIAIS 1.700,00
Ferramentas e utensilios 450,00
Material de escritério 700,00
Material pedagégico 550,00
{624) ENERGIA E FLUIDOS 8.700,00
Eletricidade 4.000,00
Combustiveis 3.100,00
Agua 800,00
Gés 800,00
{625} DESLOCACGES, ESTADAS E TRANSPORTES 220,00
Deslocagdes e estadas 220,00
{626) SERVICOS DIVERSOS 3.465,00
Rendas e alugueres 120,00
Comunicagdo 400,00
3. Seguros 1.045,00
3.1 Acidentes pessoais 70,00
3.2 Automdovel 650,00
3.3 Multirriscos 300,00
3.4 Responsabilidade Civil 15,00
3.5 Equipamento 10,00
Limpeza, higiene e conforto 1.900,00
{628) OUTROS SERVICOS 750,00
SaGde 180,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 500,00
Outros 70,00
TOTAL (621+622+623+624+625+627+628) 39.985,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
Remuneragdes e abonos 173.044,08
Encargos sobre remunera¢des 35.869,92
Seguro de acidentes de trabalho 2.251,92
1. Outros Gastos 500,00
1.1 Formagéo profissional 25,00
1.2 Fardamento 25,00
1.3 Medicina no trabalho 450,00
1.4 Deslocagbes 0,00
TOTAL {63) 211.665,92
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (64) |
Ativos Intangiveis 0,00
Ativos fixos tangiveis 2.800,00
TOTAL (64) 2.800,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS {68)
Gratificagdes a clientes 850,00
TOTAL [68) 850,00
TOTAL {31+62+63+64+68) 258.800,92 TOTAL (71+72+75+78) 264.808,60
RESULTADO LIQU!DO {R-G}) 6.007,68
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 39/177
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS 2

RENDIMENTOS

R1 - COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares 2.500,00((71) VENDAS
TOTAL (31) 2.500,00|Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE (62} TOTAL (71) 0,00
{621) SUBCONTRATOS 16.000,00|(72) PRESTACAO SERVICOS
Exploragéo refeitério 16.000,00|Mensalidades 17.000,00
{622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 6.310,00 TOTAL (72) 17.000,00
Trabalhos especializados 280,00/(75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 80,00|1SS 206.835,95
Vigildncia e seguranca 200,00 TOTAL (75) 206.835,95
1. Honorérios 950,00((78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 800,00|Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores/formadores
1.4 Outros 150,00
2. Conservagao e Repafa;'a"o 4.000,00
2.1 Vejculos 2.400,00
2.2 Edificios 1.000,00
2.3 Equipamento 600,00
Equipamento prot.e prev.covid 800,00
(623) MATERIAIS 1.650,00
Ferramentas e utensilios 400,00
Material de escritério 700,00 0
Material pedagdgico 550,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 7.950,00
Eletricidade 3.200,00
Combustiveis 2.000,00 )
Agua 550,00
Gés 2.200,00
{625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 120,00
Deslocagbes e estadas 120,00
(626) SERVICOS DIVERSOS 3.485,00
Rendas e alugueres 100,00
Comunicagdo 400,00
3. Seguros 1.085,00
3.1 Acidentes pessoais 60,00
3.2 Automovel 500,00
3.3 Multirriscos 500,00
3.4 Responsabilidade Civil 15,00
3.5 Equipamento 10,00
Limpeza, higiene e canforto 1.900,00
{628) OUTROS SERVICOS 620,00
Sadde : 120,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 450,00
QOutros 50,00
TOTAL (621+622+623+624+625+627+628) 36.135,00 !
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
Remuneracdes e abonos 146.588,49
Encargos sobre remuneragdes 30.278,54 T
Seguro de acidentes de trabalho 1.900,89
1. Outros Gastos 425,00
1.1 Formacéo profissional 50,00
1.2 Fardamento 25,00
1.3 Medicina no trabaiho 350,00
1.4 Deslocagdes 0,00
TOTAL {63) 179.192,92
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (64)
Ativos Intangiveis 0,00
Ativos fixos tangiveis 1.100,00
TOTAL {64) 1.100,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68)
Taxas 75,00
Gratificages a clientes 300,00
TOTAL {68) 375,00
TOTAL (31+62+63+64+68) 219.302,92 TOTAL (71+72+75+78) 223.835,95
RESULTADO LIQUIDO (R-G) 4.533,03
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 40/177

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2021

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
GASTOS RENDIMENTOS
R1- COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares 2.700,00|{71) VENDAS '
TOTAL {31) 2.700,00| Produtos acabados e intermedios ’ 0,00
R2 - FSE {62) TOTAL (71} 0,00
(621) SUBCONTRATOS 31.500,00|(72) PRESTACAO SERVICOS
Explorac@o refeitdrio 31.500,00| Mensalidades 54.000,00
(622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 6.520,00 TOTAL (72) 54.000,00
Trabathos especializados 80,00/ (75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 0,00|ISS 158.324,18
Vigildncia e seguranca 50,00 TOTAL (75) 158.324,18
1. Honorérios 550,00/ (78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 550,00| Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 0,00 -
1.4 Outros 0,00
2. Conservacio e Reparagdo 4.840,00
2.1 Veiculos 4.500,00
2.2 Edificios 120,00
2.3 Equipamento 5 220,00
Equipamento prot.e prev.covid 1.000,00
(623) MATERIAIS : 850,00
Ferramentas e utensilios 300,00
Material de escritério 550,00
Material pedagégico 0,00 e
{624) ENERGIA E FLUIDOS 5.250,00
Eletricidade 650,00
Combustiveis 3.500,00
Agua 100,00
Gés 1.000,00
(625) DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES 60,00 ]
Deslocagdes e estadas 60,00
(626) SERVICOS DIVERSOS 3.730,00
Rendas e alugueres © 80,00
Comunicagdo 200,00
3, Seguros 1.050,00
3.1 Acidentes pessoais 0,00
3.2 Automdvel 1.000,00
3.3 Multirriscos 40,00
3.4 Responsabiiidade Civil 0,00
3.5 Equipamento : 10,00
Limpeza, higiene e conforto . 2.400,00
{628) OUTROS SERVICOS 100,00
Salude 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 20,00
Outros 80,00
TOTAL (621+622+623+624+625+627+628) 48.010,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL {63)
Remuneragdes e abonos 118.635,37
Encargos sobre remuneragdes 24.566,76 B
Seguro de acidentes de trabalho 1.542,31
1. Outros Gastos 405,00
1.1 Formacgédo profissional 25,00
1.2 Fardamento 100,00
1.3 Medicina no trabalho 280,00
1.4 Deslocagdes 0,00
TOTAL (63) 145.149,44
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (64)
Ativos Intangiveis - _ i 0,00 B
Ativos fixos tangiveis 1.200,00 i
TOTAL {64) 1.200,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68) ] _ il e —
GratificagBes a clientes 0,00
TOTAL (68) 0,00
TOTAL {31+62+63+64+468) 197.059,44 TOTAL (71+472+75+78) 212.324,18
RESULTADO LIQUIDO (R-G) 15.264,74
Rua do Louredo, n.% 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 41/177

E-Mail; cerciespinho@cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.ora.pt




[ CENTRO COMUNITARIO
GASTOS RENDIMENTOS
R1- COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares - 600,00/(71) VENDAS
TOTAL (31) 600,00 Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE (62) TOTAL (71) 0,00
{621) SUBCONTRATOS 0,00/(72) PRESTACAO SERVICOS
Exploracdo refeitério 0,00| Mensalidades 0,00
(622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 14.425,00 TOTAL (72) 0,00
Trabaihos especializados - 75,00({75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 0,00/1Ss 118.066,06
Vigildncia e seguranca 450,00 TOTAL (75) 118.066,06
1. Honorérios 11.300,00|(78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 furista 300,00 Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 11,000,00
1.4 Outros 0,00
2. Conservacio e Reparagio 2.200,00
2.1 Veiculos 1.500,00
2.2 Edificios 500,00
2.3 Equipamento 200,00
Equipamento prot.e prev.covid 400,00
(623) MATERIAIS 4730,00
Ferramentas e utensilios - 180,00
Material de escritério 2350,00
[Materiai pedagdgico 2200,00
624) ENERGIA E FLUIDOS 4550,00
Eletricidade 3i00,00
Combustiveis 600,00
Agua 700,00
Gés 150,00
(625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 50,00
Deslocagdes e estodas 50,00
(626) SERVICOS DIVERSOS 6755,00
Rendas e alugueres 2200,00
Comunicagdo 2300,00
3. Seguros 855,00
3.1 Acidentes pessoais 400,00
3.2 Automdéve! 250,00
3.3 Multirriscos 80,00
3.4 Responsabilidade Civil 15,00
3.5 Equipamento 110,00
Limpeza, higiene e conforto 1400,00
(628) OUTROS SERVICOS 600,00
Satde 50,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 300,00
Qutros 250,00
TOTAL |621+622+623+624+625+627+628) 31110,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
Remunerages e abonos 78953,21 |
Encargos sobre remuneracdes 16618,07
Seguro de acidentes de trabalho 1043,28
1. Outros Gastos 180,00
1.1 Formagéo profissional 30,00 i
1.2 Fardamento 0,00
1.3 Medicina no trabalho 150,00
|1.4 Deslocagbes - 0,00
TOTAL (63} 96794,57
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (64)
Ativos Intangiveis B i . 0,00 | |
Ativos fixos tangiveis 0,00
TOTAL (64) 0,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68) __
Gratificagdes a clientes ’ ~ 1e20,00 Tl
TOTAL {68) 13880,00
TOTAL (31+62+63+64+68) 130.484,57 TOTAL {71+72+75+78) 118.066,06
RESULTADO LIQUIDO (R-G) -12.418,51
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 42/177

E-Mail: cerciespinho®cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.ora.pt




CONTA DE EXPLORACKO PREVISIONAL ~ ORCAMENTO PARA 2021

LAR RESIDENCIAL
GASTOS RENDIMENTOS
R1- COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares 8.200,00|{71) VENDAS
TOTAL (31) 8.200,00| Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE {62) ) TOTAL (71} 0,00
(621) SUBCONTRATOS 36.000,00|(72) PRESTACAO SERVICOS
Exploragao refeitorio 36.000,00| Mensalidades 70.000,00
{622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 17.420,00 TOTAL{72) 70.000,00
Trabalhos especializados 6.000,00({75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda ) 0,00|I1SS 326.357,40
Vigildncia e seguranga 300,00 TOTAL (75) 326.357,40
1. Honoréarios 1.420,00|(78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista - 1.100,00| Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 0,00
1.4 Outros 320,00
2. Conservacdo e Reparagéo 8.000,00
2.1 Veiculos 4.500,00
2.2 Edificios 2.700,00
2.3 Equipamento 800,00
Equipamento prot.e prev.covid 1.700,00
(623) MATERIALS 1.400,00
Ferramentas e utensilios 450,00
Material de escritorio ' 800,00
Material pedagogico 150,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS : 21.100,00
Eletricidade 9.000,00
Combustiveis 3.000,00
Agua 2.600,00
Gas 6.500,00
(625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 200,00
Deslocagdes e estadas 200,00
(626) SERVICOS DIVERSOS 16.575,00
Rendas e alugueres 80,00
Comunicacio 1.450,00
3. Seguros 2.545,00
3.1 Acidentes pessoais 20,00
3.2 Automével 1.400,00
3.3 Multirriscos 1.100,00
3.4 Responsabilidade Civil 15,00
3.5 Equipamento 10,00
Limpeza, higiene e conforto 12.500,00
(628) OUTROS SERVICOS 2.340,00
Satide . 2,200,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 40,00
Outros -100,00
TOTAL (621+622+623+624+625+627+628) 95.035,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL {63)
Remuneragdes e abonos 233.165,98
Encargos sobre remuneracSes 47.839,50 N |
Seguro de acidentes de trabalho 3.003,38 B -
1. Outros Gastos 975,00 . .
1.1 Formagdo profissional S Bl 25,00 B ]
1.2 Fardamento 300,00
1.3 Medicina no trabalho 650,00
1.4 Deslocagbes 0,00
TOTAL {63) 284.983,86
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (64)
Ativos Intangiveis J 0,00
Ativos fixos tangiveis 500,00
TOTAL (64) 500,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS {68) ol I
Taxas 155,00
TOTAL (68) 155,00 B
TOTAL (31+62+63+64+68) 388.87386 @ ~___TOTAL {71+72+75+78) L 396.357,40
< RESULTADO LIQUIDO (R-G) 7.483,54
Rua do Louredo, n° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 . 43/177

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




RESIDENCIA AUTONOMA

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares 4.000,00/{71) VENDAS
TOTAL {31) 4.000,00| Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE {62) TOTAL {71) 0,00
(621) SUBCONTRATOS 0,00((72) PRESTACAO SERVICOS
Exploragdo refeitério 0,00| Mensalidades 6.800,00
(622} SERVICOS ESPECIALIZADOS 2.485,00 TOTAL (72) ' 6.800,00
Trabalhos especializados 1.000,00|(75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 0,00|ISS 74.466,53
Vigildncia e seguranga 25,00 TOTAL (75) 74.466,53
1. Honorérios 350,00/ (78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
*|1.1 Jurista 325,00| Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 0,00
1.4 Qutros 25,00
2. Conservacgo e Reparacéo 810,00
2.1 Veiculos 350,00
2.2 Edificios 400,00
2.3 Equipamento 60,00
Equipamento prot.e prev.covid 300,00
{623) MATERIAIS 450,00 ]
Ferramentas e utensilios 100,00
Material de escritério 350,00
Material pedagdgico 0,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 3.780,00
Eletricidade 2.100,00
Combustiveis 200,00
Agua 380,00
Gas 1.100,00
{625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 20,00 |
Deslocagbes e estadas 20,00
(626) SERVICOS DIVERSOS 2.736,00
Rendas e alugueres 60,00
Comunicacdo 400,00
3. Seguros 176,00
3.1 Acidentes pessaais 10,00
3.2 Automdével 70,00
3.3 Multirriscos 80,00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 6,00
Limpeza, higiene e conforto 2.100,00
628) OUTROS SERVICOS 130,00
Satide 20,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 80,00
Qutros 30,00
TOTAL (621+622+623+624+625+627+628) 9.601,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL {63)
Remunerac¢des e abonos 63.614,85
Encargos sobre remuneragtes 13.030,30
Seguro de acidentes de trabalho 818,05
1. Outros Gastos 240,00
1.1 Formagdo profissional 0,00
1.2 Fardamento 0,00
1.3 Medicina no trabalho 180,00
1.4 Deslocagbes 60,00
TOTAL (63) 77.703,20
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAQ E AMORTIZACAO (64)
Ativos Intangiveis 0,00
Ativos fixos tangiveis 0,00
TOTAL (64) 0,00
R5 - OUTROS GASTOS £ PERDAS (68)
Taxas 15,00
TOTAL {68) 15,00
TOTAL (31+62+63+64+68) 91.319,20 TOTAL (71+72+75+78) 81.266,53
RESULTADO LIQUIDO (R-G) -10.052,67
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 44,177




CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2021

INTERVENCIO PRECOCE
GASTOS RENDIMENTOS
R1- COMPRAS (31} VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares 0,00|(71) VENDAS
TOTAL (31) 0,00 |Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE [62) TOTAL (71) 0,00
(621) SUBCONTRATOS 0,00/(72) PRESTACAO SERVICOS :
Exploragéo refeitério 0,00|Mensalidades 0,00
{622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 1.990,0C TOTAL (72) 0,00
Trabathos especializados 80,00 ((75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 0,00|1sS 113.613,00
Vigildncia e seguranca 50,00 TOTAL (75) 113.613,00
1, Honorérios 320,00|(78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 jurista 320,00|0Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST : 0,00 TOTAL {78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 0,00
1.4 Outros. : 0,00
2. Conservagao e Reparagdo 940,00
2.1 Veiculos 800,00
2.2 Edificios 100,00
2.3 Equipamento 40,00
Equipamento prot.e prev.covid 600,00
{623) MATERIAIS 630,00
Ferramentas e utensilios 0,00
Material de escritorio 550,00
Material pedagdgico 80,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 2.430,00
Eletricidade 250,00
Combustiveis 2.100,00
Agua £0,00
Gas -+ 0,00
(625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 300,00
Deslocagdes e estados ’ 300,00
(626) SERVICOS DIVERSOS 880,00
Rendas e alugueres 80,00
Comunicaczo 200,00
. Seguros 520,00
3.1 Acidentes pessoals - _0D0a
3.2 Automével 470,00
3.3 Multirriscos 40,00
3.4 Responsabilidacde Civil 0,00
3.5 Equipamento 10,00
Limpeza, higiene e conforto 80,00
{628) OUTROS SERVICOS 30,00
Salide 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 0,00
Outros 30,0C
TOTAL (6214622+623+6244625+627+628) 6.260,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
Remuneragdes e abonos 77.677,4%
Encargos sobre remuneragdes 16.296,39
Seguro de acidentes de trabalho 1.023,09
1. Outros Gastos 8.230,0C
1.1 Formagdo profissional 50,00
1.2 Fardamento 0,00
1.3 Medicina no trabalho 180,00
1.4 Deslocagdes ) 8.000.00
TOTAL (63) 103.226,97
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAQ E AMORTIZACAO (64)
Ativos Intangiveis 0,00
Ativos fixos tangiveis 250,00
TOTAL {64) 250,00
R5 - QUTROS GASTOS E PERDAS (68)
Gratificagdes 0,00
TOTAL (68) 0,00
R6 - GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO (69)
0,00
TOTAL (69) 0,00
TOTAL {31+62+63+64+68) 109.736,97 TOTAL {71+72+75+78) 113.613,00
RESULTADO LIQUIDO (R-G) 3.876,03
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 457177

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org,pt




CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS '(31) VALOR R10 - RENDIMENTQS VALOR
Géneros Alimentares {71) VENDAS
TOTAL (31) 0,00| Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE (62) TOTAL (71) 0,00
{621) SUBCONTRATOS 0,00|{72) PRESTACAO SERVICOS
Exploragdo refeitorio Mensalidades 0,00
(622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 715,14 TOTAL {72) 0,00
Trabalhos especializados {75) SUBSIDIOS A EXPLORAGCAO
Publicidade e propaganda DSRN 35.155,00
Vigildncia e seguranca TOTAL (75) 35.155,00
1. Honorarios 0,00/(78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS .
1.1 lurista Qutros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores/formadores
1.4 Outros
2. Conservagao e Reparacdo 0,00
2.1 Veiculos
2.2 Edificios
2.3 Equipamento
Equipamento prot.e prev.covid 715,14
{623) MATERIAIS 0,00
Ferramentas e utensilios
Material de escritério
Material pedagogico
(624) ENERGIA E FLUIDOS 0,00
Eletricidade
Combustiveis
Agua
Gias
(625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 0,00
DeslocagBes e estadas
{626) SERVICOS DIVERSOS 0,00
Rendas e alugueres
Comunicacdo
3. Seguras 0,00
3.1 Acidentes pessoais
3.2 Automével
3.3 Multirriscos
3.4 Responsabilidade Civil
3.5 Eguipamento
Limpeza, higiene e conforto
(628) OUTROS SERVICOS 0,00
Safide
Actividades desportivas, recreativas e culturais
Qutros .
TOTAL {6214622+623+624+625+627+628) 715,14
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
Remunerac¢des e abonos 28.227,84
Encargos sobre remuneracdes 5.860,42
Seguro de acidentes de trabalho 351,60
1. Outros Gastos 0,00
1.1 Formacéo profissional
1.2 Fardamento
1.3 Medicina no trabatho
1.4 Deslocagdes
TOTAL {63) 34.439,86
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (64)
AFT 0,00
TOTAL {64) 0,00
R5 - OUTROS GASTOS E PERDAS {68)
GratificagBes a clientes i 0,00
TOTAL (68) 0,00
TOTAL (31+62+63+64+68) 35.155,00 TOTAL (71472+75+78) 35,155,00
RESULTADO LIQUIDO (R-G) 0,00
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 46/177

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2021

POAPMC- PROG.OPERACIONAL DE APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

GASTOS

RENDIMENTOS

R1 - COMPRAS (31)

VALOR

R10 - RENDIMENTOS

VALOR

Matérias-primas

TOTAL (31}

0,00

Produtos acabados e intermedios

0,00

R2 - FSE (62)

TOTAL{71)

0,00

(621) SUBCONTRATOS

0,00

(72) PRESTACAO SERVICOS

Exploragéo refeitdrio

0,00

{622) SERVICOS ESPECIALIZADOS

0,00

TOTAL (72}

0,00

Trabalhos especializados

(75) SUBSIDIOS A EXPLORAGAO

Publicidade e propaganda

911,23

Vigilancia e seguranga

TOTAL {75)

911,23

1. Honorarios

0,00

{78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

1.1 Jurista

Outros rendimentos suplementares

0,00

1.2 HST

TOTAL (78)

0,00

1.3 Monitores/formadores

1.4 Outros

2. Conservacao e Reparacdo

0,00

2.1 Veiculos

2.2 Edificios

2.3 Equipamento

OQutros

0,00

(623) MATERIAIS

0,00

Ferramentas e utensilios

Material de escritério

Material pedagégico

(624) ENERGIA E FLUIDOS

0,00

Eletricidade

Combustiveis

Agua

Gés

(625) DESLOCAGOES, ESTADAS E TRANSPORTES

0,00

Deslocacdes e estadas

(626) SERVICOS DIVERSOS

0,00

Rendas e alugueres

Comunlcacéo

3. Seguros

0,00

3.1 Acidentes pessoals

3.2 Automdve!

3.3 Multirriscos

3.4 Responsabilidade Civil

3.5 Equipamento

Limpeza, higiene e conforto

{628) OUTROS SERVICOS

0,00

Saude

Actividades desportivas, recreativas e culturais

Outros

TOTAL (621+622+623+624+625+627+628)

0,00

R3 - GASTOS COM PESSOAL (63}

Remuneracdes e abonos

761,35

Encargos sobre remuneragdes

149,88

Seguro de acidentes de trabalho

1. Qutros Gastos

0,00

1.1 Formacdo profissional

1.2 Fordamento

1.3 Medicina no trabalho

1.4 Deslocagbes

TOTAL (63)

911,23

R4 - GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZACAO (64)

Ativos Intangiveis

Ativos fixos tangiveis

TOTAL (64)

0,00

RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68)

GratificagBes a clientes

TOTAL {68)

0,00

TOTAL {31+62+63+64+68)

911,23

TOTAL (71+72+75+78)

911,23

RESULTADO LIQUIDO (R-G)

0,00

Rua do Louredo, n° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt
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CAVI- CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE

GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Matérias-primas 0,00/ (71) VENDAS
£z TOTAL (31} 0,00| Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE {62) TOTAL (71) 0,00
{621) SUBCONTRATOS 0,00/(72) PRESTACAO SERVICOS
Exploragdo refeitério 0,00| Mensalidades 0,00
(622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 5.200,00 TOTAL (72) 0,00
Trabalhos especializados 1.000,00|(75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 400,00| POISE 231.695,00
Vigilancia e seguranca 200,00 TOTAL (75) 231.695,00
1. Honorarios 400,00/ (78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 400,00| Qutros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL {78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 0,00
1.4 Outros 0,00
2. Conservacio e Reparacio 1.700,00
2.1 Veiculos 0,00
2.2 Edificios 1.200,00
2.3 Equipamento 500,00
Equipamento prot.e prev.covid 1.500,00
(623) MATERIAIS 2.800,00
Ferramentas e utensilios 800,00
Material de escritério 2.000,00
[Material pedagégico 0,00
624) ENERGIA E FLUIDOS 3,650,00
Eletricidade 3.250,00
Combustiveis 0,00
Agua 400,00
Gés 0,00
625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 0,00
|Deslocag@es e estadas 0,00
626) SERVICOS DIVERSOS 3.665,00
Rendas e alugueres 260,00
Comunicacao 1.300,00
3. Seguros 105,00
3.1 Acidentes pessoais 0,00
3.2 Automovel 0,00
3.3 Multirriscos 90,00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 15,00
Limpeza, higiene e conforto 2.000,00
(628) OUTROS SERVICOS 2.000,00
Fardamento formandos 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 1.000,00
Outros . 1.000,00
TOTAL (621+622+623+624+625+627+628) 17.315,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL {63)
Remunerag¢Ses e abonos 165.422,17
Encargos sobre remuneragdes 34.388,60
Seguro de acidentes de trabalho 2.239,23
1. Qutros Gastos 11.330,00
1.1 Formagdo profissional 0,00
1.2 Fardamento 0,00
1.3 Medicina no trabalho 0,00
1.4 Deslocagbes 11.330,00
TOTAL (63) 213.380,00
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO {64)
Ativos Intangiveis 0,00
Ativos fixos tangiveis 1.000,00
TOTAL (64) 1.000,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS {68)
GratificagSes a clientes 0,00
TOTAL (68) 0,00
TOTAL (31+62+63+64+68) 231.,695,00 TOTAL (71+72+75+78) 231.695,00
RESULTADO LIQUIDO {R-G) -0,00
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 48/177

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2021

FORMACAO PROFISSIONAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADES (CANDIDATURA 2018-2020)

GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Matérias-primas 0,00|{71) VENDAS
TOTAL {31) 0,00| Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE {62) TOTAL (71) 0,00
{621) SUBCONTRATOS 0,00|(72) PRESTACAO SERVICOS
Exploracio refeitorio 0,00| Mensalidades 0,00
{622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 7.292,70 TOTAL (72) 0,00
Trabalhos especializados 200,00/ (75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 0,00|POISE 82.221,79
Vigilancia e seguranca 350,00 TOTAL (75) 82.221,79
1. Honorarios 3.542,70|(78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 200,00| Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 3.342,70
1.4 Outros 0,00
2. Conservagio & Reparacdo 2.400,00
2.1 Veiculos 2.000,00
2.2 Edificios 200,00
2.3 Equipamento 200,00
Equipamentc prot.e prev.covid 800,00
{623) MATERIAIS 608,94
Ferramentas e utensilios 0,00
Materiat de escritério $00,00
Material pedagégico 108,94
(624) ENERGIA E FLUIDOS 3.400,00
Eletricidade 1.700,00
Combustiveis 1.300,00
Agua 400,00
Gés 0,00
(625) DESLOCACGES, ESTADAS E TRANSPORTES 0,00
Deslocagbes e estadas 0,00
(626) SERVICOS DIVERSOS 1.630,37
Rendas e alugueres 100,00
Comunicacac 400,00
3. Seguros 730,37
3.1 Acidentes pessoais 630,37
3.2 Automdvel 0,00
3.3 Multirriscos 0,00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 100,00
Limpeza, higiene e conforto 400,00
(628) OUTROS SERVICOS 315,90
Fardamento formandos 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturals 0,00
Qutros 315,20
TOTAL (621+622+623+624+625+627+628] 13.247,91
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
Remuneragdes & abonos 40.294,78
Encargos sobre remuneragbes 8.297,29
Seguro de acidentes de trabalho 0,00
1. Outros Gastos 0,00
1.1 Formagdo profissional 0,00 =d
1.2 Fardamento 0,00
1.3 Medicina no trabalho 0,00
1.4 Deslocagbes i 0,00
TOTAL {63) 48.592,07
R4 - GASTOS DE DEPRECIAGAO E AMORTIZACAO (64)
Ativos Intangiveis 0,00
Ativos fixos tangiveis 0,00 I
TOTAL (64) 0,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68) 5 il
(689) GASTOS COM APOIO FINANC.CONC.A CLIENTES. 20.381,81
Apoios a formandos 20.381,81 - 2
TOTAL {68) 20.381,81
TOTAL (3 1+62463+64468) 82.221,79 TOTAL (71472+75+78) 82.221,79
RESULTADO LIQUIDO (R-G) ﬁ,OO
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 49/177

E-Mail: cerciespinho®cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




FORMACAQ PROFISSIONAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E INCAPACIDADES (CANDIDATURA 2019-2022)

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS (31} VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Matérias-primas 8.000,00/{71) VENDAS
TOTAL (31) 8.000,00| Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE (62) TOTAL (71) 0,00
{621) SUBCONTRATOS 0,00|(72) PRESTACAO SERVICOS
Exploragdo refeitério 0,00 Mensalidades - 0,00
{622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 76.591,51 TOTAL (72) 0,00
Trabalhos especializados 400,00|{75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 0,00/ POISE 511.851,62
Vigildncia e seguranca 1.100,00 TOTAL (75} 511.851,62
1. Honorérias 64.491,51|(78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS -
1.1 Jurista 850,00(Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 63.641,51
1.4 Qutros 0,00
2. Conservacéo e Reparacdo 9.800,00
2.1 Veiculos 7.000,00
2.2 Edificios 1.000,00
2.3 Equipamento 1.800,00
Equipamento prot.e prev.covid 800,00
(623) MATERIAIS 5.700,00
Ferramentas e utensilios 1.000,00
Material de escritério 3.400,00
Material pedagégico 1.300,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 12.800,00
Eletricidade 6.000,00
Combustiveis 5.000,00
Agua 1.500,00
Gas 300,00 |
(625] DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 0,00
Deslocagtes e estadas 0,00
ISIS} SERVICOS DIVERSOS 8.142,64
Rendas e alugueres 1.500,00
Comunicagdo 1.200,00
3. Seguros 3.242,64
3.1 Acidentes pessoais 792,64
3.2 Automovel 1.200,00
3.3 Multirriscos 1.150,00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 100,00
Limpeza, higiene e conforto 2.200,00
{628) OUTROS SERVICOS 2.000,00 S|
Fardamento formandos 500,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 1,000,00
Outros 500,00
TOTAL (G21+622+6234624+625+627+628) 105.234,15
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
Remuneracdes e abonos 210.254,02
Encargos sobre remuneragdes 42.781,76 i
Seguro de acidentes de trabalho 2.877,69 |
1. Outros Gastos 500,00
* |1.1 Formagée profissional 0,00
1.2 Fardamento 0,00 ]
1.3 Medicina no trabalho 0,00
1.4 Deslocagdes 500,00
TOTAL (63) 256.413,47 |
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO {64) .
Ativos Intangiveis 0,00
Ativos fixos tangiveis 1.700,00 J B
TOTAL {64) 1.700,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68)
{689) GASTOS COM APOIO FINANC.CONC.A CLIENTES 140.504,00
Apoios a formandos 140.504,00 B
TOTAL {68) 140.504,00
TOTAL (314+62+63+64+68) 511.851,62 TOTAL (71+72+75+78) 511.851,62 |
RESULTADO LIQUIDO {R-G) -0,00
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 50/177



CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL - ORCAMENTO PARA 2021

CLDS 4G - CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

GASTOS RENDIMENTOS
R1- COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Matérias-primas 0,00/{71} VENDAS
TOTAL (31) 0,00/ Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE (62) TOTAL {71) 0,00
(621) SUBCONTRATOS 0,00/ (72) PRESTACAO SERVICOS
Exploragdo refeitdrio 0,00 Mensalidades 0,00
(622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 710,00 TOTAL (72) 0,00
Trabalhos especializado 200,00/ (75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 0,00|POISE 30.801,35
Vigilancia e seguranca 15,00 TOTAL (75) 30.801,35
1. Honorérios 125,00/(78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 125,00|Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 0,00
1.4 Outros 0,00
2. Conservagao e Reparagdo 170,00
2.1 Veiculos 0,00
2.2 Edificios 100,00
2.3 Equipamento 70,00
Equipamento prot.e prev.covid 200,00
{623) MATERIAIS 1.400,00
Ferramentas e utensilios 0,00
Material de escritdrio 1.000,00
Material pedagogico 400,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 2.300,00
Eletricidade 1.800,00
Combustiveis 0,00
Agua 500,00
Gds 0,00
{625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 0,00
Deslocagdes e estadas 0,00
{626) SERVICOS DIVERSOS 1.840,00
Rendas e alugueres 600,00 =
Comunicagdo . 200,00 ]
3. Seguros 40,00
3.1 Acidentes pessoais 0,00
3,2 Automovel 0,00
3.3 Multirriscos 25,00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 15,00
Limpeza, higiene e conforto 300,00
{628) OUTROS SERVICOS 200,00
Fardamento formandos 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 200,00
Outros 0,00
TOTAL (621+GZZ+623+624+625+627+528) 6.450,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL {63)
Remuneragdes e abonos 19.893,86 Ll
Encargos sobre remuneragoes 4.176,56
Seguro de acidentes de trabalho 280,93
1. Qutros Gastos 0,00
1.1 Formagdo profissional 0,00
1.2 Fardamento 0,00
1.3 Medicina no trabalho 0,00
1.4 Deslocages 0,00
TOTAL {63) 24.351,35
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO (64) B .
Ativos Intangiveis 0,00 —
Ativos fixos tangiveis 0,00 B
TOTAL (64) 0,00 O
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS {68)
0,00
TOTAL (68} 0,00
TOTAL (31+52+63+64+68) 30.801,35 TOTAL (71+72+75+78) 30.801,35
RESULTADO LIQUIDO {R-G}) -0,00
"Rua do Louredo, n° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 51/177

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




CENTRO DE RECURSOS

GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS {31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Materias Primas 0,00{(71) VENDAS
[ TOTAL (31) 0,00|Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE {62) TOTAL (71) 0,00
(621) SUBCONTRATOS 0,00/(72) PRESTACAO SERVICOS
Exploragdo refeitéric 0,00 |Mensalidades 0,00
(622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 0,00 TOTAL (72) 0,00
Trabalhos especializados 0,00|(75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 0,00 |IEFP 25.000,00
Vigilancia e seguranca 0,00 __TOTAL {75) 25.000,00
1. Honorérios 0,00/(78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 0,00|Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST 0,00 TOTAL (78) 0,00
1.3 Monitores/formadores 0,00
1.4 Outros 0,00
2. Conservag3o e Reparacio 0,00
2.1 Veiculos 0,00
2.2 Edificios 0,00
2.3 Equipamento 0,00
Outros 0,00
{623) MATERIAIS 0,00
Ferramentas e utensilios 0,00
Material de escritério 0,00
Material pedagdgico 0,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 0,00
Eletricidade 0,00
Combustiveis 0,00
Agua 0,00
Gas 0,00
625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 0,00
Deslocagdes e estadas 0,00
{626) SERVICOS DIVERSOS 0,00
Rendas e alugueres 0,00
Comunicagdo 0,00
3. Seguros 0,00
3.1 Acidentes pessoais 0,00
3.2 Automdvel 0,00
3.3 Multirriscos 0,00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 0,00
Limpeza, higiene e conforto 0,00
(628) OUTROS SERVICOS 0,00
Satide 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 0,00
Outros 0,00
TOTAL (621+622+623+624+625+627+628) 0,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL {63)
RemuneragGes e abonos 20.676,00
Encargos sobre remuneragdes 4.324,00
Seguro de acidentes de trabalho 0,00
1. Outros Gastos 0,00
1.1 Formagéo profissional 0,00
1.2 Fardamento 0,00
1.3 Medicina no trabalho 0,00
1.4 Deslocagbes 0,00
TOTAL {63) 25.000,00
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAC E AMORTIZACAD {64)
AFT 0,00
TOTAL (64) 0,00 ]
R5 - OUTROS GASTOS E PERDAS (68)
Gastos com apoio financeiro conc.a clientes 0,00
TOTAL (68) 0,00 = )
TOTAL (31+62+63+64+68) 25.000,00 TOTAL (71472+75+78) 25.000,00
RESULTADO LIQUIDO (R-G) 0,00
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 52/177

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt



CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL -~ ORCAMENTO PARA 2021

UMAC (Unidade Movel de Apoio a Comunidade)
GASTOS - RENDIMENTOS
R1- COMPRAS {31) VALOR * |R10 - RENDIMENTOS VALOR
Materlas Primas 0,00|(71) VENDAS
TOTAL (31) 0,00|Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE {62) : TOTAL (71) 0,00
{621) SUBCONTRATOS 0,00|(72) PRESTACAO SERVICOS
Exploracao refeitério 0,00 |Mensalidades 0,00
{622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 0,00 TOTAL (72) 0,00
Trabalhos especializados 0,00/(75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO . ]
Publicidade e propaganda : 0,00 |FIDELIDADE 11.03&
Vigilancia e seguranga 0,00 TOTAL {75} 11.031,00
1. Honorarios 0,00/(78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 0,00 |Outros rendimentos suplementares 0,00
1.2 HST - 0,00 TOTAL (78} 0,00
1.3 Monitores/formadores 0,00
1.4 Outros 0,00
2. Conservagio e Reparacdo 0,00
2.1 Veiculos 0,00
2.2 Edificios 0,00
2.3 Equipamento 0,00
Outros 0,00
(623) MATERIAIS 0,00
Ferramentas e utensilios 0,00
Material de escritérioc - 0,00
Material pedagdgico 0,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 0,00
Eletricidade 0,00 ]
Combustiveis 0,00
Agua 0,00
Gas 0,00
(625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 0,00
Deslocagdes e estadas 0,00
|{626) SERVICOS DIVERSOS 0,00
Rendas e alugueres 0,00
Comunicagdo 0,00
3. Seguros 0,00
3.1 Acidentes pessoais 0,00
3.2 Automdovel 0,00
3.3 Multirriscos 0,00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 0,00
Limpeza, higiene e conforto 0,00
{628) OUTROS SERVICOS 0,00
Satide o 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 0,00
Outros 0,60
TOTAL (621+622+623+624+625+627+628) 0,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
Remuneragdes e abonos 10.771,00
Encargos sobre remuneragbes 2.225,00
Seguro de acidentes de trabalho 125,00
1. Outros Gastos 000|
1.1 Formagdo profissional 0,00
1.2 Fardamento . il 0,00 ) Y
1.3 Medicina no trabalho 0,00
1.4 DeslocagGes 0,00 |
TOTAL {63) 13.121,00 |
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (64) N
AFT = o 000
TOTAL {64) 0,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68) a - W & uia
Gastos com apoio financeiro conc.a clientes 0,00
" TOTAL (68) 0,00 .
TOTAL {31+62+63+564+68) 13.121,00 TOTAL (71+72475+78) 11.031,00
RESULTADO LIQUIDO (R-G}) -2.090,00
Ruo do Louredo. n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefore 227319061 53/177

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




SERVICOS COMPLEMENTARES

GASTOS

RENDIMENTOS

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

R1 - COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares 0,00/(71) VENDAS
TOTAL (31) 0,00|Produtos acabados e intermedios 0,00
R2 - FSE (62) TOTAL {71) 0,00
(621) SUBCONTRATOS 0,00/(72} PRESTACAO SERVICOS
Exploragdo refeitério 0,00|Mensalidades 1.600,00
(622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 25,00 TOTAL (72) 1.600,00
Trabalhos especializados 0,00((75) SUBSIDIOS A EXPLORAGAO
Publicidade e propaganda 0,00 0,00
Vigildncia e seguranca 0,00 TOTAL {75) 0,00
1. Honorérios 0,00/{78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.1 Jurista 0,00|Servigos Sociais 700,00
1.2 HST 0,00|Aluguer equipamento 2.500,00
1.3 Monitores/formadores 0,00|Campanha angariacdo fundos 11.50m
1.4 Outros 0,00|Exposicoes/eventos 9.000,00
2. Conservagdo e Reparagio 25,00 TOTAL (78) 23.700,00
2.1 Veiculos 0,00
2.2 Edificios 0,00
2.3 Equipamento’ 25,00
Outros 0,00
(623) MATERIAIS 0,00
Ferramentas e utensilios 0,00
Material de escritério 0,00
Material pedagdgico 0,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 0,00
Eletricidade 0,00
Combustiveis 0,00
Agua 0,00
Gas 0,00
{625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 0,00
|Deslocagées e estadas 0,00
(626) SERVICOS DIVERSOS 0,00
Rendas e alugueres 0,00
Comunicagdo 0,00
3. Seguros 0,00
3.1 Acidentes pessoais 0,00
3.2 Automével 0,00
3.3 Multirriscos 0,00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 0,00
Limpeza, higiene e conforto 0,00
(628) OUTROS SERVICOS 0,00
Satide 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 0,00
Outros 0,00
TOTAL (621+622+623+624+625+627+628) 25,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL {63)
Remunerag¢des e abonos 0,00
Encargos sobre remuneracdes 0,00
Seguro de acidentes de trabalho 0,00
1. Outros Gastos 0,00
1.1 Formacéo profissional 0,00
1.2 Fardamento 0,00 |
1.3 Medicina no trabalho 0,00
1.4 Deslocagées 0,00
TOTAL (63) 0,00
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZAGAO (64)
Ativos fixos tangiveis 550,00
TOTAL (64) 550,00 2
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS {68) |
Camp.angariagao fundos 9.300,00
Gratificagdes 0,00
TOTAL (68) 9.300,00
TOTAL (31+62+63+64+68) 9.875,00 TOTAL {71+72+75+78) 25.300,00
RESULTADO LIQUIDO (R-G) 15.425,0_0J
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartade 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 54/177



CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL ~ ORCAMENTO PARA 2021

OUTROS GASTOS E RENDIMENTOS
GASTOS RENDIMENTOS
R1 - COMPRAS (31) VALOR R10 - RENDIMENTOS VALOR
Géneros Alimentares 0,00|{71) VENDAS
TOTAL (21) 0,00|Produtos acabados e intermedios 250,00
R2 - FSE (62) TOTAL{71) 250,00
[{621) SUBCONTRATOS 7.500,00|(72) PRESTACAO SERVICOS
Exploragio refeitério 7.500,00|Servicos secundarios 7.500,00
{622) SERVICOS ESPECIALIZADOS 1.630,00 ~ TOTAL({72) 7.500,00
Trabalhos especializados 500,00/(75) SUBSIDIOS A EXPLORACAO
Publicidade e propaganda 0,00 |instituto de Turismo de Portugal 15.000,00
Vigilancia e seguranca 0,00
1. Honorérios 180,00 TOTAL (75) 15.000,00
1.1 Jurista 180,00/(78) OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
1.2 HST 0,00 |Quotizac8es de associados 2.600,00
1.3 Monitores/formadores 0,00 |Donativos 6.500,00
1.4 Qutros 0,00|Venda sucata/cart8o/pinos 250,00
Comiss8es 0,00|Coimas judiciais 1.200,00
2. Conservaclio e Reparaglio 0,00 Imputaclo subsidios ao investimento 44.000,00
2.1 Veiculos 0,00|Beneficio fiscal IRS/IVA 6.000,00
2.2 Edificios 0,00|Ganhos por aumento justo valor 25,00
2.3 Equipamento 0,00 TOTAL (78) 60.575,00
Servicos bancérios 950,00
(623) MATERIAIS 0,00
Ferramentas e utensilios 0,00
Material de escritério 0,00
Material pedagégico 0,00
(624) ENERGIA E FLUIDOS 0,00
Eletricidade 0,00
Combustiveis 0,00
Agua 0,00
Gas i 0,00
(625) DESLOCACOES, ESTADAS E TRANSPORTES 20,00
DeslocagBes e estadas 20,00
(626) SERVICOS DIVERSOS 195,00
Rendas e alugueres 0,00
C ¢i 0,00
3. Seguros 120,00
3.1 Acidentes pessoais 120,00
3.2 Automdével 0,00
3.3 Multirriscos 0,00
3.4 Responsabilidade Civil 0,00
3.5 Equipamento 0,00
Contencioso e notariado 75,00
Limpeza, higiene e conforto 0,00
(628) OUTROS SERVICOS 600,00
Salde 0,00
Actividades desportivas, recreativas e culturais 0,00
Outros 600,00
TOTAL (621+622+623+624+625+627+628) 9,945,00
R3 - GASTOS COM PESSOAL (63)
Remuneracdes e abonos 0,00
IndemnizagBes 700,00
Encargos sobre remuneragdes 0,00
Fundo de garantia de comp.trab, 250,00
Seguro de acidentes de trabalho 0,00
1. Outros Gastos 790,00
1.1 Fermac8o profissional 0,00
1.2 Fardamento 0,00
1.3 Medicina no trabalho 750,00
1.4 Deslocacbes 40,00
TOTAL (63) 1.740,00
R4 - GASTOS DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (64)
Ativos fixos tangiveis 92.000,00
TOTAL (64) 92,000,00
RS - OUTROS GASTOS E PERDAS (68)
Taxas . I 100,00 .
QuotizagGes 1.500,00
TOTAL (68) 1.600,00
TOTAL (31+462+63+64+68) 105.285,00 TOTAL (71472+75+78) 83.325,00
RESULTADO LIQUIDO (R-G) -21.960,00
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| RESULTADOS FINANCEIROS
GASTOS RENDIMENTOS
R6 - GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO {69) VALOR  |R10 - JUROS, DIVID,, OUT. RENDIM. SIMIL. {79) ]VALOR
1. Juros suportados 4300,00 |Juros Obtidos (Dep. Bancérios) 250,0?
1.1 Juros de financimento obtidos 4.300,00
TOTAL {69) 4.300,00 TOTAL (79) 250,00
RESULTADO LIQUIDO {R-G) -4.050,00 ‘

O Conselho de Administracéo

|
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Paracer da Conzelha Fiscal

Sobra 0 Plano de Atividades ¢ Orcamento pars o ano de 2021 dx Cerchespinho - Cooperativa de
Educaciio » Reabilitacso de Cidadio inadaptado, CRL.

De acordo com 25 normas legals em vigor foi apresentado, pelo Cﬂns‘.eiha dg Administracio 3 aste
Conselho Fiscal, o Plano de Athvidades e Orgamento para o ano de 2021, a fim de ser emitido o parecer
sobre os mesmos. Anslisamos os pressupostos que présidiam 3 elaboragio do Orcamento, ne que
cancermée a5 rubricas de Gastos e Rendimentos # & sua correlacSo com as diversas atividades
desenwolvidas,

A apresentaglio detalhada e fundamentada deste documento assentou em diversos pressupostos. Deste
mods, o Consslho de AdministragSe elaborou o presente documento com base nos dados disponivels,
destacands no Plana de Atividades e Orcaments 2021, ertre outras, as seguintes situapbes:

- Em termos de desafios salienta-se o efeltn da pandemia Covid 19 3 qual, como jé ocorreu em 2020,
continuard durante o ano de 2021 a afetar a forma de funcionamento dos Servicos, exigindo a aphicagio
de planos de contingéncia rigorasns, desgestante & com ajustamentos frequentss em funclo das
orientacdes emanadas das autoridades sanitdrias.

- €m termos de opoctunidades, sallentam-se o8 esforgos tendentes para criar todas as condiplies
nacessirias para viabilizar 3 yrgente construcio do Lar Il & a remodelacEo da Escola Anta 2 para o CAD
.

Acresce 8 incerteza relativa ao processo de transferéncla de competénelas para as Autanquias que estda
decomrer e que pode trazer algumas alteragBes nos modelos de financlamento # funciomamento de
alguns servigos.

Nz elaboracdo deste Orgamento foram assumidos como pressupostos para os vérios servicos, um
aumento da comparticipacio de 3% nas acordos com a Seguranca Social, tendo sido conslderado um
- aurnento do Saldrio Minimo Naclonal para 659 euros para 2021,

Na Cerciespinho continua a assumlr relevincls a sngadlaglo de donatives, pera minimizar as
dificuldades ao nivel do autofinanciamento da Onganizac3o.
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PARECER bO CONSELHO FIscAL

Analisantio ¥ Conta de Exploreyfu Previvional pars 2023, verfficanus o prevaso du Resullady Ligaide
positivo de €2.018,84 sendo o total de Gastos de £2.445.794,87 e o total Je Rendimentos de
€2.447.81371,

#ssim, tendo em conta a totma, conteudo e clare!a dos citagos decumentos, aste Consalto Fiscal da o
ey parecer favordvel 305 masmos, proponds acs mambros da Assemblea Geial & wa aprovacso,

Espinho, 7 de dezzmbro d& 2020

FHash o
Filipe Volin Milheiro Lima (Dr.) - Bresidente

“Teva Bt fospen DS

TeresaT'aala Gaspar Ramos (Dra.} - Secretiiia

Pjh_ E,QJ, Q:;.I Q)DW{ GOL.W&QW

Rita Elisabete Gomes de Carvalao (Dm.) - Relator
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ANEXOS

PLANOS DE ATIVIDADES POR SERVICO 2021
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INTERVENCAO PRECOCE

IINTERVENGXO PREEQGE-

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de A‘rividades, da Intervengdo Precoce, para 2021, apr‘esen‘rc; a caraterizagdo da
intervencdo deste servico junto das 139 criangas previstas em acordo de cooperagdo (80 do acordo
em vigor da ELI Feira/Arouca e 59 do acordo a celebrar para a ELI Espinho), assegurando o
desenvolvimento infantil das criangas, até aos 6 anos de idade, e a capacitagdo dos seus cuidadores
nos seus contextos. Este pldno centra-se na mudanca prevista de criagdo e funcionamento auténomo
da ELI Espinho, passando a Cerciespinho a ter duas equipas de técnicos que integram duas ELI -
Feira/Arouca e Espinho. No entanto, permanece alguma indefinigdo uma vez que o pedido de novo
acordo, submetido em agosto de 2018 e novamente em 2019 ainda ndo obteve aprovagdo, mantendo-
se a equipa da ELI Feira/Arouca também a in'rer'vir; na ELI Espinho. Esta circunstdncia implica uma
sobrecarga para os técnicos, que t&€m a seu cargo mais de 300 criangas, vertente insustentdvel e

criadora de riscos de ndo cumprimento dos objetivos do SNIPI.

1.1 RECURSOS
e lS S - N
i ot aract:
% ELT Atividades | Coracierizagion,| Recursos Humanos Morada
g oo | dos Espagos
i - Primeiros contatos i T
| e .. ' Urbanizagdo
i - Avaliagdo da funcionalidade da |
{ . Tapada dos
| crianga - .
3 - Reunides de equipa e com a familia | SrEgliieg,
i ; ~ | Sala da ELI Rua 4, N.°
| - Discussdo de caso | 158 4535-
I - Definigdio das metodologias e I e !
i . ! Médico (Coordenador) | 335 Pacos de
estratégias a transferir para os ; . »
| Enfermeiras Branddo
contextos
T = = Educadoras
: - Primeiros contatos { Técnicos* - Psicéloaa
ELT - Avaliagdo da funcionalidade da | . 9
z . l 1100%, Terapeuta
Feira crianga | - _ i
. . = Ocupacional .- 100%,
Arouca - Capacitagdo dos cuidadores nos |
: | Contextos Terapeuta de Fala .
contextos ! ) N . Feirae
i | naturais da | 100%, Fisioterapeuta
- Mediagdo ) . o At Arouca
= At i rotina da crianga | 50%, Técnica de
i - Intervengdo / Vigilancia - - . . E
; o - Servigo Social 50%
| - Reunides com a familia e de |
articulagdo com outras entidades
- Plano de transicdo = RS
Rua 25 de
- Preenchimento de processos Cerciespinho Abril, n.°
i . N 1496, Anta
| - Primeiros contatos Médica
| - Avaliagdo da funcionalidade da (Coordenadora)
ELI | crianga Enfermeira Avenida da
Espinho | - Reunides de equipa e com a familia | Sala da ELI Educadora Igreja, 253,
| - Discussdo de caso Técnicos* ~ Psicéloga | Paramos -
| - Defini¢do das metodologias e 50%, Terapeuta
i |_estratégias a transferir para os k__“ Ocupacional 50%,
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i
I

| * Os técnicos En‘espondem aos colaboradores da &e'rc‘i“espinhc;, através de acordo de codperdgéo com a

contextos ] W:ch;bédfa de Fala |
- S S— - p— I 50%
- Primeiros contatos
- Avaliaglio da funcionalidade da l )
crianga
- Capacitagdo dos cuidadores nos Contextos
contextos . .
g naturais da Espinho
- Mediagdo . .
- N rotina da crianga
- Intervengdo / Vigilancia
- Reunides com a familia e de
| articulagdo com outras entidades
| - Plano de transiglo’ S — i e
,% Rua25de. |
| - Preenchimento de processos Cerciespinho Abril, n°
! 3 | 1496, Anta |

Instrumentos e equipamentos de trabalho: Viatura, portatil e telemével pessoal

i
T

_Seguranca Social

2. CARATERIZACAO

A Intervengdo Precoce (IP), servigo em funcionamento na Cerciespinho desde 2015, funciona ao
abrigo do Modelo do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Inféncia (SNIPI) que a nivel
nacional enquadra esta intervengdo capacitadora dos cuidadores da crianga, dos O aos 6 anos, nos
seus diversos contextos de vida. Assim, este servigo intervém prioritariamente com criangas, pais,
amas, educadoras e todos aqueles que acompanham criangas com condigdes especificas, atraso de
desenvolvimento ou em risco de atraso de desenvolvimento (fatores bioldgicos e/ou sociais). A
Cerciespinho integra as Equipas Locais de Intervengdo (ELI) da Feira Arouca e de Espinho, ELI
estas que sdo compostas por representantes de 3 Ministérios - Ministério da Sadde, que coordena a
equipa, Ministério da Educagdo e Ministério do Trabalho da Solidariedade e da Seguranga Social. A
nossa equipa de 5 técnicas - psicéloga a 100%, terapeuta ocupacional a 100%, terapeuta de fala a
100%, técnica de servigo social a 50% e fisioterapeuta a 50%, - é financiada por acordo de
cooperagdo pela Seguranca Social de Aveiro, para uma tipologia 2, para 80 criangas. Foi submetida
uma candidatura a novo acordo de cooperagdo para uma tipologia 1, para 59 criangas, criando-se uma
segunda equipa com psicdloga a 50%, terapeuta ocupacional a 50% e terapeuta de fala a 50%.
Ao nivel da abrangéncia verificamos que ELI Feira/Arouca corresponde a territdrios gigantescos e
integra um nimero de criangas muito elevado. Salientamos que os 217Km2 do Concelho da Feira com
mais de 140.000 pessoas a que acresce o territério de Arouca de 327 km2 com mais de 22.000
pessoas. Estes, correspondem a uma drea enorme implicando grandes periodos de deslocagdo para
intervir junto de algumas criangas e suas familias ou acompanhantes. A nova ELI prevista,

corresponde a um territério de 21km2 e de cerca de 31.000 pessoas.
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INTERVENCAO PRECOCE

Ob jetivos

Assegurar as criangas a protegdo dos seus direitos e desenvolvimento das suas capacidades,
através de agdes de inférvengﬁo precoce na infancia.

Detetar e sinalizar todas as criangas com risco de alteragdes ou alteragdes nas fungdes e
estruturas do corpo ou risco grave de atraso de desenvolvimento,

Intervir, apds a detegdo e sinalizacdo daqﬂelas situagdes, em funcdo das necessidades do
contexto familiar de cada crianga elegivel, de modo a prevenir ou reduzir os riscos de atraso
no desenvolvimento.

Apoiar as familias no acesso a servicos e recursos dos sistemas da Seguranga Social, da
salde e da educagdo.

Envolver a comunidade através da criagdo de mecanismos articulados de suporte social,
Articular de forma estreita com os servigos da sadde, educacdo e seguranga’ social na
definigdo, identificagdo, intervengdo e avaliacdo dos resultados da intervengdo precoce, ho

territério definido.
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INTERVENCAO PRECOCE

2.2 Atividades e Servigos Disponibilizados

O Servico de Intervencdo Precoce, baseado num modelo de ciclos de avaliagdo/intervengdo,
caracteriza-se por vdrias etapas de um processo continuo de colaboragdo familia/profissionais,
desde a referenciagdo até ao final da intervengdo/ encerramento do processo:

1. Identificagdo e referenciagdo: os técnicos e a familia em conjunto deverdo definir as
expectativas relativamente & intervengdo;

2. Avaliagdo e implementagdo dos procedimentos necessdrios para a identificagdo e avaliagdo
das competéncias funcionais da crianga e a forma como estas sdo percecionadas pela familia,
dos contextos didrios da criangca e da fdmilia, das rotinas didrias e dos desafios & plena
participagdo da crianga;

3. Elaboragdo conjunta do Plano Individualizado de Intervengdo Precoce (PIIP). Sdo definidos
os objetivos para a crianga e para a familia, identificadas as formas preferenciais de apoio,
definidas as estratégias de intervengdo e perspetivados os resultados esperados.

O PIIP inclui:

v Os recursos, preocupacdes e necessidades da fahilia, nomeadamente nos aspetos mais
relacionados com desenvolvimento e aprendizagem da crianga;

v O nivel de desenvolvimento da crianga nos aspetos motor, sensorial, cognitivo, de
comunicagdo e linguagem, psicossocial e de autonomia;

v As metas/objetivos ou resultados, para a crianga e familia, que se espera alcangar, assim
como critérios objetivos e prazos para a sua avaliagdo e eventual reformulagdo;

v A definigdo da intervengdo, referindo as datas previstas para o inicio da sua prestagdo, a sua
frequéncia/intensidade, o contexto de prestagdo e a previsdo da sua duragdo

v A identificaglo do mediador de caso, que, em conjunto com os restantes intervenientes, terd
a responsabilidade de implementar o plano e articular com outros servigos e recursos;

v O plano de transigdo, que contém os procedimentos que assegurem o sucesso de uma futura
transicdo da crianga o contexto educative (pré-escolar ou 1° CEB).

2.3 Metodologias/Estratégias

O modelo de intervengdo proposto assenta nas seguintes perspetivas de Intervengdo:

e Uma perspetiva centrada na familia, que partindo das suas necessidades e recursos vise
capacité-la e dar-lhe poder de decisdo;

e Uma perspetiva ecoldgica de intervengdo, considerando sempre a crianga e a familia
inseridas num contexto sistémico alargado, onde ndo podem ser esquecidas a vizinhanga, a

comunidade e o sistema institucional e cultural envolventes;
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* Uma perspetiva centrada nos contextos, procurando transpor para o trabalho
interinstitucional a mesma metodologia de respeito e rentabilizacdo de recursos usada com
as familias; .

* Uma perspetiva de Desenvolvimento Comunitdrio, que conduza a uma participagéo ativa e
democrdtica da populagdo e a criacdo de uma solidariedade comunitdria e institucional;

* Uma perspetiva transdisciplinar de funcionamento, acreditando numa visdo multifacetada e
que permita a circularidade de saberes; -

* Uma perspetiva de Investigagdo-Acéo que possibilite um permanente crescimento e
adequagdo das intervengdes através de uma reflexdo constante;

* Uma perspetiva de itinerdncia, acreditando que a equipa deve estar disponivel para se
deslocar aos vdrios contextos de vida da crianca sempre que a familia assim o deseje.

Compete aos técnicos de intervengio precoce, dentro do modelo transdisciplinar de trabalho

na ELI Feira /Arouca e ELT Espinho:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
J)

k)

Identificar as criangas e familias imediatamente elegiveis para a IP e estabelecer os primeiros
contactos entre a familia e o servico de IP;

Assegurar a vigilancia as criangas e familias que, embora ndo imediatamente elegiveis, requerem
avaliagdo periddica, devido & natureza dos seus fatores de risco e probabilidades de evolugdo.
Encaminhar criangas e familias ndo elegiveis, mas carenciadas, para apoio social;

Planificacdo da avaliagdo / Avaliagdo funcional da crianga;

Identificagdo das preocupagdes, prioridades e recursos da familia;

Desenvolvimento dos objetivos para alcangar as necessidades da crianga e da familia;

Elaborar e executar o PIIP em fungdo do diagndstico da situagdo;

Implementagdo do PIIP, em conjunto com todos os intervenientes;

Avaliagdo do PIIP;

Identificar necessidades e recursos das comunidades da sua édrea de intervengdo, dinamizando
redes formais e informais de apoio social;

Articular, sempre que se justifique, com as comissdes de protecdo de criangas e jovens e com os
nicleos da agdo de satde de criancas e jovens em risco ou outras entidades com atividade na
drea da protegdo infantil; ’

Assegurar, para cada crianga, processos de transigdo adequados para outros programas, servigos
ou contextos educativos;

Articular com os recursos humanos dos servigos que intervém com as criancas integradas em

IPI.
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INTERVENCAO PRECOCE

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS

O quadro que se segue alinha os eixos estratégicos propostos no Plano Estratégico 2021/2024

com os objetivos e as atividades a realizar, em 2021, bem como com os indicadores e metas a

atingir e os responsdveis e periodo de execugdo previsto.

da capacndade e dos servigos:

A Clientes e Servicos - Satisfacdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo
Quahflcagao e Motivacdo dos colaboradores

através da criagdo de mecanismos articulados de suporte
social

A.15 Articular de forma estreita com os servigos da satde,
educagdo e seguranga social na definigdo, identificagdo,
intervencgdo e avaliagdio dos resultados da‘intervengdo
precoce

~ Objetivo A1
" Promover a o desenvolvimento integral das criangas, capazsitar_lda os contextos
Atividades / Agdes Indicador e meta Periodo
Resp
A.1.1 Referenciacdo e avaliagdo N.° de criangas
A.1.2. Intervengdo em fungdo das necessudades do contexto | referenciadas e
familiar de cada crianga elegivel analisadas Jan/De
A.1.3. Apoiar as familias no acesso a servigos e recursos dos N.° de Criangas z
sistemas da Seguranga Social, da satde e da educagdo. apoiados pela IP Equipa
A.14 Parcerias e trabalho em rede - Envolver a comunidade. | N.° de sessGes de IpP

sensibilizactio e
informagdo -

N.° de atividades
realizadas com
entidades parceiras

B Sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagdo de fundos;

Obtengdo de recursos:

...... "~ Objetivo B1 _
By T - " o desenvolvimento e a sustentabilidade da organizagdo Cipial
Aﬂwdades / Agdes Indicador ¢ meta Peruodo
Resp
B.1.1 Implementar a ELI Espinho - Contratar 3 técnicos/as | Jan/De,
B.1.2 Adquirir uma viatura - Adquirir 1 viatura z
B.1.3 Gerir o orcamento e ajustar as despesas Equipa
IP

Atividades / Agoes Indicador e meta | Periodo/R
esp
€.1.1 Dinamizar a relagdo com os parceiros N.° de reunides da ELT Jan/Dez.
Feira/Arouca e ELI Espinho Equipa IP
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Objetivo D1
Promover a prevencéo e controlo da pandemia junto das familias e dos diferentes contextos da
b —— rotina didria das criangas
" Atividades / Acdes Indicador e meta Periodo/R
esp
D.1.1 Sensibilizar as familias e os intervenientes N.° de casos suspeitas /
dos diferentes contextos de vida da crianga para | confirmagdes de casos COVID
a importéancia das medidas de protecdo individual e positivo nas criangas TJan/Dez
etiqueta respiratéria para o controlo da pandemia acompanhadas Equina IP
D.1.2 Fornecer as familias o material necessério N®° de EPI's fornecidos a quipa
para a sua protegdo aquando das intervengdes . familiares
_diretas em contexto .
Objetivo D2 |
_Promover o bem-estar emocional das criancas e familias n o
- Atividades / Agdes - Indicador e meta Periodo/R’
. . esp
D.2.1 Monitorizar regularmente o estado N.° de contatos realizados com a
emocional da familia e da crianca familia para avaliar estas
questdes =
D.2.2 Fornecer material especifico sobre a N.° de partilhas do material Jan/Dez
manutengdo da sadde mental na famflia, em criado para esta finalidade por Equipa IP
situa¢do de pandemia / isolamento / doenca diversas organizagées, como por
exemplo, plataformas do SNS e
a OPP

4. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO

Atividades Jan Fev. Mar Abr. Mai. Jun, Jul Ago Set Out Nov. Dez

ELI

Feira/Arouca | _ 0

FERIAS ' 15 5 11 24,31
COMUNS* .

Reunides Quinzenais por ELI

Equipa

* As restantes férias sdo agendadas com o acordo do coordenador, assegurando-se que o servigo

funciona continuamente.
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INTERVENCAO PRECOCE

5. MONITORIZACAO E AVALIACAO
Sistema de avaliagdo € realizado nos seguintes niveis:
o C(lientes:
- Avaliacdo dos critérios de elegibilidade para o SNIPI e da funcionalidade do cliente pela equipa
técnica e pela equipa da ELI;
- Avaliacdo / Monitorizagdo trimestral do PIIP, ou sempre que se verificar essa necessidade;
o Colaboradores: Avaliagdo de desempenho;
o Avaliagio da satisfagdo das partes interessadas: Clientes, familia, colaboradores,
parceiros;
o Planificacto e Avaliagdo do Funcionamento anual:
- Tableau de Bord de preenchimento quadrimestral;
- Mapa de indicadores préeﬁchidos semestralmente;
- Plano de Atividades Anual;
- Relatério Anual de Atividades:
(Es’rés dois dltimos documentos séo avaliados pela Diregdo e validados pela Assembleia-Geral da

Cerciespinho).

A Equipa ELI
Daniela Monteiro
Joana Almeida
Indiara

Maria Jodo Gongalo

Isabel Cavacas

Rua do l:our'edo, n.° 90 - Anfcrl Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 '69/177
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt



1. ENQUADRAMENTO

O Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) funciona desde 2008 e visa a-promogdo de uma
intervencdo educativa integrada e global junto de alunos com deficiéncia e incapacidades,
assegurando as necessidades especificas e individuais, tendo por base um determinado contexto
social, econémico e cultural. O CRI apoia alunos dos Agrupamento de Escolas Dr. Manuel
Laranjeira (AEML) e do Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida (AEMGA) numa
parceria dindmica de trabalho colaborativo e capacitagdo de pessoal docente e ndo docente,
incluindo a referenciagdo, avaliagdo e "concecdo de programas educativos individuais, até &
intervengdo terapéutica especializada e transigdo para a vida ativa, assim como no apoio & familia e
monitorizacdo e avaliagdo dos impactos desta intervengdo.

O CRI dé continuidade aos servigos educativos iniciados na Cerciespinho aquando da criagdo da
Escola de Ensino Especial, que esteve em funcionamento de 1976 a 2012,

Em 2018, com a publicagdo do Decreto-Lei n°54/2018, a legislacdo da base para a educagdo das
pessoas com deficiéncia é alterada, estabelecendo os principios e as normas que garantem a
inclusdo enquanto processo que visa responder & diversidade das necessidades e
potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através do aumento da participagdo de todos
os intervenientes, sejam estes alunos, pessoal docente e ndo docente, nos processos de
aprendizagem e na vida da comunidade educativa.

Os CRI sdo servigos especializados existentes na comunidade, acreditados pelo Ministério da
Educagdo, que apoiam e intensificam a capacidade da escola na promocéio do sucesso educativo de
todos os alunos. Assim sendo:

1. Constitui objetivo dos CRI apoiar a inclusdo das criangas e alunos com necessidade de
mobilizagdo de medidas adicionais e seletivas de suporte & aprendizagem e & inclusdo,
através da facilitagdo do acesso ao ensino, & formagdo, ao trabalho, ao lazer, & participagéo
social e & vida auténoma, promovendo o mdximo potencial de cada aluno, em parceria com as
estruturas da comunidade.

2. Os CRI atuam numa légica de trabalho de parceria pedagégica e de desenvolvimento com as
escolas, prestando servigos especializados como facilitadores da implementacdo de politicas
e de prdticas-de educagdo inclusiva.

Deste modo, os técnicos dos CRI, enquanto elementos varidveis da'equipa multidisciplinar de apoio &

educagdo inclusiva, colaboram no processo de identificagdo de medidas de suporte, no processo de
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

transico para a vida pés-escolar, no desenvolvimento de agdes de apoio & familia e na prestagdo de
apoios especializados nos contextos educativos (seja numa légica de intervengdo direta, intervengdo
partilhada ou de capacitacdo em contexto).

O tipo de intervengdo, bem como a frequéncia e intensidade dos apoios especializados e o contexto
educativo onde sdo prestados, devem estar definidos no Relatério Técnico-pedagdgico (RTP) ou
Programa Educativo Individual (PEI): 4

e aintervencdo deve ter enfoque nos diferentes ambientes da escola nos quais é suposto o aluno
participar, e na interagdo entre o aluno e esses ambientes, tendo como objetivo eliminar
barreiras que dificultam ou impedem o acesso ao curriculo e & participagdo na vida escolar;

* a intervengdo dos pr'ofissiohais dos CRI assume uma fungdo eminentemente colaborativa,
mediante a prestacdo de apoio de retaguarda aos professores, pais, pares e outros
profissionais, transversal ds diferentes fases de intervencdo educativa (avaliagdo,
planeamento e intervengdo) e visando a capacitagdo da equipa educativa;

o a intervengdo pode ainda assumir a forma de apoio em grupo, sembre que o desenvolvimento de
competéncias passe pelo contributo dos pares, ou de apoio individual, quando o objetivo é
desenvolver competéncias especificas a serem generalizadas

o as decisdes quanto aos apoios especializados necessdrios e quanto & modalidade ou
modalidades de intervengdo articulam-se com as medidas adicionais e/ou seletivas de suporte

& aprendizagem e inclusdo, no contexto de uma visdo holistica da intervengdo educativa.

profissionais

Pessoal
Docente

Encarregados

de
Educacio
Fessoal
Niao Docente

Esquema 1: Esquema conceptual da atuagdo do CRI
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1.1,

PoLOs E RECURSOs DO CRI

O CRI integra uma psicéloga a 40% (Cristina Ferreira); um terapeuta ocupacional a 50% (Fébio

Costa); uma Terapeuta de fala a 60% (Vénia Reis) e uma fisioterapeuta a 30% (Ana Babo). Acrescem

os psicélogos responsdveis pelos PIT que estdo a 8% cada um. Os monitores ndo sdo financiados pelo
g q

Ministério da Educa¢do. Os PIT CAO tém atividade ocupacional no CAO I (com Licia Carvalho e

Eugénia Silva) e no CAO II, AVD (Gorete Correia) e Expressé‘és (Susana Gongalves).

1

i =T
Polos/locais Atividades i Cargetenizacaal dos e Morada
_____ " Lo Espagos IEsrHUManOs & glis Sl
AEML E.S. Dr. Manuel Laranjeira; EB2/3 Sd Couto; C.E. Anta; EB Espinho3: EB Guetim |
AEMEA ‘ E.S. Dr. M. Gomes de Almeida; EB2,3/S Domingos Capela; EB Espinho 2; EB Silvalde; EB
Paramos -
e Centro de Recursos 2SI WC = <4 | Equipa CRI - 4 ~ :
| para a Inclusdo (CRT) Espago de convivio e lidico Técnicos Rua 25 de Abril,
| Polo de Anta ] P interno e externo n.? 1496, Anta
Cedido pela |1 Refeitério ml
Cdmara Municipal e Planos Individudis de 4 CGabinetes; 6 Salas de {CAO I - 2
de Espinho | Transicdo (PIT) - drea de Atividades; 1 Gindsio; 10 | monitores de | Rua 25 de Abril,
o - WC:; 1 Refeitdrio e Sala de | CAO n.° 1496, Anta
atividades ocupacionais - .
. _ convivio. i 1 Técnico PIT )
Terapeuta Rua do Louredo,
* Sala de Snoezelen oS .d? §noezelen: 2we | Ocupzcibnal n.° 144 Idanha,
1 Refeitério L
g W | e Psicdloga JAnta
- CFP - 4
.[Polo da Idanha f e Planos Individuais de | 4 Salas de atividades; 4 | monitores de | Rua do Louredo,
, ; Transigdo (PIT) - drea | Gabinetes: 6 WC formagado n.° 144 Idanha,
E Propriedade da | formativa e oficinal 1 Refeitério profissional Anta
| Cerciespinho i ] s 1 Técnico PIT | ;
{ "¢ Planos Individuais de | 4 Gabinetes: 6 Salas de | CAO II - 2 Rua do Loured —1!
f | Transigdo (PIT) - drea de | Atividades; 1 Gindsio; 10 monitores  de liagoo Igurf‘ o
| | atividades da vida didria | WC; 1 Refeitério e Sala de | CAO plia Ll If
L

| e expressdes pldsticas -

convivio,

Quadro 1 - Apresentagdo dos recursos humanos e fisicos

2. CONTEXTUALIZACAO EXTERNA E INT ERNA

| 1 Téenico PLT

Anta

O Plano de Acdo do CRI para 2021 estd grandemente condicionado pelas alteracdes

introduzidas pelo D.L. 54/2018 e pelas dificuldades na implementacdo deste novo paradigma de

educacdo inclusiva. As principais condicionantes sdo externas e vdo afetar significativamente a

capacidade de implementagdo desta nova legislagdo.
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

2.1 FATORES EXTERNOS

Educacdo inclusiva: ‘As mudancas relativas ao modelo de intervengdo educativa, mais integrado e
global, constituem ainda um desafio a todos os profissionais envolvidos. Continua a verificar-se
alguma resisténcia ao modelo de capacitagdio e de trabalho colaborativo, tendo a equipa CRI sentido
a necessidade de se ajustar permanentemente e integrar novas estratégias de intervengdo que
respeitem os pressupostos da Educagéo Inclusiva.

Contexto de pandemia:

O contexto de pandemia provocado pela Covid-19 levou a variadas restri¢des e limitagdes nas agdes
e atividades no contexto escolar, incluindo a prépria intervengdo do CRI, sendo necessdrio
implementar mudangas de rotinas, adaptagdo e/ou substituigdio de atividades, permanéncia limitada

de espagos, implementa¢do de medidas de prevengdo e controlo da doenca.

| _
| Montante trabalhar a tempo inteiro para 2 agrupamentos de escolas; E igual ao valor doa
| aprovado:35155€ | anterior.

I Este valor corresponde a 68.5h semana, que representa quase 2 pessoas a -‘l
no

Distribuicdo de horas dos técnicos por agrupamento

N. h afetagdo |N°médiode | NN | N médio de |
Nome semanais alunos afetagag alunos |
: semanais : i
j | AEMGA_ .apoEt_ihos/ano AEML apoiados/ano
Psicologa ] 5 ) 11 |
Terapeuta Ocupacional 6.5 _: 11
Terapeuta fala 6.5 145
| Fisioterapeuta | 1.5 20/25 9 40/45
Psicologo PIT CFP 1 | 1
Psicologo PITCAO | 1 m__j. [T
Total 215 0 47,5

2.2 FATORES INTERNOS

Especializacdo e motivagdo da equipa: A equipa dos técnicos € especializada, altamente motivada e
com significativa experiéncia.

Recursos internos: A Cerci disponibiliza outros recursos internos nomeadamente espagos para
atividades dos PIT (oficinais, ocupacionais, etc) bem como monitores e conhecimentos especializados
Complexidade de elaboragdo de cronograma de intervengdo: Verificamos sobreposicdes pelo que
elaboramos os hordrios com base nos critérios - interesse dos alunos, condicionantes das escolas e

dos técnicos.
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3. OBJETIVOS OPERACIONAIS
O quadro qué se segue alinha os eixos estratégicos propostos no Plano Estratégico 2021/2024 com

os objetivos e as atividades a realizar, nos anos letivos 2020/2021 e 2021/2022, bem como com os

indicadores e metas a atingir e os responsdveis e periodo de execugdo previsto.

A Clientes e Servigos - Satisfacdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliacdo da

capacidade e dos servigos; Qualificagdo e Motivacdo dos colaboradores
I : e Objetivo Al ,
_'_ _Promover a educabilidade universal e assequrar a incluséo de pessoas com deficiéncia no sistema educativo

Atividades / Agdes TIndicador ¢ meta Periodo

b Resp
A.L1. Avaliagdo dos alunos N.° de alunos apoiados pelo

| A.1.2. Participagdio na Equipa Multidisciplinar E CRI
A.1.3. Reunides com encarregados de educacdo/familias para Taxa de sucesso escolar dos | Jan/Dez
definigdio de objetivos comuns - | alunos apoiados - Equipe CR
A.1.4 Colaboragdo na elaboragdio do RTP e do PET N° de reunides realizadas
A.L5 Formular metodologias, estratégias e materiais de N.° de PIT implementados
suporte &s atividades de aprendizagem N.° de sessdes de
A.1.6 Implementar PIT na organizagdo e na comunidade | sensibilizagdo e informagdo

A.1.7 Sensibilizar a comunidade educativa e outras entidades | N.° de atividades realizadas

A.1.8 Fomentar a participagdo dos técnicos em agdes de com docentes e pessoal ndo

formagdo docente

A.1.9 Promover o bem-estar /acompanhamento dos alunos e n.° de acompanhamentos

familias no que diz respeito & resiliéncia e salide mental em

tempos de pandemia

A.1.10 Respeitar as regras de etiqueta respiratéria, Utilizagdio de EPT

distanciamento fisico (dentro daquilo que a intervenggio
ermite) e a lavagem das mdos.

A.1.11 Utilizagdo de EPT adequados ao exercicio da respetiva

fungdo

€ Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede; Desenvolvimento das parceiras,
~Comunicagdo e Marketing social;

Indicador e ea Per'ioo
Resp

Atividades / Agdes

| €.1.1 Dinamizar a relagéio com os Agrupamentos N.° de reunides
C.1.2 Elaborar metodologias de trabalho que assegurem o
cumprimento da legislagdo e facilitem a educag@o de pessoas com
deficiéncia e incapacidade

4. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO 2021

O cronograma planifica os periodos de funcionamento e os ‘encerramentos programados
adequando-se ao cronograma educativo. Assim, em cada ano civil estdo a ser implementados 2 planos
de acdo do CRI. Contempla ainda as reunides de servicos e da qualidade, facilitando -a sua
operacionalizacdo. ‘
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CENTRO DE RECURSOS PARA A INCLUSAO

Atividades Jan Fev. Mar Abr. Mai. Jun. Jul Ago Set Out Nov. Dez

CRI 20/21
CRI 21/22

Férias/Inter. '
Reunides 4
Equipa

5. MONITORIZACAO E AVALIACAO
O sistema de monitorizacio e avaliagdo do desempenho fornece informagdo acerca dos
processos desenvolvidos pela organizagdo, tanto em termos de resultados como de risco. A eficdcia
de qualquer estratégia de controlo depende, entre outras coisas, da adequagéio das medidas de
desempenho desenvolvidas e de um sistema de medigdo de desempenho bem estruturado, focalizado
no incremento da eficiéncia e na eficécia dos processos e dos servigos, através da sua otimizagdo.
Os instrumentos de medida a utilizar sdo:
e Reunifes de equipas mensais;
e Reunides com professores, assis'renfés operacionais
o Reunides com encarregados de educagdo
¢ Quadro de Indicadores anual e respetiva andlise de desvios:
o Avaliagdo de Satisfagdo das partes interessadas;
e Avaliagdo anual de desempenho;
5 Avaliagdo anual da formagdo;

e Registos relativos & execugdo da intervengdo junto dos Clientes;

Sdo dominios fundamentais de incidéncia das acSes de monitorizacdo, avaliag8o e melhoria continua, -
o0s seguintes:

o A eficdcia dos servigos prestados e a eficiéncia dos recursos envolvidos:

« Impacto dos programas e servigos na sociedade;

s Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e & continuidade;

O Plano Anual de Atividades do €RI é implementado em estreita interacdo com os dois
Agrupamentos de Escolas sendo por isso um processo conjunto e que pode ser alterado durante o
ano.

A equipa CRI
Vénia Reis
Ana Babo

Fdbio Costa
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CENTRO DE RECURSOS bO IEFP

1. CENTRO bE RECURSOS
1. ENQUADRAMENTO

O Centro de Recurso (CR) do Instituto. de Emprego e Formagdo Profis'sionuI.(IEFP) € uma
estrutura de suporte e apoio aos centros de emprego ou centro de emprego e formagdo profissional
no dominio da reabilitagdo profissional. As pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) inscritas
nos centros de emprego, no dmbito dos respetivos planos pessoais de emprego (PPE) podem ser
encaminhadas para agdes de informagdo, avaliagdo e orientagdo para a qualificagdo e emprego
(TIAOQE), apoio & colocagdo (AC) e acompanhamento pés-colocagéio (APC) no centro de recurso local.
O CR desenvolve ainda intervengdes técnicas para a adaptagdo de postos de trabalho e eliminacdo de
barreiras arquiteténicas, emprego apoiado e apoio &s empresas e outros empregadores no dominio da
empregabilidade das PCDI e avaliagdo da capacidade de trabalho de PCDI. A drea de abrangéncia
geogrdfica € o concelho de Espinho e Vila Nova de Gaia.

Desde 2013 a Cerciespinho tem um protocolo de cooperacdo com o IEFP para a realizagdo
destas agdes junto das PCDI, No final de cada ano é definido um Plano de.Acdo com o nimero de
PCDI a encaminhar para cada agdo, que é sujeito a aprovagdo por parte do IEFP,

De acordo com o Decreto-Lei n.°108/2015, de 17 de Junho e regulamento (Despacho
Normativo n.° 18/2010, de 29 de junho) o acordo ¢ renovado a cada 3 anos, sendo que apds 6 anos
deve ser feita nova candidatura. Em 2020, por orientagdo do IEFP foi renovado por mais um ano, ndo
havendo orientagdes para nova candidatura. Para 2021, ainda ndo hd qualquer orientacdo quanto &
prorrogagdo da candidatura por mais um ano.

~1.1. RECURSOs

_Recursos Internos |

§TColabor'udm-es da Organizagdo (comuns a outros servigos): _
- 2 Psicdlogos ‘ ‘

- Terapeuta Ocupacional

- Fisioterapeuta ‘

T - Terapeuta da fala

- 4 Monitores (carpintaria, serralharia, tapegaria e lavandaria)

- 2 Motoristas

- Telefonista, Servicos Gerais e Servigos Administrativos
Prestagdio de servigos: i

| - Outros profissionais de acordo com as necessidades

- Gabinetes
Instalacoes | - Sala de reunido

| - Oficinas (orientagdo vocacional)

|
i -

| = 4 Carrinhas; (1 delas com rampa elétrica)
|

Transportes
‘ po_ | -1 Autocarro.

2. CONTEXTUALIZAGAO EXTERNA E INTERNA

2.1. FATORES EXTERNOS

Apesar de terminar este ano o programa de financiamento dos Centros de Recursos
(Portugal 2020), ndo houve alteracdo do panorama. Continua a incerteza quanto a nova candidatura
para o estabelecimento de novo protocolo de cooperagdo e eventuais novos critérios de andlise de
candidaturas sdo fatores determinantes para o futuro do CR. O novo modelo de CR tem sido
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debatido pelas organizac8es que representam os CR, mas devido & situacdio pandémica foi adiada a
reformulacdo do modelo atual. Por isso prevé-se que possam prorrogar por mais um ano.

A imprevisibilidade dos pedidos de intervengdo, que oscilam consoante as necessidades dos
centros de empregos, continua a dificultar a organizagdo e o planeamento da intervencdo. Esta
situagdo cria dificuldades na criaglo e uma equipa multidisciplinar estdvel, por isso, conforme as
necessidades, é solicitada a colaboragdo de técnicos de outros servigos (Centro de Recurso para a
Inclusdo, Centro de Atividades Ocupacionais, Centro Comunitdrio e Servigos Residenciais).

2.2. FATORES INTERNOS

_ Quanto aos fatores internos destaca-se o impacto da flutuacdo dos encaminhamentos para a
intervencdio técnica do CR, o que impossibilita ter uma estrutura focada no CR. Apesar da
diversidade de recursos humanos na organizagdo, a intervencéo especializada individual dificulta a
intervencdo transversal.

3. OBJETIVOS OPERACIONALS 2021

O quadro que se segue dlinha os eixos estratégicos propostos no Plano Estratégico
2021/2024 (visto que serd proposto novo Plano Estratégico, na préxima assembleia), com os
objetivos e as atividades a realizar, em 2021, bem como com os indicadores e metas a atingir e os
responsdveis e periodo de execugdo previsto.

capacidade e dos servigos: Qualificagdo e Motivagdo dos colaboradores

Objetivo Al
Realizacdo de agdes de intervengdo especializada a PCDI, no contexto do Plano Pessoal de Emprego (PPE)
Atividades / Agdes Indicador e meta Berico
- ' ' Resp
A.1.1, Informagdo, avaliagdo, orientagdo e qualificagdo (n.° de processos concluidos/n.° de
para o emprego (IAOQE) processos encaminhados) x 100
A.1.2. Acompanhamento & colocagdo (AC) - | (n.? de relatérios concluidos/n.° de | Jan/Dez
A.1.3. Acompanhamento pés colocagdo (APC) processos encaminhados) x 100 2021
A.1.4 Adaptagdo de postos de trabalho (n.° de encaminhamento do CR/n.° | Equipa
A.15 Avaliagdio da capacidade de trabatho | de processos concluidos) x 100 R
A.1.6 Avaliagdio para a atribuicdo de produtos de apoio

C Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede; Desenvolvimento das parceiras,

Comunicacdo e Marketing social:

Atividades / Agdes Indicador e meta el

) ! ) i . Resp
B.1.1. Informacdo, avaliagdo, orientagdo e qualificagdo para o
emprego (IAOQE) ) Cumprimento de prazo no Jan/Dez
B.1.2. Acompanhamento & colocagdo (AC) infcio da intervengdo (30 x 2021
B.1.3. Acompanhamento pés colocagdo (APC) n.° processos) /dias entre os | Equipa
B.1.4 Adaptagtio de postos de trabalho ' ' __| encaminhamentos e inicio CR
B.1.5 Avaliagdo da capacidade de trabalho - | das intervengdes)
B.1.6 Avaliagdio para a atribuicdo de produtos de apoio B e B ]
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CENTRO DE RECURSOS bO TEFP

Transformacdo ;

_______ e Dinamismo.
Objetivo D1 !
- Manutencdo do Sistema de Gestédo da Qualidade, ao abrigo da norma EQUASS ‘ L
Atividades / Acdes  Indicador e meta getiicco
_. _ /Resp
* Monitorizagdo e Avaliagdo: - n.° de agdes com clientes
- Relatério trimestral (IEFP); ' : previstas/executadas: ,
- Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); -n°de ' Jan/Dez
- Mapa de Indicadores (anual), monitorizagdes/avaliagdo TB | 2021
¢ Implementagdo/Revisdo: , previstas/executadas; Equipa
- Cumprimento dos procedimentos de gestdo documental; - n.° de avaliagdes Mapa de CR
- Andlise critica dos processos, IT”s, Plano de melhoria da Indicadores '
qualidade _ previstas/executadas: . i

4. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO 2021

Cada agdo tem inicio apés o encaminhamento formal por parte do Centro de Emprego.
Estando reunida as condicdes, a ‘intervengdo deve iniciar-se até um més apés a data de
encaminhamento. Depois o cronograma da intervengdo é individual de acordo com as necessidades e
objetivos de cada cliente, devendo respeitar os normativos legais abaixo indicados:

Tipo de Acdes Duragdo da intervengdo

Informagdo, avaliagdo, orientacdo e qualificagdo para o
| emprego (TAOQE)
Acompanhamento & colocagdo (AC) Méximo de 6 meses

Méximo de 12 meses ou 24 meses (PCDI ao nivel
das fungdes mentais)

Méximo de 4 meses

Acompanhamento pés colocagdo (APC)

Adaptagdio de postos de trabalho Ndo especificado e
Avaliagdo da capacidade de trabalho Méximo de 2 meses
| Avaliagdo para a atribuigdio de produtos de apoio Madximo de 30 dias

5. AMBITOS DE INOVACAO E DE MELHORIA CONTINUA

Para 2021, face & expetativa de reformulagdo da rede de CR e ds competéncias atribuidas, e
caso a Cerciespinho seja contemplada na prossecucdo da sua infervencdo nesta drea, a adaptagéo ao
novo modelo serd em si todo um processo de adaptagdo e inovagdo. Com a reformulagdo dos
protocolos de avaliagdo protagonizados em 2020 e a consolidagdo dos procedimentos de avaliagdo,
pensamos estar preparados para assumir essa responsabilidade. Embora, de acordo com algumas
diretrizes apresentadas, possa ser dificil a reintegracdo do nosso CR na futura rede, devido &
proximidade geogrdfica de CR com drea de atuacdo alargada (CRPG e CEFPI) ou CR com maior
atividade (Cercifeira).

6. MONITORIZACAO E AVALIAGCAO

No decorrer do Plano de Acdo, que tem a duracdo de 1 ano, sdo realizados relatérios de
intervengdo no final de cada acdo individual e enviados para o servico do IEFP que encaminhou o
candidato. A cada trimestre, é elaborado um relatério de execugdo remetido para os- servicos
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centrais do IEFP, esta avaliacdo identifica o nimero de processos iniciados, terminados e
transitados, por tipo de agdo.

De acordo com a instrugdo de trabalho do CR, é elaborado Plano Individual (PT) onde sdo
estabelecidos os objetivos com base no projeto de insergdo socioprofissional definido pelo IEFP no
PPE, de acordo com a acdo a desenvolver. A revisdo do PI é efetuada sempre que se considerar
necessdrio e/ou por sugestdo do/a cliente e/ou significativos, salvaguardando sempre os seus
interesses de acordo com as agdes e/ou sempre que a legislacdo em vigor o recomende.

De seguida explana-se os instrumentos de medida por periodicidade:

[ Didrio { Mensal | Trimestral | Semestral ; Anual
' | - Relatério Anual
- Registos de _ de execugdo
resenga; sintese das
G - Tableau de bord, (f’_ ey
atividade equipa
] . - Pedido de com objetivos e . il
- Registo - Recibo de . oo técnica,
N reembolso (lista de indicadores;
individual de pagamento rs | resultados e
3 destinatdrios, e
atividade o execugdo e lista
resultados de -Avaliagdo dos PI dos N
N ) A de destinatdrios)
-y * execucdo) Clientes.
- Registo de - Quadro de
ocorréncias _ Indicadores anual
" (andlise de
. l desvios)

O Coordenador
. Edgar Teixeira
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSTONAL

1. ENQUADRAMENTO _ .

O Centro de Formagdo Profissional (CFP) tem como objetivo primordial, promover
agdes que potenciem a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais
e profissionais de modo a pr'opor'cionar-a empregabilidade das pessoas com deficiéncia
e incapacidade. Pretende ainda, Sempre que surjam oportunidades financiadas, promover
agdes formativas para os seguintes piblicos-alvo: de jovens e adultos com baixos niveis de
habilitagdes escolares e com baixas qualificagdes profissionais, desempregados (DLD e ndo
DLD), mulheres com dificuldades acrescidas na insercdo profissional, jovens em situacdo de
abandono escolar e/ou de trabalho infantil, Jovens & procura do 1.° emprego, ex. reclusos,
ex. foxicodependentes, alcodlicos, sem abrige, minorias étnicas e ativos empregados,

A intervengdo do CFP tem por base uma perspetiva holistica do individuo, levando
em consideragdo o seu desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do bem-estar
emocional, fisico e material, da inclusdo social, da empregabilidade e da cidadania e dos
direitos.

No ano 2021, o CFP propde-se concluir o projeto n.° POISE-03-4229-FSE-
000192 e dar continuidade POISE-03-4229-FSE-000310, no &mbito do Eixo Prioritério
3 - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagdo, Tipologia 3.01 -
Qualificagdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, no sentido de promover a sua
missdo no que respeita ds pessoas com deficiéncia e incapacidade, tendo consciéncia da sua
importdncia para os clientes e comunidade. No sentido de manter a continuidade dos
servigos, o CFP encontra-se atendo & abertura de candidaturas que possam surgir no
dmbito da ‘sua intervencdo. A incerteza quanto ao momento de abertura das mesmas é
um fator negativo no que respeita G estabilidade e planeamento do servigo, no entanto
constitui também um desafio no sentido criar novas alternativas e solugdes
sustentdveis para o mesmo. O CFP é um servigo da Cerciespinho criado em 1989,
disﬁnguido pela sua experiéncia e capacidade de adaptacdo ao longo dos seus anos de
existéncia.

O ano de 2021 serd marcado pela continuidade do combate & pandemia
provocada pelo COVID-19, e pelos impactos negativos que a mesma teve no servigo.
Decorrente do contexto pandémico verificaram-se as Seguintes situacdes em 2020 que
terdo um forte impacto no ano de 2021:

£l Desisténcias de formandos/as apds Margo de 2020 : 8 formandos/as
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

4| Decié&'o de ndo concr‘e‘rizﬁg&'o de duas agdes de formagdo continua de 400 horas cada
(carpintaria e serralharia), previstas para 2020. O principal motivo foi ndo
sobrecarregar o CFP com mais 20 formandos/as, durante um periodo sensivgl ao nivel-
da pandemia, pois as aberturas dos mesmos dificultariam o cumprimento das regras de
distanciamento social dentro do edificio e na taxa de ocupagdo dos transportes da

organizagdo.”

o4

Atrasos no inicio de agdes formativas, por dificuldade de constituigdo de grupos.

[1s

i

€1 Redugdo considerdvel de encaminhamentos por parte dos parceiros institucionais, bem
como das familias, decorrente dos niveis de inseguranga e ansiedade provocados pela
pandemia.
A gravidade da situagdo verificada em margo de 2020 conduziu o CFP d&s seguintes
situagoes:
Yl Encerramento das atividades formativas de 17 de margo a 31 de maio.
£ Desenvolvimento de uma capacidade de resposta adaptada ao contexto que terd um

reflexo muito positivo ao longo de 2021.

1o}

A equipa técnico-pedagdgica encontra-se informada, segura e capaz de trabalhar em
contexto de incertezas, onde o planeamento vai-se adaptando de acordo com o
desenvolvimento pandémico dentro da organizagdo, e com todas as orientagdes
governamentais que vdo surgindo de forma sucessiva.
€1 A sustentabilidade financeira do servio, podé também ser afe’rada. pelo contexto
pandémico, dada a redugdo do volume de formagdo decorrente do decréscimo do
nimero de formandos e das agdes formativas por concretizar.
A consciéncia da incerteza do tempo que vivemos em relagdo & covid-19, apresenta-
nos um cendrio devastador em termos econdmicos e sociais, onde a formagdo profissional
para pessoas com deficiéncia e incapacidades serd um direito e uma resposta

imprescindivel para a inclusdo social deste piblico-alvo.
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

2. CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

2.1, FLUXOSRAMA FUNCIONAL
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’
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GERAL N S
t  Intervengdo Psicoldgica |
S b Ao s e
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A . b2 > S
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!
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L ; MopELODE ' /o -
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

2.2. CARACTERIZACAO DO SERVICO
O CFP tem como principal objetivo promover agbes de certificacdo escolar e de

qualificagdo profissional, contribuindo para a integragdo econdmica e social dos/as
seus/suas clientes, atendendo ao desenvolvimento pessoal, relacional, de autonomia, do
bem-estar emocional, fisico e material, da inclusdo social, da empregabilidade e da

cidadania e dos direitos de todos/as 0s/as seus/suas clientes.

'As atividades disponibilizadas péla centro de formacdo ao longo do ano de 2021
sdo as que se apresentam:
o  Formagdo profissional para pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI) -
Tipologia 3.01 POISE
o Formagdo Profissional Inicial - Percurso A
Marceneiro/a I
Operador/a de Jardinagem I

o Formagdo Profissional Inicial - Percurso B
Serralheiro/a Civil IIT
Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio IV
Empregado/a de Andares ITI
Serralheiro/a Civil IV
Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio V
Empregado/a de Andares IV
Cozinheiro/a T

o Formagdo Profissional Inicial - Percurso C
Tapegaria IV
Gestdo de Servigos Domésticos III
Gestdo de Servigos Domésticos IV

Agdo Social

o Intervencdo Psicolégica

e Refeigdes

e  Transportes

e  Atividades Transversais de Inclusdo
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PROJETO N.°- POISE-03-4229-FSE-000192
MaAPA REsuMO 2018-2019-2021

CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

L~ 63 Nome do Curso Data de Inicio Data de Fim el Ini £io

. Curso i ) de Estdgio

1 Empregado/a de Andares ITI (3600 h) 16/04/2018 | 14/01/2021 | 11/12/2019

2 Serralheiro/a Civil IIT (3600 h) 04/06/2018 02/03/2021 | 06/02/2020
= Operador/a de Acabamentos de Madeira e ' '

14/01

- 3 Mobilidrio TV (3600h) 16/04/201.8 /01/2021 | 11/12/2019. |

4 Tapecaria IV (2900 h) 05/11/2018 | 01/02/2021 na. ;
I 5 Gestdo de Servigos Domésticos ITI (2900 h) | 03/12/2018 | 03/03/2021 na.

6 Operador/a de Jardinagem AL (2750 h) 18/02/2019 10/03/2021 10/03/2020

7 Marceneiro/a AT (2800 h) 18/02/2019 | 19/03/2021 | 03/06/2020
PROJETO N.°- POISE-03-4229-FSE-000310 .

PLANO DE FORMAGAO 2019-2022
I, Nc.:rs? Nome do Curso Data de Inicio Data de Fim D‘:;: ;:fg::io
- _ )
1 Empregado/a de Andares IV (3600 h) 09-12-2019 05-09-2022 | 03-11-2021
2 Cozinheiro/a I (3600 h) 03-02-2020 19-10-2022 16-12-2021
I Operador/a de Acabamentos de Mad_éir‘a e b

i Mobilidrio V (3600 h) 06072020 1 - 2R o

4 Serralheiro/a Civil IV (3600 h) 22-06-2020 19-12-2022 24-02-2022
| 5 " Gestdo de Servicos Domésticos IV (2900 h) 06-01-2020 15-12-2022 na.

2.3. RECURSOS HUMANOS E Fisicos
O CFP funciona no Polo da Idanha da Cerciespinho, situado na Rua do Louredo, n.° 144,

Idanha, Anta e na Escola Priméria da Idanha onde tem a sala de prdtica simulada de cozinha. Prevé-

se que para o ano de 2021 o CFP possa contar com os seguintes recursos internos.

e e

i Recursos Internos - |

1 Coordenador/a;

3Técnicos/as (comuns a outros Servigos);

5 Formadores/as Internos;
Humanos ) ]
1 Motoristas (comuns a outros Servigos);

A NN

[ Pessoal afeto ao telefone, Servigos Gerais e Servigos Administrativos

| (comuns a outros servigos).
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_Recursos Internos

..... — =

e . =

v 6 Salas de Prética Simulada (Lavandaria, Tapegaria, Serralharia, Carpintaria,
Jardinagem e Cozinha);

1 Estufa de Jardinagem;

1 Sala TIC;

3 Salas de Formagtio Tedrica; g
Instalagdes 1 Gabinete dg Coordenagdo;

1 Sala de Espera;

1 Gabinete Técnico

1 Gabinete de Psicologia;

1 Armazém (armazenamento de matérias-primas e produtos acabados);
1 Refeitério/Sala de Convivio;

Espagos Externos.

4 Carrinhas;

R N N N N N Y N N S

Transportes:

1 Autocarro.

3. CONTEXTUALIZAGAO EXTERNA E INTERNA
3.1. FATORES EXTERNOS

Externamente, o CFP ¢ pressionado pela dependéncia financeira face a fundos comunitdrios
e/ou nacionais conjugado com a precaridade dos recursos financeiros préprios e com a conjuntura
econdica e social comprometida pela atual pandemia.

As politicas formativas desajustadas, nomeadamente no que respeita a incerteza quanto a
abertura de candidaturas, condicionam negativamente o planeamento do .CFP, quer ao nivel das
atividades a desenvolver, quer ao nivel dos recursos.

Os preconceitos sociais, a ndo-aceitacdo da diferenca, a proximidade de entidades
congéneres com a mesma oferta formativa, ¢ a resisténcia & frequéncia de formagdo profissional
decorrente do receio e ansiedade em contexto de pandemia conduzem a uma dificuldade acrescida
em manter o volume da atividade formativa atual.

Outro fator externo ndo favordvel ao acesso dos formandos & oferta formativa do CFP éa
rede de transportes piblicos e a consequente dependéncia dos/as potenciais clientes dos
transportes da organizagdo.

A politica de mainstreaming, no contexto de formacdo profissional para pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, baseia-se em integrar formandos com deficiéncia e/ou incapacidade
em agdes formativas ministradas em centros de formago regulares com base nas suas capacidades
e expectativas, sendo que os formadores t&ém que adaptar os contelidos as caracteristicas de cada

formando. Esta pretensdo politica pode, num futuro préximo, comprometer a continuidade do CFP,
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

por diminuigdo do publico-alvo. Por dltimo, convém ndo descurar o comprometimento da satde mental
de clientes e colaboradores, decorrente da pandemia. ‘

Por outro lado, é ’defen‘ror de uma imagem ptblica positiva, beneficiando de uma interagdo
muito préxi'ma com os Centros de Emprego locais, com os parceiros institucionais do concelho e de
uma interagdo crescente com o tecido empresarial local.

A partir de 2021 o CFP tem a possibilidade de reconverter a finalidade do edificio pﬁra
alargamento a outros servigos, para além de acreditar nas novas oportunidades do préximo Quadro

Comunitdrio - Portugal 2030 - Quadro Comunitério 2021/2027.

. 3.2. FATORES INTERNOS
Salienta-se como fatores internos positivos, o modelo formativo individualizado e centrado

no cliente. O CFP é detentor de uma equipa técnico-pedagégica experiente, inovadora, flexivel e
recetiva @ mudanga, que the permitiu uma rdpida e eficaz adaptagdo ao contexto pandémico atual,

A aproximagdo do contexto formativo ao contexto real de trabalho, as parcerias estdveis
com o tecido empresarial concelhio e concelhos limitrofes, a satisfagdo dos clientes e responsdveis
legais e o facto de se tratar de uma entidade certificada ao nivel da Diregdo-Geral do Emprego e
das Relagdes de Trabalho (DGERT), torna o CFP um servigo credivel e valorizado pela comunidade
local. _

Negafivamen‘re, o servigo ¢ afetado pela insuficiéncia de pessoal e da rede de transportes

interna, que em contexto de pandemia ainda se torna mais evidente.

4. OBJETIVOS OPERACIONAIS 2019

O quadro que se segue alinha os eixos estratégicos propostos no Plano Estratégico
2021/2024 com os objetivos e as atividades a realizar, em 2021, bem como com os indicadores e

metas a atingir e os responsdveis e periodo de execugdo previsto.

A. Clientes e Servicos - Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliacdo
da caacidade e dos servigos: Qualificacdo e Motivacto dos colaboradores

Objetivo A1 - Garantir o cumprimento do Programa de Intervengdo -
Atividades / Acdes " Indicador e meta ferkto
Ju o e plown o e N Resp |
N.° de Clientes/ 12 ; L
A.lL1l Formagdo Profissional Percurso A | Volume de Formagdo/ 3.984 Dez‘
o Marceneiro/a I (6 formandos/as - 357 horas) N.° de clientes em PPCT/ 12 | ’
o Operador/a de Jardinagem I (6. formandos/as - 307 Taxa de execugdio do PDI/ 95% | s
horas) Taxa de execugdio dos objetivos Tt '
do PDI/ 90% ol o s w ol | .
A.1.2. Formagdio Profissional Percurso B N.° de Clientes/ 48 , i::l:i‘::a
o Serralheiro/a Civil ITI (7 formandos/as - 262 horas) | Volume de Formagdo/ 49.130
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o Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio
IV (8 formandos/as - 45 horas)

o Empregado/a de Andares IIT (8 formandos/as - 45
horas) .
Serralheiro/a Civil IV (9 formandos/as - 1456 horas)
Operador/a de Acabamentos de Madeira e Mobilidrio
V (7 formandos/as - 1456 horas) .

o Empregado/a de Andares IV (7 formandos/as - 1455

horas)
Cozinheiro/a I (9 formandos/as - 1455 horas)

O

N.° de clientes em PPCT/ 39
Taxa de execugdo do PDI/95%
Taxa de execugdo dos objetivos
do PDI/ 90%

A.1.3. Formagdo Profissional Percurso C

o Tapegaria IV (9 formandos/as - 128 horas)

o Gestdo de Servigos Domésticos ITT (7 formandos/as -
268 horas)

o Gestdo de Servicos Domésticos IV (10 formandos/as -
1456 horas)

N.? de Clientes/ 26

| Volume de Formagdo/ 17,588 -

Taxa de execugdo do PDI/ 95%
Taxa de execugdo dos objetivos
do PDI/ 90%

A.16. Agdo Social -

| N.° de clientes acompanhados/

25

A.17. Intervengdo Psicolégica

N° de clientes Acompanhados/ _
20 ]

A.110. Transportes

N.° de alunos com transporte
-adicional/ 20

A.1.11. Atividades Transversais de Inclusdo

~ Objetivo A2

A.2.1. Elaboragdo de candidaturas &s medidas disponibilizadas
pelo Portugal 2020, nomeadamente POISE/IEFP para a
populagdo com deficiéncia e incapacidade e para a populagdo

| - .
alvo de exclusdo social.

(Capacitagdo para a Inclusdo)

___continuidade dos servicos

N.° de ATT's realizadas/ 30

eI I

Alargar e diversificar o dmbito de intervencéo do departamento, através da promogdo de
novos servicos para a populagdo com deficiéncias e/ou incapacidades, garantindo assim a

N.° de candidaturas/projetos
efetuados

k
|
i
i

Objetivo A3
Alargar e diversificar o nimero de atividades de inclusdo social (cumprindo os normativos da

.! Jan. a

Dez.
‘ Coordena

dorae
Equipa

| Técnica

- D65) no sentido de promover o bem-estar e equilibrio emocional dos clientes |

i Jan. a

A.2.1. Execugdo de ATI's no sentido de promover o bem-estar g oez.

e equilibrio emocional dos clientes. | N.° de ATI's executadas/ 30 feendenay

dora e

Equipa
R | Técnica
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

C. Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede; Desenvolvimento
icacdio e Marketing social:

i Periodo

Atividades / Acdes Indicador e meta
/Resp
Jan. a
Estabelecer novas parcerias com Dez.
ern.pv.'esas/organi’zaga'es/enfic'iades no sen'.rido de pfomover. N de atividades executadas/ 4 Coordena
atividade, na drea da salde preventiva e sadde dorae
mental : Equipa
Técnica

D. Inovacdo e desenvolvimento - Ampliagdo, Crescimento Sustentavel: Transformagdo

e Dinamismo.
' ~ Objetivo D1
Contribuir ativamente para a manutengdo da implementagdo da certificacdo da qualidade dos
servios e da gestdo através do referencial EQUASS Assurance

Atividades / Agoes Indicador e meta Fieghod
/Resp
Consolidar/envolver todos os/as colaboradores/as nos N.° de acSes de disseminagdo com
procedimentos de gestdo: : colaboradores/ 4
- Disseminagdo dos procedimentos (Manual de Processos); N.° de a¢Bes de disseminagdo com
- Disseminagdio de documentos (Manual da Qualidade, Cédigo clientes/ 4
de é'rica, Manual de Gestdo de Recursos Humanos);
- Reunides com os/as colaboradores/as e clientes. Jan. a
N.° de Avaliagdes do PDI/ 3 Dez.
Monitorizacdo e Avaliagdo: N.° de monitorizagdo/ avaliagéio Coordena
- Avaliagdes PDI; do TB/ 2 dorae
- Monitorizagdio/ avaliagdo TB (semestral); N.? de monitorizagdo/ avaliagdo Equipa
- Mapa de Indicadores (anual); MI/ 1 Técnica
- Agdes de melhoria e inovagdo. N.° de a§6es de melhoria e
inovagdo
. Taxa de cumprimento dos
Implementagdo/Revisdo: . i
- Cumprimento dos procedimentos de gestdo documental; progedumentos gRoce1ct
documental/ 90%

Objetivo D2
Proporcionar atividades de prevencdo de doengas profissionais, nomeadamente ao nivel da
saide mental.

Jan.a
Dez.
Cumprimento dos procedimentos documentais exigidos pela - Manutengdo do processo de | Coordena
DGERT. acreditagéo pér parte da DGERT. | dorae

. Equipa
Técnica
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5. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO 2021
O cronograma planifica ‘os periodos de funcionamento e os encerramentos programados
permitindo comunicar &s familias e clientes esta informagdo atempadamente. Programa, ainda as

reunides de avaliagdo/monitorizagdo, facilitando a sta operacionalizagdo.

Cronograma de Formagtio 2021
| | 2 5 1l 2]l 3/lals|e 9 1l 2-3|4]| 5] s
1| 3 6| 7| 8|9 6| 7| 6]|9 ||| 10| 7| 8| 9|00 1n|12]:13
210/ 1n|122|13|14| 15|16 7|14 6|7 18]| 19] 20 111415/ 16| 17| 18| 19| 20
3|17|1B8|19|220| 21| 2] 23 Blai|2z2| 23| 24| 25] 26| 27 12|21 |22| 23| 24| 25| 26 | 27
4|24a|25| 26| 27| 28] 29| 20 IES 13| 28| 29| 30| 3
5| o
1B dice 18 dias B dias
bon) =55 TER QT SBx| s SEM o S5 | TER|C 2] s SEM | | TR QA QI
13 Tl A EE 17 S = 1 |l2] 8l 5
14| & 6| 7| 8] 9|10 1| 2]3|4|5|6| 7] 8 Blel7l8| 9] 12
15| 11| 12| 13| 4| 15| 16 | 17 19| o 11| 12|13|14]| 15 24| 13| 14 | 15 ﬁ 17 | 18 | 19
W6l18| 19| 20| 21| 22| 23| 24 20|16|17| 18| 19| 20| 21| 22 BS|2o|21| 22| 23 A IES
17| =l 26| 27| 28| 20| 30 28 | 23| 24| 25| 26| 27| 28| 20 26| z7| 28] 22| 0
2| 0| n |
20 dias 21 dias 16 dias
26 1 3 = 1] 2]3] 4
ZZ| 4156l 7]l 8] 910 | 5|e|7]|8]9| w01
28| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17 F7|12|13|14| 15| 16| 17| 18
29|18|1w|20|21|22] 23| 24 38| 19 21| 22| 23| 24| ==
0|25|2)| 27| 28 20| a1 P|26|27| 28| 22| 0
20 dias I 21 dios
39 ] 2 T 1l 2]l3]a]ls]es ) 23] +
40| 3 5|l 6| 78] ¢ | 718|910 1]12]13 ®| 56| 78] 9]|1w0] 11
4|10/ nfz|13|14]15]16 6|24 15| 16| 17| 18| 19| 20 ®0| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18
42|17| 18| 19| 20| a2 | 22| 2= 47| 21 | 22| 23| 24 | 25| 26 | 27 5| 19 |25
43| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 20 A | 2
44| 31
15 die= 21 dias 11 die=
.hﬁssdmdiagaummmgao
Infernupciies .
Feriados Nacionais
Formuagtio emSala
I oo e Vertio/ tivicloce. de Nl
T OLjn202l Am Moo Ci-mi-2021 i db Trabathadar Ol-rov2021 Dia de Todes os Samios |
| 16fer2021 Gamal 032021 G dle D Ol-dez2021  Restauragio Indeperclincia
Q2-cbr-20P1  Sepcha Feira Santa 10,2021 Dia de Porhugal 08-dez-2021  Imnevlada Conceigio
04-0br-2021 Péiscon 15a0-2081 Asangdio de Maria 25-dez-2021 Nt
25-0br-2021 Dia da Liberdade 05-0ut-2021  Tirplantagdo da Repblica
QUTROS FERTADOS OBSERVADOS EMPCRIUBAL: Feriado Mricipal de Epinto-16-Tun2021. A
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CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL

6. AMBITOS DE INOVAGAO E DE MELHORIA CONTINUA
A inovagdo e melhoria continua sdo dois elementos estruturantes na promogdo do

desenvolvimento da organizagdo como um todo e, especificamente, da qualidade dos servigos
percecionados pelas partes interessadas. O CFP tenta sempre adaptar-se és necessidades e
expectativas dos/as clientes, utilizando os recursos de forma eficiente, melhorando e
desenvolvendo os servigos, promovendo a investigacdo, o desenvolvimento e a inovag&'o-, numa
perspetiva de melhoria continua. O ano 2020 apresentou-se cémo um ano particularmente inovador,
dada a necessidade de atuar perante uma pandemia sem qualquer preparagdo prévia, relativamente a
formandos/as, colaboradores, instalagdes, funcionamento e plano formativo a colaboradores, como
se passa a elencar sumariamente. |

Adaptaram-se técnicas formativas, de acordo com as regras impostas pela DGS, investindo-
se num estreito acompanhamento psicoldgico e social e proporcionando-lhes formagdo preventiva de
combate & COVID-19, no sentido de adotarem comportamentos adequados dentro e fora da
organizagdo. Os colaboradores, para além de desenvolverem competéncias no que .respeita ao
teletrabalho (sempre que possivel), beneficiaram de um intenso plano formativo no dmbito da
prevengdo de infegdo pelo COVID-19 e atuagdo em caso de infe¢do. As instalagdes foram totalmente
adaptadas, de modo a garantir o distanciamento social e o cumprirhenfo de todas as normas de
prevengdo sugeridas pela D6S.Todo o funcionamento do CFP foi alterado e rapidamente adaptado ao
novo contexto.

Assim, dado o trabalho inovador vivido ao longo de 2020, prevé-se que o trabalho em 2021
serd mais ao nivel da melhoria continua nomeadamente ho que respeita aos processos e
procedimentos, de acordo com os normativos disponibilizados pela DGS, num contexto exigente de
constante mudanga e inovagdo. A formagdo dos colaboradores assume um papel crucial
na proximidade, agilidade e seguranga dos mesmos no servigo que prestam. A pandemia também estd
a conduzir o CFP por caminhos desafiadores, pois para além do trabalho desenvolvido para dar
resposta ao plano formativo, enfrenta também dificuldades dentro de portas. Colaboradores sdo
diretamente afetados, expostos ao cansago fisico e emocional, muitas vezes até, sendo vitimas
desta nova doenga.Assim, O CFP, para além de no préximo ano continuar atento a processos e
procedimentos facilitadores no combate & infegdo, no sentido de facilitar com seguranga o trabalho
de todos os colaboradores, prestard toda a atengdo necessdria ds necessidades de salide dos
mesmos, quer fisica, quer mental, promovendo agdes de formagdo e de desenvolvimento, no sentido
de os munir de estratégias facilitadoras para lidar com a ansiedade e stress decorrente do contexto
vivido. Por dltimo, convém ndo descurar todas agdes de inovagdo e/ou melhoria que possam ter como

base sugestdes e/ou reclamagdes de clientes, colaboradores ou outras partes interessadas.
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7. MONITORIZACAO E AVALIACAO

O sistema de monitorizagdo e avaliagdo do CFP tem como base os seguintes instrumentos de

medida:
Pemoducndade __Instrumentos E’
* Registos diversos didrios (transportes, refeicdes, registos de administragdo terapéutica,
registos de contatos e reunides com clientes e familias, registos de atividades e sumdrios,
Didria | atas de reunides internas e externas com parceiros e entidades privadas e publicas,
(e também requisigdes para fornecedores, informagdes para financiadores, circulares internas e
! pontual) orientagBes técnicas, registos financeiros e de contabilidade, requisicdes de material e
encomendas, requisigdes/lista de necessidades de manutengdo, pedidos de reembolso,
_ |_registos de visitas, estdgios, estudos e trabalho comunitdrio, oficios, e-mail, noticias)
Semanal e Mapa de transportes
- | ® Mapa de compras _
; * Reunides de coordenadores/as )
i ® Reunides de equipas
Mensal *  Mapa de refeigdes
* Processamento das bolsas
* Processamento de pagamento a formadores/as externos e internos eventuais
_ | » Hordrios de atividades o
Quadrimestral e Avaliagdo e monitorizagdo dos PDI dos Clientes
»  Tableau-de-bord
Semestral
*  Monitorizagdo e avaliagdo das agdes de melhoria e inovagdo N
| Plano de Atividades
* Plano anual de manutengdo, MAP e HSST
e Mapa de Indicadores
[ o Avaliagdo de Satisfacdo dos clientes e colaboradores
e Auvaliagdo de desempenho
Anual e  Avaliagéio da formagdo
| »  Cronograma de funcionamento e interrup¢des
Lo Relatério de Atividades e Contas
. Monifor‘izag&o e avaliagdo das agdes de melhoria e inovagéo
»  Monitorizagdo e avaliacdo do sistema de Sugestdes e Reclamagdes
[ ____L® _Monitorizagdo e avaliagdio das Atividades Transversais de Inclusdo ]

A Coordenadora

Rita Carvalho
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS_

1. ENQUADRAMENTO

O presente Plano de Atividades dd inicio a um novo ciclo estratégico na vida da Cerciespinho
e operacionaliza aqueles que sdo os objetivos definidos para 2021 para o Centro de Atividades
Ocupacionais (CAO) que estard, naturalmente, condicionado pela situacdo de Pandemia COVID.19 que
marcou o ano de 2020 e que previsivelmente continuard no préximo dno.

A definicdio de objetivos e indicadores para a atividade, refletem os pontos consfderados
cruciais para o CAO, os objetivos definidos para o préximo ano, mantém o enfoque nas diferentes
partes interessadas e nas suas necessidades, presentes e futuras, considerando a crescente
diversidade e complexidade da drea social e conscientes da situagdo que atualmente todos vivem.

Destaca-se, a necessidade de restruturagdo geral do modelo de funcionamento, bem como a
retoma faseada da atividade do servico, a partir de junho 2020, e a suspensdo imposta de vdrias
atividades e servicos disponibilizados aos clientes. Acresce, que a pandemia conduziu ao adiamento
de alguns dos objetivos tragados para o ano transato, quer ao nivel da revisdo das comparticipagdes
familiares, bem como no direcionar esforgos e procedimentos no alargamento da capacidade do
servico. Por (ltimo, ressalva-se que as questdes da qualidade acompanhardo todos os procedimentos
desenvolvidos pela resposta, sendo que o sistema gestdo da qualidade dos servigos e da gestdo, € um
principio orientador de toda a intervengdo desenvolvido pela resposta social.

Como consider'algao final, pretende-se que o plano de atividades do CAO para 2021 apresente
um cariz dindmico, sujeito, na medida do que se revelar necessdrio para a promogdo da qualidade de
vida e da cidadania dos clientes do CAO. Garantindo sempre os direitos fundamentais da pessoa com
deficiéncia, independentemente das medidas que possam a ser adotadas pelo servigo/organizagdo, e
conscientes que o impacto econdmico, social, profissional e pessoal serd profundo, e que marcaré um

periodo e uma realidade desafiante para o setor social.

2. O CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS I E IT

O CAO da Cerciespinho tem 28 anos de existéncia e & composto por duas estruturas. O CAQ
I que iniciou o seu funcionamento a 2 de novembro de 1992 e que atualmente garante uma respostaa
35 clientes, e pelo CAO II, que a 1 de abril de 2000 iniciou a sua atividade e apoia 30 pessoas.
Trata-se de uma resposta social que se destina a jovens e adultos com dificuldades intelectuais e
desenvolvimentais (DID) e/ou multideficiéncia, com idades suiqer'ior'es a 16 anos, e ndo enquadrdveis

em programas de insergdio sécios - profissionais.
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Visa o desenvolvimento pleno do pb'réncial dos seus clientes através da disponibilizacdo de um
leque diversificado de atividades, de intervencdes e de servigos, com base em processos e métodos
de intervencdo, integrados numa perspetiva holistica da pessoa e do seu contexto, assegurando a
definicdo de um projeto de vida para cada cliente, capaz de garantir a sua qualidade de vida e
cidadania.

Centra a sua intervengdo no modelo de qualidade vida, definido por Schalock (2000), que visa
operacionaliza o conceito - gualidade de vida - nas pessoas com DID, concentrando-se na avaliagdo
dos resultados pessoais. Este modelo apresenta uma arquitetura multidimensional, e com o intuito de
favorecer a inteligibilidade e a aplicagdo do mesmo, foi organizado em trés grandes dominios:
Desenvolvimento Pessoal, Bem-estar e Inclusao.

O diagrama que se apresenta, retrata as relacdes funcionais do CAO entre diferentes
partes interessadas, nomeadamente distribuicdo de fungdes e responsabilidades, e descreve ainda a

intervengdo do servigo e grandes finalidades da mesma.

2.1. ORGANOGRAMA FUNCIONAL

sesTio
ADMINISTRATIVA

GESTAC
CPERACTOMAL

& parF INTERVENCAO
Legistica

B Marketing ATIVIDADES ¢ SERVICOS

HEmnomio

B Recurses Humanos ¢ Coordenador / a

& Monutenciio * Equipa Técnica

&.. ¥ Monitor / a

¥ Ajudante de Establ.
¥ ASE
* Metorista

APOTO APCIO LUDIZO

OCUPACTONAL APOTO A

INCLUSAC

QUALIDADE DE VIDA E CIDADANIA
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

2.2. CARACTERIZACAQ DO SERVICO

Com as condicionantes do atual contexto de pandemia mundial, foi perentéria a necessidade

de ajustar a intervengdo dos clientes, e, cumprindo tanto as orientagfes da Diregdo Geral da Salde

bem como o enquadramento legal, esta medida tem sido umas das principais preocupagdes. Tendo

sempre em consideragdo a finalidade do CAO e o modelo tedrico que suporta as atividades e servigos

prestados, apresentado no item anterior, foram estabelecidas um- conjunto de alteragdes a

intervengdo junto dos clientes e consequentemente aos seus Planos de Desenvolvimento Individuais.

 Suspendeu-se as 29 atividades disponibilizadas pelo servi¢o, restruturando a intervengdo em

sete grandes dreas de atividades, desenvolvidas em cada grupo de clientes que passaram a funcionar.

de forma estanque, e consequentemente definiu-se objetivos gerais e os resultados esperados, que a

seguir se apresenta.

Resultados Esperados

- Associar conceitos, com ou sem ajuda (ex. cores, nimeros, palavras,
imagens ou dias da semana, tempo, més, etc.);

- Produgéio e compreensdo da comunicagdo;

- Utilizar comunicagdo adequada em relaglio ao que lhe é solicitado

- Manter e/ou aumentar a atengdo e concentragdo em atividades diversas;

- Distinguir e dar significado os estimulos sensoriais;

- Adgquirir competéncias - relacionadas com planeamento, raciocinio,

- Experienciar e promover o conhecimento de cada um dos sentidos;
- Estimular os sentidos e a criatividade:;
- Perceber e conhecer o meio envolvente e de si mesmo (corpo, sensagdes e

- Relaxar corpo e mente com recurso a técnicas simples (p ex: sons, objetos,

Areas de =2
Atividades Gbjetice
- Preservar e/ou melhorar | Meméria
as fungdes cognitivas dos | - Reter e evocar informagdo;
clientes.
Linguagem
Estimulagdo
. {comunicagdo verbal e ndo verbal);
Cognitiva
. Atencdo
Percecdo
Funcdes executivas
julgamento, decisdo, légica etc..).
i - Estimular os diferentes
| canais sensoriais,
favorecendo )
conhecimento do préprio | emogdes),
Estimulagio | corpo, suas funcdes e
Sensorial/ | sensacdes. etc)
! Relaxamento | - Diminuir os niveis de
' stress e cansago, bem
como melhorar o
equilibrio emocional,
humor e autoestima.
- Desenvolver ; - Melhorar a mobilidade;
Expressdo | competéncias fisico- | - Melhorar a coordenagtio motora;
Motora motoras e psico-motoras.

- Desenvolver competéncias de destreza e equilibrio. .
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Areas de

Atividades Objetivos Resultados Esperados
a . Desenvolver | _ pesenvolver o sentido ritmico e coordenagdo motora;
competéncias musicais. - Reconhecer sons e os aspetos que os caraterizam (p ex: intensidade,
- altura, timbre, etc..);
Expressdo ) .
Musical - Experimentar diferentes maneiras de produzir sons:
- Experimentar instrumentos musicais simples;
- Desenvolver mdsica através da percussdo corporal;
| 5 ) ~ Associagdio e memorizagéio das coreografias.
- Promover experiéncias | - Aperfeigoamento do sentido estético:
de aprendizagem através | - Desenvolvimento de habilidades manuais, através da prdtica, com recurso a
da expressdo artistica, | diferentes instrumentos, técnicas e materiais:
Expressdo | desenvolvimento da | - Conhecer e experimentar técnicas simples r‘elacuonadas com as artes
Plastica expressdo individual, | plésticas (p. ex. desenho, pintura, ilustragdio, etc.);
imaginagdo e criatividade. | - Utilizar materiais diversificados:
- Elaboragdo de decoragdes para as épocas festivas;
- Promover o | -Interpretacdo e dramatizagdo de histérias, desenvolvendo compefencnas de
desenvolvimento  social, | imitagdo, criatividade, concentragdo e memorizagdo;
Hora do emocional e  cognitivo | - Estimular a interpretagtio, expressdo oral e comunicagdo;
através da leitura e | - Explorar sentimentos (reconhecer e expressar);
Scite exploragdo de histérias e | - Promover a partilha e a participagdo do cliente;
contos. - Aquisigdo de conhecimento geral.
- Promover a participagdo | - Execugdo da atividade passando pelas vdrias etapas;
civica, a equiparagdo de | - Arrumagdo dos materiais e manutengdo do espago;
Atividade oportunidades e a- Compr'eender os cuidados a ter na utilizaglio dos materiais para prevenir a
. sensibilizagdo da | ocorréncia de acidentes na atividade.
Ocupacional .
comunidade.

Este novo modelo de intervencdo, assente numa abordagem de seguranca e bem-estar

dos clientes, & reforcado com a.intervengdo técnica especializada ‘nos seguintes ambitos,

atividade fisica, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia e servigo social, e suportado pelos

seguintes servigos: alimentacéo, transporte, administracdo terapéutica, apoio de 3° pessoa, apoio

psicossocial, servico de cedéncia de produtos de apoio, banco: alimentar e de recursos,

Naturalmente, a metodologia de suporte foi igualmente foco de adequagdo aos novos moldes e

necessidades.
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2.3.

POLOS E RECURSOS

S U S -

Humanos

InstalagGes

Viaturas

CENT_RO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

Recursos In'rel;';l;;

Coordenadora/ Psicopedagoga

Psicologa

Professora de Atividade Fisica
Assistente Social *
Fisioterapeuta*®

Terapeuta Ocupacional*

i Monitores

Ajudantes de Estabelecimento
Auxiliares de Servigos Gerais
Motorista*

Telefonista®

Administrativos *

servigos

*RH_ Afetos a outros

Sala de Bem-Estar

Salas de Estimulagdo (2)

Sala de Atividade Ocupacional
Oficinas de Madeiras

Gindsio

Sala de Convivio/Bar
Refeitério/ Cozinha

Gabinete Técnico

Espagos externos

WC’s

CAO I - Polo de Anta

CAO I T - Polo de Idanha

Salas de Bem-Estar (2)
Sala de TIC

Sala de AVD

Sala de Expressdes
Sala Snoezelen
Ginasio/ Balnedrios
Sala de Convivio/Bar
Refeitdrio/Cozinha
Gabinete técnico
Gabinete de terapias
Espagos externos
WC’'s

-1 Viatura de 7 lugares 5 viaturas de 9 lugares, das quais 2 viaturas adapTados el
viatura pesada de 37 lugares comuns a outros servigos.

3. CONTEXTUALIZAGAO EXTERNA E INTERNA

Elaborou-se a Andlise SWOT do CAO, uma ferramenta de gestdo, que permite o diagnéstico

estratégico do ambiente, interno e externo ao servigo, de. forma a garantir uma estratégia

equilibrada e ajustada. A grelha que a seguir se apresenta, pretende identificar de forma concreta

os problemas a nivel da resposta social, os recursos, as potencialidades e as ameagas ou fragilidades

subjacentes a elaboragdo do Plano de atividades do CAO para 2021,
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3.1,  FATORES EXTERNOS E INTERNOS

Pontos Fortes’

- Programa de intervengtio abrangente e diversificado,
assente na individualizagdio e na personalizacdo;

- A qudlidade dos servicos prestados e o
conhecimento especializado na drea da deficiéncia e
do apoio ocupacional;

- Sistema de gestdo da qualidade implementado;

- Uma estrutura eficiente e a dindmica funcional do
servigo;

- Quadro de
comprometido e estdvel;

- Boas condigdes das instalagdes e infraestruturas do
CAO IT e a melhoria das instalagdes do CAO I;

- Satisfagdo dos clientes e imagem positiva da
organizagdo/servigo;

- Proximidade com os clientes e familias (envolvimento

recursos humanos experiente,

e participagdo); .

- Aposta na formagdo e qualificagdo;

- Procedimentos de prevengdo e controlo de infegdo
implementados no servigo (elaboragdo, comunicagdo e
implementagdo do Plano de Contingéncia e de
Funcionamento em COVID.19 - CAQ);

- Flexibilidade do servigo/organizagdo para a promogdo

conciliagdo da vida familiar e profissional (majoragdo 3
dias férias, banco horas, adequagdo de hordrios...).

| Oportunidades

| - Potencial e oportunidade para ampliar drea de
intervengdo, atendendo 4 lista de candidatos (91);

.= Cooperagdo da CME, para cedéncia de instalacdes
para a criagdo de um 3° CAO (escola Anta 2);

- Candidaturas a projetos e outros;

- Novo enquadramento da resposta social CAO
(reformulagdo do apoio ocupacional); -

- Reconhecimento do valor acrescentado
comunidade:;

- Melhorias no sisterma de gestdo qualidade do servico
decorrentes de agdes de inovagdo e melhoria do
funcionamento do servigo no &mbito do COVID.19.

na

Pontos Fracos

- Dependéncia financeira (entidade reguladora e
financiadora); ‘
- Comparticipagdes familiares desfasadas
relativamente ao custo real por cliente (decorrentes
de questdes de legislagdo e baixos rendimentos
familidr-es);

- Dificuldade no cumprimento do pagamento das
mensalidades  familiares por parte de alguns
agregados;

- Frota automével envelhecida;

- Aumento da taxa de absentismo laboral dada a atual
emergéncia de salide piblica (doenca, necessidade de
isolamento ou prestagdo de cuidados a familiares);

- Inadequagdo do perfil e nimero de recursos
humanos, face as necessidades atuais do servigi? e
caracteristicas dos clientes;

- Desmotivagdo dos colaboradores, determinada pela |
aplicagdo do Contrato Coletivo da CNIS (vdlor‘izag&o
das carreiras e saldrios).

Vulnerabilidades

- Conjuntura econémica e social causada pela pandemia
COVID.19;

- Diminuigdo do investimento piblico;

- Complexidade dos procedimentos de reconversdo e
legalizagtio de infraestruturas, de
constrangimentos legais e burocrdticos;

- Antiguidade da legislagdo em vigor (desadequada e
incompleta face &s presentes necessidades e
realidades);

- Envelhecimento dos clientes, das familias e dos
profissionais; -

- Satide mental dos colaboradores e dos clientes (as

reagdes emocionais/ comportamentais que a pandemia
estd a originar nos profissionais).

decorrentes
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CENTRO DE ATIVIDADES QC_UPACIONAIS

OBJETIVOS OPERACIONALS

4.

A orientagdo estratégica do servigo para 2021, é composta por 5 objetivos operacionais, para
0s quais se estabeleceram 8 acdes/atividades e um conjunto de indicadores que possam aferir a
concretizacdo ‘das metas. Estes objetivos encontram-se alinhados com os eixos estratégicos da
Cerciespinho, nomeadamente “Clientes e Servigos”, “Sustentabilidade” e “"Inovagdo e
Desenvolvimento” definidas no Plano Estratégico de 2021-2024.

Face ao exposto, propde-se 5 grandes dreas de atuagdo do CAO,; a nivel da prestagdo dos
servigos (1) assegurar a satisfagdo de necessidades e a qualidade de vida dos clientes; por outro lado
(2) a promogdo da melhoria das condicdes de trabalho e motivagdo dos colaboradores; dado ao atual
contexto de profundos desafios e exigéncias (3) garantir o cumprimento de prdticas de atuagdo para
minimizar o impacto da pandemia; acresce a estas dreas a (4) promogdo do desenvolvimento e a
sustentabilidade do éervigo/organizagﬁo; e a (5) manutengdo do sistema de gestdo da qualidade dos

servicos. Todas as dreas sinalizadas pretendem contribuir para a melhoria e desenvolvimento da

prestacdo dos servigos e atividades.

A. Clientes e Servigos - Satisfacdo, qualidade de vida, continuidade e ampliagdo da capacidade e dos

servicos. Qualificagdo e motivagdo dos colaboradores.

Objetivo A1
Garantir a satisfagdo de necessidades e a qualidade de vida dos clientes através da melhoria dos padrées de

o Atividades / Agbes

_ qualidade dos servigos prestados

A.1.1. Implementagdo do programa de intervengio do
' servigo,_ ajustado &s condicionantes do atual contexto -
| COVID-19.

Garantir a intervengiio junto dos clientes, desenvolvidea em 7
| grandes dreas de atividades, complementadas pela intervencdo

_____ Indicador e meta

Periodo Resp.

- N.2 de dias de funcionamento | 242
- N° de clientes | 65

- N° candidatos em lista de espera

- N.° de familias apoiadas

- N.° de atividades promovidas | 10
- N.° de ATI s promovidas | 24

ffécnica e suportadas por um conjunto de servigos: - N.° de refeicdes servidas
Areas de atividades: Estimulagio cognitiva; Estimulagio | . N de clientes que usufruem de
sensorial/relaxamento; Expressdo motora; _Expressdo musical; transportes diariamente
Expressdo pldstica; Hora do conto; e Atividade ocupacional. | - N° de clientes com o servigo didrio de
Intervencdo técnica: atividade fisica; fisioterapia; terapia | .\idados de sadde Ao longo do ano
ocupacional; psicologia e servigo social; - N° de clientes que usufruem de
Servigos de suporte: alimentagdo; transporte; administragdo . N A
terapéutica; apoio de 3° pessoa, apoio psicossocial; servico de | Orientagdo de 3%pessoa Coordenadora
cedéncia de produtos de apoio; e banco alimentar e de recursos. Equipa
e W= = S [ T o e = === Técnica
A.1.2. Planeamento, monitorizagdo e avaliagdo do | - N.° de parcerias | 21
funcionamento do servico ;D?r:ul cgi;%execugao das atividades dos
) Caletld.arlo = fyncmname'n.'ro; - Grau médio de concretizagdo do PDI's |
- Hordrios dos clientes, atividades e colaboradores; 80%
= Cr:nogrc;mn:)(fmnsporfes, refeicdes, administragdo terapéutica, | _ N.° de revisdes aos PDI” s
e entre outros); - .
y - Taxa de reclamagdes por servigo | <2%
- Cronograma das Atividades Transversais de Inclusdo - Anual; Taxa d i i 4 5 lano d ol ll
- Plano de Atividades dos Tempos Livres - Julho e Agosto; i} a:(a e |zagao. cf ?anc? cgreypices
- Planos de Desenvolvimento Individual (revisdes, monitorizagdes e | ~ N.° de contactos significativos
avaliagBes); - N.° de ocorréncias
i - Registos didrios de monitorizagdo, - Taxa média de satisfacdo clientes |
o Rua bo LOUE;OF, N.° 90 - ANTA [_AI;AI;TADO 177 4501 - 909 ESPINHO r'I:éLEFONE 227319061 99/177

E-MATIL: CERCIE SPINHO@CERCIESPINHO,ORG.PT | SITE: WWW.CERCIESPINHO.ORG.PT




- Reunifes com os colaboradores (monitores/técnicos);
- Contatos e reuniSes com os clientes;

- Articulag8o/contactos com os significatives e parceria;
- Aplicagdio do questiondrio de satisfagdo;

- Analise dos resultados e agdes de melhoria.

=> 80% e colaboradores | => 70%
- Taxa de sugest&es com provimento

- N° de a¢des para envolvimento dos
clientes na melhoria dos processos

- Taxa de execugdo do PA | 100%

Objetivo A2
Proporcionar a melhoria continua das condigdes de trabalho e motivacdo dos colaboradores através da formagédo
e da participacdo em todos niveis de planeamento

' A.2.1. Promover uma articulagdo e participacdo eficaz
| dos colaboradores do servigo

- Reunides com os colaboradores (monitores/técnicos);

- Estratégias de envolvimento e de participagdo;

- Aplicagdo do questiondrio de satisfagdo.

- N.° de sugestdes/colaboradores
- Taxa de sugestdes com provimento
- Taxa de realizagéo de reunides | 100% .

- Taxa média de satisfagdo colaboradores |
=> 70%

Ao longo do ano

Coordenadora

Equipa
Técnica

Aﬂvndades / Agoes

B Susfen'rabllldade - Qualidade, eflmencm e eﬁcacm Angaria¢do de fundos Obtencdo de

recursoes.

B.1.1. Revisdo das comparﬂcupagoes familiares pelo
apoio da resposta social
- Atudlizar as comparticipagdes familiares;
- Contatos com os significativos;
- Atualizagdo dos econtratos de prestacdo de servigos /adendas;
- Assegurar o cumprimento do pagamento das mensalidades por
parte das familias.

- N°

de
atualizadas | 65

- Taxa de comparticipacdes familiares que
sofreram alteragdo | 100%

- Variogdo da Média das comparticipagdes

compar’rlmpagoes familiares |

familiares| CAO I: 61.77€; CAO 1II:

'55.53¢

- N.° de contratos/adendas assinados.
- N°® de contatos/reunides com
significativos

0s

Perlodo Resp

2° Semestre

DG,
Coordenadora e
Equipa
Técnica

B.1.2. Ampliar a capacidade do CAO

- Cedéncia de instalagdes /CME (escola desativada no concelho -
Anta 2);

- Desenvolver o projeto - CAO ITI;

- Restruturagiio da intervengdo do servico (funcionamento do
servico em 3 polos destintos).

- Infraestrutura cedida

- Projeto/ candidatura elaborada
- N.° de novos clientes apoiados
- N.° de noves colaboradores

Ao longo do ano

DGe
Coordenadora

ObJeﬂvo

. =T A'rlvndades / Acdes !

D.1.1. Manter o sistema gestdo da qualidade dos servu;os
e da gestédo

- Barantir o cumprimento dos procedimentos de gestdo documental
(comprometimento da equipa);

- Cumprimento de medidas delineadas no plano da qualidade da

e e et

Dl

&arantir o cumprimento do sistema de e gestdo da qualidade - EQUASS 2018

Indicador e meta

Penodo Resp

- Cumprimento do  programa- de

comunicagdo/disseminagdo

- Taxa de colaboradores envolvidos| 100%
- N.° de avaliagdes PDI | 65

- N.° de monitorizagdes/avaliagdo TB | 2

Ao longo do ano

organizagdo; - N.° de avaliages MI | 1 ‘ Coordenadora e
- o~ " o )
- Monitorizagdo e avaliagdio do 56Q/desempenho do servico; i N-o de agdes dF melhorm.e Inovagao Equipa
- Implementagdo/ revisdo. - N% de procedimentos revistos Técnica
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACTONAIS

5. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO

e i i o P Hango
s 17 1@ ‘@ s s e i : AT
1F 2 3
9 10
16 17
0 23 | 24
36 TE
eyt 10: ATI | Carnaval
pis]Uies: 20 12: ATI | S. Valentin e
01: Ano Novo 19: ATI | bia do Pai
29: Reunido geral servigo 15;1E [cerramenta//poritelde Carnaval 29: Reunida geral servigo
16: Entrude
22: Reunidio geral servico
! “Abril R [ Maic
s T Q :Q | s s [ s T QA Q s
e T2F | 3 | M
1
10 11
17 18
0 24 25F
Dias Uteis: 20
01: ATI| Péscoa I 2 03: Corpo de Deus
02: 6°F Santa e o eist €1 10: Dia de Portugal
04: Domingo de Pdscoa 27 Rm T | ol 16: Feriodo Municipal de Espinho
08: Encerramento/ 2°f Pdscoa HLSS R AIESUED 24: ATI| 5. Jod0

25: Dia da liberdade 25: Reunido geral servigo
28: Reunido geral servige |
30 ATI | Dia da Me _ ]

Agoste
S T Q Q s s b
==
L7t el o
s 19 a0 —ER |
25 26 21 29
25: Passeio Anual + ias Utels: 17 28: Reunido geral servigo

22: Reunido geral servigo 24: ATI| Desfolhada

15: Assunglio de Nossa Senhora

Curnibro. ] Novembro l
1]
: ¢ 5 b
4 5
1 12
18 19
............. g — =
Dios Uteis: 21 | Dias Uneis: 18
05: Implantagdo da Repiiblica 01: Dia de todos os santos 01: Restauracdio da Independéncia
29: ATI | Halloween 11: ATI | S. Martinhe 08: Dia da Imaculada Conceigd
31: Reunidio geral servigo 25: Reuritio geral servige 16: ATI | Natal .
25: Natal.

Funcionamento do
servico

{ Funcionamento do serviga: [ ATL servico Encerramento| Férias ] F { Feriado
I colaboradoras H

6. AMBITOS DE INOVACAO E DE MELHORIA CONTINUA

O presente contexto de profundas exigéncias, com impacto em vérios dominios de intervencdo
do CAO, implicando novos desafios, exigindo novas abordagens e intervencdes ajusfacias as atuais
necessidades resultantes da Pandemia COVID.19. No dominio das dreas de inovagdo e melhoria, com
vista a maximizar os recursos, muitas vezes escassos, e consequentemente aumentar a qualidade e a

eficdcia do desempenho do servigo, propde-se para 2021 as seguintes "Acdes"”, alerta-se no entanto
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para a possibilidade de serem acrescentadas outras dreas em

oportunidades que possam eventualmente surgir.

funcdo das necessidades e/ou

e A

alinhamento, com o desgaste profissional, motivagdo e
com as exigéncias de melhoria do desempenho

organizacional.

AR v . Tipo | Responsivel | Periodo _
Atividades que promovam a diminuigdo do impacto
social e emocional dos clientes e colaboradores do Inovagdo
servico ' Coordenadora e Ao longo do
—— . { Equi ano
Atividades que promovam o desenvolvimento de ' q Pa
competéncias dos colaboradores, possibilitando o Teenlce
desenvolvimento das capacidades individuais em ]
Melhoria

7.  MONITORIZACAO E AVALIACAO

Garantir-se-d a verificagdo, com a regularidade habitual, da boa execucdio dos objetivos

definidos, e sempre que se justificar o servico compromete-se assegurar o desenvolvimento de

acdes preventivas e/ou corretivas. A tabela que a seguir se apresenta, define as estratégias/

instrumentos de monitorizagdo e avaliagdo, que tem como grande finalidade garantir o bom

funcionamento e a eficdcia da intervencdo do CAO.

T

. Sistema de Monitorizacdo e

Plano de Afividadés

Niveis | Instrumentos de medida Periodicidade  _ __ Responsdveis
R = Diretora  técnica e coordenadores
! Reunides de gestdo Mensal .
| servigos " |
| Reunides de equipa técnica | Semanal Coordenadora e equipa técnica
i ... , 'Coor'denador'a, equipa técnica, monifor'—ew;
Reunides geral do servigo Mensal . f
{ _ e ajudantes de estabelecimento B
Tableu de Bord Semestral Coordenadora
a§. ; Mapa de Indicadores Anual Coordenadora
< - - —
£ | Monitorizacdo e avaliagdo das acdes | Semestrai Coordenadora
£ | de melhoria e inovagdo ) ; pon e o
= R
; Plano | anutenga AP e . At
(e SR o encdo M Semestral { Diretora técnica e coordenadora
| HSST 4 B S i ‘ -
| Documentos de planeamento (hordrios,
imapa de refeigdes, mapa de . Pl
| transportes, OT's, ATT's, Didria Coordenadora e equipa técnica
| substituicdes, indicagdo terapéutica, ...) IS oy
{ Coordenadora
Anual
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CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAILS

| Relatério de Atividades Anual Coordenadora _
| Visitas de acompanhamento do CDSS NA Diretora técnica, coordenadora e 1
| de Aveiro it elemento da equipa técnica |
' Auditorias Internas NA. C?orfienadora, glemen'ro (s) da equipa
et s laod il | T técnica e de monitores
No ato da
. KRS A dmissdo e e
‘ Avaliagdo diagnéstica/ técnica i Equipa técnica
; sempre que
| justifique
| Monitorizagdo mensal dos PDI’s ) SN . I ~
{ A At . e Equipa técnica, monitores e ajudantes de
| (assiduidade, ocorréncias, registos de Diéria )
s .. - I, R estabelecimento.
I sumdrio, administragdo terapéutica,...) e W |
= H ’
b i ) s . . .
2 | Avadliagdio semestrais dos PDI’s Semestral Eqtlipa Tesmcq, meniferesisiajicantes ce
5] estabelecimento.
Avaliagéio geral dos PDI’s Anual G'esfor'es de caso (elementos da equipa
técnica)
Avaliagdo da satisfagdo Anual Coordenadora e equipa técnica
Reunid Tt .
. g grupo de Semanal 1 Elemento da equipa técnica e clientes
B autorrepresentantes ~
Avaliagdo de desempenho Anual Coordenadora e equipa técnica
3
H B |
©
E Avaliagtio da satisfagdo Anual Diretora geral e coordenadora
=)
8 I hé_ P
uinzena
Reuni N i I
eunides de equipa Mensal Coordenadora e equipa técnica
3 ‘ 1 i _
8 | Reunido de Pais Mensal e s ioagicd tenbipapiiscnicas (e
2 significativos
.g o N —
8= !
5 C‘o ni.'a:ros ./ e e S.e IS Coordenadora e equipa técnica de gestdo
0 | significativos justifique
|

Coordenadora
Sara Martins Freitas
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OFICINAS DE PRODUCAO

1. ENQUADRAMENTO

As Oficinas de Produgdo (OP) sdo uma resposta, ndo financiada da Cer'ciespinhb, de reforgo
das competéncias e integragdo no mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia e incapacidade.
Baseada numa metodologia centrada na ocupagéo pelo trabalho associada a uma estimulagdo continua
e diversificada do individuo, permite também a manutencdo de uma rede alargada de relagdes
interpessoais, bem como o sentimento de pertenga e participagéo nos diversos contextos sociais
(familiar, trabalho, cultural, entre outros). g

O Servigo OP é uma medida interna da organizacdo, necessdria e imprescindivel para alguns
dos/as clientes da Cerciespinho. Sdo, na sua maioria, ex-formandos/as do Centro de Formag¢do
Profissional (CFP) que, devido ds suas caracteristicas e especificidades ou por falta de oportunidade
de emprego, necessitam de desenvolver atividades de reforgo ds competéncias técnicas adquiridas.
Outros objetivos deste servigo sdo:

* promogdo da autoestima e da rede de relacdes sociais;

* promogdo da empregabilidade através de experiéncia profissional em contexto real de
trabalho;

e motivagdo para os hdbitos de trabalho/atividades ocupacionais;

* processo de reconversdo de competéncias profissionais.

Este servico tem todo o seu suporte financeiro (seguro, alimentagéo e gratificagdes) ao
encargo da Cerciespinho, sendo solicitado as familias uma comparticipacdo, em fungdo das
capacidades de cada dgregado. As dreas em que estes/as clientes podem estar inseridos/as s&o os
servigos gerais, carpintaria, jardinagem, serralharia, tapegaria e lavandaria.

2. OFICINAS DE PRODUCAO Sso — - —
2.1. FLUXOGRAMA FUNCIONAL t [ Clientes em situagdo de )
T N emergéncia  social,  que
i apresentem  potencialidades
Oficinas de Produgdo ‘| que podem ser desenvolvidas

interna e/ou externamente, no
sentido de uma possivel

]
1
]
! iintegracdo/ocupagdo
: \jwfmw! limitados eol)
! o : - -
, o N N
7 \\
- , ]
- /  Clientes do
Centro de Atividades ' |
B . i Centro de i Mercado de Trabalho
Ocupacionais | \ W E |
; J i Formagdo g <l j
‘. Praficeinnnl L’
Em lista de espera para
outros servigos/Entidades
/
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'OFICINAS DE PrRODUCAO

2.2. CARACTERIZAGAO DO SERVIGO

As atividades realizadas sdo diversas e sto definidas em fungdo das especificidades do/a
cliente. As participagdes nas atividades realizam-se nas oficinas da jardinagem, tapegaria,
serralharia, carpintaria e lavandaria. Também pode ser feito o reforgo de algumas competéncias
pessoais e profissionais nas dreas de servigos gerais, atendimento telefénico, cozinha/bar e servigos
de higienizagdo dos espagos acrescidas das atividddes transversais de inclusdo (ATI). O servigo
inclui, também, o transporte, e, se necessdrio, as refeigdes.

' Podem ser encaminhados para este servigo os casos, com residéncia no concelho, que sejam
considerados pela equipa técnica como de emergéncia social e, que apresentem potencialidades que
podem ser exploradas no sentido de uma possivel integragdio/ocupagdo profissional interna ou
externa.

A integracdo externa ocorre quando, por exemplo, o/a formando/a desenvolveu formagdo
prética em contexto de trabalho e a motivagdo do jovem associada & disponibilidade da entidade
permite a conjugagdo de interesses.

2.3. POLOs E RECURSOS
O servico OP funciona nos vdrios polos da Cerciespinho de acordo com as atividades a
desenvolver pelos/as clientes envolvidos/as, exceto nos casos em que os/as clientes desenvolvem as
atividades no exterior. .
Assim, para o ano de 2021 prevé-se que o servigo OP decorra nos locais que se passam a

""" T

e Centro de Formagdo Profissional

Instalacoes e Recursos da : S
e Centro Comunitério

Cerciespinho e - = ————
3" it o e Servigos Residenciais da Cerciespinho
Instalagdes e Recursos de s  Sugo Cork Rugs
Entidades Parceiras | o Bombeiros Voluntdrios dos Carvalhos

3. CONTEXTUALIZAGAO EXTERNA E INTERNA

3.1. FATORES EXTERNOS

Externamente, o servico de OP é pressionado pela incapacidade de resposta, por parte da
organizacdes, ds listas de espera no respeita as pessoas com deficiéncia e incapacidade,
essencialmente decorrentes da falta de investimento publico na drea social em ques‘rﬁo; Assim,
especialmente no caso de situagdes de emergéncia social, o servigo € alvo de uma enorme pressdo, no
sentido de dar resposta as vdrias situages que vdo surgindo e necessitam de resposta imediata.

Por outro lado, a imagem piblica do servigo e da organizagdo, beneficia positivamente da
intervencdo, sendo que a mesma tem que ser limitada, para que possa ser sustentdvel.

3.2. FATORES INTERNOS ‘

O servico OP, projetado e operacionalizado pela Cerciespinho, sé ¢ vidvel quando inserido
numa organizacdo abrangente, especializada e multidisciplinar. O fato da Cerciespinho ser uma
organizagdo detentora de uma diversidade de servigos, atividades, recursos materiais e humanos,
permite tornar possivel a promogdo de um servigo de qualidade, mas totalmente a cargo da
organizagdo. Assim internamente salienta-se como fator interno positivo, a qualidade e abrangéncia
da intervencdo, a experiéncia técnica e as instalagdes (oficinas de prética simulada). Negativamente,
o servico é afetado pela inexisténtia de financiamento publico e pela precaridade financeira das
familias dos/as clientes do servico.
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OFICINAS DE PRODUCAO

4. OBJETIVOS OPERACIONAIS

O quadro seguinte alinha os eixos estratégicos propostos no Plano Estratégico 2021/2024
com os objetivos e as atividades a realizar, em 2021, bem como com os indicadores e metas a atingir
e 0s responsdveis e periodo de execugdo previsto.

A. Clientes e Servigos - Sa'ris_fag&'o Qualidade de VI;Ia Conﬁnuidade e Ampliagdo da
capac:dade e dos servugos Quahfucagao e Motivagdo dos colabor‘ador‘es

Objetivo A1
Reforcar as competéncias adguiridas durante a formacdo profissional ani ivel técnico, pessoal e
relacional
Aﬁvidades / Agodes Indicador e meta Periodo Resp

A.11 Reforgo de competéncias na drea de servigos gerais N.° de Clientes >= 2

A.1.2. Reforgo de competéncias na drea de apoio i
§ P po N.° de Clientes >= 1 Jan/Dez

comunitdrio
& z - : DG e C do CFP
A.1.3. Reforgo de competéncias na drea de tapecaria N.° de Clientes >= 3
A.1.4. Reforgo de compefencms na are.a de Jar-dmagem N de Clientes »>= 2
Objetivo A2 .

Promover o bem-estar fisico e psicologico, mantendo os/as clientes ativos/as

N.° de atividades participadas

A.2.1. Aumentar a participagdio dos Clientes em atividades .| / 100% dos clientes Jan/Dez
lidicas, desportivas e socioculturais ‘| participam, em pelo menos, DG e C do CFP
. duas ahvudades planeadas
I w7 ObJeﬂvo A3

Fomentar as possibilidades de integragdo no mercado de trabalho ou de realizacdo de uma atividade
____ Socialmente util, promovendo a l_gua/a’aa’e de oportunidades
A 3.1 Promover a criagdo de protocolos/parcerias, de forma

N.° de clientes integrados em

mercado de trabalho / 1 -

_ ercado de trabalho

incapacidade no mercado de trabalho, aumentando a sua N olient D& e C do CFP
| cliente

a impulsionar o acesso de pessoas com deficiéncia e/ou

racdo socioprofissional.
C Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede: Desenvolvimento das |
_parceiras, Comunicacdo e Marketing social

integ

Atividades / Ac¢des Indicador / meta Periodo/Resp
C.1.1. Aumentar o nimero de clientes a desenvolver N° de clientes a desenvolver Jan/Dez
|_atividades no exterior. : N atividades no exterior/ >= 3 DG e C do CFP

5. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO 2021
O servigo funciona das 9h &s 17horas, de segunda a sexta-feira, encerrando durante o més de
agosto e é da responsabilidade do/a coordenador/a do departamento onde o/a cliente é integrado/a.
No caso dos/as clientes que se encontram a desenvolver atividades em entidades parceiras, os

mesmos cumprem os hordrios e os periodos de funcionamento estabelecidos pelas mesmas.

1
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OFICINAS DE PRODUCAD

6. MELHORTA CONTENUA
A melhoria continua séio dois elementos estruturantes na promogdo do desenvolvimento da
organizagdo como um todo e, especificamente, da qualidade dos servigos percecionados pelas partes
interessadas. O servigo OP tenta sempre adaptar-se ds necessidades e expectativas dos/as
clientes, utilizando os recursos de forma eficiente, melhorando e desenvolvendo os servicos,

promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a inovagdo, numa perspetiva de melhoria continua.

7. MONITORIZACAO E AVALIACAO
O sistema de monitorizagdo e avaliagdo do servico OP tem como base os seguintes instrumentos

de medida:

. Ret;niSes de equipas mensais;

* Reunides com os clientes;

¢ Reunides com entidades parceiras;

» Avaliagdo de Satisfagdo das partes interessadas;

¢ Monitorizagdo e avaliagdo das agbes de melhoria e inovagdo;

+ Registos relativos & execugdo da intervengdo junto dos/as clientes.

A Responsdvel
Rita Carvalho
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1. ENQUADRAMENTO

O plano de atividades do lar residencial a semelhanca dos outros servigos da organizagdo alinha
os objetivos a concretizar com os eixos estratégicos do plano estratégico (PE) 2021/2024 permitindo
visualizar as dreas, finalidades e metas para 2021. O plano de atividades, pressupde monitorizagdo e
ajustes no sentido da concretizagdo dos objetivos tragados e adaptacdes a novas realidades. O
documento estd comprometido com o plano de desenvolvimento da qualidade, no sentido de adequar o
servico ao enquadramento do sistema geral de qualidade da marca EQUASS. Apresenta uma breve
con‘rex‘rualiiag&'o, os objetivos operacionais para 2021, o cronograma de funcionamento e o sistema de
monitorizagdo. ‘

Em 2020, a infervéng&o do lar residencial esteve em contexto da pandemia COVID 19, obrigando é
implementagdo de sucessivas orientacdes da Direcdio-Geral da Salde (D6S) e decretos-lei do Governo.
Foram necessdrias mudangas significativas no funcionamento dos servicos residenciais (SR) que
mudaram o quotidiano dos clientes e colaboradores destes servicos. Prevé-se o prolongamento da
intervencdo dirigida & situagdo de crise de saiide (pandemia), durante o anc de 2021, de modo a criar

um ambiente seguro de prevengéo da doenga.

2. SERVICO LAR RESIDENCIAL

‘O lar "Manto de Sonhos" da Cerciespinho iniciou a sua intervencéio em dezembro de 2011. O lar
tem capacidade para 25 residentes, sendo 24 clientes de internamento definitivo e uma cama destinada
a internamento tempordrio. O internamento definitivo, servico de descanse a cuidadores, funcionou até
margo do presente ano, tendo sido suspenso devido & pandemia.

Os clientes do lar residencial té€m perfis diferentes: autonomia, idades e formagdes
diferenciados, estdo integrados na Escola, CAO, Cursos de Formagdo Profissional (CRPG), Oficinas de
Producdo. Deste modo a intervengdo do servico estd interligada com outros servigos da Cerciespinho,
nomeadamente Servigo de Formagéo Profissional e CAO, uma vez que tem clientes comuns e estabelece
parceiras para levar acabo a concretizagdo dos planos de desenvolvimento individual (PDI).

O lar residencial faz uma gestdo e monitorizagdo do processo individual: promove o contacto
didrio dos clientes com os AAD e ‘técnicos do sentido de escuta ativa para orientagdo e resposta a

necessidades e sugestdes dos clientes.
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O servigo tem uma lista de espera de 201 candidatos (115 candidatos d.o género masculino e
86 femininos) sendo que destes 104 sdo do distrito de Aveiro e neste grupo 37 sdo do concelho de
Espinho. Existem ainda 72 candidatos pertencentes a vdrios distritos.
2.1. ORGANOGRAMA FUNCIONAL
A seguir apresenta-se o organograma funcional do lar residencial. Este espelha a comunicagdo
constante entre coordenadora, equipa técnica e equipa de Ajudantes de Agdo Direta e Auxiliares de

Servigos Gerais, na intervengdo.

Sugestoes e Reclamagdes

3 Reunido =
Cliente Reunitio semanal B
htes e/ou Autorrepresentantes Coordenador Ajudantes de
Acdo Direta e

significativos Técnicos Auxiliar de

Avaliag@io Diagnéstica Orientagoes técnicas ¥ Servigos Gerais

Monitorizagdo
Avaliacdo

Intervengdo

A equipa dos servigos residenciais tem privilegiado pequenas reunides com colaboradores de modo a
informar e formar os colaboradores para novas prdticas bem como promover momentos de auscultagdo
sobre ddvidas, preocupagdes dos colaboradores relativamente ao funcionamento, clientes, mas também
sobre questdes de covid 19 (sdo feitas orientagdes técnicas escritas). A prever-se a continuagdo da
pandemia serdo feitas periodicamente reunides mais pequenas em detrimento de reunides mais
alargadas como era prdtica. As reunides semanais da equipa alargada sé serdo efetuadas em caso

estritamente necessdrio cumprindo as orientagdes da DGS.

2.2. CARATERIZACAO DOS SERVICOS

O lar residencial visa o acolhimento de pessoas com deficiéncia 'que se encontram tempordria ou
permanentemente impedidas de residir no seu meio familiar. Este servigo promove a integragdo, em
equipamento residencial, de pessoas com deficiéncia, contribuindo para o seu bem-estar e qualidade de-
vida, reforgando a autoestima e autonomia pessoal e social e assegurando a interagdo com a familia e

com a comunidade no sentido da respetiva integragdo social. O modelo de- funcionamento que
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LAR RESIDENCTAL

apresentamos caracteriza-se por 3 eixos estruturais: .resposta social tempordria; resposta social

permanente; interligagdo com outros servicos da Cerciespinho (educa¢ﬁo, formagdo, atividades

ocupacionais e apoio & manutengdo de emprego, entre outros).

O quadro abaixo indica os servigos contratualizados com os clientes do lar, os servigos apoio e outros

para fazer face ds necessidades dos clientes:

Sewigo§

| Alojamento: Definitivo e Tempordrio

Alimentacéo e nutricdo

Servigos contratualizados | cyidados de Higiene e imagem

_Administragdo terapéutica

_Apoio de 3? pessoa nos cuidados bdsicos

Apoio ao nivel da salide

ATI'S

’_—G‘Eupo de Auto r'epr'esenfqnfe.s

Arrumagdo e Limpezas

Lavage?h e Tratamento de Roupa

Apoio/ Acomp-&nhamenfo técnico

Servigos de suporte

Transporte

Acompanhamento a consultas

_Apoio a Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana _

| Servico de cabeleireira, estomatologia, podologia e enfermagem

1! —— E—

Outros servigos

2.3. RECURSOS TECNICOS E INSTALACOES

Humanos

__O servigo conta com os recursos abaixo descritos:

| Técnicos da O;Eanizaga'o:

__Recursos Internos

- 1 Coordenador/ Técnica de Servigo Social;

- 1 Psicélogo (comum ao Servigo Residéncia Auténoma);

-1 Terapeuta Ocupacional (comum ao Servigo Residéncia Auténoma);
- 1 Educadora Social (comum ao Servigo Formagéio Profissional);

- 1 Animadora Socio Cultural (Regime Part Time)

- 1 Enfermeira (Regime Part ~Time)

-13 Ajudantes de Acdo Direta

- 3 Auxiliares de Servigos Gerais

- 2 Motoristas (comuns a outros Servicos);

- Telefonista, Servigos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a outros

Servigos)..
- Técnicos com servicos mensais:
- Enfermeira (sempre que necessdrio)

- Podologista (mensalmente)
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Voluntarios:
- Dentista
- Cabeleireira

Internos

=10 Quartos duplos e 5 Quartos individuais;
| -Sala de Atividades;

- Gabinete da Coordenadora;

- Salas de Descanso e Atividades;

- Sala de Jantar;

- 2 Salas de Estar;

| - Cozinha pequena para preparagdo de pequenos-almogos e lanches;

-Copa;

- Dispensa e Arrumos de servigo;

| - Zona de Arrecadagdo e Distribuigdo de Roupa;

| - Sanitdrios gerais (1 para cada 2 quartos);

| - Sanitdrio de Banho de A juda, sanitdrios com antecdmara junto das salas;
- Balnedrios do pessoal de servigo.
Externos

= Jardim

Instalagtes

- 4 Carrinhas; (1 delas com—r‘ampa elétrica)
- 1 carro

Transportes

3. CONTEXTUALIZACAO EXTERNA E INTERNA
O plano de atividades de 2021, tem por base fatores externos e internos do servico, destes

destacamos os abaixo referidos.

3.1. FATORES EXTERNOS

- Parcerias para inclusdo social e profissional de clientes (estdgio, formagdo tempos livres e desporto;

- Modelo do referencial EQUASS;

- Constrangimentos financeiros estruturais da Organizagdo;

-Dificuldades de pagamento das comparticipagdes familiares devido a questdes de tutoria e
autorizagdes de pagamento a terceiros;

- Mudanga de paradigma com a publicagéo do Regime Maior acompanhado;

- Auséncia de resposta para pessoas com deficiéncia ao nivel do emprego, formagdo e/ou ocupagdo;

- Servigo de psiquiatria comunitdria, no dmbito da parceria com o Hospital Gaia Espinho;

- Abertura do Programa PARES, para construgdo de equipamentos destinados a servicos residenciais;

3.2. FATORES INTERNOS
-Satisfagdo dos clientes;

- Proximidade dos servicos CAO e CFP aos servigos residenciais;
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- Equipa multidisciplinar (Servigo Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Educadora Social, Enfermeira
e Animagdo Sociocultural);

- Voluntdrios (dentista e cabeleireira,);

- Apoio de servigo de podologia;

- Polivaléncia de fungdes dos Ajudantes de Agdo Direta e éxperiéncias adquirida no servico;

- Existéncia de Banco de Produtos de Apoio na Orgaﬁizag&o:

- Envelhecimento dos clientes, deméncia, prevaléncia de doenca cronica e doengas prolongadas;

-Plano de emergéncia de dificil execugdo devido s caracteristicas dos clientes e do edificio;

- Servico de alimentagdo em constante vigilancia (dietas e fornecimento de refeigdes por empresa
externa);

- Necessidade de maior disponibilidade do técnico de manutengdo, para reparacdo do'edificio, e
supervisdo do sistema do gaz, luz, dgua e aquecimento;

- Impacto de baixas médicas ou de apoio & familia, isolamentos profildticos e quarentenas (revisdo
sucessivas dos cronogramas e a entrada de novos colaboradores nos Servigos Residenciais:

- Formagdo & medida de acordo com diagnéstico de necessidades (Covid-19, EPT's, procedimentos de

intervengdo em situagdo de isolamento profildtico, gestdo emocional, etc.)

- Aumento de niveis de stress provocado pelo contexto pandemia

- Necessidade de formar novos colaboradores num curto espago de tempo;

- Constante mudanga das orientagdes e exigéncias das préticas de intervencdo, no contexto da
pandemia.

-Aprofundamento da intervengdo relacionada coma drea da saiide
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LAR RESIDENCIAL

5. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO 2021

O periodo de funcionamento do Lar Residencial é continuo: 24 horas por dia todos os dias do ano.

O cronograma seguinte planifica as principais atividades do Lar Residencial.

Atividades

Periodicidade

Planeamento

Reunides de Coordenadores

Quinzenais

Reunides de técnicos e equipa alargada

Semanal (tergas-feiras), quando a retoma
normal do funcionamento apés pandemia

Reunides de Qualidade (S6Q)

Mensal, suspensa em contexto pandemia - |

Orientagdes técnicas destinadas a clientes
colaboradores e funcionamento

Didria e Semanal (ata de reunides)

_Reunides do Grupo Auto representantes | Mensal
Servigos contratualizados : ) )
Alojamento: Definitivo e Tempordrio ) | Didrio
Alimentacdo e nutrigdo _| Didrio o
Cuidados de Higiene e imagem Didrio
Administracdo terapéutica Didrio
'Apoio de 3° pessoa nos cuidados bésicos - Didrio
| Arrumacdo e Limpezas ‘ Didrio .
Lavagem e Tratamento de Roupa Didrio )
| Apoio/ Acompanhamento técnico Didrio
ATL'S Didrio )
Servigos de suporte i B
Transporte de clientes a casa e o seu regresso Semanal (Sdbado e Domingo) quando a rétoma
B normal do funcionamento apds pandemia
_Visita dos pais no lar, com apoio de transporte Semanal (5° feiras)

Transporte de clientes (ATI' s e consultas)

| Dias (teis de manhd

Acompanhamento a consultas

‘ Consoante a necessidade

Intervengdo

Servigos de cabeleireira e podologia

Sempre que necessério

Servigos de estomatologia

Sempre que necessdrio -

Atividades Transversais de Inclusdo

Programadas com clientes e oferta no concelho, |
quando a retoma normal do funcionamento apés
‘pandemia

Consoante a necessidade

| Apoio nas Atividades Instrumentais da Vida
| Quotidiana (Bancos, Compras, IEF, escola...)

Didrio

6.AMBITOS DE INOVACAO E MELHORIA CONTINUA

Para 2021, nos dmbitos da inovagdio e melhoria, o plano de atividades do lar prevé os seguintes

objetivos.

A reflexdo sobre os modelos de intervencdo, para conceptualizagdo e a implementagdo de

metodologias inovadoras, nomeadamente ao nivel da sadde, foi em 2020 introduzido pela
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circunstdncia da pandemia. O reforgo da equipa multidisciplinar, entrada de uma enfermeira,

potenciard estabilizagdo dos procedimentos de satide, na prevengdo do COVID 19

O refor¢o da rede informdtica no apoio & intervengdo, nomeadamente através da aquisigto de

novos equipamentos e a implementagdo de novos suportes de comunicagdo (contactos com familias,

teletrabalho, reunides por videoconferéncia, efc.).

7.MONITORIZACAO E AVALIACAO

O lar & semelhanga de outros servigos da Organizagdo prevé um sistema de monitorizagdo e

avaliagdo da sua intervengdo.

De sequida se explana os instrumentos de medida por periodicidade:

De seguida

explana-se os instrumentos de medida por periodicidade:

Periodicidade

Instrumentos de medida

Diério

|

E - Registos de cuidados de imagem dos clientes

E - Registo de turno e ocorréncias e andlise

‘ - Registo de avaliagdo comportamental dos clientes

| - Registo de participacdo dos clientes nas AIVD;

‘ - Registo de pedidos e ocorréncias a nivel de refeicdes
| - Registo de ATL" S

B Registos de satide dos clientes (administragéo ‘rer—';xpéufica e'parame'rr-os e satde)

| Semanal

« Mensal

| - Reunido de equipa de técnicos, quando a retoma normal do funcionamento apés

! q

| pandemia;

- Reunido de equipa alargada;

- Apoio na gestdo da economia familiar
- Andlise do registo comportamental

| -Mapa de transporte e consultas semanais

- Reunides de coordenadores;
- Andlise dos registos relativos aos clientes (satide e cuidados de imagem)

Semestral

| - Preenchimento do Tableau de bord, de acordo com objetivos e indicadores;
- Monitorizagdo e avaliagdo das acdes de melhoria e inovagdo;

Anual

Bianual

- Monitorizagdo dos PDI dos Clientes.

- Quadro de Indicadores anual (andlise de desvios)
- Plano de Atividades

- Relatério de Atividades

- Avaliacdo da satisfagdio dos clientes;

- Avaliagdo dos PDI dos clientes

' - Avaliagtio de Satisfacdo das partes interessadas;
| - Avaliag@io da Qualidade de Vida dos clientes

Estes instrumentos permitem a avaliagdo e a eficdcia de resultados no sentido da melhoria

continua do servigo.

A Coordenadora do Lar Residencial

Teresa Ramos

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt
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RESIDENCIA AUTONOMA

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades da Residéncia Auténoma (RA) para 2021 estd alinhado com Plano de
Atividades e Orgamento (PAO) 2021. A defini¢cdo dos ‘ob‘jeﬁvos teve em consideracdo as
circunstancias verificadas em 2020 e andlise de eventuais ocorréncias em 2021, a nivel
politico/legal, econdmico, social e tecnolégico/ambiental (PEST).

Para 2021, destaca-se o contexto da pandemia COVID 19, que jd teve um impacto na
intervencdo, a partir do segundo trimestre de 2020. As sucessivas orientagdes da Direcéio-Geral da
Satde (DGS) e decretos-lei do Governo levaram-nos a implementagdo de novos procedimentos, que
marcaram a dindmica da organizacdo no geral e particularmente a vida dos clientes dos Servigos
Residenciais (SR). A permanente incerteza em relagdo & evolugdo da pandemia COVID 19 e as
decisdes da DGS e Governo, criou um ambiente organizacional expectante e obrigado a implementar

mudanga répidas e profundas no funcionamento dos Servigos Residenciais,

2. A RESIDENCIA AUTONOMA (RA)

2.1. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Sugestdes e Reclamagdes

Reunido semanal e -
Coordenador Reunido semanal :
Autorrepresentantes Ajudantes de

Agdo Direta e
Auxiliar de

Clientes e/ou

significativos Técnicos

Avaliagdo Diagnéstica Orientacoes técnicas N Servicos Gerais

Monitorizagdo
Avaliacdo

2.2. CARACTERIZACAO DO SERVICO
O contexto de pandemia COVID 19 teve repercussdes significativas no modelo de intervengdo da
RA. Ao longo da caracterizagéio do servigo procurou-se apresentar de forma sucinta algumas das

principais medias contempladas no plano de contingéncia dos SR,

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 118/177
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RESIDENCIA AUTONOMA

A Residéncia Auf_énoma (RA) é uma resposta social dos Servigos Residencidis da Cerciespinho
destinada a pessoas com deficiéncia e incapacidade (PCDI), de idade igual ou superior a 18 anos que,.
mediante apoio, possuem capacidade de viver de forma auténoma. Este servigo iniciou a sua atividade
em abril de 2012 no dmbito de acordo atipico celebrado com o Centro Distrital da Seguranga Social
de Aveiro (CDSSA). Tem capacidade de apoiar 5 pessoas, sendo que uma das vagas é reservada ao
CDSSA. Desde o inicio da pandemia, um dos clientes, pertencente ao grupo de risco, foi transferido,
temporariamente, para o lar residencial, garantindo um maior isolamento e uma menor exposicdo a
contactos externos aos SR. \

A RA procura proporcionar qualidade de vida e igualdade de oportunidades a cada cliente,
facilitando a sua participagdo social e o desenvolvimento de percursos profissionais/ocupacionais, de
acordo com o projeto de vida de cada um. O desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e a
capacitagdo de viver de forma independente assenta nos principios da humanizagdo e respeito pela
privacidade e individualidade dos residentes. O impacto da pandemia na economia e mercado de
trabalho, estd a ter repercussdes nas aspiragdes de alguns clientes, nomeadamente na entrada no
mundo do trabalho. Por isso, foi reforgado o apoio a este nivel e prevé-se a necessidade procurar
alternativas no apoio & empregabilidade.

A Residéncia Auténoma proporciona um apoio didrio ao longo de todo o ano, por isso a equipa é
constituida por Ajudantes de Aclio Direta que sdo responsdveis pelo apoio e supervisdo nas
atividades instrumentais da vida quotidiana (AIVQ), designadamente relacionados com a alimentagdo
e a higiene, a realizar pelos clientes no sentido de promover a autonomizagdo neste dominio. A
coordenagdo com apoio do terapeuta ocupacional organiza as AIVQ com a participagdo ativa dos
clientes através de um contacto didric com cada um dos clientes, de acordo com as suas
necessidades, com vista & inclusdio social e promogdo dos seus direitos. A intervengéo prevé ainda a
promogdo do relacionamento entre os clientes, incentivando sentimentos de identidade e coesdo
entre os elementos do grupo. Devido ao aumento do volume de trabalho dos AAD, em particular ds
adaptagdes dos SR no decorrer da pandemia, foi suspensa a AIVQ de confegdo de alimentos, sendo
disponibilizadas refeiges pelo servigo de cantina da organizagéo.

A RA estd integrada ha estrutura residencial a Cerciespinho, por isso existe uma articulagdo
permanente com o Lar Residencial, nomeadamente na reunido semanal das equipas técnicas e com
todos os colaboradores dos Servicos Residenciais. Este momento formal de planeamento e
monitorizagdo da intervencdo é complementado pelas orientagdes técnicas didrias e sugestdes dadas
pelos clientes e colaboradores. As reunides semanais da equipa aldrgada passaram a ser presenciais
quando é estritamente necessdria, com todas as precaugdes (distanciamento, uso de mdscaras, etc.).

Esta organizagdo conjunta possibilita ainda aos clientes da RA participar num nimero significativo

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 119/177
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RESIDENCIA AUTONOMA

de Atividade Transversais de Inclusdo (ATI) dinamizadas pelo Lar Residencial. Por outro lado, todos
_ os clientes destes servigos beneficiam de uma rede de relagdes alargada de pares. Uma das medidas
do plano de contingéncia para a COVID 19 foi a separagdo dos SR, porque os clientes da RA
participam em atividades na comunidade inadidveis (trabalho, estdgios, entre outros), o que
aumentaria os riscos de contdgios para os clientes do Lar Residencial. Por isso, a dindmica das ATI
sofreu alteracdes profundas. Foi também acordado com os residentes algumas restrigdes de saidas
de lazer em determinados periodos, para evitar o risco de contdgio. Por exemplo, para colmatar
saida ao café em alguns momentos, foi adquirida, pelos préprios clientes, uma mdquina de café
expresso. Neste dmbito, com apoio: da animadora dos SR criaram-se momentos de convivio
independentes do lar residencial, de modo a proporcionar o bem-estar dos residentes.

A RA funciona também em estreita articulagdo com outros servigos da Cerciespinho, dos quais se
destaca o Centro de Formagdo Profissional (CFP) e Centro Comunitdrio (€C), que possibilitam a
participagdo da maioria dos clientes em atividades nas oficinas de producdo, formacgo profissional,
teatro ou outros projetos adaptados a PCDI. Na drea da satide, a Unidade de Satide Familiar de
Anta, de Espinho e Sdo Félix ada Marinha e o Hospital de Vila Nova de Gaia/Espinho sdo os parceiros
de referéncia. A dimensgo social, cultural e de lazer ¢ reforcada com apoio da Seguranca Social de
Espinho, da Cdmara Municipal e Juntas de Freguesia do Concelho de Espinho, associagdes desportivas
e recreativas locais e o Centro Social de Sdo Félix da Marinha. Finalmente, o Centro de Emprego de
Vila Nova de Gaia e de Aveiro e a empresa Salvador Soares sdo destacados pelo contributo na
integracdo social através do emprego. O transporte de clientes as atividades profissionais e
estdgios passaram a ser assegurados pelos SR, para evitar o uso de transportes pdblices, reduzindo

o risco de contdgio.

2.3. RECURSOS

A RA tem d sua dusposngao 0s seguintes recursos:

- i 3 il Wb e e Recursos In'rernos

| Colaboradores da ¢ Organizagdo:

- Psicélogo (Coordenador)

- Terapeuta Ocupacional

- Técnica de Servigo Social (Coordenadora do Lar Residencial)
- Educadora Social (Lar Residencial)

+ - Animadora Socio Cultural (Lar Residencial)

' - Enfermeira (comuns a outros Servigos)

-4 Ajudantes de Agdo Direta

| - 1 Auxiliar de Servicos Gerais

- 2 Motoristas (comuns a outros Servigos);

- Telefonista, Ser'wgos Gerais e Servigos Administrativos (comuns a outros
Ser‘wgos)

Humanos

Rua do Louredo ne 90 - Anta | Apar‘rado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 120/177
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RESIDENCIA AUTONOMA

- Prestacdo de servicos:
- Podologista (sempre que necessdrio)

Voluntdrios:

- Dentista
o | -Cabeleireira . RN |
Apartamento: - Quarto individual;
Instalacdes - Sala de estar/jantar; - 2 quartos duplos;
- Cozinha; - 2 WC (1 de deles adaptado):
- Lavandaria; - Varanda.

- 2 Carrinhas; (1 delas com rampa Peléfr'ica)
- 1 Automdvel,

Transportes

3. CONTEXTUALIZAGAO EXTERNA E INTERNA

O Plano de Atividade da RA teve em consideragdo a andlise do contexto nacional e local aos
niveis politico, econdmico e social realizada pela direcdo técnica da Cerciespinho. O contexto da
pandemia COVID 19 marca decisivamente o PAO, mesmo assim procurou-se organizar a
contextualizagdo em fatores a dois niveis: externos e internos. Destacam-se os seguintes itens.

3.1. FATORES EXTERNOS

A alteragdo legislativa das respostas residenciais para PCDI (Portaria n.° 59/2015 de 2 de
margo), apesar do acordo de cooperagdo estar em vigor, continua a representar.uma incerteza
quanto ao futuro. Pensamos que o contexto da pandemia ndo serd propicio a qualquer reformulagdo
do modelo de funcionamento e de financiamento, mas é um fator latente que poderd surgir a
qualquer momento.

-Na drea do emprego, a auséncia de respostas de longo prazo no apoio a PCDI dificulta a criagdo
de parcerias empresariais para a inclus@o profissional deste publico. A Estratégia Nacional para a
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) 2021-2025, em discussdo piblica até o final o ano,
poderd ser mais uma forma de fazer prevalecer o direito ao emprego. A isto acresce o agravamento
da taxa de desemprego decorrente da pandemia.

OrientagBes e decisdes da DGS. e Governo em fungdo da evolugdo a pandemia COVID 19,
nomeadamente no que concerne a intera¢do na comunidade, circulagdo de pessoas e os servigos
disponibilizados na comunidade.

3.2. FATORES INTERNOS-
Envelhecimentos e agravamento das condi¢des de saiide mental dos clientes vém sendo um
fator de relevo no planeamento da intervengdo. O contexto de pandemia tem-se revelado um fator

que interfere com na satide mental dos clientes. O apoio do servigo de psiquiatria comunitdria, no

" Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 - 1217177
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RESIDENCIA AUTONOMA

dmbito da parceria com o Hospital Gaia Espinho, revelou-se determinante no apoio médico aos nossos
clientes.

Impacto de baixas médicas, nas alteracdes consecutivas do cronograma das AAD e,
sequentemente, entrada de novos colaboradores nos Servigos Residenciais, em particular a
necessidade de formagdo e adaptagdo ao servico, num curto espago de tempo.

No sentido positivo, a equipa multidisciplinar dos Servigos Residenciais e a experiéncias e
polivaléncia dos AAD na intervengdo junto de PCDI, que, neste contexto de pandemia, revelou-se

determinante na adaptacdo continua & exigéncias da DGS, em particular, ao nivel da saiide.

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 1227177
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RESIDENCTIA AUTONOMA
5. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO 2021

O periodo de funcionamento da RA é continuo: 24 horas por dia todos os dias do ano.

O cronograma seguinte planifica as principais atividades da RA.
De acordo com as orientacdes da DGS foi dada preferéncia a reunides por videoconferéncia e

— ey

Atividades Periodicidade
Planeamento
Reunides de Coordenadores ' Quinzenais (videoconferéncia) .
. Reunides de técnicos e equipa alargada ‘Semanal (tergas-feiras) (videoconferéncia)
Reunides de Qualidade (S6Q) Mensal
Reunides de clientes Mensal
. Contacto/acompanhamento dos clientes | Didrio, com cada cliente

Orientacdes técnicas destinadas a clientes I .
Didria e Semanal (ata de reunides)

Reunides do Grupo Auto representantes Sempre que necessdrio
Servigos de suporte

Transporte de clientes para atividades

profissionais/estdgios

Transporte de clientes (acesso ao emprego e escola) | Dias dteis de manhd

Didrio

Acompanhamento a consultas Sempre que necessario

Intervengdo — .

Servigos de cabeleireira, dentista e podologia Sempre que necessdrio 5

Atividades Transversais de Inclusdo Programadas com clientes, respeitando as [

B orientacdes da DGS e restrigdes decretas

Prescrigdo e adaptagdo de produtos de apoio Sempre que necessdrio 5 Al

Apoio nas AIVQ S e TN Didrio B
E”]"I;npI(.amen’ra(_;c“:('o do PDI (alojamento, satide,

alimentagdo, higiene, tratamento roupa, inclusdo Didrio

social, entre outros) l )

6. AMBITOS DE INOVAGAO E DE MELHORIA CONTINUA

Para 2021, o Plano de Atividades da RA prevé um objetivos relacionados com a dimensdo da
inovagdo e melhoria continua. Destacam-se dois novos objetivos. A reflexdo sobre os modelos de
intervengdo, para conceptualizagdo e a implementagdo de metodologias inovadoras, nomeadamente ao
nivel da sadde, foi introduzido em 2020 pela circunstdncia da pandemia. No préximo ano, serd
aprofundado e melhorado com o reforgo da equipa multidisciplinar (entrada de uma enfermeira) e a
estabilizagdo- dos procedimentos de salde, na prevengdo do COVID 19. O reforgo da rede
informética no apoio & intervengdo, nomeadamente através da aquisicdo de novos equipamentos e a
implementagdo de novos suportes de comunicagdio (contactos com familias, teletrabalho, reunides

por videoconferéncia, etc.).

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 127/177
E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




RESID_@_NCIA AUTONOMA

7. MONITORIZACAO E AVALIACAO

O sistema de monitorizagdo e avaliacdo da intervengdo previsto no manual de procedimentos da

RA prevé vérios niveis de monitorizagdo e de avaliagdo de modo a garantir o alcance dos resultados

previstos e por sua vez garantir o impacto da intervencéo Jjunto dos clientes.

De seguida explana-se os instrumentos de medida por periodicidade:

Periodicidade | Instrumentos de medida
Didrio - Registos de satide dos clientes (administracdo terapéutica e pardmetros e salide)
| - Registos de cuidados de imagem dos clientes

- Registo de turno e ocorréncias e andlise

- Registo de avaliagdo comportamental dos clientes

- Registo de participagdo dos clientes nas AIVD;

- Registo Departamento Administrativo e Financeiro DAF (transportes, compras,
| higienizagdo espagos, entre outrso) '
| - Registo alimentagdo (pedidos de refeigdes e qualidade da refeigdes)

|- Apoio individual aos clientes 3 A e
Semanal | - Reunido de equipa de técnicos;
| - Reunido de equipa alargada (estritamente necessdrias, mas é sempre
| disponibilizado semanalmente ata de reunido da equipa técnica);
§ - Apoio na gestdo da economia familiar
. - Andlise do registo comportamental
Mensal ; - Reunides de coordenadores;
| - Andlise dos registos relativos aos clientes (satide e cuidados de imagem)
| - Mapa de refeigdes
i | - Reunido com clientes. el S ]
Semestral - Preenchimento do Tableau de bord, de acordo com objetivos e indicadores;
- Monitorizagdo e avalia¢do das acdes de melhoria e inovagdo;
el PR | - Monitorizagdo dos PDI dos Clientes. ,
Anual | - Quadro de Indicadores anual (andlise de desvios)
| - Plano de Atividades da RA
i . - Relatério de Atividades da RA
I ’ - Avaliagdo da satisfagdo dos clientes:
(I i ;- Avaliagdo dos PDI dos clientes
! Bianual g - Avaliagto de Satisfagdo das partes interessadas;
i | - Avaliagdo da Qualidade de Vida dos clienfres ]
Coordenador da Residéncia Auténoma
Edgar Teixeira
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 128/177
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CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE

CENTRO DE APOTO A VIDA INDEPENDENTE (CAVI)

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades e Orgamento (PAO) do Centro de Apoio & Vida Independente (CAVI)
Horizontes, tal como acontece com os restantes servicos da Organizagdo, baseando-se nos
pressupostos dos eixos estratégicos do Plano Estratégico (PE) definido para o quadriénio 2021/2024
e, no modelo organizacional da Cerciespinho, pretende delinear a agdo desta resposta social para o
préximo ano

Inclui uma breve caraterizagdo do servigo, uma andlise da atual contextualizagdo externa e
interna, definindo os objetivos operacionais, o cronograma de funcionamento e o sistema de
monitorizagdo e de avaliagdio, tendo sempre em vista a melhor"ia continua e a inovagdo de toda a

intervencdo.

2. CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE HORIZONTES

O CAVI Horizontes iniciou a sua atividade em janeiro de 2019, sendo um dos 35 projetos-
pilotos aprovados a nivel nacional, no &mbito do financiamento dos Programas Operacionais do
Portugal 2020 (POISE), tendo como organismo intermédio o Instituto Nacional para a Reabilitagéo
(INR), com duragdo até 31/12/2021.

Esta resposta tem como objetivo a disponibilizagdio de um servigo de assisténcia pessoal
(SAP) gratuito, de exceléncia, a 30 pessoas com perturbagdo do défice intelectual, doenca mental ou
deficiéncia motora e sensorial, para a realizagdo de atividddes que, em razéo das limitacdes
decorrentes da sua interagdo com as condigdes do meio, ndo as possa realizar por si propria. Através
da realizagdo do SAP sdo assegurados o bem-estar, autonomia e autodeterminagdo das pessoas
destinatdrias do servigo e, garantido também o seu reconhecimento e a participacdo na sociedade,
promovendo a sua independéncia e cidadania plena, de acordo com as suas necessidades,

expectativas e potenciais.

2.1, FLUXOGRAMA FUNCTONAL

De seguida apresentamos o fluxograma funcional do CAVI Horizontes, que exemplifica as
finalidades do servigo, as relagdes funcionais e a intervencdo realizada, demostrando claramente a
triade existente ao nivel da intervengdio entre esta estrutura de gestdo, a equipa de assistentes

pesscais (AP) e os/as beneficidrios/as.

" "Ruado Lou*r"e—‘t-i_du,' n°90 - Anta | Apartado 177 4501 - §69ﬂ_E§Fi;ho | Telefone 227319061 129/177



' Missdo j MODELO DE APOTO A VIDA INDEPENDENTE Visdo

= Diretora Geral
= Diretora Técnica

= Equipa Técnica
Centro de = Assistentes Pessoais
Apoio a = Estrutura de Gestdo,

Vida Independente : Coordenagdo e Apoio

Assistentes
Pessoais

&l
= Servico de Assisténcia

Pessoal a pessoas com
deficiéncia/incapacidade

Planos Individualizados de INTERVENCAO
Assisténcia Pessoal (PIAP)

Disponibilizagdo de horas
de apoio de acordo com.

i hn e o Promocdo da autodeterminagdo e da (SAP)
necessidades de cada ; :
: ualidade de vida dos/as ” ;e
beneficidrio/a identificadas J berericidrion/os = Apoio especializado de
no PTAP suporte e reconhecimento da
D vida independente
ATIVIDADES

objerod

=stratégicos

Objetivos
- Operacionais

2.2. CARACTERIZACAQ DO SERVICO

O CAVI, tendo como principio base de intervengdo uma perspetiva holistica do individuo, tem
como principais objetivos os que integram o modelo de qualidade de vida ao nivel do desenvolvimento
pessoal  (desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionamentos interpessoais,
autodeterminagdo), do bem-estar (emocional, fisico e material) e da inclusdo social (cidadania e
direitos). As vdrias atividades prestadas garantem a abrang@ncia na intervencdo realizada, como se

pode verificar no quadro seguinte:

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 130/177
E-Mail: cerciespinho®cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




Servigo

A'l'ividad_es-w

Dominio QdV

Apoio nas Atividades
da Vida Didria

satide e cuidados pessoais

i - Cuidados bésicos de higiene e conforto pessoal
- Apoio na confecdo de refeigdes

- Cuidados de satde especificos

- Cuidados de satide didrios

- Acompanhamento em atos médicos

- Apoio em atividades de participagdo, cidadania e
tomada de decisdo

a) Apoio na higiene, alimentagdo, manutengdio da

' b) Apoio em tarefas de assisténcia doméstica |

- Desenvolvimento de
competéncias pessoais
(DCP)

- Bem-estar emocional
(BEE)

- Bem-estar fisico (BEF)

- DCP
- Relacionamentos
Interpessoais (RI)

Apoio nas Atividades - Participagdo em atividades de cultura, lazer e - AD
't de Inclusdo e desporto - BEE
Cidadania | - Apoio na procura ativa de emprego - Bem-estar material
- Apoio na criagdo e desenvolvimento de redes (BEM)
sociais de apoio . - Cidadania
[ i - Direitos
i - Em deslocagdes N v o
- Em atividades em contexto de aprendizagem e/ou | RT
Apoio nas Atividades Iabor_'c.xl - i - BEE
: - Apoio na mediagdo da comunicagdo
de Acompanhamento ) o PR - BEM
- Apoio na gestdo doméstica . .
- Cidadania
- Apoio na gestdo financeira _ Direitos
e L0 | - Orientagdo para as competéncias parenfals ] o
- T;anspor're institucional (éh casos excecionais) | ' " I
- Cedéncia de Produtos de Apoio '
Servigos de Suporte - Cedéncia de Alimentos e de Recursos (moblharlo - BEF
roupa, utensilios para a casa, téxteis bdsicos...)
B - Servico de lavandaria - e P |
Ear™ ; _ . _ - DCP R
e -RI
- Apoio psicoldgico 1. ap
’ . = A i S i
Servicos Técnicos companhamento psico social _ BEE
- Acompanhamento técnico
- Acompanhamento a consultas de especialidade e
- Cidadania
P - Direitos

2.3. RECURSOS HUMANOS E Fisicos

O CAVI conta com os seguintes recursos técnicos e instalagdes:

]
Polos/locais

Caracterizagtio dos

Ly Recursos Humanos
Recursos Fisicos

Morada

Escola da Idanha

ettt ey
H

1 gabinete técnico
1 gabinete de coordenagdo
3wc’s

--3 Técnicos/as

- 9 assistentes pessoais
contratados/as e 27 em
bolsa

Rua da Lagarta, n.°
126
4500-051 Anta
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CENTRO DE APOTO A VIDA INDEPENDENTE

3. CONTEXTUALIZAGAO EXTERNA E INTERNA

O Plano de Atividade para 2021 é estruturado tendo por base uma andlise SWOT do servigo,

bem como o contexto interno e externo atual, contexto este que pode favorecer ou condicionar o

planeamento e intervengéo do mesmo.

3.1. FATORES INTERNOS

Relativamente aos fatores internos, estes sdo determinados pela situacdo da resposta social,

podendo-se destacar fatores positivos e negativos. Estes fatores sdo particularmente importantes

para que a resposta social rentabilize o que tem de positive e reduza, através da aplicagdo de um

plano de melhoria, os seus pontos fracos.

3.1.1. Fatores Internos Positivos

3.1.2. Fatores Internos Negaﬂvos_

£l Intervengdo especializada e abrangente, centrada
promogdo da vida independente  dos/as
beneficidrios/as e na melhoria da sua. qualidade de

na

vida;

<l Diversificaglio, complementaridade e exceléncia dos
servigos prestados;

&l Recursos humanos especializados, polivalentes,
motivados e com grande capacidade adaptativa;

£l Proximidade com os/as beneficidrios/as e com as
suas familias;

£l Espirito de entreajuda e trabalho de equipa entre
o0s/as colaboradores/as;

£l Intervencdio direta da equipa técnica, de forma a
possibilitar uma abordagem holistica;

&l Desenvolvimento de atividades transversais,
nomeadamente ao nivel da cria¢do de redes sociais de:
apoio e da promogdo da participagéio e da cidadania
ativa;

=1 "Apoio psicossocial a beneficidrios/as e a assistentes

pessoais;
£l Apoio da Cerciespinho e articulagdo com outros
servicos da organizagdo, o que permite uma

diversificacdo de atividades e servigos, ndo previstos
em candidatura;

&1 Intervencdo que funciona todo o ano, sem
interrupcdes, para os casos dos/as beneficidrios/as
mais dependentes;

&l Estreita articulagdo com entidades ‘publicas e
privadas da drea da intervengdo comunitéria, social e
da salide;

&l Necessidades demasiado -abrangentes
dos/as beneficidrios/as;

£l Gestdo das expectativas
beneficidrios/as em
pretendem e o que o servigo pode
oferecer;

Impacto das faltas das assistentes
pessoais na prestagdo do servico aos/ds
beneficidrios/as mais dependentes, aspeto
agravado com a pandemia;

£l Bolsa de assistentes pessoais que ndo
responde ds necessidades de substituicdo
existentes;

£l LimitagBes orcamentais inerentes ao
projeto  piloto, que condicionam
desenvolvimento de algumas atividades de
participagdo e de cidadania;

dos/as

relagdo ao que

£

o

=l A dupla condicdo existente em grande
parte dos/as beneficidrios/as
(comorbidades e velhice), criam
dificuldades acrescidas na promogdo da
autonomia e da vida independente dos/as
mesmos/as;

£l Frequentes solicitacSes de atividades
que necessitam de resposta, mas ds quais o
servigo ndo pode dar resposta, por falta
de financiamento ou por constrangimentos
legais;

1 Desgaste fisico e emocional da equipa
de assistentes pessoais, agravado pelo
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1 Acesso continuo a formagéo por parte da equipa

técnica;
£1 Imagem piblica positiva da Organizagdo.
Yl Desenvolvimento e disseminagdo de um

Funcionamento e de um ‘Plano de Contingéncia em

contexto de COVID-19;

Yl Definiglo de  atividades para reduzir impacto
emocional e social da pandemia nos/as beneficidrios/as;

£l Desenvolvimento de estratégias para
dos/as colaboradores/as
informagdo, relaxamento e formagdo).

emocional

(sessdes

contexto "ge_pandernia:
©l Impactos negativos da COVID-19 na
satde mehfal, isolamento e agravamento
das dos/as
beneficidrios/as e suas familias; .

condigdes  econdmicas
Plano de
£l Possibilidade do servico potenciar a
criagdo de novas necessidades durante o
projeto piloto, em vez de promover a vida
independente.

equilibrio
de

3.2. FATORES EXTERNOS

Quanto aos fatores externos referem-se a antecipagdes do que pode acontecer e estdo

relacionados &s oportunidades e vulnerabilidades. Permitem a identificagdo de aspetos que podem

constituir constrangimentos (vulnerabilidades) & implementagdo de determinadas estratégias, e de

outros que podem constituir-se como apoios (oportunidades) para al.cangar' os objetivos delineados

para a organizagdo.

3.2.1. Oportunidades

3.2.2. Vulnerabilidades

€1 Participagdo num projeto inovador e
desafiante; _

'l Possibilidade de reconhecimento dos
CAVI como respostas sociais especializadas
e de exceléncia, vocacionadas para a vida

independente ativa;

El Know-how do servico em projetos de |

intervengdo social e comunitdria;
£l Facilidade
parcerias;

£l Envolvimento/participagdo da comunidade;

no estabelecimento

£l Reconhecimento de boas prdticas da
Organizagdo;

€1 Participagdo no ICAVL

£ Estratégia Nacional para a Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia 2021-2025: Eixo
Estratégico 5 - Promogdo da Autonomia e da
Vida Independente (Objetivo Geral 3 -
Consolidar o MAVI para PCDI e a politica de
ndo institucionalizagdo em Portugal).

de |

C1 Legislagdo pouco clara e omissa;

€l Conjuntura econémica e social causada pela
pandemia COVID-19;

1 Dificuldades que poderdo surgir na distingdo do

servigo de outras respostas sociais:

€1 O ndo financiamento de deslocagdes por parte da
| equipa de assistentes pessoais, a impossibilidade de
aquisi¢do de frota automéveis e a deficitdria rede
de transportes ou zonas rurais em que muitos/as
beneficidrios/as residem, impossibilita o seu acesso
a servicos e a uma cidadania e inclusdo  social
efetiva;

L1 Ndo servico de muitos/as
candidatos/as com rendimentos muito escassos, por

acesso ao

impedimentos legais que ndo permitem a acumulagdo
de apoios;

£l Dependéncia financeira de fundos sociais

| europeus;

€1 Constrangimentos financeiros estruturais da

| Organizagdo; _
| €] Comprometimento futuro da continuidade dos
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CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE

Centros de Apoio a Vida Independente;

€l Condigbes socioecondmicas desfavordveis de
grande parte dos/as beneficidrios/as, o que tem
impacto na sua cidadania ativa e na intervencéo a ser
prestada, \

4. OBJETIVOS OPERACIONALS 2021
O quadro que se segue operacionaliza os objetivos propostos para 2021, identificando para
cada objetivo as atividades/ag8es a realizar, os indicadores e metas a atingir, os responsdveis e o
periodo de execugdo previsto. A
Desta forma, o esforgo e o trabalho didrio do servico serd orientado no sentido de garantir a
implementagcdio do programa de intervengdo, assegurando os procedimentos de planeamento,
monitorizagdo e de avaliagdo da intervengdo, com a finalidad_e de melhoria continua e a satisfagdo
dos/as seus/uas beneficidrios/as. Como para o préximo ano provavelmente continuaremos a viver em
contexto de pandemia, o nosso trabalho focar-se-d igualmente em estratégias/atividades que
. garantam, por. um lado, que a dimensdo técnica do projeto é executada e, por outro lado, que
permitfam a minimizagdo dos impactos negativos da pandemia dos/as colaboradores/as,

beneficidrios/as e suas familias.

A Clientes e Servigos - Satisfacdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da capacidade e

dos servicos: Qualificacdo e Motivacio dos colaboradores
Objetivo Al

Disponibilizar um servigo de assisténcia pessoal de exceléncia ds PCOI para a realizacdo de atividades que,
em razéo das limitagdes decorrentes da sua interacéo com as condi¢des do meio, ndo possa realizar por si
- __prdpria, intervindo sobre os fatores que potenciam a vida independente |

ATIVIDADES / AcOEs | INDICADOR E META ' PE:; ::30/
A.11, Planeamento, implementacdo, monitorizagdo e | - N.® de PIAP’ s em vigor/30 ]
avaliagdo do programa de intervengdo do servico, | - N° de PIAP’s elaborados e
ajustado ao contexto atual de pandemia: implementados/30
. — Calenddrio de funcionamento; | - N.° de adendas aos PIAP’ s Jan/Dez

~ Cronograma de atividades; - Taxa de realizagdo dos PIAP’ s/85%

— Andlise dos mapas mensais de Servigo; - N.° de dias de funcionamento/365 - Diretora

— Andlise dos Amapas mensais das atividades | -+ Taxa  de satisfagdo dos | Geral (DG)
desenvolvidas por tipologia; beneficidrios/as/>80% ] - Diretora

1 — Andlise dos PIAP"s (monitorizacdo, adendas e | - Indice de qualidade de vida dos/as | Técnica

avaliagdo); beneficidrios/as/>80% (o7

- Andlise’ do n° de beneficidrios/as | - Taxa de reclamagdes/<5% - Equipa
abrangidos/as por servigos prestados: - Taxa de sugestdes//>10% Técnica

- Andlise dos registos de ocorréncias: - N° de reunifes técnicas | (ET)

~ Atas de reunides com a equipa de assistentes { realizadas/50 -
pessoais e com a equipa técnica; i N° de reunides com AP’s | Assistente i

~ Andlise de reunides individuais com a equipa de | realizadas/50 s Pessoais |
assistentes pessoais; - N.° de reunides com beneficidrios/as | (AP’ s)

- Atas de reunides com beneficidrios/as e /ou | ou significativos realizadas/12 - por
significativos; beneficidrio/a

— Andlise _dos contactos estabelecidos com | - N° de agdes de acompanhamento

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta [ Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 134/177

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.ora.pt




beneficidrios/as e/ou significativos;
- Andlise da intervengdio psicossocial da equipa
| técnica juntos dos/as beneficidrios/as e suas familias
-~ Articulagdo/contactos e reunides com
entidades/parcerias;
— Monitorizagdo/avaliagdo anual do Tableau de
| Bord (TB);
| — Avaliagdo do Mapa de Indicadores (MI);
= Agdes de melhoria e inovagéo.

individual psicossocial desenvolvidas/30
- N de agdes para envolvimento
dos/as beneficidrios/as na melhoria
dos processos e servicos/10

- N.° de monitorizacdes/avaliagdo do
T8/1

- N.° de avaliagdes do MI/1

Al2. Garantir o cumprimento do programa de
intervengdo, através da prestagio dos seguintes
servigos:

~ Apoio em Atividades de Vida Diéria

~ Apoio em Atividades de Inclusdo

~ Apoio em Atividades de Acompanhamento

— Servigos de Suporte

— Servigos Técnicos

- N.° de candidatos/as em lista de
espera

- N.° de novas inscri¢oes

- N.° de beneficidrios/as apoiados/as

pelo CAVI /30
- N° de servicos previstos e
executados/5
- N° de atividades previstas e
executadas/20

- N.° de beneficidrios/as com apoio em
Atividades de Vida Didria/17

- N.° de beneficidrios/as com apoio em
Atividades de Inclusdo/30

- N.° de beneficidrios/as com apoic em
Atividades de Acompanhamento/21

- N.° de beneficidrios/as com Servigos
de Suporte/10

- N.° de beneficidrios/as com servicos
técnicos/30"

- N.° de registos de ocorréncias por
beneficidrio/a preenchidos/30

| de direitos de cidadania, garantindo a participagdo
dos/as beneficidrios/as, em igualdade com os demais
‘cidaddos/ds:

- Dinamizagdo do grupo de autorrepresentantes

v — .. |- N° de reunides do grupo de
A.1.3. Promover condigbes de acesso e de exercicio | grup

autorrepresentantes desenvolvidas/26
- N.® de workshop realizados/4

- N.° de reunides de cuidadores/as
informais realizados/26

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.ora.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt

A . . h - = int s
- Dinamizagdo do grupo de cuidadores/as informais N SSANccoainesiiin eione
L . realizados/1

- Realizagdo de workshops temdticos

- Promogdo de encontros interpares para partilha de

experiéncias e estratégias

R —— = S e e e e b == e

Objetivo A2
Proporcionar a melhoria continua das condi¢des de trabalho e motivagdo dos/as colaboradores/as
~ fo
ATIVIDADES / A¢OES INDICADOR E META g
A.2.1. Realizacdo de atividades que prc;hovam a - Certificados de formagdo continua |
participagdo e envolvimento dos/as colaboradores/as | emitidos/9 Jan/Dez
na vida da organiza¢do/servigo e comunidade: § - N.° de workshop realizados /1
- Formagdo Continua em dreas especificas; - N.° de ag8es para envolvimento dos/as | - DG
- Realizagdo de workshops temdticos; colaboradores/as na melhoria dos -DT
A.2.2 Desenvolvimento de estratégias/atividades que | processos e servigos /6 -ET
permitam a minimizagdo dos impactos negativos da | - N.° de atividades realizadas/10 -AP’s
_pandemia dos/as colaboradores/as do servigo 1 =N.° e tipo de EPI’s disponibilizados/
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CENTRO DE APOIO A VIDA INDEPENDENTE

- Realizagdo de sessdes de formagdo/informagdo e | - Taxa de satisfacdo dos

relaxamento colaboradores/as />75%

- Realizagdo de espagos de partilha - N.° de sugestdes colaboradores

- Desenvolvimento de espagos de convivio - N.° de Assistentes Pessoais em bolsa
- Disponibilizagdo de intervengéio especializada que colabordram com outros servigos da

- Disponibilizacdo de EPI’s adequados ds condigdes | organizagéio/4
de trabalho e & situa¢do de pandemia, avaliando os
riscos de acordo com as atividades a realizar;
A.2.3. Manutengdo da bolsa de Assistentes
Pessoais
C Reconhecimento e Responsabilidade Social - Trabalho em rede, desenvolvimento das parceiras,
comunicacdo e marketing social

* ATIVIDADES / A¢OES INDICADOR E META Pertodo/

REsP.
- N.° parcerias/articulagdes
C.11. Reforgo e estreitamento da relagdo com as estabelecidas/4 Jan/Dez
entidades parceiras - N.° de encontros interpares
= realizados/1 -DG
Cl2. Redlizagdo de atividades que promovam a | .pN© de reunides/articulagdes -DT
| orientagdio  dos/as  beneficidrios/as  para  novos com parceiros/4 -ET
servigos/atividades - N.° de agbes para envolvimento | - AP’s

dos/as beneficidrios/as /3 _ _
D. Inovagdo e desenvolvimento - Ampliacdo, Crescimento Sustentdvel; Transformagdo e
Dinamismo.

~Objetivo D1
Implementagéo e ampliagdo de metodologias e estratégias que promovam a cidadania plena e a incluséo
I e —— . ____ efetiva dos beneficidrios/as _ _ NECINE
ATIVIDADES / A¢OES INDICADOR E META PE,::ZEO/
D.L1. Promogdo de estratégias que garantam que a
dimensdo técnica do servigo de assisténcia pessoal é
executada em contexto de pandemia:
- Desenvolver atividades presenciais com um n.°
reduzido de participantes ou ao ar livre;
-~ Desenvolver atividades & distdncia, para | - N.° de atividades que garantem a
beneficidrios/as que disponham de equipamento | execucdo da dimensdo técnica
informdtico que o permita; | realizadas/5 Tan. a Dez
- Utilizagdo de plataformas digitais existentes - N.° de Atividades que permitem ]
D.1.2. Desenvolvimento de estratégias/atividades que | a minimizagdio dos impactos da DG
permitam a minimizagdo dos impactos negativos da | pandemia realizadas/20 DT
pandemia dos/as beneficidrios/as e suas familias: - N.° de agdes de CET
- Ateliers de trabalhos manuais melhoria/inovagdo/2 CAP’s
- Técnicas de relaxamento - N.° de atas/registos de
- Realizagdo de espagos de partitha ocorréncia ao nivel de servigos
- Desenvolvimento de espagos de convivio técnicos realizados/30
- Disponibilizagto de intervencdo especializada
| D.1.3. Reforco da intervengdo da equipa técnica em
situagdes que ultrapassam o SAP, garantindo que os
direitos & autodeterminacdo e & escolha dos/as
beneficidrios/as ndo sdio comprometidos. |
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ObJe'hvo D2

Divulgagdo do Centro de Apoio d Vida Independente d comunidade e sensibilizacdo para a importéncia do

Modelo de Apoio d Vida Independente para as PCDI

‘D21 Parhc:pagao no ICAVI - PI‘OJe'I'O Investigagdo
sobre o Centro de Apoio a Vida Independente

- N.° de reunides desenvolvidas
| - Pareceres/relatérios emitidos

D.2.2. Redlizagdo de ac¢des de sensibilizagdo, i

esclarecimentos e debates sobre a vida independente

servigo /12

- N.° de ac¢Bes de sensibilizagdo

- N.° de publicagdes no site da
organizagdo e no facebook do

desenvolvidas /3 lang d Dez.
- N.? de esclarecimentos emitidos | DG

o s -DT
- N.° de participagdes em debates | ET
sobre a vida independente _AP's

i
i
‘

5. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO 20201

O CAVI funciona de Janeiro a Dezembro, todos os dias da semana, ndo contemplando apenas

o hordrio noturno. O cronograma seguinte planifica as principais atividades desta resposta social e a

respetiva periodicidade

PERIODICIDADE

| Orientagdes técnicas

| Sempre que necessdrio

ATIVIDADES
Planeamento R

Reunides de Coordenadores/as | Mensal

Reunides da Equipa Técnica Quinzenal

Reunides com Assistentes Pessoais (em grupo ou individuais) Quinzenal
__Reunides com Beneficidrios/as e/ou Significativos Mensal
__Reunides do Grupo Autorrepresentantes Lo Quinzenal
_Reunides do Grupo de Cuidadores Informais | Quinzenal

Mapa de Monitorizacdo das Atividades Realizadas Didria e
Mapas de monitorizacdo dos PIAP“s (INR) - Mensal ST
Anexo Mapa de monitorizagdo dos PIAP's - alteragdes Mensal

decorrentes da COVID-19 (INR) e
Mapas de monitorizacdo Assistentes Pessoais (INR) Mensal
Mapa de monitorizagdo dos PIAP’s - COVID-19 | Semanal N

Servigos contratualizados -
Apoio nas atividades da Vida Didria Didria

s —

Apoio em atividades de acompanhamento e orientagdo

Planeadas face ds necessidades
dos/as beneficidrios/as

Promogdo da Inclusdo Social e garantia de uma cidadania ativa

f e _parhcnpahva

Planeadas face as escolhas e
interesse dos/as beneficidrios/as

Sempre que necessdrio

I;;Serwgos de Suporte
| Servigos Técnicos

Sempre que necessdrio

6. AMBITOS DE INOVACAO E DE MELHORIA CONTENUA

Para 2021, nos dmbitos de inovagdo e de melhoria continua, o CAVI prevé manter a qualidade

do servigo, desenvolvendo respostas mais eficientes e eficazes para responder &s necessidades

Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061

1377177

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt
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dos/as seus/suas beneficidrios/as e familias face a esta fase de pandemia em que vivemos. Desta

forma, prevemos desenvolver as seguintes agdes de acordo com os objetivos propostos:

£l Ampliagdo de metodologias e estratégias que promovam a cidadania plena e a inclusdo
efetiva das PCDI;

£l Divulgaglio do CAVI & comunidade e éensibilizagﬁ‘o para a importdncia do Modelo de
Apoio & Vida Independente (MAVI) para as PCDI;

£l Promogdo de estratégias que garantam que a dimensdo técnica do servigo de assisténcia
pessoal é executada em contexto de pandemia;

€1 Desenvolvimento de estratégias/atividades que permitam a minimizagdo dos impactos
hegativos da pandemia dos/as colaboradores/as, beneficidrios/as e suas familias:

£l Reforgo da intervencio da equipa técnica em situagSes que ultrapassam o SAP,
garantindo que os direitos & autodeterminagdo e & escolha dos/as beneficidrios/as ndo sdo

comprometidos,

7. MONITORIZAGAO E AVALIACAO

O seguinte quadro descreve sucintamente os instrumentos de medida necessdrios para o
acompanhamento e avaliagdo dos objetivos operacionais previstés e das agdes realizadas para o
efeito. Implementam-se no sentido de promover a melhoria continua e o impacto do servigo,

envolvendo ativamente a participagdo das diferentes partes.

i
"

i
H
!
|
|
f
i
i
|

Nivezs INSTRUMENTOS DE MEDIDA | PeRIODICIDADE | RespoNsdvers |
i - Diretora-Geral (DG) e :|
‘ Reunides de coordenagdo ' Mensal coordenadores  dos

s servigos

| _ Diretora técnica (DT) |
{ Reunides de equipa técnica : Semanal } Nl S o
_ ] . | e equipa técnica (ET)
oy . , DT, ET e assistentes
' ReuniGes com Assistentes Pessoais Semanal

pessoais (AP’ s)

| Planos Individualizados de Assisténcia R e da admissdo DT ET e AP’ s

o | Pessoal B _ g
'g» | Adendas aos PTAP s Sempre que necessdrio | DT,ET e AP’s

2 | Monitorizagdes dos PIAP's Mensal | DTeET ]
g Tableau de Bord ‘Anual . DT

" | Mapa de Indicadores | Al DT _

' Monitorizagdo e avaliacdo das acdes de

, ! o e " Semestral DT
| . melhoria e inovacdo i Lialis 0 - SR, |
| Plano anual de manutencdo,. MAP e -
z & - Semestral DGeDT ‘
| HSST L L - .
' Documentos de planeamento (hordrios, 'y
| . P ) i ( ; Didria I DTeET
| mapa de servigo, orientagdes técnicas...) S
i " i
| : Plano de Atividades e Orgamento Anual i DTeET |
g . e ok S U H — S— |
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e

‘;Relafério de Atividades e Contas de

-, T Anual DTeET
| Geréncia B
| Mon!forlzagao das Atividades Mensal DT, ETe AP's
i Realizadas e
Reunides de articulages/parcerias Sempre que necessdrio | DT e ET
Preenchimento  dos  mapas de ' |
| monitorizacdo dos PTAP’ s (INR) Senag o
fﬂvallagao de satisfagdo das partes Bianual bT
| interessadas :
§ Avaliacdo diagnéstica/ técnica A admlssa? © IDTeET
g sempre que necessdrio
| Monitorizagdo dos PIAP's ] Didria DT,ETe AP's
8 | Adendas aos PIAP s _Sempre que necessdrio | DT,ET e AP's
8 | Avaliagdo dos PIAP’s Semestral DT, ETe AP’s
§ Avaliagdo geral dos PIAP’ s - Anual DTeET
9 ;
% | Avdliagdo da satisfagdo Anual DTeET
SRR '
S Avaliagdo da Qualidade de Vida Anual DTeET
AR e GO Quinzenal ET e beneficidrios/as
autorrepresentantes ]
| Registo de sugestdes/reclamagdes Sempre que necessdrio | DTeET
3 p Avaliagdo de desempenho Anual | oT
8 Anbeiabad
_§ E Avaliacdo da satisfacdo _ Anudl DTeET
T = .
S ° Registo de orientagdes técnicas Sempre que necessdrio | DT
§ Re.gnsto de presenga no grupo de Quinzendl 1’ El.emen'r? c‘la' equipa
2 cuidadores informais ) técnica e significativos
£ |
B i0 :
b C.o mtajros / Pt eomos Sempre que justifique | DTeET
B significativos e
08 5 Avaliagdo da satisfagdo Anual DTeET

Diretora Técnica
Patricia Lopes
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1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades do Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), é um documento de
planeamento que pretende- descrever a estratégia de atuagdo do servigo, salientando as
metodologias prioritdrias de intervengdo, os seus obj'e'rivos operacionais, os indicadores e os
recursos necessdrios para a sua concretizagdo. Salienta-se que ird continuar a ter como prisma de
atuagdo, o cumprimento de vérias medidas de atuacdo preventivas, de contengdo e de mitigagdo da
pandemia por COVID-19, que assegurem a protecdo e satde dos clientes/familias e colaboradores.

Este documento pode sofrer alteracdes, face ao surgimento de novas necessidades e

eventuais mudangas legais.

2. SERVIEO DE APOIO DOMICILIARIO
~ Iniciou a sua interven¢do em 1997 tendo acordo de cooperagdo com o Centro Distrital da
Seguranca Social de Aveiro, para 30 clientes e capacidade para 35.

E uma resposta social que tem por finalidade contribuir para o bem-estar, qualidade de vida
e para o desenvolvimento psicossocial das pessoas em situagdo de dependéncia e incapacidade,
através da realizagdio de servigos diversificados e humanizados que respondam ds suas necessidades,
potenciais e expetativas, tendo em conta a individualidade de cada um. Favorecer a permanéncia das
pessoas no seu contexto habitual de vida, evitando ou retardando a institucionalizagdo e prevenir o
agravamento da dependéncia e o isolamento social.

Desde junho de 2020 a maio de 2021, 0 SAD conta como complemento inovador & sua
intervencdo, de um projeto "Unidade Mével de Apoio & Comunidade - UMAC", que face ao apoio
financeiro da Fidelidade Comunidade, uma equipa multidisciplinar consegue intervir na comunidade,
Junto de mais de 100 idosos e cuidadores que se encontram num contexto de isolamento social.

A abordagem holistica e abrangente da intervengdo tem por base, as diversas dimensdes que
integram o Modelo de Qualidade de Vida da Organizagdo Mundial de Sadde (O.M.S.) ao nivel do

desenvolvimento fisico, psicoldgico, relacdes sociais e ambiente.
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2.1, OrR6ANOGRAMA FUNCTIONAL

ORGANIZACAO / COORDENACAO / EQUIPA TECNICA SAD e UMAC

| Missdo

Intervencdo

FAmiLzAs/
ACOMPANHANTE
LEGAL

| Obietivos Operacionais

Participagdo e

| viesa

Avaliagdo
Diagnéstica

.'/\\/ g

LS (OMS)

Sy
Planeamento PDI \
e CLIENTES (Servigos)
Monitorizagdo Avaliagdo
Revisdo

Seguranga/protegdo
Salde Mental e Fisica
Bem-Estar
Capacitagdo

Envolvimento
ativo

v.1341Q oYySv

3Q S3INVANLY

/7 " Qualidade de Vida

| Obietivos Estrarégicos

COMUNIDADE / PARCEIROS

2.2. CARATERIZACAO DO SERVICO

A intervengdo do SAD orienta-se pelos normativos legais em vigor e pelas orientagdes da

Seguranga Social, prestando os seguintes servicos:’

SERVI{OS BASE

Objetivos

Dominios
QdV

Cuidados de higiene e
conforto pessoal

Prestagdo de cuidados de higiene corporal e conforto. O apoio
poderd ser prestado consoante as necessidades e disponibilidade
do servico, semanalmente, 1 ou 2 vezes por dia, de 2° a domingos e
feriados.

- Fisico

- Psicolégico

- Relagdes
Sociais

Higiene Habitacional

Manutencdo de arrumos e pequenas lir‘np;.zas da habitagdo
estritamente necessdria a natureza do apoio a prestar. O servigo é
prestado semanalmente ou diariamente.

Fornecimento e apoio
no domicilio nas
refeigGes

- Fisico

- Psicoldgico
- Ambiente
- R. Sociais

Entrega de refeicdes de acordo com as necessidades alimentares.
Em caso de maior dependéncia e necessidade, as colaboradoras,
devem preparar os alimentos e apoiar nas refeigdes (alimentagdo
apoiada). A refeigdo é entregue, 1 vez por dia, de 2° a domingos e
feriados.

- Fisico
- Psicolégico
- R. Sociais
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO
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Lavagem e tratamento de roupas de uso pessoal e de casa, realizada | - Fisico
semanalmente, de acordo com as necessidades - Psicolégico
Tratamento de roupas : .
- Ambiente
. -R Sociais
Participacéo em Promogao de atividades de convivio e de socializagdo planeadcs e | - Psicoldgico
atividades transversais | sugeridas pelo servigo/Organizagfio, clientes ou por Entidades | - R. Sociais;
de inclusdo (ATI's) Parceiras. Poderdo ser semanais, quinzenais ou mensais. - Ambiente
Acompanhamenfo para garantir o cumprimento de necessidades, na | - Fisico
j auséncia da retaguarda e/ou em caso de isolamento social, | - Psicolégico
Servigos Externos . A I= .
nomeadamente no que se refere no apoio ao acesso e aquisigdo de . - Ambiente
| bens e servigos da comunidade. | -R. Socidis
]  SERVICOS COMPLEMENTARES
Formagdo e [ Facilitagdo, partilha de vivéncias e a otimizagdo da prestacdo de - Fisico
sensibilizagdo dos cuidados, promovendo um maior bem-estar e saide o L
= . Z i = - Psicoldgico
familiares e cuidadores | Intervengdo grupal: periodicidade mensal, ao longo de 10 sessdes. Ambiente
informais Intervencdo individual: semanal e sempre que necessdria. e
] y Y L1 - R. Sociais
Grupo de Ajuda Mitua. Intervencdo grupal: periodicidade mensal.
Realizagdo de avaliagdio diagndstica. .
Intervengdo técnica especializada.
Apoio informativo e diligéncias para acesso e/ou encaminhamento
, . . para servigos tais como: Respostas Sociais, Saide e Agdo Social | - Psicolégico
Apoio psicossocial o . A . ] - P
(prestagdes sociais, banco alimentar, encaminhamento/articulagdo - Fisico
com outras entidades...). - R. Sociais
Cedéncia gratuita em situagdes de caréncia econdmica de alimentos,
roupa, artigos de higiene (fraldas, resguardos...), mobilidrio, etc.
R R 1 . Apoio nos cuidados post-mortem. _ nmis
. ; | Mediante disponibilidade do ser'wgo “as colaboradoras realizam - Fisico
Cuidados de imagem 1 o
essencialmente cuidados bdsicos de imagem. - Psicoldgico
= - R. Sociais.
Cuidados de sade Prestacdo e apoio sob supervisdo de pessoal de satide qualificado. - _Fisi’co.
- Psicolégico
= = - R. Sociais_
Realizacdio de Orientagtio, apoio e/ou realizagdo de pequenas modificacdes no - Fisico
Modi ﬁ:; des espago habitacional: mobilidrio, objetos que constituam risco de i - Psicolégico
f . .. | quedas, produtos de apoio técnico ou pequenas reparagdes. - Ambiente
Reparagdes no Domicilio e
sl s : -1 - R. Sociais
Dinamizagdo de encontros mensais abertos & comunidade que | - Fisico
o promovam a capacitagdo e a partilha de experiéncias e vivéncias ao | - Psicolégico
Jornadas Comunitdrias . N : ; . 1
nivel da promogdo de um envelhecimento ativo e sauddvel. - Ambiente
- N ll - R, Socigis
Cedéncia de Produtos Disponibilizagdo gratuita de vdrios equipamentos de apoio no caso - Fisico
de Apoio | de manifestar uma condictio acentuada de dependéncia. - Ambiente
e e SERVICO DE SUPORTE =
Transporte desde que para participagdo em atividades de ammagao - Fisico
Transporte e socializagdo e, se for possivel, acompanhamento para entidades da | - R. Sociais
, comunidade, nomeadamente Centros de Saldde, Hospitais, Clinicas, | - Ambiente
. etc.
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2.3. RECURSOs HUMANOSs E Fisicos:

SAD: . UMAC: :
- 1 Coordenadora/Psicéloga; - 1 Coordenadora/Psicéloga
RECURSOS HUMANOS - 1 Técnica de Servico Social* - 1 Técnica de Servigo Social*
- 1 Terapeuta Ocupacional® - 1 Terapeuta Ocupacional®
- 6 + I* Ajudantes de Agdo Direta - 1 Fisioterapeuta®
* Afetos a outros - 1 Diretora Geral* - - 1 Psicéloga*
Servicos - 1 Contabilista Certificado® - 1 Colaboradora Familiar
- 1 Contabilista* _ - 1 Tesoureiro* _
| No polo de Anta
- 1 Sala de Espera }Hall de Entrada (comum a outros Servigos)
- 2 Gabinetes de Atendimento

- 1 Gabinete Técnico/Coordenagdo

- 1 Sala de Convivio /Lavandaria

- 1 Sala de atividades e de realizag@o de agbes de formagdo/sensibilizagtio
- 1 Sala de isolamento

No polo da Tdanha

* No Centro de Formactio Profissional (CFP) da Cerciespinho:

- 1 Lavandaria (comum a outros Servicos)

* No Centro Residencial e Ocupacional (CRO):

- 1 Cozinha (comum a outros Servigos)

RECURSOS Fisicos

- 2 Carrinhas: para realizag8o de servigos de apoio ao domicilio.

- 1 Monovolume para intervengdo na comunidade da UMAC.

- 1 Carrinha (9 lugares, comum a outros servigos): para transporte dos clientes nas
ATI" s/Apoio Psicossocial/Servigos Externos

TRANSPORTES

3. CONTEXTUALIZACAO EXTERNA E INTERNA
Na seguinte tabela; encontra-se descrito e refletido numa andlise Swot, os impactos gerais
internos, as oportunidades e vulnerabilidades externas no decorrer do ano 2021.

Relativamente aos fatores internos que influenciam positivamente, destaca-se a diversidade,

complementaridade e qualidade do servigo/projeto, tendo em foco os interesses, necessidades e
promogdo do bem-estar e qualidade de vida dos beneficidrios; o know-how, a satisfagdo e motivagdo
dos colaboradores, no SAD a intervengdo sem in‘rer\regnos, exceto domingos e feriados & tarde; as
boas préticas, metodologias inovadoras, a imagem positiva e o trabalho colaborativo; o cumprimento
do Plano de Funcionamento e de Contingéncia em COVID-19 realizado de acordo com as normas da
DGS; adogdo de medidas preventivas, de seguran¢a e de protegdo; a promogdo de estratégias e
acdes de melhoria na saide mental dos colaboradores, clientes/familias face ao impacto da
pandemia; a realizagdo de uma intervengdo que procure dar resposta é&s caréncias detetadas
nomeadamente, no isolamento que tem afetado as pessoas a nivel psicoldgico, cognitivo e relacional,
Nos aspetos menos positivos, salienta-se a elevada lista de espera de candidatos com
necessidades emergentes; inadequagdo do niimero de recursos humanos que ndo sdo suficientes para
atender a&s necessidades: o servico de fornecimento de refeigdes carece por vezes, de

diversificagdo, individualizagtio de necessidades e de preferéncias.
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SERVICO DE APOIO POMICILIA'RIO

Ao nivel dos fatores externos face ao impacto da pandemia, o nosso funcionamento baseia-se

em grande medida, adotando todas as orientacdes e medidas preventivas de contdgio, destaca-se
também a importéncia do reconhecimento e envolvimento dos parceiros e da comunidade bem como,

a oportunidade de revisdo do acordo de cooperagdo, para que possamos abranger mais beneficidrios.

 Pontos Fortes | Pontos Fracos

- Diversificagdo, complementaridade e qualidade dos servigos | - Condi¢des inadequadas das instalagdes do polo
prestados: ‘ de Anta;
- Intervengdo individualizada e centrada na melhoria da | - Inadequagdo do n® de recursos humanos para as
qualidade de vida do cliente; | necessidades;

I - Realizagdo de diversas candidaturas no &mbito do

- Forte foco no atendimento das necessidades e interesses | - Lista de espera extensa (dar resposta imediata

| dos clientes e significativos; {a situagdes de grande dependéncia e
- Flexibilidade na prestagdo de servigos;

i A
necessidade);

- Avaliaglo Diagndstica - cognitiva, psicolégica, social, | - Limitagdes funcionais que condicionam a
motora e sensorial no sentido de promover uma melhor | participagdo nas ATI's;

: . i . : L4 i
intervengdo; (- Servigo de fornecimento de refeigdes com |
- Relagdo positiva com os clientes/significativos; | caréncias ao nivel de variedade e qualidade dos |

- Coesdo de grupo e trabalho de equipa entre os " alimentos.
colaboradores; |

- Colaboradores com know-how;

- Elevado grau de satisfagdo dos clientes/colaboradores;

- Intervencdo 2% a domingos e feriados, realizado por 2 !

equipas em duas zonas distintas; ;

- Apoio psicossocial ajustado ds necessidades dos |
clientes/significativos; |

- Cedéncia gratuita de produtos de apoio, de higiene, |
alimentagdo, mobilidrio e banco de roupas; |

- Funcionamento do servigo de higiene 365 dias por ano; I

- Funcionamento do servigo de alimentacéio 365 dias por ano;
- Banco de cuidadores formais; I
- Projeto Unidade Mével de Apoio & Comunidade (junho de
2020 a maio de 2021). Beneficidrios: idosos e cuidadores
informais isolados que necessitem de intervengdo psicolégica,
cognitiva, social, em terapia ocupacional, fisioterapia e de
apoio de cuidadora familiar;

envelhecimento;
- Relagdo positiva com entidades parceiras da drea social e :

| da sadde (sinalizacdes, encaminhamentos e participagdo ativa |

nas dindmicas do servigo); i
- Manutengdo do nimero de clientes no acordo de |
cooperagdo; '
- Preocupagdo por parte da equipa técnica em realizar
diligéncias/apoio psicossocial no sentido de se dar resposta a
situagdes emergentes e de isolamento;

- Readlizagdo de materiais de intervenglo adaptados as
necessidades:;

- Disponibilizagto gratuita de manuais de intervengdo
cognitiva e motora;

- Formagdo continua e de acordo com as necessidades das |
colaboradoras; '
- Definigdo de regras através de um plano de funcionamento
e de contingéncia do COVID-19, ajustamento e adaptando as
medidas de acordo com a DES e Sadde Piblica e de acordo,
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com as verdadeiras necessidades do servigo;

- Implementagéio de medidas de seguranga e de protegdo do
COVID-19;

- Promogdo de estratégias e agdes de melhoria da sadde
mental dos colaboradores, clientes/significativos face ao
impacto da pandemia;

- Imagem piblica positiva. _

Oportunidades

- Know-how do servigo em projetos de intervengdo social e
comunitdria;

- Facilidade no estabelecimento de parcerias;

- Envolvimento/Participagdo da/na comunidade:;

- Reconhecimento de boas préticas e inovadoras;

- Isolamento, impacto da pandemia e envelhecimento
| populacional;

| - Realizagdo de intervengéo especializada e multidisciplinar;

i - Disponibilizagto de uma carrinha adequada ao SAD,

| - Candidaturas a0 PROCOOP - possibilidade de revisdo de
acordo de cooperacdo e melhoria das condigdes; aumento da
capacidade;

- Quadro Comunitdrio 2021-2027 - oportunidades de
financiamento e de implementagdo de servigos.

[
|

| comparticipages sociais.

Vulnerabilidades

- Frequentes solicitag8es de apoio domicilidrio que
necessitam de resposta imediata no qual o servigo
ndo tem vaga;

' frdgeis:
- Desgaste acentuado dos cuidadores informais;

- Impacto do aumento do isclamento e
problemdticas de saide mental dos colaboradores,
clientes e significativos, relativamente ao risco de
contdgio por COVID-19;

- Assegurar recursos ajustados e abrangentes de
acordo com as necessidades do
cliente/significativos, em caso de contdgio por
COVID-19;

- Dependéncia financeira da Seguranga Social e
risco de desequilibrio econémico-financeiro;

- Revistes legislativas e impactos negativos de
funcionamento nos servicos nomeadamente ao
nivel das comparticipagdes mediante n° de
servigos;

- Condigdes socioeconémicas
| familias com possivel

clientes/
nas

dos
reflexo

4. OBJETIVOS OPERACIONALS 2021

O quadro que se segue, operacionaliza os objetivos propostos para 2021, tendo em conta a

andlise Swot realizada, estando também alinhados com os eixos estratégicos do quadriénio

2021/2024 e com os principios da qualidade da Organizacdo. Identificando para cada objetivo, as

atividades/agbes a realizar, os indicadores e metas a atingir, os responsdveis e o periodo de

execugdo previsto.

A. Clientes e Servicos (Satisfacdo, qualidade de Vida, continuidade e ampliag&o da capacidade e dos

- CondicOes de saiude dos clientes cada vez mais

Al Implerr;errrar ﬁ;ogruma de Intervengdio do--ser'vigo, tendo em i-ml:l‘;ZGndlaaTo: em lista
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Servigos; Qualificacdo e Motivacio dos Colaboradores)
Objetivo Al
Promover a qualidade de vida e a satisfacdo das necessidades dos clientes, através de uma intervencado .
individualizada e especializada, tendo em conta a melhoria dos padrdes de qualidade dos servigos prestados

Atividades/Agdes

conta o contexto atual do pais
Dominios de Intervencdo SAD:

|
Indicadores/Meta Period? 4 -
e ===l Reaponsdvels.|
! |
| de espera; i g
[ - N° de inscriges no ; Janeiroa |
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARTO

| ® Articulagdo/contactos e reunides com clientes e significativos;

* Articulago/contactos e reunides com entidades/parcerias;
¢ QOutros registos

UMAC - 5);
- N° reunides/
articulagdes com
parceiros/comunidade;
- N° contactos
significativos;
! - Resultados QdV
| (80%);

» Cuidados Pessoais e de Satide ano; . Dezembro
» Fornecimento e apoio nas refei¢des - N.° total de clientes . 2021/
| ® Apoio nas Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana (30); Coordenadora
* Atividades transversais de inclusdo - N.° clientes por Equipa
e Acompanhamento Biopsicossocial e Informativo servigo; Técnica SAD
¢ Formagdo e sensibilizacdo dos familiares e/ou cuidadores formais e | - N.° dias e UMAC
informais para prestagio de cuidados a pessoas com dependéncia | funcionamento (365) Parceiros
(Programa Psicoeducativo “Cuidar na Dependéncia” ou *Cuidar de quem | - N.° servigos previstos Comunidade
Cuida"); e executados (8); AAD’s
» Grupo de Ajuda Mitua (6AM) de cuidadores informais de pessoas com | - N° clientes com
dependéncia ) Servigo de Cedéncia de
¢ Outros: Cedéncia de Produtos de Apoio: Banco de alimentos e | Produtos de Apoio e
recursos; Servigos Externos Banco de Alimentos e -
Recursos :
- N.° de ATI realizadas
(12):
- N.° de agdes de apoio
psicossocial (120);
- N° de parceiros
- N° de PP’ s (2);
- N° de cuidadores (16);
| - N° de encontros do
GAM,;
-N° de cuidadores GAM
beneficiados
Dominios de Intervencdo do Projeto UMAC: - N° de beneficidrios
e Intervengdo Cognitiva idosos/cuidadores: (60)
 Intervengdo Psicolégica
o Intervengdo Social
» Intervengdo de Colaboradora Familiar
* Intervengdo Terapia Ocupacional '
e Intervengdo Fisioterapia ) . }
- Tx concretizagdo
objetivos PDI (100%);
- Tx execugdo dos
ob jetivos PDI (90%);
A.1.2 Planeamento, monitorizagéo e avaliacdio do funcionamento do - N° revisdo de PDI"s;
SAD - Tx satisfagdio dos
¢ Calenddrio de Funcionamento; clientes (%) e
» Andlise Plano Semanal de Servigos; colaboradores (75%); Janeiro a
* Analise dos Mapas de Servigos; - N.°e tipo - Dezembro
» Analise das Fichas de Ocorréncias/Diligéncias; reclamagdes/ 2021/
* Andlise do Caderno de Registos do Servico; sugestdes; . | Coordenadora
¢ Andlise do PDT (avaliacdo, revisdo e monitorizagdo); - N° reunides AAD s ! Equipa
¢ Calendarizacdo mensal de ATI's: (12): Técnica SAD
* Reunides com as Ajudantes de Agdo Direta; - N° reuniges equipa [ eUMAC
* Reunides com a Equipa Técnica SAD e UMAC: técnica (SAD - 12+; | AAD’s
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dos clientes na melhoria
dos processos e
servigos '

! - N° agdes envolvimento

A.2.1 Promover a articulagdo, participagdo e envolvimento ativo e | - N° de a¢des realizadas Janeiro a
eficaz entre os colaboradores , - N° de AAD s Dezembro
. beneficiadas 2021/
A.2.2 Realizar agdes de capacitagdo/promogdo do bem-estar fisico, Coordenadora
emocional, motivagdo e trabalho em equipa, tendo em conta o impacto Equipa
do COVID-19. Técnica
AAD’s

Janeiro a

A.3.1. Reforcar e individualizar a intervencdo técnica: ] = Dezembro
Dinamizagdo de agbes de apoio social, gestdo emocional e de | s° derenefIFIOr‘;OS . Z:ZI/d
reabilitagdo psicomotora aos clientes do SAD, face ao impacto do [ SeCeeelegizIngs oogqirixsaor'a
envelhecimentc? e do isolamento a que estdo sujeitos. Técnica

AAD’s

B. Sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagdo de fundos; Obtencdo de
recursos

B.1.1. Atudlizar as comparticipagdes | - N.° de comparticipagdes familiares

familiares atualizadas (30)

- Solicitar comprovativos de rendimentos e de | - Média das comparticipagdes 1° Semestre 2021 /
despesas, para defini¢do do RC; familiares DG, Coordenadora e
- Realizar reunides com os | - N° de contratos/adendas Equipa
clientes/significativos; assinados e revistas Técnica

- Atudlizar os contratos de prestaglio de | - N.° de contatos/reunides com os

servigos /adendas; - clientes/significativos

- Assegurar o cumprimento do pagamento das
mensalidades por parte das familias.

- Aumento da capacidade aprovada Janeiro
- N.° de novos clientes apoiados (5) a

- N.° de novos colaboradores (1) Dezembro 2021 /

DG e Coordenadora

B.1.2 Ampliar a capacidade do SAD .
- Realizar e submeter candidaturas
- Restruturar a intervengdo do servigo.
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servigos e da gestdo
- Disseminagdio dos procedimentos/documentos;
- Cumprimento do plano da qualidade da Organizagdo:

AfMdades/A;oes Indicadores/Meta Feqiodts .
Responsdveis
D.1.1. Manter o sistema gestdo da qualidade dos ST ERmeralgo Janeiro a

plano da qualidade = 100%.
- N.° de agdes de
disseminagdio:6

- Taxa de colaboradores

Dezembro 2021 /
D6, Coordenadora
Equipa Técnica

- Cumprimento dos procedimentos de gestdo documental

- Reunides com todas as partes envolvidas envolvidos: 100% AAD’s
- N.° de monitorizagdes/
avaliagdo TB: 2;
- N.° de avaliagdes Mapa de
D.1.2. Monitorizacéio e Avaliacdo: Indicadores: 1; Janeiro a
- Monitorizagdo PDI (mensal); - N.° agdes de melhoria (3)
ey f . i Dezembro 2021 /
- AvadliagGes PDI (semestral e anual); e inovagdo (2); b6, Coordenadora
- Monitorizagdo/ avaliagdo TB (semestral); - Monitorizagdo dos PDI’s; El ina Técnica
- Mapa de Indicadores (anual); - Revisdo do sistema de quip ,
o . e o, ) AAD s
- Agdes de melhoria e inovagdo. indicadores;
- N.° de documentos
revistos;
- N.° de novos documentos;
) . - Taxa de cumprimento do Janeiro a '
D.1 .?l'ngs&:o./In_\:;iemenfa_cQ: . _ o plano de qualidade (100%); Dezembro 2021 /
- A'ng ise critica o? .pr'ocessos, s, regustf)s iarios e | _ N° agdes de melhoria plano D&
revisdo caso necessdrio, com base no conhecimento e na 5 . Coordenadores
. o . ) desenvolvimento qualidade; il ;
melhoria da prética da intervengdo: Técnicos

- Taxa de cumprimento da
gestdo documental (100%)

Colaboradores

Objetive D.2
Aprofundar e ampliar a implementacdo de metodologias inovadoras de intervencdo
- N° de intervencdes; Janeiro a
D.2.1 Reforgar a intervengdio técnica junto da comunidade | - N° de beneficidrios: Dezembro 2021 /
sénior e dos seus cuidadores para se atenuar o impacto da | - N° de parceiros Coordenadora
pandemia e do isolamento. - % de concretizagéio da Equipa Técnica
| intervengdo Parceiros
5. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO 2021 .
ATIVIDADES | _PERIODICIDADE

_Planeamento

_Reunides de Cpp_r&é?édor-gs
Reunites Equipa Técnica (SAD)
_Reunies Equipa Técnica (UMAC)

| Mensal ou sempre que necessdrio

10 Mensal ou sempre que necessdrio
| Mensal ou sempre que necessdrio

_Reunides de Equipa Técnica e AAD"s

Mensal ou sempre que necessdrio

;____Reunib'es de Qualidade (SGQ)

* Menscl e WSS

Sempre que necessdrio

Servigos contratualizados - SAD

Cuidados Pessoais e de Saide:
- Cuidados de higiene e imagem;
- Administragdo terapéutica;

- Cuidados médicos, de enfermagem ou de reabilitagdo estritamente

Didrio
Sempre que necessdrio
Sempre que necessdrio
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__orientados pela equipa de salide

_Fornecimento e apoio na Refeicdo _ | Didrio

Apoio nas Atividades Tnstrumentais da Vida Didria:

- Arrumagdo e pequenas limpezas no domicilio; Didrio

- Lavagem e tratamento de roupa; Didrio

- Adaptagto do espago e pequenas reparagdes; Sempre que necessdrio

- Servigos externos (apoio & aquisi¢tio de bens e servigos) Sempre que necessdrio

Atividade Transversal de Inclusdo (ATI's) . | Semanal v s e
Servigos de suporte - SAD e

Tr'anspor"re de clientes nas AT.[ s S L’ ‘ _L@eﬁmgg . que possivel R
_Transporte de clientes para servigos externos = ¥ _____ Sempre que possivel o JPARS
_Transporte e acompanhamento a consul'ras _j Sempre que possivel
_Outros servicos de apoio - SAD AL e o 3 ey £
_Cedéncia de Produtos de Apoio | Sempre que disponivel cm e

Apouo formativo e informativo (chemes e cuudcxdores) em contexto Didrio e Semandl

_domicilidrio ou no dmbito de Programa Psicoeducativo -

Apoio Biopsicossocial (técnicas do SAD e UMAC): Semanal /Sempre que

- Intervengdo em Psicologia necessdrio/possivel

- Intervencdo em Servigo Social

- Intervengdo em Terapia Ocupacional

- Intervengdo em Fisioterapia (UMAC)

- Intervengdo de Colaboradora Familiar (UMAC)
_- Intervengdo em Snoezelen e ol 0 slivin § , om

Eg:c_agramas Psncoeducahvg_par'a cuidadores formais e mfor'mms Semanal (lx  por semana 10 ) sessdes)

Jornadas/Workshop” s comunitérios : r Mensal

6.AMBITOS DE INOVACAO E MELHORIA CONTINUA
Apés reflexdo acerca das necessidades e fragilidades do servico, iremos procurar dar

resposta as seguintes agdes:

AMBITO | TIPO | RESPONSAVEL | PERIODICIDADE | IMPACTO
Implementagdo de Planeamento e realizagdo de PP's
Pr?gr'umas . . Coordenadora para cuidadores mfor:nmf de
Psicoeducativos Melhoria . A Anual pessoas com dependéncia e

v Equipa Técnica ! .
gratuitos para incapacidade  pertencentes &
_cuidadoras informais | by __comunidade
Diregdo - Andlise critica documental;
:g:quor' o/8eG 00 ‘ Melhoria ‘ Coordenadora Anual - Cumprimento dos procedimentos
| | EquipaTécnica de gestdo documental. |
Adap'rcgao de medidas Dlregao - Promogdo de medidas  de
preventivas de Melhoria Coordenadora Anual seguranga e de satde mental aos
_combate a0 COVID-19 ~~  EquipaTéemica = . clientes/colaboradores -
| Planeamento e reahzngao de
: | jornadas na comunidade no
Realizagto de jornadas - Coordenadora . | sentido de promover o bem-estar
AL Inovagdo ] i Trimensal | o g .
comunitdrias Equipa Técnica | fisico, psicolégico e relacional, a
| capacitagdo e a desaceleragéio do
_ =" wee s P 5u | envelhecimento D
Infer'vengao técnica Coordenadora - Intervengdo em sn‘uagoes de
especializada na Inovagdo Equipa Técnica Até maio de 2021  isolamento psicossocial face ao
_ comunidade UMAC impacto do COVID-19
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7 .MONITORIZACAO E AVALIACAO

O seguinte quadro descreve os instrumentos de medida necessérios para a monitorizagdo e

avaliagdo dos objetivos operacionais previstos e das acdes realizadas para o efeito.

_ PERIODICIDADE | I INSTRUMENTOS DE MEDIDA RE§F_’ONSAVEIS__ .
- Reglsfo dos mapas de servigos;
| - Registo de registo de controlo da roupa;
j - Registo de cedéncia de produtos de apoio; |
’ Caderno de registos (mudanga de equipa; informacdes de
-

¢ funcionamento, alteragdes, especificidades...);
- Registo das necessidades alimentares (alteragdes):
' - Registo das ocorréncias no servico de fornecimento de |

refeigdes;

- Registo das ocorréncias no servigo de higiene da roupa; | Coordenadora
Didrio | - Registo de administragdo terapéutica e especificidades de Equipa Técnica

' sadde: L AAD s

- Revisdo dos PDI dos clientes (se aplicdvel);

| - Registo de ocorréncias e diligéncias; |
- Registo de sugestdes/reclamagdes (se aplicdvel);

- Registo dos contactos significativos (clientes/familias,
i acompanhante legal);

- Registo de contactos com AAD’s;

- Regisfo de arﬁculaga’es com parceiros; |

- Reg;s‘ro de intervengdo Tecnlca, =
= Registo de apoio psicossocial;
- Registo de participagdo dos clientes/significativos em ATI’s: | Coordenadora
Semanal - Registo de presencas dos cuidadores em Programas | Equipa Técnica .
Psicoeducativos;

- Avaliagdo impacto dos PP”s;
| - Registo do plano semanal de servicos. _
| - Reunides de gestdo;

| - Reunidio de equipa técnica (ou sempre que necessdrio);

| - Reunides com equipa técnica + AAD’s (ou sempre que |

necessamo) |

| - Andlise e monitorizagdo dos mapas de servigos;

{ - Monitorizagdo dos PDI dos clientes:

- Andlise e monitorizagtio do registo do controlo da roupe;

| - Planeamento de ATI's e apoio psicossocial;

- Registo da ementa mensal (sugestdes, especificidades e
quantidades);
- Registo de presengas dos cuidadores do 6rupo de Ajuda Mdtua

Coordenadora

Mensal Equipa Técnica

- Avdliagdo satisfagdo e impacto das jornadas comunitdrias;

| - Mapas de frequéncias mensais (Seguranga Social). o

| - Preenchimento do Tableau de bord, de acordo com ObJeTI\FGS e | Coordenadora

Semestral mdlcador‘es Equipa Técnica
| - Monitorizac@o dos PDI dos Clientes. |

| - Anélise do Tableau de bord:
- Mapa de Indicadores (andlise de desvios);
I Agdes de melhoria e inovagdo; Coordenadora
Anual - Plano de Atividades: Equipa Técnica
- Relatério de Atividades; ‘
| - Avaliagéio da satisfagdo dos clientes/colaboradores;
- Avaliagdio dos PDI dos clientes;
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he Avaliagdo Diagnéstica dos clientes (no ato da integragdo);
- Avaliagdo da Qualidade de Vida dos clientes;

| - Avaliagdo de Desempenho dos colaboradores;

| - Carta Social;

- Plano Anual de Manutencdio, MAP’s e HSST

- Avaliagto de Satisfagdo das partes interessadas

‘"I—)ir'e{'or'a Geral

Outras
periodicidades

- Visitas de Acompanhamento do Centro Distrital da Seguranga
Social de Aveiro;

- Auditoria interna e externa (se aplicavel)

- Registo de diligéncias/ocorréncias

- Impressos inerentes ao cumprimento do Plano de
Funcionamento e de Contingéncia em COVID-9

Coordenadora
Equipa Técnica

A Coordenadora

Helena Magalhées
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CENTRO COMUNITARIO

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades do Centro Comunitério da Ponte de Anta para 2021 orienta e planifica
a intervencdo a realizar no. Bairro da Ponte de Anta. Dd sequéncia, nas suas grandes linhas, ao Plano
Estratégico 2021/2024 e ao cumprimento da legislagdo que lhe ¢ aplicdvel, que estard condicionade
pela situagdo de Pandemia COVID 19 e &s orientacdes da Direcgdo-Geral da Saiide e do Governo da
Republica. |

O Plano pretende focalizar a intervengdo na missdo da instituicdo, ao promover a cidadania e
a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e incapacidade ou em situa¢do de exclusdo social,
fornecendo servigos de qualidade. Como & sua visdo de ser reconhecida na comunidade pela qualidade
e abrangéncia dos servigos e pela construgdo da mudanca social, bem como aos seus valores. Tendo
como foco principal o Cliente. ‘

O Plano de Atividades que aqui se apresenta traduz o compromisso da Equipa do Centro
Comunitdrio em dar continuidade a uma intervencdo e a uma gestdo cuidada, eficiente e criteriosa
dos recursos disponiveis. Continuaremos a contar com a colaboracdo dos nossos colaboradores,
voluntdrios e parceiros, cujo papel é fundamental para dar corpo ao Plano que nos propomos
dinamizar.

2. CENTRO COMUNITARIO DA PONTE DE ANTA

2.1 Organigrama Funcional

sabineTe de
Atendimento
Integrado

Nediacdo Sacin - Banco de Alimentos

A Sata de A at Clube de Artes
Mediateca Atelier de Teetro Alelier de Musica < : i
Esp@co Internet i Decorativas

Y ctiv s
Atelier de Espaco de Convivie Viaas em Partitha Colonr?s de fepiidade 3
Modelisme Ferias Socio-Culturais

Servigo de Apoio e Limpeza
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2.2 Caraterizagdo do Servigo

O Centro Comunitdrio é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, onde se prestam
servigos e desenvolvem atividades que, de uma forma articulada, tendem a constituir um polo de
animagdo com vista a prevengdo de problemas socicis e a definigdo de um projeto de
desenvolvimento local, coletivamente assumido, consistindo, portanto, numa resposta social atipica.

A sua zona de intervengdo situa-se no complexo habitacional da Ponte de Anta que apresenta
uma forte densidade populacional, com uma populagdo residente na ordem das trés mil pessoas,
conta atualmente com 584 fogos. O Centro Comunitério apoia 1000 clientes através das atividades
desenvolvidas no Centro Comuritdrio e registados na Carta Social, verificando-se um aumento no
nimero de criangas e a continuidade no aumento do nimero pessoas idosas.

O Complexo caracteriza-se por uma construgdo toda ela em altura verticalizada, composto
por um conjunto de blocos em sequéncia, com caréncias ao nivel de infraestruturas sociais e
arquitetdnicas. A populagdo do complexo da Ponte de Anta é uma populagdo heterogénea com
diferentes culturas e modelos de vida.

Esta resposta constitui um importante e dnico recurso local que possibilita o
acompanhamento da populagéio do complexo habitacional da Ponte de Anta e disponibiliza as familias
um apoio efetivo que lhes possibilita o exercicio das suas atividades profissionais e a gestdo da vida
quotidiana, E um servico central e de fécil acesso onde se privilegia o contacto direto. Disponibiliza
acompanhamento social e psicolégico, apoio escolar, grupos de desenvolvimento de competéncias
pessoais e parentais, proporciona ainda atividades culturais, desportivas e recreativas. Facilita o
encaminhamento para outras instituicdes, através da sua rede de parcerias. Fornece também
informagdo variada e promove a cidadania.

O Centro Comunitdrio da Ponte de Anta é um espaco de formagdo e lazer, um centro de vida
social e cultural, um espago gerador de dindmicas na coletividade. Procura atenuar as desigualdades
através de um conjunto de servicos, metodologias e estratégias e, também, criar sistemas de
informacdo e métodos de intervengdo que apoiem os individuos na realizacdo dos seus projetos de
vida.

No Centro Comunitério o/a cliente pode encontrar espagos de apoio abertos & comunidade,
intervengdes focalizadas na familia, intervengdes focalizadas no. individuo e intervengdes
articuladas. Com os espagos de apoio abertos & comunidade fornece-se um conjum‘o de atividades
que pretendem criar oportunidades de enriquecimento pessoal e social, direcionadas aos quatro
grupos etdrios: criangas, jovens, adultos e idosos. As intervengdes focalizadas na familia consistem

na operacionalizacdo de servigos cujo/a cliente é a famflia como um todo, procurando-se articular
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respostas, encaminhamentos e atividades que favoregam o desenvolvimento harmonioso da familia.
As intervencdes focalizadas no individuo incluem todos os servigos e atividades projetados a partir
das necessidades especificas do individuo, criando oportunidades de desenvolvimento em diferentes
dreas do mesmo: cognitiva, afetiva, social, escolar e profissional que potenciem a inclusdo social, o
emﬁowermenf do/a cliente, que promovam a autonomia e a capacitagdo, a inclusdc na comunidade e a
qualidade de vida. As intervengdes articuladas consistem em intervencdes que incluem mais do que
um servigo e/ou atividade a apoiar o/a mesmo/a cliente, e/ou familia.

Os servigos e atividades disponiveis no Centro Comunitdrio sdo criados, essencialmente a
partir das necessidades sentidas na populagdo e de acordo com os ob jetivos gerais do servico:
promogdo e capacitagdo da comunidade, da familia e do individuo para a cidadania; para a integragdo
social, escolar e laboral; para a sadde e bem-estar; para o equilibrio econémico e para a qualidade de
vida. Tendo em conta este pressuposto os servicos e as atividades foram sendo alterados ao longo
do tempo de existéncia do Centro, procurando-se adaptar em primeiro lugar ds necessidades dos/as
clientes, decorrentes da realidade socioecondmica, mas também ds novidades culturais, cientificas e
tecnoldgicas.

As atividades do Centro Comunitdrio em que a intervencdo é maioritariamente familiar sdo:
Gabinete de Apoio Integrado, Grupo de Pais, banco de ajudas técnicas, banco de alimentos e de
recursos, no entanto os bancos também podem ser ativados por pessoa singular. Existe apenas uma
atividade de intervencdo individual que é o gabinete de psicologia.

As restantes atividades sdo de trabalho em grupo - Sala de Apoio ao Estudo, Higiene e Satde
Oral, Clube de Artes Decorativas, 6rupo de Mediagdo, Coldnias de férias, Atelié de Teatro, Atelié
de Mdsica, Atelié de Modelismo, Mediateca & Espago Internet, Atividades Transversais de Inclusdo,
Vidas em partilha e Espago de Convivio.

Por dltimo, o Centro Comunitdrio tenta adaptar-se &s necessidades do/a cliente e da
comunidade, tentando utilizar os recursos de forma eficiente, melhorando e desenvolvendo os
servigos numa perspetiva de melhoria continua, promovendo a investigagdo, o desenvolvimento e a
inovagdo. A sustentabilidade é uma estrutura de principios, uma filosofia da prdtica que envolve
niveis, locais e culturais mdltiplos numa abordagem sistemdtica com vista a gerar uma melhor sadde
ambiental e social, procurando, em simulténeo, melhorias econémicas.

Apesar de apresentar algumas fraquezas, no seu financiamento, funcionamento e nos
recursos humanos, aquilo que mais se evidéncia neste momento sdo as oportunidades, muito
particularmente, o campo de intervencdo cada vez maior e a participagdo na comunidade.

O Centro Comunitdrio dispde das condicdes que justificam o reconhecimento dessas

oportunidades, nomeadamente:
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- Proximidade com a populagdo;
- Relagdo direta e continua com a comunidade;
- Estimulagdo e desenvolvimento das capacidades dos cidaddos;

- Trabalho em equipa multidisciplinar e polivalente.

2.3 Recursos Humanos e Fisicos

Recursos Internos

Humanos

Coordenador: Animador Sociocultural (100%); Diretora Geral (5%); Assistente
social (100%); Psicéloga (100%); Psicéloga Social (100%); Sociéloga (25%):;
Escriturdrio Principal (6%), TOC (5%). Escriturdria (5%); Contabilista (5%):;
Auxiliar de servigos gerais (100%); Auxiliar de servigos gerais (100%) - protocolo
atividades sociais tteis; Monitor (Reparagdes) (5%); Monitor (5%).

Em regime de prestacdo de servigos, como monitores de atividades:

- 2 Monitores de Arte e Design; 1 Monitora de Portugués e Francés; 1 Monitora de
Inglés; 1 Monitora de Matemdtica/Fisico-quimica.

Em regime de voluntariado, como monitores de atividades:

- 1 Monitor de Modelismo; 1 Monitor de Mdsica; 1 Monitora do Espago de Convivio
e 1 Monitora de Teatro.

Em regime de voluntariado:

- 2 na atividade Vidas em Partilha; 1 na Sala de Apoio ao Estudo; 1 na Mediateca; 1
em manutengdo e servigos gerais.

Instalagdes

O Centro Comunitdrio dispde de quatro espagos, situados no Bairro da Ponte
de Anta: '

1. O Gabinete de Atendimento e Acompanhamento Social funciona no Bloco 6,
Entrada 2, R/c Dt°.

2. A Mediateca, o Esp@gb Internet, Atelie de Modelismo, Atelié de Mdsica, Vidas
em Partilha, Coldnias de Férias, Grupo de Pais, Atividades Transversais de
Inclusdo e o Gabinete de Apoio Psicossocial funcionam no Bloco G, Entrada 3, R/C;
3. O Clube de Artes Decorativas, Espago de Convivio, Espago de Mediagdo, Atelier
de Teatro, Atividades Transversais de Inclusdo e Sala de Apoio ao estudo
funcionam no Bloco 1, Sala de condominio;

4. O espago do‘ Bloco A, Ent. 1, Cave é utilizade como arrumos.

Recursos Externos

Sdo utilizados os espagos exteriores para atividades ligadas & ocupagdio dos tempos livres,
desporto, cultura, recreio, ambiente, entre outras. Algumas atividades pressupdem saidas do
| Bairro como visitas, passeios ou mesmo espetdculos. O Centro Comunitdrio recorre a parcerias e
articulagdes com os recursos da comunidade local no sentido de potenciar e complementar o
servigo prestado. Desenvolvem-se 26 parcerias com entidades da comunidade sob a forma de
protocolo e/ou articulagSes.
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3. CONTEXTUALIZACAO EXTERNA E INTERNA

O trabalho desenvolvido no Centro Comunitdrio consiste numa intervencdo direcionada para
grupos etdrios especificos como criangas, jovens, adultos e idosos, procurando-se - fomentar o
desenvolvimento sociocultural da comunidade em geral, favorecer a inser¢do socioeconémica da
’populag&'o € promover uma maior abertura da comunidade ao meio envolvente. Tdo diversificado como
0s clienfes, sdo as atividades e servigos desenvolvidos no CC, com os quais procuramos abranger as
diferentes necessidades, potencialidades e expectativas, faixas etdrias, transformagdes sociais,
inovagdo tecnoldgica, com o objetivo geral de potenciar a cidadania e a qualidade de vida dos clientes
e outras partes interessadas.

O plano de atividades para 2021 tem por base a conjuntura nacional e local aos niveis social,

econémico e politico. Esta perspetiva da planificacdo é essencial porque mostra os limites e as

condicionantes, como os desafios que afetam o planeamento e a intervengdo do Centro Comunitdrio.

3.1 Fatores Externos

3.1.1 Politica/Legal
£l Declaragdo dos direitos Humanos: Declaragdo dos direitos das Criancas; Convencdo dos

direitos das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, Estratégia Europeia para a deficiéncia
2010/2020; Estratégia do Conselho da Europa para a Deficiéncia (2017-2023), Estratégia
Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021 - 2025: disténcia entre contetido
destes documentos e a concretizagdo dos mesmos e dificuldades de assegurarmos o
cumprimento destes principios;

€1 Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel;

€ Quadro Comunitdrio 2021-2027 - Portugal 2030;

£l Orgamento de Estado 2021 e as suas implicagdes para o funcionamento do. Centro
Comunitdrio;

£l Incerteza das prioridades ao nivel dos apoios piblicos e alteragées a ocorrer quer ao nivel
legislativo quer ao nivel regulamentar, nomeadamente na revisdo dos acordos do Centro
Comunitdrio/Servico de atendimento e acompanhamento social (SAAS), no dmbito das
delegacBes de competéncias para os municipios.

3.1.2 Econdmica

£l Recessdo economia;

&1 Taxa de desemprego e inseguranga no emprego;

£l Continuidade dos baixos rendimentos de grande parte da populacdio, sendo necessdrio

potenciar o empreendedorismo, a agricultura de subsisténcia e outras estratégias de
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aumento das receitas das familias. Dificuldade de combate & exclusdo social por causa do
"Desemprego Natural” e da atual conjuntura;

Peso do setor soliddrio nas contas publicas e inseguranga na continuidade dos financiamentos
atuais; Verificacdo de algumas restricdes orcamentais no setor social e da manutencdo de
componentes privadas nos investimentos e no funcionamento;
Situagéo de equilibrio econdémico precdrio da organizagdo;

. Peso da taxa de comparticipagdo no CC - 30% e impacto nas contas da organizagdo; Pedido de
revisdo do acordo do CC com aumento dos RH e redugdo da taxa de comparticipagdo ainda

sem resposta;

3.1.3 Social

€l

O pilar social é vital para proteger os setores mais desfavorecidos e vulnerdveis da
sociedade e lutar contra o desemprego. Paradigmas como o da habitagdo social e do emprego
social devem ser debatidos e estudados;

Acentuar dos fenémenos de exclusdo social, patentes no abandono escolar, desemprego,
inatividade de jovens e adultos, desemprego natural, disfuncionalidade familiar, etc;
Envelhecimento da populagdo e inverséo da pirdmide etdria;

Necessidade de apoios, frequentemente para satisfazer necessidades bésicas;

Incapacidade de dar resposta ds necessidades da populagdo e sentimento de grande pressdo

nas situagdes de emergéncia social.

3.1.4 Tecnoldgico/Ambiental

4

Necessidade de implementar processos de gestdo racional dos recursos e de sensibilizar a
populagdo para esta necessidade;

Reciclagem e reutilizagdo como estratégias centrais de eficiéncia e defesa do ambiente;
Potencial de integragdo de inovagées tecnoldgicas nos servigos sociais, mas com custos

sigriifica‘rivos de manutengdo.

3.2 Fatores Internos

O quadro que se segue sintetiza os principais vetores que condicionam, internamente, a

atividade do Centro Comunitdrio, salientando-se, ao nivel positivo a qualidade e abrangéncia da

intervengdo, e negativamente a desadequagdo e insuficiéncia do financiamento ptblico, a necessidade

de investimentos nas instalagdes, em material e nos recursos humanos.
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Pontos Fortes

+ Orientagtio para o cliente;

+ Parcerias;

+ Proximidade com a populagdo/localizagdio do servigo;
+ Relagdo direta e continua com a comunidade;

+ Estimulagdo e desenvolvimento das capacidades dos
cidaddios;

+ Diversidade de atividades e adequag¢do das mesmas
as necessidades dos clientes;

+ Trabalho em equipa;

+ Equipa multidisciplinar e polivalente;

+ Trabalho com a familia;

+ Servigo para todos os grupos etdrios;

+ Melhoria continua;

+ Elevado nimero de clientes;

+ Interagto e participagdo dos clientes e
significativos; ,

+ Satisfagdo dos clientes;

+ Intervengdo holistica;

+ Orientagdo para os resultados;

+ Avaliagdo positiva da entidade financiadora.

+ Aumento do ndmero de beneficidrios POAPMC;

+ Reforgo de 1 elemento na equipa através do
programa MAREESS;

+ Pdgina de facebook;

+ Donativos particulares;

+ Voluntdrios.

Pontos Fracos

- Contexto familiar;

- Dificuldades na dinamizagdo do individuo;

- Area das instalagdes insuficiente;

- Renovagdo e/ou modernizagdo de equipamentos;
- Falta de recursos humanos;

| - Familias com baixos rendimentos e pouca capacidade

de comparticipar adequadamente o servigo;

- Envelhecimento populacional;

- Isolamento social e falta de retaguarda familiar;
- Financiamento do acordo de 70%.

Oportunidades

* Parcerias;

* Contexto Social;

* Campo de intervengdo cada vez maior;

* Participagtio/Reconhecimento na comunidade;

* Encaminhamento social e profissional;

* Projetos/Programas;

* Protocolo com a CME para o SAAS

* Candidatura PROCOOP, revistio do acordo do CC.

Vulnerabilidades

x Demasiada expectativa na resolugdo dos problemas;
X. Baixa escolaridade/formagdo;

x Estigmatizagdo;

x Dificuldades em ultrapassar alguns valores culturais
instituidos;

x Conjuntura econdémica;

x Precariedade de recursos financeiros;

x Situagdo econémico-financeiro das familias;

x Auséncia de alargamento do acordo atipico;

x Incapacidade de gerar receitas financeiras;

x Covid 19;

x Dificuldade da populagde no acesso aos servigos
publicos;

x Falta de apoios;

x Politicas Sociais;

X Plataforma ASIP.

A conjungdo dos fatores externos e internos determinam a defini¢go do Plano de Atividades

para 2021, tendo em ponderagdo, ainda, as dreas identificadas para o Plano Estratégico para o

triénio 2021/2024. Assim, a formulagdo dos objetivos integra os fatores condicionantes aferidos no

contexto bem como revela a assimilagdio das oportunidades e pontos fortes do Centro Comunitdrio

observando os riscos inerentes aos pontos fracos e ds ameagas identificadas.
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4. OBJETIVOS OPERACIONAIS 2021

CENTRO COMUNITARTO

A. Clientes e Servigos - Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da

Objetivo A1 -1

capamdade e dos servigos; Quallflcagao e Mohvagao dos colaboradores

Promover a qualidade de vida dos clientes através de uma intervengdo individualizada e da comp/emen tfaridade

e continuidade das respostas dos servigos

Atividades / Agdes

Indicador e meta

Recursos/ Periodo/
Responsdveis

- Gabinete de Atendimento e
Acompanhamento Social

- Gabinete de Apoio Psicossocial
- Mediateca e Esp@go Internet
- Espago de Mediagdo

- 6rupo de Pais

- Espago de Convivio

- Vidas em Partilha

- Clube de Artes Decorativas

- Sala de Apoio ao Estudo

- Atelié de Teatro

-Atelié de Mdsica

- Atelié de Modelismo

- Higiene e Saude Oral

- Atividades Transversais de
Inclusdo

- Colénias de Férias

- Banco de Ajudas Técnicas

- Banco de Alimentos e Recursos

- N.2 total de clientes =<994;

- N.° de dias de dias de funcionamento;

- N.° de processos do GAAS em
acompanhamento/Atendimento;

- N.? de contratualizagdes do GAAS (Acdo
Social/RSI);

- N.° de processos do GAAS encerrados;
- N.? de atendimentos => 1400;

- N.° de processos do GAP em Curso;

- N.° de processos do GAP encerrados;

- N.° de Subsidios eventuais elaborados e
aprovados;

- N.° de clientes em lista de espera - GAP;
- N.° de agBes previstas e executadas;

- Grau de execugdo do PI;

- Grau de execugto dos ob jetivos do PI;

- N.° de clientes envolvidos na revis@o do
PT;

- 6rau de execugdo dos objetivos do plano
de atividades;

- G6rau de satisfagdo dos clientes => 90%;
- N.° de familias acompanhadas;

- N.° de visitas domicilidrias;

- N.° de casos em articulagdo com a
CPCJ/Tribunal e DGRS;

- N.° de reclamagdes/sugestdes:;

- N.° de reunides da equipa técnica => 6;

- N.° de novas atividades néo previstas;

- N.° de encaminhamentos;

- Tratamento/Seguimento das suges‘roes e
reclamagdes.

Recursos:

- Coordenador

- Equipa técnica
- Colaboradores
- Voluntdrias

- Parcerias

- Instalagdes

- Equipamentos
- Materiais
Periodo:
Janeiro a dezembro
Responsdveis:

- Coordenador
- Equipa técnica
- Colaboradores
- Voluntdrias

Objetivo A1 - 2

Implementagdo do

- PO APMC

- N.° de familias apoiadas

- N.° de individuos apoiados

- N.° de sessées de acompanhamentos:
sessdes de esclarecimento e visitas
domicilidrias

- N.° de distribuictes

Programa Operacional de Apoio aos Mais Carenciados

Recursos:

- Coordenador

- Equipa técnica
- Auxiliares de servigos
gerais

- Voluntérias

- Motoristas
Periodo:

Janeiro a dezembro
Responsdveis:

- Coordenador

- Equipa técnica
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| |
Objetivo A1 - 3
Promover a qualidade de vida dos idosos isolados e/ou a viver com outro idoso

- Espago de Convivio - N.° de sessdes do Espago de convivio; Recursos:

- Vidas em partilha - N.° de idosos acompanhados no GAAS; - Equipa Técnica

- GAAS - N.° de idosos a frequentar atividades; - Voluntérias

- Mediateca - N.° de visitas de acompanhamento aos - Estagidrias
idosos; Periodo:
- N.° de voluntédrios da Rede de visitadores | Janeiro a dezembro
- N°® de Instrumentos produzidos; Responsdveis:
- N.° de pedidos de integragdo em ERPI; - Coordenador
- N.° de encaminhamentos para Ministério - Equipa técnica
Pdblico.

Objetivo A1 - 4 |
Operacionalizar novas metodologias na utilizagdo da Plataforma ASIP.

- Gabinete de Atendimento e - N.° de PF’s introduzidos Recursos:
Acompanhamento Social -N°de(CI’s - Equipa técnica do GAT
- N.° de AIS Periodo:
- N.? Apoios econdmicos Janeiro a dezembro

Responséveis:
- Equipa técnica do GAI

Objetivo A1 - 5
Reestruturar o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta, )
- Reunides de Trabalho - N° de reunides. Recursos:
- Coordenador
- Equipa técnica
Periodo:
- Janeiro a Dezembro
Responsdveis:
- Coordenador
- Equipa técnica

C. Reconhecimento e Responsabilidade Social - Trabalho em rede; Desenvolvimento das

Atividades / Agoes Indicador e meta Bacsosy P,eﬂ.OdO/
L Responsdveis
- Gabinete de Atendimento e - N.° de Parceiros; | Recursos:
Acompanhamento Social - N.° de reunides externas. - Equipa Técnica
- Mediateca - Colaboradores
-Sala de Apoio ao Estudo Periodo:
- Espago de Convivio - Janeiro a Dezembro
- Atelié de Teatro Responsdveis:
- Atelié de Misica - Coordenador
- Atividades Transversais de ' - Equipa técnica
Inclusdo
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D. Inovagdo e desenvolvimento - Ampliagdo; Crescimento Sustentdvel; Transformagdo

Atividades / Agdes

e Dinamismo.

Indicador e meta

Recursos/ Periodo/
Responsdveis

- Disseminagdo
- Monitorizagdo
- Avaliagdo

- Revisdo

Atividades / Ac¢des

- N° Reunides com clientes, técnicos e
colaboradores;

- N° de agdes de disseminagdo com
colaboradores e clientes => 2 a¢des;

- TB: Junho e Dezembro;

- Avaliagdes Intermédias do PI.

- Avaliagdo Global do PI: Anualmente;
- Mapa de Indicadores: Dezembro;

- Satisfagdo dos Clientes: Dezembro;
- N.° de acdes de melhoria e inovagdo.

Indicador e meta

Recursos:

- Equipa Técnica

- Colaboradores
Periodo:

- Janeiro a Dezembro
Responsdveis:

- Coordenador

- Equipa técnica

Recursos/ Periodo/
Responsdveis

- Dinamizar o marketing social e
participagdo

Atividades / A¢des

- N° de publicagdes.

Indicador e meta

Recursos:

- Equipa Técnica

- Colaboradores
Periodo: _

- Janeiro a Dezembro
Responsdveis:

- Coordenador

- Equipa técnica

Recursos/ Periodo/
Responsdveis

- Implementar agdes de melhoria
e de inovagdo

- N° de agdes de melhoria;
- N° de a¢des de inovagdo.

Recursos:

- Equipa Técnica

- Colaboradores
Periodo:

- Janeiro a Dezembro
Responsdveis:

- Coordenador

- Equipa técnica
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5. CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO E DE ATIVIDADES 2021

Ug Cooperativa de Educaglo & Reabilitoglio do Cidada Inadaptade, CRL
—_— Cooperative de Solidaniedads Social - Instituig3o de Utilidada Publica
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
CENTRO COMUNITARIO DA PONTE DE ANTA
. Ano: 2021
i Meses ] | i i | | I } i
:M‘Mad“— Jon FevE;Mar—‘AbriMal‘:J’mvgJulgAgolsn om_!Novlbu,;
i Gobinete de Atendimento Integrado
N Gabinete de Apoio Psi fal
! " “Mediateca ¢ Esp®go Infernet
| Sala de Apoio 0o Estudo
{______Chbede Artes Recrectivas
L Espago de Comvivio ;
| V_Ildu em Pn_rﬁlbu | ] |
Atelig de Teatro = :é_# | o ) o [T [ |
Atelié de Musica
Atelié de Modelismo i Sl [ | i [ g | e =
Saiide e Higiene Oral - |
Atividodes S dturais
Espago de Mediagi i
6rupo de Pais 1
I Banco de Ajudos Técnicas -
I Bonco de Alimentos & Recursos
| Colénias de Férios i
| Avaliagio
04/12/2020
TMP 44-02 €C Cantro Comuritério da Ponte de Anta @ 11

5.1 Cronograma de Funcionamento

5.2 Cronograma de Atividades

Mapa_Semanal de Actividades - 2021

Horas / Digs a-feira | Terga-feira _Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sébado
09.00 7 10.00 Nedletors Bodieroon Madatesn Beiiess Modeross
Eapliys Iterast 0p Iiceat Sopye Zatorest By Dtweat Sop@ye Inteowmt
10.00 7 11.00 Modutasn Sodletosn [ ] Soderar
Ocblosts dn Apris Palommmeial au-u'q.mbu—-u o.u-..'-ﬁu—.u a.u....'tn.u.u-.-u Seblasio do Apois Polesasvaiet
Tpage do Modople Sablests tx Atomiinenta
11.00 / 12,00 Sotatasa Medletasn Modlstoss Modotasa Modiares
12.00 / 13.00
Er—
24:001Z15100 Eapliys Dntornet Eapge Inberset opBys Tntormst Oy Tnteest Nop@ys Fateroot
Artes Daseretives Sablute de Atomiinents Eapaga do Comivle
Viten am Fortita Intagrads Vides am Parifihe
Higime o Saids Orel Artes Dassrutives
Viden o Furt s
15.00 / 16.00 [Ratte . Modstors Whodetoss Bedetoon Atent ds Modelons
Tap@ype Tubornst Eap@ge Tntarwet @ Tnowst
Gblusts de Apso Poisensect | Boblorie do Apole Pricasorele! | Guiimete tn Apsls Primovecisl | Subluste e Apels Fuisemseslel
Sabhote do Ateuiinente Ampage do Comvivie
Viden om Portilin Vidas om Purtihn
Wigisne o Salde Orel Artas Daseraties
Madistesa Modstosn Nadotoss Sodotess At
16.00 / 17.00 Btcian e odelicns
Gublonte ds Apsle Puiosammcial | Goblovte do Apshs Prisvoseciel | Deblevty de Apoe Pricasosslel | Gableute du Apele Pricommenial
Gublests du Atendinaste Sapuye de Coarile
Vidos om Portihn P Vides om Purtthe
Artes Doowrativen
Videy g Pt
Madietos Nadistoss Modieters
17.00 / 18.00 Wipye Intwor) Uap@ys Totermet Tnterest Sep@ypn Istorast SpBys Intvrnst
Oublects do Apoie Privasscoial | Bloblusts de Apele Puissosesie) | Gubiswts do Apla Prissevostsl | Sabiustn de Apels Puisosseolel
Yidos om Puriiin Yides en Purta Vh-!l‘
Sais do Gola oo A de T
18.00119.00 b“:-“ L M:ﬁ-m i :::n“ g :xuﬁ"l ds Teaive
S do Vals
et e Estods Sola da Untads Sola s s Sols - Atelll dar Tq
B0/00 | B | A, et i [t s
Srpe do Puis.

O Gabinete de Atemiimento Intagrodo fusclena de 2° a 6° feina dos 10.00 & 13.00horas @ dos 14.30 3 18.30Nrce.

O Bance de Ajudes Téoicas @ » Bosco de Alimestsy & Recurson funcionam de 2° o §* feira dox 09.00 &x 12.00Mwros « das 14.00 45 18.00herws.
Srupo da Paix fuaciona & 4° feira das 18.00 de 19_30herts quinzesalmente.

Espoge de Madiogta fuaclonc @ 67 faira dos 14.30 a2 16.30koras quinzeasimente.

© Ateli# de Mdsica fonclowa nx firior eacelares em hordirlo vardado.
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6. AMBITOS DE INOVACAO E DE MELHORIA CONTINUA
A inovacdo e melhoria continua sdo dois elementos estruturantes na promogdo do

desenvolvimento do Centro Comunitdrio. As agdes estdo alinhadas com o diagnéstico das
hecessidades do Plano Estratégico 2021/2024 e com o Plano de Atividades da Cerciespinho. E ainda
possivel serem acrescentadas outras agoes em fungdo das necessidades/oportunidades que surjam.
Salienta-se a agdo de inovagdo, a divisdo do CC e SAAS que esté identificada no objetivo
“reestruturar o Centro Comunitdrio da Ponte de Anta", que poderd surgir com a aprovagdo da nossa
candidatura ao PROCOOP, revistio do acordo Centro Comunitdrio, ou com a futura delegagdo de
competéncias para as dufarquias.
7. MONITORIZACAO E AVALIACAO
O sistema de monitorizagdo e avaliagdo do desempenho fornece informagdio acerca do trabalho
desenvolvido pelo Centro Comunitdrio, tanto em termos de resultados como de risco. A eficdcia de
qualquer estratégia de controlo deve estar focalizada no incremento da eficiéncia e na eficdcia da
gestdo, através da sua otimizagdo.

Os instrumentos de medida a utilizar sdo:

Periodicidade . Instrumentos

Didria (e também | » Registos diversos didrios (presenca, registos de contatos, reunides e execugdo da
pontual) intervengdo com clientes e familias, registos de atividades, atas de reunides internas
e externas com parceiros e entidades privadas e piblicas, requisi¢des de material e
encomendas, requisi¢des/lista de necessidades de manutencdo, registos de visitas,
estdgios, estudos e trabalho comunitdrio, oficios, e-mail, noticias)

Semanal e Registo de presengas.
Mensal e Reunides de equipas. - .
Semestral e Tableau-de-bord;

e  Monitorizagdo e avaliagdo das acdes de melhoria e inovagdo;
o Auvaliagdo dos PI's dos Clientes.

Anual o Plano de Atividades;

e Plano anual de manutengdo, MAP e HSST;

¢  Quadro de Indicadores;

*  Avadliagdo de‘Saﬁsfag&o dos clientes e colaboradores:

e Avaliagdo de desempenho;

e Avaliaglio dos PI's dos Clientes;

e Quadros sintese dos contributos dos parceiros, das agdes de inovagdo e melhoria, das
ATI e das ASCT, dos apoios do BAR, das sugestdes e reclamagdes;

e Hordrio de atividades:

e Cronograma de funcionamento e interrupcdes;

e Relatério de Atividades:

e Auditorias Internas;

e Certificacdes externas (EQUASS).
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Sdo dominios fundamentais de incidéncia das acdes de monitorizagdo, avaliagdo e melhoria
continua, os seguintes:

* A eficdcia do servico prestado e a eficiéncia dos recursos envolvidos:

e Impacto do servi¢o na sociedade;

¢ Continuidade dos servigos prestados - barreiras ao acesso e & continuidade;

* A eficdcia do sistema de gestdo na perspetiva da Intervencdo, Infraestruturas e Recursos,
Administrativa e Financeira e Qualidade.

O Plano Anual de Atividades apenas serd formalmente revisto nos casos previstos. Caso ndo seja
revisto, a alteragdo de obje;tivos/me'ras apenas serd refletida no respetivo relatério. Nas alterdacdes

a nivel operacional, as revisdes serdo efetuadas com base no Sistema de Melhoria Continua.

O coordenador

Lino Alberto Silva Rodrigues
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CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Eixo 3 CLDS 46 -"Espinho Vivo"

No plano de atividades, do Eixo 3 (entidade executora), do Contrato local de
Desenvolvimento Social serdo elencados os objetivos e atividades propostas para o ano 2021, Este
documento, surge como fundamental no que diz respeito & aplicagdo do programa CLDS 36 - “Espinho
Vivo".

O Eixo 3, do Contrato Local de Desenvolvimento Social centra a sua intervencdo nos idosos,
promovendo o envelhecimento ativo e apoio a esta populagdo. A intervengdo, do eixo 3, incide nas 4
freguesias de Espinho, dando principal enfoque aos complexos habitacionais do concelho. Tem como
objetivos gerais: Promover o envelhecimento ativo, combater a soliddo e o isolamento e realizar
voluntariado com as populagdes idosas

A Cerciespinho centra a sua atividade na Intervencdo na promogdo do envelhecimento ativo,
tendo os seguintes objetivos operacionais/especificos:

% Aumentar os niveis de coesdo social dos concelhos objeto de intervengdo dinamizando a

alteragdo da sua situagdo socio territorial;

4 Concentrar a intervengdo hos grupos populacionais que em cada territério evidenciam
fragilidades mais significativas, promovendo a mudanca na situacdo das pessoas tendo em
conta os seus fatores de vulnerabilidade;

4 Potenciar a congregagdo de esforgos entre o setor pdblico e o privado na promogdo e
execucdo dos projetos através da mobilizagdo de atores locais com diferentes proveniéncias;

4 Fortalecer a ligagdo entre intervencdes a desenvolver e os diferentes instrumentos de
planeamento existentes de dimensdo municipal;

4 Antecipar as consequéncias da pandemia na qualidade de vida dos idosos e no bem-estar,
colmatando os maleficios que a pandemia sujeita, minimizando o isolamento social:

De forma a garantir o cumprimento dos objetivos previstos, a(s) metodologia(s) de intervencdo

passa(m) por:

% Auscultagdo da populagdo-alvo sobre os seus gostos e interesses; |

< Informagdo aos idosos sobre os seus direitos de cidadania;

=+ Articulagdo com empresas/ Universidades/ Centros de salde e instituigdes;

4 Capacitagdo de voluntérios;

'_

Articulagdo com instituigSes, grupos, associacdes, entre outros;
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CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCTAL

< Promogdo de atividades inclusivas e promotoras de um envelhecimento ativo;

< Acdes de combate ao isolamento e a soliddo;

4 Desenvolvimento de projetos de voluntariado de proximidade:

Todas as atividades previstas vdo ao encontro de gostos e expetativas do publico-alvo, pelo que a
utilizagdo de instrumentos como sdo: diagnésticos sociais, relatdrios técnicos, entre outros,
facilitam e contribuem para uma mais ajustada intervengdo.

As atividades propostas por este CLDS 4G vdo de encontro &s necessidades sentidas no
Concelho. O projeto teve de ser adobTado ds necessidades sentidas devido & pandemia que se
atravessa e principalmente ajustar a intervencdio para que esta vd de encontro a todas as normas da
DGS, mas ao mesmo tempo continuar a apoiar a populagdo mais frdgil. Assim sendo, existe apoio
presencial, mas também via telefénico, quer aos idosos, quer aos familiares/cuidadores, passando
estratégias de estimulagdo cognitiva e o esclarecimento de ddvidas em relacdo ao funcionamento dos
servigos ptblicos e privados. O grande objetivo para 2021 serd iniciar as visitas de voluntdrios para
que seja feito um apoio ainda mais personalizado e sistemdtico, uma vez, que agora é feito pelo
técnico a todos os idosos.

A avaliagdo do plano de atividades far-se-G ao longo do projeto recorrendo aos mapas de
execuglo do projeto e aos relatérios realizados. A vertente qualitativa serd avaliada,
posteriormente, pelo follow-up que tem de ser realizado junto dos participantes.

Em jeito de conclusdo, o CLDS tem como objetivo, a longo prazo contribuir para que as
comunidades se unam e apliqguem, de uma forma auténoma, o que foi realizado durante os anos de
intervencdo (entre 2020 e 2023). O eixo 3 pretende operacionalizar atividades que deem
continuidade ao trabalho desenvolvido nos trés complexos habitacionais de Espinho. Pretende-se
garantir uma maior transversalidade, na participagto das atividades propostas bem como de garantir
uma comunicagdo, entre eixos, que seja o mais fluida possivel, para que, os participantes possam ser

encaminhados para o servigo que mais lhes convier e que seja mais adequado & intervengéo.
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CONTRATO LOCAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Objetivos Atividades Indicadores Recursos Periodo | Responsdveis
' N.° de idosos abrangidos
pela medida =103
N°  de propostas
elaboradas e submetidas as
entidades competentes =0
N° - de iniciativas
implementadas =0
Promover N° - de iniciativas
o desenvolvidas com base nas
envelheci propostas = 0
e  Conselho - . ;
mento Sénior: N.° de reunides com Equipa
ativo o Exercitar a em:iadei :ar;:n:{aszopfsm ;I(\a::e':-?ais Fevereiro | Técnico de
e  Combater Mente; co:\ L5529 Gl LA Geo/ = N a Intervencdo
isolamento | ¢  Experiencias N.° de sessdes = 8 cauibame Novembro
provocado que- sempre N.° Kits entregues =0 n:osp
pela te direi; N°  iniciativas de
pandemia - autoemprego e
. empreendorismo
C 1
DAL transferidas = 0
N° de ‘sessdes de
informagdio sobre a
meméria da histdria do
Concelho = 0
Caderno. “Refrato  do
B passado com presente” = 0 i i
N.° de idosos abrangidos
e  Combater pela med'd‘.' o :
) N.? de entidades parceiras
a soliddo e - 28
3 N.° de guias entregues = 0 E?”'PG
isolamento | »  Respostas a . . técnica ) -
2t e N.° de entidades que criam . . | Fevereiro | Técnico de
e  Combater Séniores; . ) . Materiais S -
h servigos para idosos a a Intervencdo
isolamento | ¢  Momentos de . ; . e
by inserir no guia = 0 ) Novembro
provocado Convivio; - " . equipame
N.° de sessdes realizadas
pela -4 ntos -
pan'demla- N.° de idosos inscritos em
Covid 19 . ]
associagdes/ ou a realizar
_ ) voluntariado = 0 ) B
e Readlizar
voluntaria
do com as N.° de voluntdrios | .
. . Equipa
populagdes capacitados = O técnica
idosas N.° de idosos abrangidos Materigis | Fevereiro Técnico . de
| o Rede de pela medida =11 ) Intervengdo
e  Combater X ° . e a
isol K amigos; N.° de pares de voluntdrios I equivame | Novembro
t3ziamenio a visitar idosos = 0 ' ngosp
provocado N.° de apoios prestados aos
pela idosos visitados =0 '
pandemia - |
Covid19 |

A Técnica: Marisa Cruz de Sousa
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1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades, do Banco de Alimentos e Recursos, para 2021 centra-se na continuidade
da oferta de um servigo de apoio aos clientes da organizagdo, auxiliando ainda outras familias da
comunidade com ﬁecessidades alimentares e de outros recursos. Mobiliza miiltiplos servicos e
recursos europeus, nacionais e locais numa légica integrada. Em 2019 teve continuidade o projeto do
Programa Operacional de Apoio Alimentar as Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC), com duragdo de 3
anos. O Bar fornece, anualmente, mais de 18 toneladas de alimentos, acrescida de oferta de roupa,
de mobilidrio, eletrodomésticos e outros bens recebendo e reutilizando muitos materiais e produtos

numa interagdo com todas as pessoas e empresas da comunidade.

1.1 Recursos

, . _ r'cus con eladors; 4 frigorificos;
Armazéns de frio 9 g

termémetros; Técnicos - 5
Armazéns de seco Armazém POAPMC; Armazém BA; Auxiliares de Servigos
Viaturas : gerais (3)
Motorista - 1

Contentores, caixas e sacos de transporte de
alimentos

2. CARATERIZAGAO DOS SERVICOS

O Banco de Alimentos e de Recursos resulta da articulagdo com o
Banco Alimentar Contra a Fome (BA), o Programa Operacional de
Apoio ds Pessoas Mais Carenciadas (POAPMC) e inclui ofertas
adicionais de Escola Piblicas e de empresas e particulares que sdo

_ recolhidas e distribuidas pelas familias carenciadas. A entrega de
BAR - Banco de

roupas e outros bens pelo Tribunal bem como por particulares e
alimentos e 2006

empresas ¢, igualmente, distribuida pelos/as clientes dos
Recursos
diferentes departamentos bem como pelas familias carenciadas da
comunidade. Acresce o mobilidrio, eletrodomésticos e outros
materiais e produtos que sdo oferecidos por empresas e
particulares e distribuidos a pessoas/ familias da comunidade

desfavorecidas.
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BANCO DE ALIMENTOS E RECURSOS

[

* Roupa

50 Clientes Lar, CAO e
cc

| Recursos
Projetos/Servigos Clientes/servigo Humanos Morada
Internos
° PQA.P iy - Programa 41 Pessoas do Bairroda | CC-5
Operacional Apoio as Pessoas Mais .
) Ponte de Anta;
Carenciadas
cC-5 Bairro da Ponte de
A

* Banco Alimentar :?A';"')S“"s (BPA.CAO | a0~ 3 Anta (BPA)

' SAD -2 Bloco 6 e Bloco 1
o Refeigdes A.E. Manuel ‘

A . .
Laranjeira _ e il QC < Rua 25 de Abril,
- e = . -
. Réfelf;oes dos  refeitdrios 10 Clientes CAO, CFP CAO-5 n.° 1496, Anta
Cerciespinho CFP -3
b ia de Pastelari 120 Clientes CC, CFP, Rua do Louredo, n.°
R R s s CAO e LAr 90 e 144, Idanha
¢ Mobilidrio e eletrodomésticos 30 ! Y sy DA e TR
comunidade TC-3
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3 OBJIETIVOS OPERACIONAIS 2021

O quadro que se segue dalinha os eixos estratégicos propostos no Plano Estratégico
2021/2024 com os objetivos e as atividades a realizar, em 2021, bem como com os indicadores e

metas a atingir e os responsdveis e periodo de execugdo previsto.

A Clientes e Servigos - Satisfagdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo

da capacndade e dos servu;os Quallflca do e Moflvagao dos colaboradores

JF ~ Objetivo A1 Wi v R
Promover a qualidade de vida dos clientes através da satisfagdo das necessidades bdsicas
Atividades / Agoes Indicador e meta Periodo
Resp
‘A1, Identificagdo das necessidades e dos N.° de pessoas apoiadas por tipo
recursos Quantidade de produtos
A.1.2 Recebimento e armazenamento dos produtos | entregues Jan/De
A.1.3 Distribuigdo e acompanhamento N.° de agdes de acompanhamento | z
A.1.4 Formagdo e sensibilizagdo

B Sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagdo de fundos; Obtengdo
de r'ecur'sos,

A'hwdades / Agoes - Pe;fodo |

Indicador e meta
Resp
B.L.1. Sensibilizar a comunidade para a oferta de produtos -Quantidade de produtos | Jan/De
B.1.2. Submeter candidaturas a apoios alimentares/outros recebidos z

C Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede; Desenvolvimento das
_parceiras, Comunicagdo e Marketing social:

Atividades / Agdes Indicador e meta Periodo
. = - | /Resp.
C.1.1. Dinamizar as parcerias com entidades piblicas e N.° de apoios obtidos por | D6
privadas tipo
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BANCO DE ALIMENTOS E RECURSOS

4 CRONOGRAMA DE FUNCIONAMENTO 2021

ACOES/FREQUENCIA | JAN |FEV | mAR | aBRI | maz | Jun [ JuL | aco SET | OUT | NOV | DEZ

POAPMC M M M M M M M M M M M M

BA e [P [P [P [P [P sk [P [P [P [P [
- - - — D E

M- mensal; S - Semestral; D - didrio: P - Pontual

5 MONITORIZACAO E AVALIACAO
Os instrumentos de medida a utilizar sdo:
* Reunides de coordenadores mensais;
* Reunides de equipas mensais; -
e Tableau de bord, com objetivos e indicadores avaliados semestralmente
* Quadro de Indicadores anual e respetiva andlise de desvios;
* Auditorias Internas;
» Andlise mensal de balancefeé
* Relatério de Atividades e Contas;
* Avaliagdo de Satisfagdo das partes interessadas;
* Avaliagdo anual de desempenho;
* Monitorizagdo e avaliagdo das agdes de melhoria e inovagdo;
e Avaliagdo anual da formagdo; |
* Registos relativos & execugdo da intervengdo junto dos Clientes:;

e Avaliagto dos PDI dos Clientes.

Diretora Geral - Rosa Couto
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SERVICO DE CEDENCIA DE PRODUTOS DE APOIO

1. ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades, do Servico de Cedéncia de Produtos de Apoio, para 2021 centra-se na
continuidade da oferta de um servigo de cedéncia/aluguer de produtos de apoio, a comunidade,
favorecendo a qualidade de vida do cliente e assegurando boas condigdes de apoio por parte de

familiares e cuidadores.

1.2 Recursos

: Camas articuladas, 15 &rades 35 Colcha'es

tripartidos, 5 Apoios de brago Técnicos - 1
3 15 Cadeiras de rodas, b Cadeiras de banho e 6 Auxiliares de Servigos gerais
Armazém de Produtos Cadeiras sanitdrias, 4 urindis (1)
de apoio 5 Colchdes anti escaras Responsdve! manutengdo - 1
Motorista- 1

10 Andarilhos, 20 Canadianas,

2. CARATERIZAGAO DOS SERVICOS

Servicos D::ri:i:e Finalidade PCDI - PESsOAS cOM DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

Este servigo consiste na cedéncia de produtos de apoio (camas
SCPA - Servigo articuladas, cadeiras de rodas, colchdes anti escaras, cadeiras de banho e
Cedéncia de 2004 sanitdrias, entre outros) a pessoas do concelho de Espinho através de um
Produtos de processo de inscrigdo, avaliagdo, atribuigdo, defini¢do de comparticipagdo,
Apoio _ periodo de cedéncia, entrega montagem e desmontagem no domicilio,

quando necessdrio.

Atividades

Transporte e montagem

Cedéncia - :

Desmontagem e transporte

Manutengdo e armazenamento

Colocagdo de equipamentos em clientes dos servigos internos

2.1  FATOREs EXTERNOS

O SCPA enquanto. servigo promovido pela organizagdo, sem qualquer financiamento, estando
muito dependente do funcionamento dos restantes servigos, sendo que alteragdes significativas
noutros setores afetam a capacidade e eficiéncia deste. A potencial alteracdo de instalagdes poderd
afetar o SCPA uma vez que exige uma drea de armazenamento significativa. Acresce a necessidade
de adquirir mais equipamentos para responder ds necessidades e substituir alguns dos equipamentos
existentes, vertente. muito dependente de projetos e iniciativas que possam ocorrer e que

respondam ds nossas necessidades.
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SERVICO DE CEDENCIA DE PRODUTOS DE APOIO

- A situagdo que se vive atualmente referente & pandemia epidemiolégica do-COVID-19, e a
incerteza da duragdo do atual momento é um fator que este servigo ndo estd alheio, e, poderd ter
que ser encerrado se for decretado confinamento geral e encerramento de servigos pelas

autoridades governamentais e sanitdrias para evitar a propagacdo do virus.

2.2 FATORES INTERNOS

Quanto aos fatores internos destaca-se a dindmica dos servicos CAO e DAF que afetam a nossa
capacidade de efetuar todas as atividades associadas a este servigo. Assim, em agosto, habitual
periodo de férias de grande parte dos colaboradores, temos muita dificuldade em fazer entregas e
recolhas, limitando a funcionalidade do SCPA. Salientamos, ainda, o impacto varidvel das’
necessidades dos clientes do SAD, Lar e CAO que beneficiam de alguns dos equipamentos do SCPA,

sendo que estas necessidades sdo varidveis e afetam os equipamentos disponibilizados & comunidade.

3 OBJETIVOs OPERACIONAIS 2021

O quadre que se segue alinha os eixos estratégicos propostos no Plano Estratégico
2021/2024 com os objetivos e as atividades a realizar, em 2021, bem como com os indicadores e
metas a atingir e os responsdveis e periodo de execugdo previsto.

A Clientes e Servigos - Satisfagto, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagdo da capacidade e dos
_servigos; Qualificaco e Motivacdo dos colaboradores

Objetivo A1
Promover a qualidade de vida dos clientes através da satisfagdo das necessidades bdsicas i
Atividades / Agdes Trlicador e ieta Periodo
Resp
A.11. Tdentificactio das necessidades e dos recursos existentes N.° de pessoas apoiadas por
A.1.2 Transporte e instalagio dos equipamentos tipo - 100 pessoas Jan/Dez
A.1.3 Desmontagem e recolha dos equipamentos N.° de agdes de transporte e
A.1.4 Manutencdo e armazenamento recolha;

B. Sustentabilidade- Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagéo de fundos: Obtencdo de recursos:
Objetivo B1 Promover a obtencdo de recursos alimentares, roupa e mobilidrio

_ Atividades / Agdes Indicador e meta Periodo Resp
B.1.1. Supervisdo dos pagamentos Valor obtido pelo servigo Jan/Dez
B.1.2. Submeter candidaturas a oferta de equipamentos Quantidade de produtos

L recebidos

4 MONITORIZACAO E AVALIACAO
Os instrumentos de medida a utilizar sdo:
* Registos- processo individual e Registos de pagamentos da mensalidade
‘e TB:RA; PAO

Jorge Teixeira
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SERVICOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Os Servigos e Atividades Complementares (SAC) surgiram em 1993, com forma de dinamizagdo

da produgdo e venda dos produtos e servigos das oficinas de formagdo profissional '(carpin'rar'ia,
serralharia, tapegaria, costura e mais tarde lavandaria e jardinagem) posteriormente in‘regfando
produtos das atividades expressivas de vdrios servigos - clube de artes do Centro Comunitdrio e
artes decorativas do Centro de Atividades Ocupacionais, entre outras. Estes servigos tém uma
fungdo econémica e social permitindo contribuir para a sustentabilidade da organizagdo bem como
apoiar pessoas da comunidade e principalmente divulgar a capacidade produtiva dos nossos clientes.
A dindmica deste servigo passou a incluir mdltiplas oportunidades associadas aos projetos
assumindo nos anos mais recentes uma dimensdo substancial na organizagdo quer como forma de
obtengdo de recursos quer de financiamento, posicionando-se, ainda, num modelo ecolégico de
reaproveitamento de recursos e de redugdo da pegada ambiental. O Plano para 2021 mantém a

previsdo dos servigos atuais, sendo possivel a integracdo de novas atividades.

2. SERVICOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

2.1. ESQUEMA CONCETUAL

Servigos
Clientes :
Comunidade " /... Projetos
Organizacao
.
N\
\ Recursos
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2.2 CARACTERIZACAO DO SERVICO

* Projetos e candidaturas

\ “Caracterizacdo dos | Recursos
Servigos Morada
Espagos Humanos
Polo de Anta !
-Salas atividades | '
e Atividades ocupacionais (montagem e ocupacionais (1)
embalagem de molas, e de pioneses/outros -Salas de expressdes e | _
] o iyt Técnicos
» Produtos das expressdes atividades (4)
s oy, . , DAF
* Recolha, distribuigdo aos clientes e entrega | -Armazém de papel L.
. , Técnicos
para reciclagem de roupa -Armazém de roupa e oG Rua 25
* Venda de sucata contentor de roupa SAD' i de Abril,
* Recolha, recuperagdo e reutilizagdo de | -Armazém de | . ) ‘1 n°1496,
mobilidrio e equipamentos oferecidos; mobilidrio e s Anta
» Recolha e entrega de tampinhas equipamentos .
. Motorista
e Campanhas -Armazém de | e larohicrs
* Aluguer e cedéncia do autocarro e carrinhas | tampinhas
e Projetos e candidaturas -Gabinetes DAF e dos
técnicos (8)
Polo da Idanha E}
Centro de Formagdo Profissional |
* Painéis solares (aluguer do telhado)
nfle : . . Técnicos
e Oficinas - producdio para necessidades | Telhado CFP e Rua do
| internas e venda de produtos de carpintaria, | Oficinas de formagdo G Louredo,
- i = . Monitores a
serralharia, tapegaria e prestagdo de servigos | (4) n.° 144
Ll e v 7 ASG
de lavandaria e jardinagem Armazém = Idanha,
¢ Venda de sucata Gabinetes Técnicos (2) y ~e Anta
: manutengdo
| » Projetos e candidaturas
Centro Residencial e Ocupacional
Produtos das expressdes A | > ‘
* Iy P N Salas de expressdes e | Técnicos Rua do
» Atividades ocupacionais (montagem e |
. _ atividades (B) CAOelar | Louredo,
embalagem de molas, e de pioneses/outros . ) "
pf Ty ) Salas atividades | Monitores | n.° 90,
¢ Recolha, distribui¢do aos clientes e entrega i “ul
e e A ocupacionais (1) AAD Idanha,
ara recic
P 9 Gabinetes Técnicos (3) | ASG Anta

¢ Produtos das expressdes

e Polo d; Bairr_o c_]a Ponte de Anta

Mediateca"(B_Ig;) G)

ol s . , Técnicos Bairro da
* Recolha, distribuicdo aos clientes e entrega | Armazém (Bloco A) - Porte d '
: - onte de
para reciclagem de roupa Salas de atividades ASG i
) . nta
e Projetos e candidaturas ! Armazém (Bloco 1)
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho,org.pt

175/177



SERVICOS E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

3. OBJETIVOS OPERACIONAIS 2021

O quadro que se segue alinha os eixos estratégicos propostos no Plano Estratégico 2021/2024 com

os objetivos e as atividades a realizar, em 2021, bem como com os indicadores e metas a atingir e os

responsdveis e periodo de execugdo previsto.

A Clientes e Servigos - Satisfacdo, Qualidade de vida, Continuidade e Ampliagto da

Objetivo Al

capacidade e dos servigos; Qualificagdo e Motivagdo dos colaboradores

Promover a incluséo dos clientes através da visibilidade piblica das suas capacidades

Atividades / AgGes Indicador e meta Respons.
A.l.1. Atividades ocupacionais -Tipo de produtos
A.1.2. Atividades expressivas elaborados /vendidos Jan/Dez
A.1.3. Atividades oficinais produtivas e prestagdo de servigos | - N.° de campanhas Equipas

A.1.4 Campanhas

B Sustentabilidade - Qualidade, Eficiéncia e eficdcia, Angariagdo de fundos; Obtencdo de

recursos;
- Objetivo B1 7
Promover a capacidade de captagdo de recursos materiais e financeiros _
Atividades / Ac¢des ' Indicador e meta Responsdv
B.1.1. Atividades oficinais produtivas e prestagdo de servicos | - Montantes angariados
B.1.2. Painéis solares, por tipologia Jan/Dez
B.1.3. Recolha e venda de roupa e sucata - Produtos utilizados Equipas

B.1.4 Campanhas

- N.° de candidaturas e de

BL5. Projetos e candidaturas

projetos aprovados

C Reconhecimento e Responsabilidade Social -, Trabalho em rede; Desenvolvimento das

parceiras, Comunicacdo e Marketing social;

Atividades / Agdes Indicador e meta Responsdv
C.1.1. Recolha e entrega de mobilia, roupa e outros recursos | - N.° de entidades/pessoas Jan/Dez
C.1.2 Entrega de tampinhas apoiadas Equipas
C1.3. Aluguer do autocarro - N.° de tipologia de apoios

D Inovagdo e desenvolvimento - Ampliacdo, Crescimento Sustentdvel; Transformacdo e

Dinamismo.
: Objetivo D1
Ly _Desenvolver globalmente a organizagdo nas dimensées econdmica, ambiental e social

Atividades / Agdes ' Indicador e meta Respons
D.1.1. Painéis solares - N.° de a¢des ambientais | Jan/Dez
D.1.2 Recuperagdo e reutilizagdo de produtos e equipamentos | - Impacto financeiro e Equipas

ambiental
Rua do Louredo, n.° 90 - Anta | Apartado 177 4501 - 909 Espinho | Telefone 227319061 176/177

E-Mail: cerciespinho@cerciespinho.org.pt | Site: www.cerciespinho.org.pt




4. MONITORIZAGCAO

Os instrumentos de medida a utilizar sdo maioritariamente dos vérios servicos em que as atividades
funcionam, existindo alguns mais especificos. A informacdo € tratada com base nas fontes
diversificadas sendo possivel cruzar alguns dados com os servigos. Algumas atividades ndo estdo

relacionadas com um servigo especifico e possuem registos préprios:

Periodicidade Instrumentos -

Didria (e | o Registos diversos didrios (registos da atividades em vdrios servicos,
também transportes, registos de venda de papel, roupa e sucata, registos de contatos e
pontual) reunides com clientes e familias, registos de atividades, atas de reunides

internas e externas com parceiros e entidades privadas e publicas, circulares
internas e orientagdes técnicas, registos financeiros e de contabilidade,
requisicdes de material e encomendas, requisigdes/lista de necessidades de
manutengdo, registos de ofertas e entregas de produtos e materiais, oficios, e-
mail, noticias)

Semanal . Mapa de transportes;

Mensal ¢ Reunides de coordenadores

¢ Reunides de equipas

e Andlise mensal de balancetes
e Estudo econdmico-financeiro
*  Mapa mensal de tesouraria

Semestral * Tableau-de-bord,
*  Monitorizagdio e avaliagdo das agdes de melhoria e inovagdo;

Anual ¢ Plano de Atividades

* Quadro de Indicadores

* Quadros sintese dos contributos dos parceiros, das agdes de inovagdo e
melhoria, das ATI e das ASCT, dos apoios do BAR, das suges‘roes e reclamagbes

¢ Cronograma de funcionamento e interrupgdes

* Relatério de Atividades e Contas;

A avaliacdo de algumas destas atividades tem dupla inser¢do em termos de relatério uma vez que
.avaliamos a componente técnica deste servigo, nos vdrios servicos da organizacdio e a vertente
financeira e de impacto de inclusdo global no relatério especifico. As restantes atividades sdo
planificadas e avaliadas especificamente nos servigos e atividades complementares.

Diretora Geral - Rosa Couto
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